Sectiunea II — Caiet de sarcini pentru achizitie de produse

Produse Sistem de scanare 3D mobil cu functie de localizare si cartare simultand, accesorii, soft de
procesare date, soft de modelare date, instruire

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire §i constituie ansamblul cerintelor pe baza
cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz gi fird a se limita la
cele ce urmeazd, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanti, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, teste §i metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti indeplineste rolul de Autoritate
contractantd, in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisé Intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini gi nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind mentionati in toate capitolele
unde se consideri de cifre Ofertant c& aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse

Transformarea digitald a universititii genereazi o multitudine de beneficii fiind un proces continuu cu obiective
specifice flexibile care pot fi actualizate, adaptate, modificate sau eliminate in functie de o varietate de factori
cum ar fi: situatii de crizd, inovatii tehnologice sau schimbari economice. Beneficiile sunt atét pentru mediul
extern al universitétii format din candidati, institutii publice, absolventi si pérti interesate, cat si pentru studentii
si angajatii universitatii,

Comunitatea academics, formath din cadre didactice si studenti, este recunoscuti ca elementul central in jurul
cdruia Inireaga strategie va fi construitd, atét din postura lor de utilizatori ai serviciilor, cét si de participanti
interesati de directia de dezvoltare a comunitatii.

Tehnologia joac# deja si va juca In continuare un rol din ce in ce mai vizibil in activitatea comunitétii academice,
fiind o modalitate importantd de crestere a calititii procesului de invitimant in universitate.

Demersul Strategiei de transformare digitala a UTCB contribuie la tranzitia universitafii spre o comunitate
academicd digitald si 1a interconectarea actorilor relevanti intr-un ecosistem functional si inovativ. Digitalizarea
propune noi forme de organizare, noi mecanisme, noi modele si tipuri de procese institutionale.

Strategia de transformare digitala a universitatii:

- are ca obiectiv principal cresterea calititii proceselor de Invitdmént si de cercetare ale comunititii
academice;

- este parte integrantd a unei viziuni mai largi, conectindu-se cu celelalte procese din universitate;

- vafiasumatd de o structurd institutionald care si asigure implementarea;

- se bazeazd pe un proces continuu de consultare i comunicare cu comunitatea academic;

- va avea la bazil securitatea cibernetica si protejarea datelor personale, astfel incdt eforturile de
digitalizare sa nu fie afectate de incidente de securitate §i incélcari ale drepturilor cu privire la protectia
datelor personale;

- va fi actualizati permanent, printr-un mecanism functional si coerent.

Universitatea va integra organic tehnologia In comunitatea academica, cu scopul cresterii sustenabile a calitiii
proceselor de invafimant si de cercetare gtiingificd, Transformarea digitala va utiliza toate resursele disponibile
si va implica, cu ajutorul unor parteneriate permanente, studentii, cadrele didactice, angajatii, sectorul public,
companiile private, clusterele, organizatiile nonprofit si hub-urile de inovare In vederea sustinerii si
Tmbunétatirii activititilor de predare si cercetare.



Principalele directii propuse prin prezenta strategie sunt:

- digitalizarea proceselor educationale

- digitalizarea activitatii de cercetare stiingificd

- crearea unei platforme de scolaritate

- dezvoltarea componentei de absolventi (alumni) ai universititii

- crearea unei platforme online de verificare autenticitatii diplomelor

- Innoirea sistemului de comunicatii intern §i extern universititii

- eficientizarea si digitalizarea proceselor administrative

- demararea unui proces de reorganizarea Centrului de Comunicatii si IT al universititii

- implicarea activd in dezvoltarea digitals de la nivelul EU-Conexus

- crearea unui sistem de management al documentelor

- crearea unui sistem de arhivarea online

- dezvoltarea digitald a bibliotecii UTCB

- crearea de materiale didactice digitale

- eficientizarea serviciilor oferite de ciitre Centrul de Consiliere si Orientarea in Cariers

- asigurarea securizirii §i a protejarii datelor cu caracter personal

- incurajarea mobilititilor virtuale sau hibrid, interne si internationale ale studentilor

- instruirea angajatilor UTCB (didactic, administrativ) in utilizarea solutiilor digitale dezvoltate prin
proiect si a noilor tehnologii (softuri, echipamente etc.)

- utilizarea tehnologiilor inteligente in scopul obtinerii unei eficiente energetice crescute la nivelul
UTCB

- dezvoltarea de laboratoare didactice in scopul imbunatitirii competentelor digitale ale studentilor,
personalului didactic, didactic auxiliar i de cercetare

- monitorizarea activdl a consumurilor de utilititi din universitate.

2.1  Informatii despre autoritatea/entitatea contractanti

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti este o institutie de invifdmant superior cu o traditie indelungati
§i cu un prestigiu incontestabil cladit cu trudd si migald de citre Inaintasii nostri vizionari, Universitatea
pregateste specialigti in domeniul ingineriei civile, ingineriei mediului, ingineriei instalatiilor, ingineriei
geodezice si ingineriei mecanice pentru constructii. Invatdmantul superior de constructii a contribuit in mod
determinant la dezvoltarea Roméniei moderne prin formarea unui corp profesional bine pregitit ce a avut
realizdri de prestigiu precum (lista nu este exhaustiva, ci exemplificativ) dezvoltarea retelei nationale de
drumuri, poduri si ci ferate, dezvoltarea industriei energetice prin realizarea de baraje, dezvoltarea urbanistica
rapida a Romdniei din a doua jumitate a secolului trecut, dezvoltarea industriali polivalenta prin realizarea de
structuri §i instalatii de mare complexitate. In perioada urmitoare Universitatea Tehnicd de Constructii
Bucuresti va deveni un pol regional de excelentii in educatie §i cercetare in domeniul constructiilor si va
contribui la consolidarea rolului ingineriei de constructii in societatea viitorului.

Misiune

Pornind de la dimensiunea sociald a invatdmantului superior si de la nevoia societitii de a beneficia de servicii
educationale si de cercetare de calitate in domeniul constructiilor pentru dezvoltarea sa sustenabild, misiunea
fundamentald asumati de citre Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti este aceea de a fi un centru
national de formare a noilor generatii de specialigti §i de cercetare stiintifici performantd in domeniul
constructiilor.



Viziune

Viziunea noastri este promovarea excelentei in educatie si cercetare, prin transformarea UTCB intr-o
universitate de cercetare avansati si educatie in domeniul constructiilor, si care s devind un reper i un partener
redutabil la nivel national, european si international pentru universitati, institute si centre de cercetare, pentru
mediul corporatist si pentru societate,

Pentru educatie, viziunea obligd, in principal, la finalizarea procesului Bologna prin armonizarea complets a
studiilor de licent3, masterat si doctorat §i integrarea definitivi in spatiul european al invaaméntului superior
(http://'www.ehea.info/).

Pentru cercetare, viziunea impune selectarea §i sustinerea directiilor prioritare de cercetare pentru UTCR in
vederea integriirii complete in spatiul european al cercetiirii (http://ec.europa.eu/research/era/index_en htm).

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti (UTCB) este permanent preocupata de noile tehnologii,
digitalizare, profesiile digitale ale viitorului, dar si de pregatirea studentilor sai pentru aceste meserii.

In urma unei diagnoze de nevoi realizate la nivelul universitatii pentru a identifica problemele cu care se
confrunta aceasta din punct de vedere al digitalizarii, precum si cauzele acestora, a reiesit inclusiv ci multe din
echipamentele IT ale UTCRB sunt invechite, nu mai accepti actualiziiri i sunt fari acoperire de suport ceea ce
reprezintd atit un risc ridicat de securitate ¢t §i incapacitatea de dezvoltare conform cerintelor actuale de
software $i hardware i a face fafli provocirilor actuale. Echipamentele de altfel sunt pozitionate in diferite
inciperi ale cladirilor UTCB care nu sunt adecvate pentru stocare adecvati sau prelungita.

Nivelul de alfabetizare digitald al majoritatii angajatilor universitatii trebuie imbuniitatit, existind dificultiifi in
utilizarea unor solutii tehnice simple care economisesc timp si bani in activitatea zilnici a acestora.
Echipamentele informatice sunt depisite tehnologic, acestea nu mai fac fati cerintelor tot mai ridicate ale
programelor de modelare, calcul, reprezentare grafici si desen necesare penttu programele de studii ale
universitaii.

Rezolvarea acestor probleme reprezintd un punct important de interventie pe agenda UTCB.

Hste prevézuty digitalizarea proceselor educationale si de cercetare, care contribuie la nevoia de digitalizare si
actualizare a echipamentelor din cadrul centrelor si departamentelor din cadrul UTCB, dar si la cresterea
competentelor digitale ale cadrelor didactice, dar si ale studentilor, masteranzilor si doctoranzilor.

Toate nevoile formulate sunt in acord cu strategia de transformare digitala gi planul strategic ale universitatii,

2.3  Informatii despre beneficiile anticipate de citre autoritatea/entitatea contractanti

Beneficiul anticipat 1 — imbuntitirea programelor de studii ale UTCB prin actualizarea fiselor disciplinelor si
implementarea utilizarii noilor tehnologii in procesul de predare.

Beneficiul anticipat 2 — Instruirea specializata a cadrelor didactice ale Departamentului de Topografie si
Cadastru, UTCB.

Beneficiul anticipat 3 — Dezvoltarea unui nou laborator Digital Geospatial Surveying Innovation Hub
operational, cu componentd mobila, terestrd i aeriand, la Departamentul de Topografie si Cadastru, UTCB.

Beneficiul anticipat 4 - Formarea de competente digitale avansate de achizitie si procesare a datelor geospatiale,
pentru studentii UTCB, in vederea credrii premiselor pentru digital twin.

Beneficiul anticipat 5 — Achizitia de echipamente de ultimi generatie pentru preluarea si procesarea datelor
geospatiale.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceastd achizitie de produse, dacd este cazul

Nu este cazul



2.5 Cadrul general al sectorului in care autoritatea/entitatea contractanti isi desfasoard
activitatea, dacd este cazul

Dreptul la invagaturd este garantat prin Constitutia Roméniei care, la art.32 — Dreptul la invaiturd, aliniatul (1)
ne spune urmétorul lucru:

Dreptul la invitdturd este asigurat prin Invitimantul general obligatoriu, prin invitimantul liceal si prin cel
profesional, prin invi{iméantul superior, precum si prin alte forme de instructie si de perfectionare. Prin urmare,
consideram ca este imperios necesar a se asigura conditiile necesare pentru desfisurarea in bune conditii a
proceselor didactice si corelarea acestora cu cerintele actuale ale pietei muncii. Avand in vedere ca tinerele
gencratii prefera, inclusiv pentru procesul de invitare, sa utilizeze, din ce in ce mai mult, tehnologia informatiei,
mai ales aplicatiile de comunicare si colaborare de pe terminalele mobile inteligente, accesul la resurse si
servicii digitale prin utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor devine o resursa esentiala in procesul
de predare-inviare, putind facilita gestiunea comunicarii §i a colaboririi, dezvoltarea creativititii si accesul la
informatie prin dispozitive mobile, far beneficiile se transpun in imbunatitirea eficientei si eficacitatii
procesului educational la toate nivelurile,

2.6  Factori interesati si rolul acestora, dacd este cazul

Principalii factori interesati sunt cadrele didactice ale FG-DTC si studentii UTCB. Cadrele didactice au
rolul de a imbunitii fisele disciplinelor aferente programelor de studii si de a include activitati care si
presupund utilizarea produselor achizitionate. Studentii UTCB au rolul de a se instrui si de a utiliza
produsele achizifionate pentru elaborarea lucririlor de finalizare a studiilor i pentru cercetéri aferente
lucrédrilor de doctorat,

3  Produsele solicitate

3.1  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Furnizarea produselor contribuie la indeplinirea Obiectivului General - Crearea unui Digital Geospatial
Surveying Innovation Hub, avind impact major asupra accesului studentilor la tehnologii de ultima generatie
pentru achizitia si procesarea datelor geospatiale in vederea crefirii premiselor realizarii digital twin.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor, daci e cazul

Furnizarea produselor este in strinsa legituri cu:

Obiectivul Specific 1 - Facilitarea accesului studentilor la tehnologii de ultimi generatie pentru achizitia si
procesarea datelor geospatiale Tn vederea crefirii premiselor realizirii digital twin.

Obiectivul Specific 2 - Imbunatitirea programelor de studii ale F acultitii de Geodezie (MTC si PSGISDD) prin
actualizarea a 9 fige ale disciplinelor (4 licentd si 5 master).

Obiectivul Specific 3 - Imbunititirea a 4 programe de studii ale facultitilor FCCIA, FCFDP, FH, FILS prin
actualizarea figei disciplinei de la anul 1, disciplina Topografie

Obiectivul Specific 4 - Instruirea specializatd a cadrelor didactice de la Departamentul de Topogratie si Cadastru
pentru utilizarea tehnologiei noi achizitionate

Obiectivul ~Specific 5 - Instruirea avansati a studentilor pentru elaborarea lucririlor de
diploma/disertatie/doctorat.

Obiectivul Specific 6 - Imbunititirea PPUA a Scolii Doctorale prin actualizarea fisei disciplinei GIS.
3.3 Descrierea produselor solicitate si, dacd este cazul, a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar
a fi realizate

Sistem de scanare 3D mobil cu functie de localizare §i cartare simultani, accesorii, soft de procesare date,
soft de modelare date, instruire

In derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusi de urmitoarele principii:

i Contractantul actioneazi in interesul autoritatii/entititii contractante pe durata furnizirii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise In documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;



ii.

Contractantul actioneazii in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru coniract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1 Produse solicitate
3.3.1.1 Sistem de scanare 3D mobil cu functie de localizare si cartare simultani, accesorii, soft de
procesare date, soft de modelare date, instruire
, Unitatede | Locde | Catade Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
Cauikute misuri livrare Briive cerinte functionale minime cerinte funcfionale extinse garaniicfermen: de
solicitati i ¢ ! valabilitate
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Orice variantd mai noud dar
1 Pachet UTCB 30 zile Vedeti detalii mai jos o ecpasterisicile mimine Garantie hard i soft
cerute in coloana 5., poate fi | 3 ani
daccepiatd

Specificatii tehnice SAU cerinte functionale minime

e e Al

18.
19.
20.

21.

22.

Distanta pana la care poate masura, cel putin 100m
Camp de masurare, minim 360° x 270°

Clasa de protectie, minim IP54

Numar de puncte scanate pe secunda, minim 300000
Precizie relativa scanare mobila de pana la 5 mm
Precizie relativa scanare statica de pana la 2 mm
Functie de localizare si cartare simultana
Vizualizare in timp real al norului de puncte
Utilizare in interior si exterior

. Disporzitiv de control si modul de stocare a datelor
. Baterii si incarcator de baterie

. Cabluri de conexiune

- Suport pentru dispozitivul de control

Cutie de transport sistem de scanare si accesorii

. Soft de control al procesului de scanare; licente permanente
- Soft de procesare automata a datelor preluate, avand minim modul de colorare a norului de puncte, functie

de masurare in norul de puncte, functie de clasificare a norului de puncte; licente permanente

Soft de modelare a norilor de puncte avand minim urmatoarele functii: importare de date in formate
multiple, vizualizare 3D a datelor, sectiuni, mod panoramic, funtie de aliniere si transformare, vectorizare,
exportarea norului de puncte, vizualizare in pagini web, unirea norilor de puncte, sectiuni eliptice,
poligonale si curbe, registratia norilor de puncte, preluarea informatiilor din imagini, determinarea
volumelor, suprafete de tip mesh; licente permanente

Cadru pentru utilizarea in modul rucsac, cu sistem de atasare rapida;

Suport pentru instalarea pe autoturisme, cu sistem de atasare rapida;

Senzor de preluare imagini panoramice, pentru adaugarea de continut video si corelare cu datele 3D
preluate cu sistemul de scanare;

Platforma aeriana, pentru instalare a unui senzor de scanare, cu minim urmatoarele caracteristici: distanta
de operare - minim 15 km, timp de zbor - minim 50 minute, senzori de coliziune - minim 6 directii,
protectie - minim P45, mod de determinare a pozitiei - minim RTK, transmisie video - minim 1080p,
banda de transmisie - minim 2.4 51 5.8 GHz, viteza maxima 23m/s, rezistenta la vant 12m/s, radiocomnada
cu display color si soft de control, minim 4 elice de rezerva, cabluri de conectivitate, minim 4 baterii
pentru platforma aeriana, baterii pentru radiocomanda, statie de incarcare pentru acumulatori; senzor de
scanare cu camera de cartografiere, altitudine de lucru, cel putin 100m, numar de puncte preluate pe
secunda, minim 200000, minim doua moduri de lucru, scanare repetitiva si scanare non-repetitivi;
Instruire pentru 9 persoane.

in cadrul prezentei achizitii, produsele si materialele incorporate ce urmeazi a fi achizitionate trebuie si fie noi,
nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele si materialele incorporate ce urmeaza a
fi achizitionate ar trebui si incorporeze cele mai recente imbuntitiri in proiectare si materiale.




Orice referire la standarde va {i Insotita de ment{iunea “Sau echivalent”, fiind in sarcina ofertantului de a demonstra
echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un standard echivalent celui mentionat in Caietul
de sarcini.

3.3.2 Timp de functionare (disponibilitate) a produsului (daci este cazul)
Nu este cazul.
3.4 Extensibilitate, daci este cazul

Produsele achizifionate la pet. 3.3.1.1 trebuie s& permitd extensibilitatea/modernizarea echipamentului cu:
tehnologie de localizare cinematica in timp real, accesorii pentru utilizare in zone greu accesibile (la iniltime,
in puturi verticale).

3.5 Furnizarea de produse de generatie superioari, daci este cazul

Contractantul va efectua o analizi privind stadiul din ciclul de viata al produsulul pe durata Contractului §i va
comunica autoritatii/entitatii contractante informatii legate de evolutia acestuia, Scopul analizei este de a determina
pentru fiecare produs/componentd relevanti daci produciitorul include pe linia de productie un produs /
componentd cu caracteristici superioare celor solicitate prin documentatia de atribuire.

Analiza se va efectua dupi primele /12 furi] de la semnarea contractului si nu mai des de 6 Juni] de la analiza
anterioard. Fiecare analizd va fi transmisd auroritdtii /entitdfii contractante intr-un termen de [10 zile] de la
finalizare, impreund cu optiuni §i recomandiri pentru componentele — produsele ce sunt subiect de perimare si care
pot fi inlocuite cu altele.

Autoritatea /entitatea contractantd poate solicita inlocuirea furniziirii de produse cu alte produse de generatie
superioard, care si corespundi cu versiunea actuald de la momentul furnizirii realizatd de producitor. Decizia
privind mecanismul selectat apartine Awtoritdtii/entitatii comtractante, pe baza informatiilor furnizate de
contractant i a analizei viabilititii economice In contextul nevoilor existente la momentul deciziei.

3.6 Garantie / Termen de valabilitate

¥"  Garantia pentru produsele solicitate Ia pet. 3.3.1.1 este de 3 ani.

Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs.
Perioada de garantie incepe de la data acceptirii produselor.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar
fard a se limita la:

i.  demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
if. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 14z etc.);
ifi.  transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport internagional (daca este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
V. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi.  inlocuirea pértilor defecte;
vii.  despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueazi interventia;
viii. instalarea in starea initiald;
ix. testarea pentru a asigura functionarea corects;
X.  repunereain functiune.

Pentru scopul acestei proceduri, nofiunea de ,,defect” trebuie interpretatd ca un comportament al produsului diferit
de parametrii agreati de parti, avind ca referinta pentru determinarea defectelor, specificatiile tehnice din caietul
de sarcini,

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte,

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte. Un produs este considerat livrat cind toate
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activitatile in cadrul contractului au fost realizate i produsul/echipamentul este instalat, functioneaza la paramefri
agreati si este acceptat de Autoritatea/entitatea contractanti.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea/entitatea contractantd pentru fiecare
produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/pirtile componente necesare punerii gi
mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incét s prevind orice dauni sau deteriorare in timpul
transportului acestora citre destinatia stabilitd.

Daci este cazul, ambalajul trebuie previizut astfel incét s reziste, fard limitare, manipuldrii accidentale, expunerii
la temperaturi extreme, srii si precipitatiilor din timpul transportului §i depogzitérii in locuri deschise. in stabilirea
mirimii §i greutitii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fati de
destinatia finald a produselor furnizate si eventuala absent3 a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul i toate costurile i riscurile asociate sunt in sarcina exclusivi a contractantului.

Destinatia de livrare este Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuregti, Biblioteca centrald, Bd. Lacul Tei,
nr. 122 - 124, cod 020396, Sector 2, Bucuresti.

Persoana de contact:

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor gi se considerd ci a luat in
considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intdmpina In acest sens si nu va invoca niciun motiv de intirziere
sau costuri suplimentare.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cazul
Nu este cazul

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Serviciile de instalare si punere In functiune sa fie incluse in pretul echipamentelor.

Echipamentele si sistemele software aferente vor fi montate in locatiile indicate de autoritatea contractants,
Echipamentele trebuie livrate impreund cu toate accesoriile necesare punerii n functiune chiar daca acestea nu
au fost solicitate in mod expres in prezentul caiet de sarcini.

Echipamentele i sistemele software aferente vor fi configurate in refeaua IT a autoritdtii contractante, conform
parametrilor comunicati de aceasta.

Ofertantul va asigura faptul c3 toate echipamentele si sistemele software sunt compatibile intre ele din punct de
vedere tehnic si functional $i opereazd in mod integrat.

Instalarea intregului sistem livrat si instruirea se va asigura la sediul beneficiarului de personal autorizat in timpul
programultui de lucru 8:00 — 16:00.

Contractantul va asambla produsele la locul de instalare indicat §i va efectua orice alti configuratie considerata

necesard pentru a asigura functionarea corectd a produselor.

Contractantul trebuie si instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurénd-se in acelagi timp ca spatiile
unde s-a realizat instalarea rimén curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate
deseurile rezultate si va lua misurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de
instalare.

Odati ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurérile/setdrile necesare pentru a
pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setérile necesare pentru
a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare
pentru o functionare optima.

Dupi instalare i punere in functiune, autoritatea/entitatea contractantd si/sau contractantul va efectua teste
functionale ale produsului.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati. coniractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa gi
fird nici un fel de costuri din partea autoritatii/entititii contractante. Contractantul riméne responsabil pentru



protejarea produselor luind toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deterioriri, pand la
receptia de citre autoritatea/entitatea contractanti.

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Ofertantul va pune la dispozitie documentatiile tehnice aferente echipamentelor livrate si va asigura instruirea
personalului autoritafii contractante pentru utilizarea corespunzitoare.

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fafa locului a personalului desemnat de Autoritatea/entitatea
contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Numirul
persoanelor care vor instruite este 9,

Instrujrea va fi organizatd dupa ce produsul este functional si trebuie si explice personalului Autoritétii/entitatii
contractante: infelegerea diferitelor componente ale produsului; Intelegerea tuturor functionalititilor; operarea
produsului; informatii despre mentenanta de rutina care trebuie si fie efectuatd de ciitre utilizator; depistarea
problemelor si diagnosticare de baza; etc.

Contractantul trebuie sa propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ¢ personalul
Autorititii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi stabilitd de Contractant atdt cit va fi necesar pentru intelegearea deplind a
functionalititii acestor echipamente si softuri.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roména, care includ cel putin
manuale de operare, fise tehnice, etc.

3.9  Servicii de mentenanti

3.9.1 Mentenanta corectivi in perioada de garantie

Serviciile de mentenanta corectivi din perioada de garantie a produsului sunt incluse in pretul bunului.

Mentenanta corectivi reprezintd totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueazi
ca urmare a unor defecfiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de
functionare optimi a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei
functionari i trebuie efectuatd pentru toate pirtile componente ale produsului atunci cind autoritatea/entitatea
contractantd semnaleazi un incident,

Contractantul trebuie s includi in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, cum ar fi,
dar fird a se limita la: forfa de muncd, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuirii operatiilor de mentenanta
corectivd, daci este cazul. Activitdtile de mentenantd corectiva se vor realiza, de regula, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. In cazul in care activittile de mentenantii corectivi necesiti operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate i la sediul contractantului, caz in care se intocmeste un proces verbal de
custodie.

Dupi fiecare interventie corectivi, contractantul trebuie si se efectueze teste de functionare care si demonstreze
cd echipamentul/produsul functioneazi in parametrii optimi §i si prezinte un raport care si includd activititile
realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenantd corectivd din perioada de garantie sunt incluse in pretul bunului. In cazul in care
echipamentul / produsul respectiv functioneazii pe perioada de garantie fird defectiuni sau functioneazi in
parametrii optimi stabilitti se poate ca aceste servicii s nu fie solicitate de autoritatea/entitatea contractanti.



3.9.2 Mentenanta preventivii in perioada de garantie
Nu este cazul

3.9.3 Mentenanta evolutivi in perioada de garantie
Operatiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare interventie sunt:
Up-grade software — dacd va apdrea o noud versiune.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenan{d evolutivi Jla cererea
autoritdtii/entitdtii contractante.

Orele de lucru normale ale autorititii contractante sunt 8:00-16: Q0.

Operatiunile de mentenantd evolutivd care necesitd o oprire a echipamentelor se efectueaza in timpul orelor
normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea/entitatea contractants,

Inainte de efectuarea operafiunilor de mentenanti evolutivii, contractantul prezinti spre aprobare autorititii
fentitdtii contractante planul de realizarea a mentenantei evolutive care trebuie si cuprindi cel putin lista
echipamentelor la care se va interveni, perioada interventiei, documentatia tehnica relevanti,

Contractantul va realiza i documenta o sesiune de instruire cu personalul autoritdtii /entitatii contractante
privitoare la noile capabilitiiti ale echipamentului.

Mentenanta evolutivd nu trebuie sa conduci la perturbarea activitatilor autorititii /entitatii contractante, degradarea
performantei serviciilor si/sau pierderea unor informatii.

Mentenanta evolutivi trebuie si acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca,

Operatiunile de mentenantd evolutiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu asigurarea ci sunt indeplinite
toate masurile privind protectia, conform prevederilor legale, a personalului contractantului care efectueazi
mentenantd §i a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie evolutivi, contractantul trebuie si efectueze teste de functionare a echipamentului.

Dupa fiecare interventie evolutivd, contractantul trebuie si livreze documentatia detaliati a interventiei
(actualizarc proicct tchnic, licente, cod-sursi ete.). Drepturile de proprictate intefectuald ale oricsirei interventii de
mentenantd evolutivi apartin autorititii /entitiitii contractante,

3.10 Swuport tehnic

Pe toata durata contractului, In pericada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritdtii/entitatii contractante
unde se poate semnala orice problemii/defectiune care necesita mentenanti preventiva sau corectivi sau solicitd
suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura cd orice situatie
semnalatd este tratati cu promptitudine,

Contractantul va raspunde In timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea contractanti, in functie
de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul
acestuia asupra functionalititilor produsului,

Nivelele de priovitate sunt:

i, Minor — ne functionalitati ale aplicatiei de scanare sau a softului intern de control al scanerului,
remedierea se face remote de la distanta prin corectarea ne functionalitatilor apirute in cele mentionate
anterior

ii.  Major — ne functionalitdi ale echipamentului de scanare, necesita interventie on-site de citre inginer
de service cu remediere prin reparare sau prin inlocuire componente

iii.  Critic — nefunctionarea echipamentului de scanare, necesita interventie on-site de citre inginer de
service cu necesar de componente care urmeazi a fi furnizate de produciitor si inlocuite de citre
furnizor



Contractantul va trebui sa respecte wrmditorii timpi de rdspuns, corelafi cu nivelul de prioritate a incidentului
- acegtia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai Jos fiind cu caracter
orientativ:

Nivel prioritate Timp de rispuns Timp de implementare solutie provizorie Timp de rezolvare
Urgent 4 ore 24 ore 48 ore
Critic 24 ore 48 ore 72 ore
Muajor 48 ore 72 ore 96 ore
Minor 72 ore 96 ore 120 ore

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii‘entitdtii contractante de a solicita penalitdti/daune
interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicct/sectoriald de produse,

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanti
corectiva dupi expirarea garantiei

Nu este cazul

3.12 Mediul in care este operat produsul, daci este cazul

Produsul de la punctul 3.3.1.1 va fi utilizat in interiorul si exteriorul constructiilor.

3.13 Constringeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea, daci este cazul
Nu este cazul

4. Atributiile si responsabilititile partilor

in acest capitol se va include o descriere a atributiilor si responsabilitatilor partilor, care nu au fost cuprinse in
paragrafele de mai sus.

In raport cu produsele solicitate si cu ceringele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilititile si
atributiile pargilor sunt:

Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

a.  mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizi adecvalds pentru q asigura gestionareq contractului, asifel
cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligajiilor contractuale, cu respeclarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale
si contractuale relevante, astfel incdt sd se asigure cd obligafiile sunt indeplinite la parametrii solicitafi,

¢ asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdtii de gestionare a contractului, pe toatd
durata de devulare a contractului,

d. transmitereq datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

e. colaborarea cu personalul autoritditii/entitdtii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate i
realizarea receptiilor,

J reducerea, in mdsura posibild, la minim, o situatiilor de inidrzieri in efectuarea livedrilor, minimizdnd
astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritdtii/entiitii contractante,

& asigurarea cd orice documente, documentafii si/sau instructiuni  furnizate cdire personalul
autoritdfii/entitdtii contractante sunt exacte §i elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in
domeniu,

h.  prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdii/entitdtii contractante, potrivit cerinfelor de
raportare stablite prin Contract,

i colaborarea cu personalul autoritdfii/entititii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
oblectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.
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Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazii cu obligatiile previzute in conditiile
contractuale.

Autoritatea/entitatea contractanti are urmitoarele obligatii principale:

a

b.

& an

5.

desemnarea unei persoane sau a unel echipe pentru monitorizarea contractului,

punerea la dispozifia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit i la nivelul de calitate i performantd previzut in Caietul de Sarcini,
asigurareq accesului in spagiile in care wrmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea produselor;
mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,
colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
apdrea pe pavcursul deruldrii contractului,

asigurarea acuratefei oricdror informafii puse Ia dispozitia Contractantului pe durata derulirii
contractului,

monitorizavea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini §i a oricdror elemente ale Propunerii
Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea §i pdstrarea unei arhive cu inregistriri
pentru documentarea nivelului de performanti a Contractantului,

notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozifie de acesta privind orice
incidente sau disfuncfionalitdfi care intervin pe pericada de derulare a contractului,

verificarea tuturor documentelor asociate recepfiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit condifiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini,

Documentatii ce trebuie furnizate autoritdtii/entititii contractante in legiituri cu produsul

Autoritatea/entitatea contractanti va mentiona daci existi cerinte particulare privind documentatiile ce trebuie

livrate,

Documentatiile ce trebuie furnizate in cadrul contractului pot include, insi fird a se limita la: documentatia

de utilizare; documentafia de administrare gi operare (manuale); raport privind testarea; dosarul de instruire al
personalului, raport de mentenanti, etc.

Toate produsele incluse in prezentul contract vor i furnizate impreund cu documentatia adecvat, in limba roméana.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie si le livreze autoritdtii/entitdtii contractante in cadrul
contractului sunt (de exemplu):

6.

Declarajia de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislaia aplicabild ;
Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabili;
Garangia produselor emisd de furnizor / producditor;

Certificat de calibrare;

Manualele de folosire / operare / mentenantii a produselor;

Raport privind testarea;

Dosarul de instruire al personalului,

Receptia preduselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si reprezentantii
autoritatii/entitatii contractante. Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul
contractului, respectiv:

a)

b)

receptia cantitativd se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicatsi de
Autoritatea/entitatea contractanti;

receptia calitativi se va realiza dupi instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa caz, toate
defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativi va include unul din urmétoarele rezultate:

a)
b)

admiterea receptiel cu sau fari obiectii;
suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomandi suspendare receptiei cind:

i

ii.

s¢ constatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturd sa
afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

se constatd existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
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iii. se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si
este necesara realizarea unor expertize tehnice, incerciri si teste suplimentare pentru a le clarifica;

iv, Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele previizute in contract si caietul de
sarcini (daci este cazul).

fn cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta Incheie un proces-verbal
de suspendare a procesului de receptie In care consemneazii decizia de suspendare, misurile recomandate in
scopul remedierii aspectelor constatate, precum i termenul de remediere, iar autoritatea/entitatea contractants
comunicd Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucritoare de la luarea la cunostinti a procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie, impreuni cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu
poate depdsi 90 de zile de la data Incheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul
in care Contractantul nu remediaza aspectele constatate §i nu adopti masurile recomandate in cadrul procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie In termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea
receptiei.

C) respingerea receptiei (daci se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedicé
realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

7. Modalititi si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate [fconform prevederilor contractuale/ conform
graficului de pldti, anexd la contract].

Platile in favoarea contractantului se vor efectua [conform graficului de pléfi] in termen de fintroduceti nr. de zile]
de la data inregistrérii facturii fiscale de catre AC/EC si a tuturor documentelor justificative.

Fiecare facturd va avea mentionat numdrul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.
Facturile vor fi trimise conform procedurii imterne de primire a facturilor adoptats de autoritatea/entitatea
contractantd.

Factura va {i emisid dupd semnarea de ciitre autoritatea/entitatea contractanti a procesului verbal de receptie
calitativd §i cantitativd, acceptat, dupi livrare, instalare §i punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa
si cantitativd va insoti factura i reprezinti elementul necesar realizirii plitii, impreuna cu celelalte documente
justificative previzute mai jos (de exemplu):

a) Certificat de calitate si garantie;

b) Declaratie de conformitate,

¢) Avizul de expedifie a produsului;

d) Procesul verbal de receptie cantitativd,

Autoritatea contractanti se obliga sa plateasca pretul Contractului catre Furnizor, in termen de maxim 30 de zile
de la primirea facturii in original la sediul Autorititii contractante in conditiile stabilite mai sus si numai in
conditiile caietului de sarcini, sau conform mecanismului pe baza de decontare prin cerere de tragere.

Plata va fi conditionata de receptia calitativi si cantitativa a Produselor/echipamentelor, pe baza Procesului Verbal
de receptic semnat de citre reprezentan{ii Autoritiii contractante si Contractantului, care va atesta cii
produsele/echipamentele sunt conform cerintelor Caietului de sarcini si ofertei Contractantului.

Clauzi suspensivi pentru semnarea contractului.

Avind in vedere prevederile Legii 98/2016 privind achizitiile publice si HG 395/2016, autoritatea contractants
precizeazii cil incheie contractul cu ofertantul cistigdtor numai in mésura in care fondurile necesare achizitiei vor
fi asigurate prin alocarea creditelor bugetare cu aceastd destinatie. in cazul in care - indiferent de motive - creditcle
bugetare nu vor fi alocate, autoritatea contractants, dupi primirea notificirii cu privire la neacordarea finantirii,
isi rezervil dreptul de a anula procedura de atribuire, in conditiile in care nu existd o alti sursi de finantare, in
conformitate cu prevederile art. 212, alin. 1, lit. ¢, din Legea 98/2016, fiind imposibili incheierea contractului de
achizifie publica. Ofertantii din cadrul acestei proceduri de atribuire inteleg faptul ci autoritatea contractanti nu
poate fi consideratii rispunzitoare pentru vreun prejudiciu In cazul anularii procedurii de atribuire, indiferent de
natura acestuia si indiferent daca autoritatea contractanti a fost notificati asupra existentel unui asemenea
prejudiciu. Ofertantii din cadrul procedurii accepti utilizarea conditiilor speciale de mai sus/clauzei suspensive,
asumandu-gi Intreaga rispundere In raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar putea suferi in situatia descrisi.
Clauza suspensivi actioneazi pe o perioada de 6 luni de la comunicarii rezultatului procedurii,

12



8. Cadrul legal care guvernmeazd relatia dintre autoritatea/entitatea contractantd si
contractant {inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

in acest capitol se prezint informatii despre legislatia, reglementirile si standardele aplicabile in furnizarea
produselor si care trebuie respectate ca atare. Se enumerd in acest capitol reglementirile care rezultd din
legislatia la nivel national (Roménia) si la nivel de Uniune Europeand precum si prevederi din acordurile
colective sau tratate, conventii si acorduri internationale, cu conditia ca aceste norme precum si aplicarea lor s3
fie In conformitate cu dreptul Uniunii Europene si si fie relevante in raport cu obiectul contractului. in cadrul
contractelor complexe sub aspect tehnic se vor utiliza anexe pentru comunicarea acestor informatii.

In cazul in care intervin schimbdri legislative, contractantul are obligatia de a informa autoritatea/entitatea
contractanti cu privire la consecintele asupra activitdtilor care fac obiectul contractului si de a-gi adapta
activitatea in functie de decizia autorititii/entitatii contractante in legaturd cu schimbirile legislative. in cazul
in care o astfel de situatie este aplicabili trebuie precizat in contract mecanismul de solutionare a unor astfel de
situatii.

Caietul de sarcini va preciza si institutiile competente de la care furnizorii, executantii sau prestatorii pot obtine
informatii privind reglementirile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea §i stingerea incendiilor
si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare ia
nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in localitatea in care se executd lucririle sau se presteazi
serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii furnizirii produselor (dupi caz).

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social i al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile
internationale de drept in domeniul mediului, social §i al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24,
respectiv fselectayi din lista de mai jos dupd cum este aplicabil:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere §i protectia dreptului de organizare,
ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare §i negociere colectivi;
iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forfate;
V. Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
Vi, Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forfei de muncd si profesie);
vii, Convengia nr. 100 a OIM privind egalitateq remuneratiei;
viii. Convenfia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix. Convenia de la Viena privind protectia stratului de ozon i Protocolul sdu de la Montreal privind
substantele care epuizeazd stratul de ozon;
X. Conventia de la Basel privind cowtrolul circulafiei tramsfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel),
Xi. Conventia de la Stockholm privind poluanfii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);
xii, Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimpdmdnt prealabil in cunostingd de cauzd,
aplicabild anumitor produsi chimici periculogi si pesticide care fac obiectul comerfului internafional
(UNEP/FAOQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale. |

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest capiiol este oferitd ca referinti si nu trebuie consideratd limitativé:

[introduceti].

9. Managementul/Gestionarea Contractului si activitiiti de raportare in cadrul Contractului,
dae3 este cazul

Acest capitol privind managementul/ gestionarea contractului gi raportarea in cadrul contractului se va introduce
n mod special pentru procedurile cu activitati complexe (de exemplu mai multe livrédri in cadrul contractului,
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activitti cu titlu accesoriu incluse in contract, servicii suplimentare, durati medie / lungd de derulare a
contractului > 6 luni).

Rafiunca managementului contractului este de a obtine asigurarea c# la finalizarea contractului,
autoritatea/entitatea contractantd a obtinut ce si-a planificat i poate dovedi indeplinirea obiectivelor si obtinerea
beneficiilor documentate in strategia de contractare. De aceea, managementul contractului trebuie planificat
incit din etapa de pregitire a procesului de achizitie, la momentul elaboririi caietului de sarcini §i a
contractului.

Daci o autoritate/entitate contractantd are incluse informatii referitoare la monitorizarea performantei
contractantului va include informatii privind aceastd monitorizare att in caietul de sarcini cit §i in clauzele
contractuale.

in caietul de sarcini se vor introduce informatii despre modalitatea in care se agiguri managementul contractului.

Pe parcursul derularii Contractului, Autoritatea/entitatea contractantd verificd la intervale stabilite si comunicate
prin Caietul de sarcini daca toate activitatile planificate au fost realizate conform cerintelor si ¢ produsele au fost
livrate si acceptate.

Managementul contractului include o componentd de management §i o componentd administrativd (de
administrare efectivd a contractului) si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor
activitdfilor si rezultatelor realizate de contractant.

1) Coordonarea implicd:
a) organizarea imdlnirilor de analizd a modalitdtii de executare a contractului,
b} coordonarea resurselor implicate si a activitdfilor realizate in executarea contractului;
2) Monitorizareq implicd:
a) Analiza/mésurarea si evaluarea modalitdyii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare
la prevederile contractuale. Pentru activitdfile de monitorizare se utilizeazd cel pufin urmdtoarele

elemente:
i Informatiile din propunerea tehnicd, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
il. Informatiile din propunerea financiard §i clauzele contractuale privind modalitatea de
platd;

b) Constatarea conformitdfii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii i criteriifor de
receptie incluse in caietul de sarcini, condiiile contractuale;
3) Controlul implici identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la condiile
contractuale, constatate in cadrul intéinivilor dintre contractant si autoritatea /entitatea contractantd si
care se referd la aspecte precum:

10. Evaluarea performantei Contractantului, dacd e cazul

Acest capitol privind evaluarea performantei contractantului se va introduce fn mod special pentru procedurile
cu activititi complexe (de exemplu mai multe liveri in cadrul contractului, activitéiti cu titlu accesoriu incluse
in contract, servicii suplimentare duratd medie / lungi de derulare a contractului).

fn acest capitol vor fi incluse informatii necesare pentru misurarea performantei contractantului prin raportare
la produsele furnizate. Aceste informatil sunt utilizate inclusiv pentru eliberarea documentului constator la
finalul furnizirii produselor. n Anexe la prezentul formular cadru se gisesc exemple pentru indicatori
de performanti in cadrul unui contract de furnizare produse care pot fi utilizati de autoritatea/entitatea
contractanti in aplicare prevederilor art. 166 alin. (1) lit. a) din HG nr. 395/2016, respectiv art. 161 alin.
(1) lit. a) din HG nr. 394/2016.

Cu referire la indicatorii de performant3 si mecanismul de management al performantei unui contract, este

important s se inteleagh utilitatea acestora In cadrul unei achizitii.

Astfel, in cadrul unei documentatii de atribuire:

- Caietul de Sarcini include informatii privind livrabilele solicitate in cadrul contractului (caracteristicile
serviciilor, calitatea, cantitatea, timpul de prestare serviciilor);

- Contractul include clauze privind penalititi / daune-interese / conditii de reziliere aplicabile in cazul in
care prestarea serviciilor nu se face In termenii stipulati in caietul de sarcini.

in consecintd pentru a preintdmpina aplicarea clauzelor privind rezilierea / penalitiifile, e recomandat ca

auioritatea/entitatea contractanti si introduci in caietul de sarcini un mecanism de monitorizare prin
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comparatie: ce se livreazii efectiv pe perioada de implementare a contractului fata de ce s-a cerut prin caietul

de sarcini.

Acest mecanism de comparare poate fi implementat printr-un instrument de management al performantei

care va include;

- Indicatori de performanti (cei mai importanti)}— ce anume se mésoar in ceea ce priveste nivelul de
performanti

- Tinte de atins (target) — nivelul de performanta ce trebuie atins

- Consecinte - daca limitele nu sunt atinse

Este o bund practicd in a limita numdérul de indicatori de performantd din cadrul unui contract (5-6 indicatori}
si de a monitoriza doar elementele esentiale ale contractului respectiv care conduc la indeplinirea contractului
§i care s& nu necesite prelucrare mare de date. Regulile aplicabile in ceea ce priveste definirea acestor
indicatori sunt:

1. indicatorii trebuie si fie importanti pentru contractul respectiv

2. indicatorii trebuie sa se refere la o imbundtitire importanti / o problemi posibilid

3. indicatorii trebuie s# intre in competenta de actiune a uneia dintre pirtile contractului

De asemenea, in cadrul capitol vor fi incluse informatii referitoare la intervalul/momentul la care se masoari
performanta (trimestrial / semestrial / anual).

Pentru activitdtile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului autoritatea/entitatea
contractantii defineste nivelurile de performants prezentate in continuare.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include informatii referitoare la
nivelul de performant3 inregistrat in toate rapoartele 5i documentele intocmite pentru realizarea intdlnirilor de pe
durata deruldrii contractului, aga cum sunt acestea descrise 1n caietul de sarcini.

Autoritatea Contractantd utilizeazi indicatorii de performantd stabiliti in tabelul de mai jos:

Indicator : Descrierea indicatorului

Reprezintd expresia factorului critic de succes identificat de autoritatea/entitatea
contractantd, respectiv [infroducefi denumireaf

Categorie indicator [De exemplu: calitate, timp, inovatie, sustenabilitate, — asa cum este acest factor
critic de succes identificat in cadrul Referatului de Necesitate sau in orice alt

document la nivel de Autoritate Contractantd.]

Denumire indicator de Reprezintd denumirea indicatorului de performantd, asa cum este acesta
performanti identificat in caietul de sarcini/contract, dupi caz.

Nivelul de performanti Reprezintd expresia cantitativa sau calitativd a performantei asteptate.

agteptat

Reprezinti modalitatea de calcul a indicatorului de performanti.
Formula de calcul

. Reprezinti descrierea modalitiitii in care datele/informatiile sunt colectate pentru
Modalitatea de mésurare

stabilirea indicatorului de performanta.

11. Anexe
[Anexele incluse in aceastd sectiume cuprind un set minim de informapii $i sunt prezentafe pentru a oferi
Autoritdtilor Contractante orientare in structurarea documentelor. Acestea nu trebuie incluse ca atare intr-un

Cuaiet de sarcini, continutul acestora trebuie adaptat specificului obiectului Contractului]

Numdr anexd Denumire anexd
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Anexa I:

Anexa 2:

Anexa 3:

Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie documente/rapoarte — elemente

cantitative

Exemplu de format pentru proces verbal de recepfie documente/rapoarte — elemente
calitative

Exemplu de formulare a indicatorilor de performand
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