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Prezentul caiet de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant oferta (propunerea tehnică și propunerea financiară). 

Caietul de sarcini conține indicații privind regulile de bază care trebuie respectate astfel încât ofertanții să elaboreze propunerea tehnică și financiară corespunzător cu necesitățile autorității contractante. Cerințele impuse prin prezentul caietul de sarcini sunt minime și obligatorii.

În acest sens, orice ofertă prezentată care conține elemente suplimentare față de cele solicitate prin Caietul de sarcini va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minime din Caietul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerințele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme și vor fi respinse. 

Abrevieri:
AC:			Autoritate contractantă	
DGAPSI	:		Direcția Generală Achiziții Publice și Servicii Interne
DGCCI:	 	           Direcția Generală Comunicare Și Cooperare Internațională
GDPR			Regulamentul general privind protecția datelor
MIPE:			Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene
SCIPPF:		Serviciul Cooperare Internațională și Promovare Programe de Finanțare
	

[bookmark: _Toc67320939][bookmark: _Toc199060252][bookmark: _Toc199902902]1. INTRODUCERE
În cadrul acestei proceduri, Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene (MIPE) este Autoritatea Contractantă, iar Serviciul Cooperare Internațională și Promovare Programe de Finanțare (SCIPPF) îndeplinește rolul de Beneficiar.
Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
[bookmark: _Toc67320940]2. CONTEXTUL REALIZĂRII ACESTEI ACHIZIȚII DE SERVICII
[bookmark: _Toc176169803][bookmark: _Toc182275465][bookmark: _Toc199060254][bookmark: _Toc199902904][bookmark: _Toc67320941]2.1. Informații despre autoritatea contractantă
Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene (MIPE) îndeplinește rolul de coordonator național al instrumentelor structurale, coordonator al fondurilor europene nerambursabile (FEN) aferente politicii de coeziune alocate României pentru perioada de programare 2021-2027 asigurând dezvoltarea cadrului instituțional, legislativ și procedural necesar implementării acestor fonduri, precum și funcționarea coerentă și eficientă a întregului sistem administrativ.

SCIPPF din cadrul Direcției Generale Comunicare Și Cooperare Internațională a MIPE asigură realizarea obligațiilor privind comunicarea fondurilor europene, fondurilor externe nerambursabile (FEN), respectiv coordonarea și sprijinirea activităților derulate de Autoritățile de Management pentru Programele Operaționale 2021-2027 gestionate de MIPE în îndeplinirea obligațiilor de comunicare stabilite prin Regulamente europene în perioada de programare 2021-2027. SCIPPF este beneficiarul final al proiectului „Campanii integrate de comunicare a fondurilor europene nerambursabile” și va fi responsabil de implementarea acestuia din punct de vedere tehnic.
[bookmark: _Toc180291642][bookmark: _Toc67320942]2.2. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant
Prin aderarea la Uniunea Europeană, România beneficiază de fonduri de coeziune, instrumente financiare menite să contribuie la reducerea decalajelor economice și sociale dintre Statele Membre UE. În vederea asigurării informării publicului cu privire la contribuția financiară a UE, precum și a transparenței utilizării fondurilor europene, Statele Membre trebuie să asigure informarea și promovarea intervenției financiare europene și a contribuției Guvernului la dezvoltarea statului respectiv, în virtutea principiilor Regulamentului (UE)  nr. 1060/2021. 
[bookmark: _Toc67320943]2.3. Justificarea necesității achiziționării serviciilor
Conform atribuțiilor sale specifice privind coordonarea fondurilor europene și de investiții în România, Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene (MIPE) are ca responsabilitate informarea și promovarea eficientă cu privire la aceste instrumente financiare. Pentru a face aceasta, este nevoie de o reprezentare a imaginii fondurilor europene așa cum sunt percepute în societate în general și de către mass media/social media în special. În acest sens, este necesară monitorizarea știrilor, relatărilor, interviurilor, anchetelor, reportajelor etc. care au legătură directă cu sfera de competență a MIPE, în domeniul managementului fondurilor FEN aferente politicii de coeziune, pentru:
· a avea o imagine de ansamblu, corectă și în timp real a modului în care se reflectă în mass media și social media domeniului managementului fondurilor FEN;
· a identifica componente deficitare din punct de vedere al informațiilor din spațiul public sau înțelese mai puțin de către public, referitoare la sistemul de implementare și gestionare a fondurilor FEN;
· a contribui la evaluarea impactului și a rezultatelor campaniilor integrate de comunicare, pe termen mai lung, după încheierea efectivă a difuzării acestora;
· a reduce și eficientiza timpul de reacție în cazul difuzării unor știri trunchiate, incomplete, neadevărate sau greșite legate de fondurile FEN, cu scopul de a contracara propagarea acestui tip de informații.
[bookmark: _Toc67320944]3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
[bookmark: _Toc67320945][bookmark: _Toc199902921][bookmark: _Toc199060272]3.1. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor
[bookmark: _Toc67320946]Informarea și comunicarea, asigurarea transparentizării și vizibilității privind intervenția financiară a UE și prezentarea de o manieră integrată a Politicii de Coeziune privind perioada 2021-2027, a fondurilor în ansamblu și a rezultatelor obținute, dar și lansarea viitoarei perioade de programare, corelat cu activitatea instituției în calitate coordonator național al fondurilor externe nerambursabile (FEN). 
3.2. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor
[bookmark: _Toc67320947]Asigurarea accesului facil la informație a publicului larg cu privire la oportunitățile de finanțare și transparentizarea accesării fondurilor utilizând un mix de canale și instrumente digitale de comunicare în mediul online 
3.3. Serviciile solicitate: activități ce vor fi realizate
[bookmark: _Toc67320948]3.3.1. Monitorizare media pe baza următoarelor cuvinte și sintagme cheie:
[bookmark: _Hlk64966021]-  „fonduri europene”, cu derivatele: fonduri UE, bani europeni, fonduri structurale, instrumente structurale, fonduri de coeziune, fonduri ESI, fonduri europene structurale și de investiții, fonduri nerambursabile, finanțări nerambursabile, fonduri europene nerambursabile,
-  „Fondul european de dezvoltare regională”, „Fondul social european”, „Fondul de coeziune”, „Fondul european agricol pentru dezvoltare rurală” și „Fondul european pentru pescuit și afaceri maritime”, cu derivatele FEDR, FSE, FC, coeziune, politica de coeziune, FEADR, FEPAM,
-  „proiecte europene”: proiecte UE, 
-  „rata de absorbție”: absorbția fondurilor, absorbția fondurilor europene,
-  Comisia Europeană: „CE”,
-  „Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene”: MIPE,
-  „Autoritatea de Management”, 
- programe: Programul Dezvoltare Durabilă, PDD, Programul Educație și Ocupare, PEO,  Programul Transport, PT, Programul Tranziție Justă, PTJ, Programul Creștere Inteligentă, Digitalizare și Instrumente Financiare, PCIDIF, Programul Incluziune și Demnitate Socială, PIDS, Programul Sănătate, PS,
- „Program Operațional”: Programul Operațional Capital Uman, POCU, Programul Operațional Ajutorarea Persoanelor Defavorizate, POAD, Programul Operațional Competitivitate, POC, Programul Operațional Infrastructură Mare POIM, Programul Operațional Asistență Tehnică, POAT, Programul Operațional Regional, POR, Programul Operațional Capacitate Administrativa, POCA, Program de cooperare transfrontalieră, PCTE,
-  „Organismul Intermediar”: Agenția de Dezvoltare Regională, Direcția Regională de Infrastructură, Organism Intermediar Transport,
[bookmark: _Hlk67319334]- „ministrul investițiilor și proiectelor europene” „ministrul fondurilor europene”: ministrul fondurilor, 
- „conducerea Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene”: secretar de stat Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene: ....................., subsecretar de stat Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene: ....................., secretar general Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene, ................, secretar general adjunct Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene, ................

Operatorul economic va asigura înlocuirea unor cuvinte/sintagme cheie din lista de mai sus, la cererea autorității contractante.

Operatorul economic va avea în vedere posibilitatea extinderii listei de mai sus, la cererea MIPE, cu cel mult 15 cuvinte/sintagme cheie în timp real sau în maxim 2 (două) ore de la solicitarea Autorității Contractante.
Setul de cuvinte cheie poate fi actualizat unilateral de către beneficiar pe toată perioada derulării contractului, în funcție de nevoile sale de informare, fără modificări ale costului de monitorizare, cu condiția ca actualizarea să nu genereze un volum de monitorizare extins cu mai mult de 33% față de cel existent anterior.

Activitățile de monitorizare a presei scrise, audio, video și online și a surselor social media se vor concretiza în rapoarte de monitorizare media, a oricărei reflectări mass media și social media care are legătură directă cu sfera de competență a structurilor responsabile de managementul fondurilor europene în MIPE și cu tematica fondurilor europene/fondurilor externe nerambursabile.

A. Livrarea de rapoarte zilnice de monitorizare media (mass media), în format electronic, editabil, cel mai târziu la ora 08:00 am, pe adresele comunicate de către Beneficiar; 
- se va transmite un raport pe zi, care va integra pe capitole (după cuvintele/sintagmele cheie) și subiecte știrile din print, radio, TV și online, astfel încât în dreptul fiecărui subiect identificat vor fi menționate toate aparițiile din perioada monitorizată, cu link către sursa originală; 
- în dreptul fiecărui articol vor fi menționate cel puțin sursa, titlul articolului/postării, primul paragraf al articolului/postării și link-ul către articolul/postarea online; 
- subiectele vor fi afișate în funcție de relevanță și importanță; 
- formatarea documentului va permite saltul direct, prin click, către conținutul articolului/ postării în variantă text; 
- exportul în format word va conține textul integral, titlul articolului, publicația și autorul.
Procesarea datelor relevante obținute din rapoartele zilnice de monitorizare constituie atât parte a evaluării situației curente, punct de plecare pentru efectuarea de schimbări, cât și pentru planificarea strategiei viitoare.

B. Livrarea de rapoarte săptămânale de monitorizare media (mass media), sub forma unui sumar însoțit de o analiză cantitativă și calitativă a tratării subiectelor și acoperirii media, (ponderea știrilor negative, pozitive și neutre în perioada analizată). Raportul săptămânal va fi transmis în format electronic, editabil, cel mai târziu la ora 14:00 a fiecărei zi de luni, raport aferent săptămânii anterioare, pe adresele comunicate de către Beneficiar; 
- acest tip de rapoarte conțin o prezentare analitică a cifrelor (cum ar fi apariții, volum de vizibilitate, distribuție geografică) și oferă totodată informații de context (cum ar fi impactul potențial, relevanța sursei, traficul înregistrat). Rapoartele vor fi realizate de către un analist media dedicat, prin parcurgerea și clasificarea fiecărei știri de interes; 
- analistul care realizează raportul va fi disponibil pentru întâlniri și discuții regulate cu reprezentanții AC pentru detalii, instrucțiuni, sau noi solicitări (solicitările noi nu vor depăși 30% din cerințele actuale).

C. Livrarea de rapoarte trimestriale de monitorizare media (mass media), în format electronic, editabil. Rapoartele trimestriale au ca scop obținerea unui feedback realist asupra eficienței strategiei de comunicare instituțională. Prestatorul va realiza un număr de 4 rapoarte trimestriale, începând cu data intrării în vigoare a contractului și până la finalizarea acestuia. Rapoartele vor fi livrate în maxim 5 zile lucrătoare de la încheierea trimestrului monitorizat, pe adresele comunicate de către Autoritatea Contractantă, Rapoartele trimestriale vor include analize cantitative și calitative ale datelor preluate din procesul de monitorizare:
· analiza calitativă a reflectării în media a cuvintelor/sintagmelor/subiectelor monitorizate;
· analiza ponderii știrilor pozitive și a știrilor negative în media monitorizată; 
· analiza comparativă a apariției subiectului fonduri FEN, în funcție de mediul de difuzare, respectiv presa scrisă, televiziune și radio, social media;
· analiza tipurilor de media și rezultatelor de audiență:
· „paid media”, respectiv spațiul media plătit prin proiectele instituționale MIPE.
· „earned media”, respectiv expunerea media fără plată a subiectelor referitoare la FEN și a activității MIPE în domeniul FEN, prin intermediul mass media și social media.
· „media value (EAV)”  (equivalent value advertising) este un indicator utilizat în industria de comunicare și relații publice pentru a măsura valoarea de publicitate echivalentă pentru articole /știri; se calculează la nivel de ratecard și în funcție de fiecare canal media ține cont de suprafața articolului (print), durata știrii (radio&TV), costul publicării unui advertorial pe site-ul respectiv sau pe un site similar (online) – analiza se realizează în baza unei solicitări formulate în acest sens de către autoritatea contractantă.
· „owned media” și „shared media” se referă la impactul comunicării pe la canale gestionate de MIPE: site-uri web (fonduri-ue.ro, mfe.gov.ro), cât și alte site-uri web MIPE create pe perioada derulării contractului, pagini social media instituționale Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, cât și alte pagini social media instituționale create pe perioada derulării contractului (Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene - oficial) și la conținutul din aceste canale de comunicare, distribuit, partajat.
· analiza de imagine a instituțiilor responsabile cu gestionarea fondurilor FEN;
· analiza rezultatelor de audiență pentru subiectele monitorizate;
· statistici relevante pentru cea mai activă sursă a articolelor, cel mai activ autor din conținut: lista (top 10) publicațiilor și lista (top 10) a autorilor care abordează subiecte referitoare la FEN și a activității MIPE în domeniul FEN;
· concluzii și sugestii de îmbunătățire a fluxului comunicațional pentru optimizarea rezultatelor analizei media.

D. Raport anual de monitorizare: se va întocmi câte un raport pentru fiecare an calendaristic din perioada acoperită de contract, care va reflecta monitorizarea în mass-media a activității în domeniul Fondurilor Europene Nerambursabile (FEN). Raportul va cuprinde:
a. Frecvența știrilor ce vizează activitatea MIPE sau a știrilor în care se regăsesc cuvintele cheie monitorizate;
b. Știrile se vor grupa astfel: știri negative, știri neutre, știri pozitive. Pentru știrile negative se vor oferi transcript-urile integrale cu data, sursa și ora (unde este cazul);
c. Frecvențele știrilor segmentate pentru: MIPE, ministrul Investițiilor și Proiectelor Europene, Secretar de stat, Subsecretar de stat (cu numele aferente oferite spre monitorizare);
d. Recurența temelor în care se face referire la MIPE și FEN: numărul de articole și publicații ce fac referire la aceeași temă/știre;
e. Numărul referirilor/preluărilor în presă a declarațiilor, comunicatelor, informărilor de presă transmise și publicate pe site-urile ministerului/paginilor social media instituționale, a declarațiilor și conferințelor de presă;
f. Distribuția știrilor ce fac referire la activitatea și conducerea MIPE pe fiecare suport media în parte (tv, radio, presă scrisă, on-line, social media);
g. Poziționarea știrilor în presa scrisă (tabel centralizat pentru fiecare ziar/revista monitorizată și pagina în care se face referire);
h. Alte aspecte considerate relevante;
i. Concluzii și recomandări.
Rapoartele de monitorizare media săptămânale, trimestriale și anuale vor conține în introducere un rezumat care va „traduce” informațiile rezultate în urma monitorizării media într-o formă intuitivă, grafică și ușor de înțeles pentru oricare din factorii interesați.
Rapoarte de monitorizare: ad-hoc, în timpul zilei, la solicitarea autorității contractante, pe subiecte de actualitate / în timpul crizelor de comunicare pentru autoritatea contractantă sau pe temele comunicate de autoritatea contractantă (știri negative ce vizează autoritatea contractantă/ comunicate de presă/ postări social media/ declarații ale oficialilor autorității contractante) în timp real / la intervalele de timp solicitate de autoritatea contractantă.

E. Livrarea de alerte în timp real („news alert”), pe email-urile specificate de Beneficiar, cu știrile/ articolele/ postările relevante din presa online, scrisă, audio și video și social media în timpul fiecărei zile, inclusiv în zilele nelucrătoare și în zilele declarate sărbători legale, în cel mult 15 minute de la publicarea unei știri/ unui articol/ unei postări care conține una dintre cuvintele/sintagmele cheie. Transmiterea de alerte trebuie să acopere cel puțin intervalul orar 8:30 – 17:00 al fiecărei zile. 

Oferirea de asistenţă comunicare de criză prin: 
• Update-uri permanente; 
• Centralizări de ştiri; 
• Identificarea instantanee a ştirii de interes; 
• Transmiterea rapidă a înregistrărilor radio-tv; 
• Analiză de criză pe criterii cantitative, calitative şi de relevanţă; 
• Alocarea unui analist dedicat pentru o analiză relevantă, în cel mult două ore de la solicitarea transmisă de către beneficiar.

F. Livrarea de înregistrări și transcrieri pentru știrile audio și video: În cazul în care ministrul Investițiilor și Proiectelor Europene sau alți reprezentanți ai MIPE/ AM  este invitat / sunt invitați sau acordă declarații de presă difuzate pe posturi radio/ TV sau online pe site-urile de știri în top 50 dpdv al audienței raportate în funcție de nr. de clienți/ vizitatori unici (emisiuni/jurnale de știri, emisiuni de dezbateri/ talk show ) înștiințarea (alerta) va fi în maximum 15 minute. Contractantul va pune la dispoziție, prin e-mail, înregistrarea video sau audio (captura) în maximum 15 minute din momentul difuzării acesteia/ acestora pe postul radio/ TV sau on-line, precum și a transcript-ului (transcrierea emisiunii respective) în maximum de 4 X durata interviului, declarației, emisiunii etc. de la finalizarea acesteia.

În cazul în care în cadrul unei emisiuni de dezbateri (talk-show) se discută fondurile FEN, persoanele de legătură din cadrul MIPE vor fi anunțate prin sms și e-mail, în cel mult 15 minute. De asemenea, va fi specificată tema emisiunii în cauză, invitați și alte elemente de context. Și în acest caz, contractantul va pune la dispoziție, prin e-mail, înregistrarea video sau audio (captura) în cel mult 15 minute de la finalizarea acesteia, precum și a transcript-ului (transcrierea emisiunii respective) în maximum de 4 X durata interviului, declarației, emisiunii etc. de la finalizarea acesteia.

G. Acces online la canalele radio -TV monitorizate: Autoritatea contractantă va avea acces permanent prin user și parolă la o platformă online în care va putea vizualiza înregistrările emisiunilor integrale ale posturilor radio-TV monitorizate. Aceste materiale nu vor fi redifuzate, accesul la ele se va face doar de către personalul autorității contractante. 

Platforma va dispune de player online și va oferi utilizatorilor posibilitatea de a derula retroactiv înregistrările complete pentru minim 30 de zile în urmă. Această platformă va oferi utilizatorilor posibilitatea de a face decupaje sau exporturi ale pasajelor de interes, fișierele salvate putând fi salvate de către utilizator într-un cont de stocare dedicat, alocat pe platforma operatorului economic. Contul de stocare va oferi funcția de share prin e-mail, astfel încât un utilizator să poată distribui înregistrarea de interes prin e-mail și către alți colegi.
Cerința minimă este ca platforma și softul utilizate pentru serviciile de monitorizare să fie create astfel încât navigarea (utilizarea) în aplicație să fie adaptabilă dinamic interfeței uzuale dispozitivului computer, laptop, mobil, de pe care se accesează. 
    
H. Furnizarea de rapoarte zilnice și alerte social media: În fiecare zi va fi furnizat câte un raport zilnic al social media, organizat similar celui prezentat la punctul A pentru rapoartele zilnice mass-media. De asemenea, vor fi furnizate alerte în timp real, similare celor prezentate la punctul E pentru alertele mass-media.

I. Furnizarea transcript-urilor conferințelor și declarațiilor de presă: Operatorul economic declarat câștigător în urma procedurii de achiziție va furniza transcript-ul înregistrărilor conferințelor și declarațiilor de presă organizate de către MIPE sau la care participă persoane din conducerea MIPE în maximum de 4 X durata acestora de la încheierea acestora sau de la furnizarea de către MIPE a înregistrării.
În cazul declarațiilor și conferințelor de presă susținute în limba engleză, acestea vor fi traduse și furnizate în limba română, într-un interval de timp stabilit în funcție de timpul înregistrat pentru fiecare în parte, dar nu mai mult de 4 ore de la încheierea declarației sau conferinței de presă.
[bookmark: _Toc67320949]3.3.2. Precizări monitorizare și transmitere:

a) Monitorizările se vor face inclusiv pentru aparițiile media de sâmbătă și duminică. Monitorizarea audio-video se va efectua și pentru emisiunile de știri și talk show-uri. Rapoartele de monitorizare se vor transmite nu mai târziu de ora 8:00, către lista de adrese de mail furnizată de autoritatea contractantă, fără ca numărul de adrese de mail să fie limitativ și cu posibilitatea grupării rapoartelor de monitorizare distribuite către listele cu adrese de mail-uri pe cuvintele/sintagmele cheie/unele sintagme cheie furnizate de Autoritatea Contractantă.

b) Operatorul economic va pune la dispoziția autorității contractante accesul la o arhivă privată electronică (platformă on-line unică) cu toate materialele incluse în monitorizările livrate. În acest sens, se va constitui o arhivă privată online electronică care va permite accesul direct reprezentanților autorității contractante la informația conținută. Disponibilitatea accesării arhivei private va fi de minimum 3 ani (36 luni) de la finalizarea contractului de finanțare. 
Arhiva privată electronică a MIPE va îndeplini următoarele condiții:
· Va cuprinde toate rapoartele de monitorizare de pe perioada contractului;
· Va permite accesul integral la textul fiecărui articol, pe perioada contractului;
· Va permite accesul reprezentanților autorității contractante la materialele incluse în monitorizările livrate pe o perioadă nelimitată, pe perioada contractului;
· Va fi predată autorității contractante, în format electronic, după încheierea relației contractuale.

c) Platforma on-line unică va avea o structură flexibilă, care să permită utilizatorului să o acceseze în condiții optime, inclusiv de pe telefonul mobil, precum și să selecteze modul de organizare a știrilor în rapoarte, cu posibilitatea de export a raportului în oricare din formatele: html, pdf, text sau tabelar în urma căutărilor avansate după elemente specifice (filtre) precum: „dată”, „categoria media”, „numele publicației sau canalului radio-tv” etc). 
Posibilitatea de a efectua căutări ad-hoc: 
• Într-o arhivă de până la 3 ani în care se poate căuta orice subiect de interes apărut online; 
• Acces la arhiva generală (posibilitatea de a face oricând căutări şi research pe orice cuvânt cheie, indiferent de lista de cuvinte-cheie pentru raportul zilnic de monitorizare); 
• Căutare contextualizată; 
• Posibilitatea de a stabili alerte diferite pentru persoane diferite. 
Operatorul economic va descrie modul de accesare și de utilizare a platformei.

d) Disponibilitatea rapoartelor în formate multiple se solicită ca urmare a faptului că ele stau la baza propriilor analize de presă calitative (cu accent pe conținut și aspect) și cantitative (cu accent pe număr și distribuție pe teme) ale MIPE, așadar trebuie să permită prelucrarea lor de către utilizator din toate aceste puncte de vedere.

e) Frecvența transmiterii rapoartelor:
· înregistrarea știrilor și emisiunilor TV va fi transmisă în cel mai scurt timp, dar nu mai târziu de ora 10:00 pentru știrile/ emisiunile difuzate în ziua anterioară;
· înregistrările audio/ video solicitate suplimentar de autoritatea contractantă vor fi transmise în cel mult 4 ore de la solicitare;
· înregistrarea conferințelor de presă și a declarațiilor făcute în direct de televiziunile de știri, va fi transmisă de operatorul economic autorității contractante, în cel mult 4 (patru) ore de la apariția lor.

[bookmark: _Toc67320950]3.4 Enumerarea media monitorizate
[bookmark: _Toc67320951]A. Lista publicațiilor monitorizate 
va cuprinde cel puțin publicațiile cu acoperire națională în ordinea descrescătoare a tirajelor; din categoria: economic & financiar; știri generale, știri & analize; certificate SATI; precum și alte publicații care publică preponderent știri/informații pe baza cuvintelor și sintagmelor cheie enumerate la subcap. 3.3.1.
Raportul zilnic de monitorizare PUBLICAȚII va conține minimum: data, numele publicației, titlu articol, autor, pagina, conținut articol (copie a articolului); formate: raportul de monitorizare va fi disponibil cel puțin în următoarele formate:
· captură foto/scanat
· format text (conținutul articolului)
· format tabelar (data apariției, numele publicației, titlu articol, autor).
[bookmark: _Toc67320952]B. Radio și TV
Prestatorul va pune la dispoziția autorității contractante monitorizarea principalelor jurnale de știri și emisiuni talk-show ale celor mai importante 25 posturi radio și TV (național, local și urban), așa cum reies ele din măsurătorile oficiale lunare, realizate de compania Kantar – Divizia de Media (România) sau de un alt evaluator în cazul în care acesta va fi schimbat, pentru Serviciul Național de Măsurare a Audiențelor TV (SNMATV), în cadrul Asociației Române pentru Măsurarea Audiențelor (ARMA), în ordinea descrescătoare a valorii ratingului de televiziune/radio.

Lista posturilor radio monitorizate va cuprinde cel puțin posturile de radio cu acoperire națională, generaliste, de știri, economic & financiar. 
- Ofertantul va prezenta lista posturilor de radio și intervalul orar pentru care execută monitorizarea; 
- lista trebuie să includă cel puțin posturile menționate anterior. Vor fi selectate știrile care conțin referiri la oricare dintre cuvintele și sintagmele cheie din secțiunea 3.3.1. a Caietului de sarcini; 
- Raportul zilnic de monitorizare RADIO va conține minimum: data, numele postului, titlul știrii, durata, conținutul știrii (fișier audio – captură știre).
[bookmark: _Toc67320953]C. Lista posturilor TV monitorizate 
va cuprinde cel puțin posturile TV cu acoperire națională, locală, generaliste și de știri,  în ordinea audienței emise de Asociația Română pentru Măsurarea Audiențelor (ARMA).
- ofertantul va prezenta lista posturilor TV și intervalul orar pentru care execută monitorizarea buletinelor de știri; 
- vor fi selectate știrile care conțin referiri la oricare dintre cuvintele și sintagmele cheie din secțiunea 3.3.1. din prezentul Caiet de sarcini;
- raportul de monitorizare TV va conține minimum: data, numele postului, titlul știrii, durata, conținutul știrii (fișier video – captură știre).

Lista jurnalelor de știri TV monitorizate va cuprinde cel puțin jurnalele de știri transmise în intervalele:
· Matinal: 7:00 – 9:00
· 12:00 – 14:00
· Prime Time: 19:00 – 23:00
de posturile TV cu acoperire națională, locală, generaliste și de știri,  în ordinea audienței emise de Asociația Română pentru Măsurarea Audiențelor (ARMA).
Rapoartele de monitorizare a știrilor din jurnalele de știri monitorizate vor prezenta cel puțin următoarele informații:
· canalul media care a difuzat știrea;
· titlul;
· înregistrarea materialului audio/audio-video difuzat;
· informațiile scrise pe ecranul TV în timpul difuzării știrilor care au legătură cu știrea difuzată (burtiere, cartoane etc.), precum numele și funcțiile persoanelor intervievate;
· în cazul declarațiilor transmise în direct de televiziunile de știri, operatorul economic va selecta transmisiunea cu cel mai mare număr de minute pentru a furniza înregistrarea integrală a declarațiilor, inclusiv răspunsurile la întrebările puse de ziariști în cazul conferințelor, briefing-urilor de presă.
[bookmark: _Toc67320954]D. Lista emisiunilor talk-show TV monitorizate
cu acoperire națională, locală, generaliste și de știri, în ordinea audienței emise de Asociația Română pentru Măsurarea Audiențelor (ARMA), va cuprinde cel puțin emisiunile din prime-time și cele dedicate investițiilor și proiectelor/fondurilor europene:
Rapoartele de monitorizare a emisiunilor vor prezenta cel puțin următoarele informații:
· canalul media care a difuzat emisiunea;
· numele emisiunii;
· intervalul orar în care a fost difuzată emisiunea;
· numele moderatorului/ moderatorilor;
· numele invitaților în emisiune (vor fi precizate inclusiv numele persoanelor care au intervenții telefonice în timpul emisiunilor);
· informațiile scrise care apar pe ecranul TV în timpul difuzării emisiunii și care au legătură cu tema emisiunii (burtiere, cartoane etc.);
· înregistrarea integrală a emisiunii, cu evidențierea intervenției fiecărui participant la emisiune prin menționarea numelui acestuia;
· în situația în care nu există înregistrări pentru ziua precedentă, raportul zilnic va conține mențiunea „în data de … nu au fost știri/emisiune care să aibă legătură cu sfera de competență a Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene în domeniul FEN”.
[bookmark: _Toc67320955]E. Monitorizare site-uri/ media online 
cu acoperire națională; din categoria: economic & financiar; știri generale, știri & analize; certificate SATI; precum și site-urile care publică preponderent știri/informații pe baza cuvintelor și sintagmelor cheie enumerate la subcap. 3.3.1., cum ar fi (minimum):
1. www.caleaeuropeana.ro/ 
2. www.finantare.ro/ 
3. www.fonduri-structurale.ro/  
4. www.startupcafe.ro/
5. www.oportunitati-ue.ro/ 
6. Alte site-uri/media online solicitate pe perioada derulării contractului
- Ofertantul va prezenta lista site-urilor web monitorizate (site-uri de presă, site-uri de știri, bloguri etc); 
- lista trebuie să includă cel puțin site-urile publicațiilor și posturilor radio-tv din lista anterioară. Vor fi selectate zilnic materialele care conțin referiri la oricare dintre cuvintele și sintagmele cheie specificate în secțiunea 3.3.1. a Caietului de sarcini.

În ceea ce privește sursele monitorizate în presa centrală, locală, radio, TV, online, precizăm că prin mediul online ne referim strict doar la site-urile media online, iar în ceea ce privește media sociale, acestea nu sunt incluse în acest caiet de sarcini sub forma conturi sau postări zilnice. 
Raportul zilnic de monitorizare WEB va conține minimum: data, ora, denumirea site-ului, titlul știrii, link către știre.
[bookmark: _Toc67320956]F. Monitorizare agenții de presă:
· Agerpres
· Amos News
· Mediafax
· News.ro
· Rador
· Alte agenții de presă solicitate pe perioada derulării contractului
[bookmark: _Toc67320957]G. Social media monitorizate vor include următoarele rețele sociale:
· Facebook
· Instagram
· TikTok
· LinkedIn
· YouTube
· X sau alte rețele sociale de interes solicitate pe perioada derulării contractului
La solicitarea autorității contractante, contractantul va transmite înregistrări ale unor emisiuni/ jurnale de știri suplimentare difuzate de posturi radio sau TV sau pe rețelele de socializare, al căror titlu va fi comunicat în timp util contractantului, în termenul specificat la secțiunea 3.3.2. a prezentului Caiet de sarcini.

Estimăm că numărul maxim al acestor solicitări nu va depăși 30/lună. Contextul în care se cer aceste livrabile ține de posibilele întrebări ulterioare de la diferite categorii de public (reprezentanți ai presei, reprezentanți ai instituțiilor, public larg etc.), întrebări care pot să facă referire la informații surprinse în alte emisiuni decât cele cuprinse implicit în monitorizare. 
[bookmark: _Toc67320958]3.5. Livrabile 
Rezultate care trebuie obținute în urma prestării serviciilor 
În perioada de derulare a contractului se vor elabora următoarele livrabile:
· rapoarte zilnice de monitorizare media și social media;
· rapoarte săptămânale de monitorizare media și social media;
· rapoarte lunare de monitorizare media și social media
· rapoarte trimestriale de monitorizare media și social media;
· rapoarte anuale de monitorizare (primul depus în luna ianuarie pentru anul precedent și cel de-al doilea la finalizarea contractului);
· alerte în timp real („news alert”);
· acces online la canalele radio-TV monitorizate; 
· înregistrări și transcrieri pentru știrile audio și video;
· transcript-uri ale conferințelor și declarațiilor de presă.

Autoritatea Contractantă va avea drepturi de proprietate asupra rezultatelor: „datele, rapoartele, materialele achiziționate, realizate sau pregătite de către operatorul economic pe durata contractului”, respectiv asupra „materialelor elaborate/transmise pe parcursul derulării contractului”. Prin Caietul de sarcini NU se solicită drepturi de autor asupra materialelor (ex. copii digitale ale articolelor din presa scrisă, ale materialelor radio/tv sau ale celor din mediul online), incluse în rapoarte sau în alte tipuri de livrabile. În acest sens, operatorul economic are obligația respectării indicațiilor de reproducere a materialelor aferente fiecărei surse, în virtutea și în limitele angajamentelor sub efectul cărora le obține.
[bookmark: _Toc67320959]4. VALABILITATEA CONTRACTULUI ȘI TERMENUL DE EXECUȚIE A OBLIGAȚIILOR
Valabilitatea prezentului contract începe de la data semnării lui de către ambele părți și se termină la epuizarea convențională sau legală a oricărui efect pe care îl produce.
[bookmark: _Ref37757293]Perioada pentru prestarea tuturor serviciilor este de 45 luni de la data semnării contractului.
Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adițional, în condițiile prevăzute de legislația în vigoare.
[bookmark: _Toc67320960]5. AJUSTAREA PREȚULUI
Se poate aplica din anul 3 de la derularea  contractului. Pe parcursul îndeplinirii contractului, prețul poate fi ajustat prin actualizare în cazul în care pe piață au apărut anumite condiții, în urma cărora s-a constatat creșterea/diminuarea indicilor de preț pentru elemente constitutive ale ofertei, al căror efect se reflectă în creșterea/ diminuarea costurilor pe baza cărora s-a fundamentat prețul contractului.
În orice situație, prețul contractului poate fi ajustat doar în măsura strict necesară pentru acoperirea costurilor pe baza cărora s-a fundamentat prețul contractului.
În vederea respectării prevederilor art. 222^2 alin. (9) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările ulterioare modul concret de ajustare a prețului unitar fără TVA, în lei, al serviciilor se ajustează astfel: 
Din anul 3 de derulare a  acordului-cadru, respectiv după 731 zile de la data semnării contractului prețul se poate ajusta. Ajustarea prețului se realizează în conformitate cu prevederile art. 222^2 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, după următoarea formulă: 
Valoarea actualizată a plății = Valoarea plății conform contractului x IPCs/100 
Unde: 
Valoarea actualizată a plății = reprezintă valoarea plății cuvenite Prestatorului pentru serviciile prestate, în conformitate cu evoluția prețurilor de consum 
Valoarea plății conform contractului = reprezintă valoarea prevăzută în contract(anexă la propunerea financiară) pentru serviciile care fac obiectul solicitării de plată 
IPCs = reprezintă indicele lunar al prețurilor de consum pentru servicii (IPC servicii) disponibil la data emiterii facturii raportat la indicele lunar al prețurilor de consum la data de referință, prin data de referință se va înțelege luna anterioară lunii în care a fost depusă oferta.
[bookmark: _Toc67320961]6. MODALITĂȚI ȘI TERMENE DE PLATĂ
Plata se va efectua în lei, lunar, prin ordin de plată, în contul prestatorului deschis la Trezoreria statului conform legislației în vigoare Ia data plății, în baza facturii, a raportului lunar și a  Procesului-verbal de recepție cantitativă și calitativă a serviciilor prestate, aprobat de autoritatea contractantă, în termenul prevăzut la art. 6 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante.
[bookmark: _Toc67320962]7. RECEPȚIE
Recepția serviciilor prestate se va face la sediul autorității contractante, menționat în contract și va consta în aprobarea Rapoartelor lunare precum și a celor trimestriale și anuale, precum și a Proceselor-verbale de recepție cantitativă și calitativă a serviciilor prestate.
[bookmark: _Toc67320963]8. RISCURILE ȘI MĂSURILE DE GESTIONARE a riscurilor aferente implementării contractului 
Riscurile care ar putea afecta procesul de derulare a contractului și măsurile de gestionare a acestora pot fi menționate următoarele:
· Din cauza capacității tehnice / financiare/ profesionale reduse a contractantului este posibil ca obiectul contractului/ obligațiile contractuale să fie neîndeplinite / îndeplinite necorespunzător, ori cu întârziere. 
· În acest sens, prin clauze contractuale se va stabili:
· modul de a deduce dobânda legală penalizatoare prevăzută la art.3 alin.(21) din OG nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, aprobată prin Legea nr. 43/2012, cu modificările și completările ulterioare, calculată la valoarea obligației neîndeplinite;
· dreptul de a rezilia contractul din vina contractantului și de a pretinde plata de daune-interese,
· dreptul de a executa garanția de bună execuție, în limita prejudiciului creat.
· Livrabilele să nu îndeplinească cerințele de calitate prevăzute în caietul de sarcini.
·  Plata se va realiza după recepția cantitativă și calitativă, conform cap. 7 din Caietul de sarcini.
· Riscul apariției unor erori nedetectate la momentul semnării contractului, incluse în oferta contractantului.
·  În cazul apariției de neconcordanțe între Propunerea tehnică și Caietul de sarcini, primează prevederile din Caietul de sarcini, stabilit prin clauze contractuale.
· Neîndeplinirea obligațiilor contractuale ca urmare a unui posibil litigiu juridic între părți.
·  Prin clauze contractuale se va stabili modul și termenele de remediere pe cale amiabilă sau instanțele judecătorești din România.	
[bookmark: _Toc67320964]9. ALTE CLAUZE 
Operatorul economic va prezenta toate informațiile/documentele solicitate de către persoanele autorizate și/sau de către organismele naționale cu atribuții de monitorizare, verificare, control și audit, serviciile Comisiei Europene, Curții Europene de Conturi, reprezentanții serviciului specializat  al Comisiei Europene - Oficiului European pentru Luptă Antifraudă - OLAF, precum și de   reprezentanții Departamentului pentru Luptă Antifraudă - DLAF, în limitele competențelor ce le revin, în cazul în care aceștia efectuează monitorizări/verificări/controale/audit la fața locului și solicită declarații, documente, informații.
[bookmark: _Toc66267769][bookmark: _Toc67320965]10. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI
[bookmark: _Toc67320966]10.1. Beneficiar 
Beneficiarul serviciilor, Serviciul Cooperare Internațională și Promovare Programe de Finanțare din cadrul Direcției Generale Comunicare Și Cooperare Internațională, MIPE, are calitatea de responsabil pentru toate aspectele referitoare la derularea eficientă a activităților prevăzute în ofertă, precum și de a aproba rapoartele/livrabilele/PV de recepție.
[bookmark: _Toc211918656][bookmark: _Toc211920151][bookmark: _Toc211921151][bookmark: _Toc212265885][bookmark: _Toc67320967]10.2. Structura de management
Managementul contractului va fi asigurat de către Serviciul Cooperare Internațională și Promovare Programe de Finanțare din cadrul Direcției Generale Comunicare Și Cooperare Internațională, iar managementul administrativ de către Direcția Generală Achiziții Publice și Servicii Interne a MIPE.
[bookmark: _Toc67320968]10.3. Prestator
Prestatorul reprezintă entitatea care va presta serviciile de monitorizare presa scrisă, audio, video și online și sursele social media și va livra rezultatele acestora prin realizarea rapoartelor. 
Prestatorul va consulta permanent beneficiarul în realizarea activităților și se va asigura de acordul acestuia.
[bookmark: _Toc67320969]11. PREZENTAREA OFERTEI
[bookmark: _Toc67320970]Propunerea tehnică: 
Propunerea tehnică va preciza punct cu punct specificațiile tehnice astfel (Cap. 3), încât să se poată identifica cu ușurință corespondența cu cerințele caietului de sarcini.
Propunerea tehnică trebuie să respecte în totalitate cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini și în documentele anexate acestuia. Propunerea tehnică va conține un opis și paginile vor fi numerotate. 
Pentru a demonstra capacitatea de respectare a cerințelor, în cadrul ofertei tehnice va fi prezentat un raport zilnic de monitorizare, în formatele .pdf, text și tabelar, aferente unei zile de după publicarea anunțului de participare. Dacă raportul este disponibil în mediu online, pe platforma proprie a prestatorului, acest lucru va fi menționat în ofertă, alături de modalitatea de accesare.
În conformitate cu prevederile art.57 alin.(4) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, informațiile indicate de operatorul economic ca fiind confidențiale, inclusiv secrete tehnice sau comerciale și elementele confidențiale ale ofertelor, trebuie să fie însoțite de dovada care le conferă caracterul de confidențialitate, în caz contrar nefiind aplicabile prevederile art.57 alin.(1) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
[bookmark: _Toc67320971]Propunerea financiară (abonament lunar) va fi exprimată în lei, fără TVA, cu maximum două zecimale. 
[bookmark: _Hlk64638584]
Notă: Ofertele care depășesc bugetul maxim disponibil pentru proiect vor fi respinse. Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislației în vigoare.

Anexe:
Anexa 1.1 – Criteriul de atribuire și factorii tehnici de evaluare 
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