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INTRARE-IESIRE
CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza céarora se elaboreaza
propunerea tehnica de catre ofertant.

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie:
Servicii de asistentd tehnica si de mentenantd a serverului, upgrade si update a
sistemului informatic Hospital Manager Suite pentru un numar nelimitat de posturi de
lucru, servicii de mentenanta off-site a echipamentului de securitate a retelei
(firewall).

Specificatii tehnice software:

1. Sistemul informatic sa fie integrat.

2. Este obligatorie respectarea cerintelor legale in domeniu, inclusiv cele
impuse de Ministerul Sanatatii si Ministerul de Finante pentru aplicatiile
informatice.

3. Solutia oferitd sa fie confirmata de referinte pe care beneficiarul s& le poata
vizita.

4. Sistemul informatic trebuie s& permitd administrarea activitatiilor din
structurile spitalului:
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Servicii de mentenanta si asistenta tehnica pentru programul informatic
Hospital Manager Suite. Acesta trebuie sa permit gestionarea activitatilor din
structurile spitalului;

*,

- Triaj UPU/ camere de garda si birourile de internari;

- Sectii medicale, blocuri operatorii i sectiile de A.T.l;

- Farmacii;

- Modulul OSMR;

- Serviciul de statistica;

- Raportarea SIUI;

- Raportarea DRG spitalizare de zi si continua;

- Modulul CEAS

- Laboratoare de analize;

- Portalul de vizualizare analize laborator;

- Radiologie si imagistica;

- Modulului IQPACS ImagoWeb;

- SER;

- E-board;

- Gestionarea utilizatorilor;

- Serviciile financiar, contabilitate si achizitji;

- Resurse umane si salarizare, inclusiv modul Pontaj Plus;
- Modulul de Programatri a pacientilor ;

- Modulul de mentenanta off-site a echipamentului de securitate a retelei.



Specificatii tehnice servicii:

o Asistenta la cerere de la distanta pentru utilizatorii sistemului informatic.

o Asistenta la cerere la sediul autoritatii contractante pentru utilizatorii
sistemului informatic. Aceste servicii trebuie sa fie furnizate de catre ofertant, prin
intermediul reprezentantilor sai direct la sediul clientului.

e Asigurarea functionarii corespunzatoare a aplicatilor din componenta
sistemului informatic oferit. Se va realiza prin activitati desfagurate la sediul autoritatii
contractante sau de la distanta.

e Actualizarea legislativd a aplicatiilor ofertate: la aparitia modificarilor
legislative care afecteaza activitatea desfasurata in spital. Instruirea utilizatorilor
privind modul de functionare al aplicatilor in momentul aparitiei modificarilor
legislative.

e Verificarea modului de functionare a tuturor modulelor sistemului
informatic: lunar, la sediul autoritatii contractante.

e Servici de mentenan{a service pentru server la sediul autoritatii
contractante sau prin intermediul telefonului sau internetului, lunar.

e Verificarea functionarii optime a serverului si recomandari privind
imbunatatirea si optimizarea activitatii serverului si a retelei.

e Servicii de mentenantd pentru serverul IQPACS la sediul autoritatji
contractante sau prin intermediul telefonului sau internetului, lunar.

e Verificarea functionarii optime a serverului si recomandari privind
Tmbunatatirea si optimizarea activitafii serverului IQPACS.

e Realizarea update-urilor solutiei UTM, setarea regulilor / policy-uri firewall /
webfilter, upgrade firmware, diverse configurari (tunele VPN / securizare, virtuallP /
Port Forwarding, Endpoint-uri).
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