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1 Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor tehnice pe
baza cirora fiecare Ofertant va elabora Oferta pentru furnizarea serviciilor si produselor
care fac obiectul Contractului ce rezulti din aceastd procedura.

Caietul de sarcini face parte integraté din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreazd de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnica si
financiard. Caietul de sarcini contine specificatii tehnice. Acestea definesc, dupd caz si fara
a se limita la cele ce urmeazd, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performantd ale produselor solicitate. Scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de
Achizitie, respectiv orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si
nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se considerd de cétre Ofertant c& aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului contractului.

In cadrul acestei proceduri, Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul Dambovita
indeplineste rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul
Contractului iar Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste indeplineste rolul de
Beneficiar final.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. Oferta care nu respecta
cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini va fi consideratd neconforma si
va fi respinsa.

Nerespectarea de citre ofertanti a instructiunilor gi/ sau prevederilor prezentului Caiet de
sarcini conduce la considerarea ofertei ca fiind neconformé si/ sau inacceptabila.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producitor, o anumitd origine sau un anumit
procedeu ori care se referd la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie
specificd sau la standarde sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
caracteristicilor produselor ce urmeazi a fi achizitionate si NU au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate
ca avand mentiunea «sau echivalent».

2  Contextul realizdrii acestei achizitii de produse

Prezenta achizitie face parte din proiectul de investitii ,Digitalizarea activitatii Spitalului
Judetean de Urgentd Targoviste”, proiect finantat: PNRR, Pilonul II: Transformare Digitala,
COMPONENTA: 7 - Transformare digitala, INVESTITIA: I3. Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicina, Investitia specifica: 13.3 - Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice, APELUL DE PROIECTE — COD APEL: MS-
733.

2.1 Informatii despre Beneficiar

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste este organizat i functioneaza in baza Legii
privind reforma in domeniul sanatatii nr. 95/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.
Managementul asistentei medicale a Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste
apartine Consiliului Judetean Dambovita. Activitdtile organizatorice si functionale cu
caracter medico-sanitar din spital sunt reglementate si supuse controlului Ministerului
Sanatatii Publice.

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste este unitatea sanitaré cu paturi de utilitate publica
cu personalitate juridica care asigurd servicii medicale de specialitate curativd, preventiva
si de recuperare deservind un numér de aproximativ 500.000 de rezidenti ai judetului
Dambovita. Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste asigura asistenta medicala populatiei
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arondate si asigurd si urgentele medico - chirurgicale pentru cazurile grave din judef care
nu pot fi rezolvate la nivelul spitalelor locale.

Spitalul Judetean Targoviste este institutie publicd finantatd din venituri proprii §i
functioneazd pe principiul autonomiei financiare. Veniturile proprii provin din sumele

incasate pentru serviciile medicale, alte prestatii efectuate pe bazé de contract, precum si
din alte surse, conform legii.

Structura spitalului este formata din sectii medicale, medico-chirurgicale, chirurgicale si
unitatea de primiri urgente, in total 32 specialitati medicale si chirurgicale. Mentionam ca
unele sectii: gastroenterologie, neurologie, ortopedie, oncologie, pneumologie, nefrologie,
etc., sunt sectii unice pe judet, cu adresabilitate in crestere, pentru pacientii cu afectiuni
gastroenterologice, oncologice, pneumologice, neurologice, nefrologice si traumatice.

In cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste functioneaza — 16 linii de garda in
specialitati clinice, 2 linii de garda in specialitati paraclinice (laborator analize medicale si
radiologie, imagistica, CT), cu o linie de garda continua in sectia ATI (grad II in
conformitate cu Ord. MS 1500/2009) si o linie continua de garda in sectia Neonatologie
care in acest moment, avand in vedere adresa M.S. nr. FB 1758/05.11.2017 si in
conformitate cu Ord. M.S. nr. 427/2017 i s-a acordat Gradul 3 — un nivel superior fata de
cel anterior.

Sediu spital

Sediu Central - Str. Tudor Viadimirescu nr. 48, Targoviste, judetul Dambovita
Locatia I.C Bratianu Nr.4

Locatia Cooperatiei Nr.2

Locatia Titu

Locatie Gura Ocnitei — Ochiuri

Locatia Gura Ocnitei — Adanca

Locatia Sanatoriu Moroieni

Locatia Voinesti

Structura organizatorica

Conform AUTORIZATIEI SANITARA DE FUNCTIONARE Nr. 5859 din 03.05.2019 si
Deciziei nr. 79 din 29.05.2023 emise de DSP Dambovita, structura functionald este
urmatoarea:

Obiecte de activitate - Activititi de asistentd medicala spitaliceascd continua si spitalizare
de zi, Activitati de asistenta ambulatorie integrata

Resursa umani medicala disponibila: 1095 persoane, din care:
a) Nr. total medici (rezindenti + specialisti + primari): 202 medici

b) Nr. total asistenti medicali: 893 asistenti

Numarul de departamente administrative, economice si tehnice:
25 departamente

Numarul de angajati din departamentele administrative,
economice si tehnice: 259 angajati

Organigrama Beneficiar
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2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Pentru Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste, extinderea si modernizarea Sistemului Informatic
Integrat au fost prioritare pentru asigurarea unui nivel avansat de digitalizare si pentru imbunatatirea
serviciilor medicale oferite pacientilor. Aceastd initiativéd presupune suplimentarea sistemului informatic
medical si non-clinic existent prin implementarea de noi module software si echipamente specifice,
destinate s& completeze si s& optimizeze fluxurile operationale si medicale din cadrul spitalului.

in acest sens, au fost planificate doua achizitii distincte, pentru a réspunde eficient nevoilor spitalului:

1. Achizitia componentelor de dezvoltare pentru Sistemul Informatic Integrat — aceasta
componentd include module software personalizate, echipamente speciale si echipamente dedicate
centrului de date (data center), care vor fi integrate pentru a crea un flux informational securizat si
complet trasabil, oferind o riguroasa monitorizare a fiecarei actiuni si eveniment din sistem, de la
initiere pana la finalizare.

2. Achizitia de echipamente hardware de utilizare generald — pentru a sprijini personalul medical
si administrativ in activitatile zilnice, a fost initiat4 o licitatie separatd, organizatad pe loturi, pentru
echipamente precum laptopuri, statii de lucru cu monitoare, sisteme all-in-one, imprimante si
multifunctionale. Aceastd achizitie are scopul de a asigura infrastructura hardware necesara pentru
sustinerea activitatilor curente si pentru integrarea optima cu sistemul informatic extins.

Obiectivul acestor achizitii este de a crea un Sistem Informatic Integrat, cu functionalitati extinse,
care s3 asigure trasabilitatea complet a datelor si evenimentelor si sa ofere pacientilor servicii la standardele
unei institutii medicale moderne. Extinderea Sistemului Informatic Integrat va permite spitalului sa
imbunétiteascd experienta pacientului, s& asigure o mai bund organizare a datelor medicale si sa sprijine
activitatile administrative intr-un mod mai eficient si transparent

3 Descrierea produselor solicitate
3.1 Obiectivul general

Obiectivul general al acestei achizitii este crearea unei infrastructuri hardware moderne si eficiente in
cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste, pentru a sprijini activitatea zilnicd a personalului
medical si administrativ. Prin dotarea cu echipamente IT de utilizare generald (desktop-uri, laptopuri,
multifunctionale, imprimante etc.), spitalul va putea integra si utiliza in mod optim sistemul informatic extins,
asigurand astfel suportul tehnologic necesar pentru desfasurarea activittilor curente intr-un mod eficient si
sigur.

3.2 Obiective specifice

Obiectivele specifice ale achizitiei sunt:

o Imbunititirea capacitatii de lucru a personalului medical si administrativ prin dotarea cu
echipamente IT performante, care sa sustind activitatile de zi cu zi si sa contribuie la un flux de lucru
mai eficient.

« Asigurarea compatibilitatii si integrarii cu sistemul informatic extins al spitalului, astfel
incat echipamentele si poatd fi utilizate eficient impreund cu platformele software si modulele
implementate, inclusiv HIS (Hospital Information System) si alte aplicatii de management.

e Crearea unei infrastructuri IT flexibile si scalabile, prin achizitionarea de echipamente
separate, organizate pe loturi, care s& acopere nevoile diverse ale spitalului, cum ar fi statiile de lucru
cu monitoare, sisteme All-In-One, laptopuri, imprimante si multifunctionale.

e Reducerea timpilor de asteptare si imbunatétirea accesului la resurse prin implementarea
unor echipamente IT care s& permitd personalului s& acceseze rapid si usor informatiile necesare
pentru ingrijirea pacientilor si gestionarea administrativa.

« Cresterea nivelului de digitalizare in activitatile spitalului, prin eliminarea documentelor fizice,
inlocuirea proceselor traditionale cu fluxuri digitale si asigurarea accesului la date si informatii in timp
real.
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4 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate:

4.1 Produse solicitate

Pret
il Den_umlrea Tip investitie | UM Cant. Unitar Va?loare botal Fisa tehnica atasata
crt. echipament /dotare < lei- 7
lei / UM
7 8

Desktop-uri, laptop-uri si monitoare”

Fisa tehnica se regaseste
Echipament IT | buc. | 30 in Anexa 1 — Fise tehnice
la Caietul de Sarcini

Desktop cu licenta
SO+pachet office

Fisa tehnica se regaseste
2 Monitoare Echipament IT | buc. | 10 in Anexa 1 — Fise tehnice
la Caietul de Sarcini

Desktop AlFIn-One  cu Fisa tehnica se regaseste

3 licenta SO-+pachet office Echipament IT | buc. | 40 in An.exa 1= Fsse.tf'ahmce
la Caietul de Sarcini
T Fisa tehnica se regaseste
4 e = Echipament IT | buc. | 5 in Anexa 1 — Fise tehnice
SO+pachet office 2 .
la Caietul de Sarcini
Total Lot 1 512.000,00

Lot 2: ,Multifunctionale si imprimante”

Fisa tehnica se regaseste
buc. |5 in Anexa 1 — Fise tehnice
la Caietul de Sarcini

1 Multifunctionale A3 Echipament IT

. . Fisa tehnica se regaseste
I
2 Mumtionala A4 o Echipament IT | buc. 10 in Anexa 1 — Fise tehnice
Scannere . .
la Caietul de Sarcini

Fisa tehnica se regaseste
3 Imprimanta A4 Echipament IT | buc. | 10 in Anexa 1 — Fise tehnice
la Caietul de Sarcini

Total Lot 2 101.000,00

TOTAL GENERAL 613.000,00

Specificatiile tehnice ale produselor se regasesc in cadrul Anexei 1 — Fise Tehnice la Caietul de
Sarcini.
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4.2 Performant3 energetici Desktopuri PC, Desktopuri All in One, Laptopuri si Monitoare
Produsele (Desktop, Desktop All-In-One, Laptopuri, Monitoare) trebuie s& respecte cele mai recente standarde
ENERGY STAR in materie de performantd energetica.

Conformitatea cu standardele ENERGY STAR reprezintd cerintd minima obligatorie si trebuie dovedita prin
documentele de verificare prevazute la factorii de evaluare.

Modalitate de indeplinire: produsele care detin o etichetd ecologica relevanta de tip I si care
respectd cerintele enumerate sunt considerate conforme. Se accepti, de asemenea, alte
mijloace doveditoare adecvate, cum ar fi un dosar tehnic al producatorului sau un raport de
incercare din partea unui organism recunoscut care s& demonstreze respectarea cerintelor.

Echipamentele furnizate in cadrul acestui proiect trebuie s3 indeplineascé urméatoarele criterii de mediu:

1. Durabilitate si fiabilitate: Echipamentele trebuie sa fie robuste si durabile, cu o duratd de viatd
estimat3 corespunzétoare utilizarii lor. Se vor considera favorabil echipamentele care oferd garantii
extinse si suport post-vanzare.

2. Reducerea deseurilor si ambalajului: Echipamentele trebuie sa fie livrate cu un minimum de
ambalaje, preferabil reciclabile sau biodegradabile, pentru a reduce impactul asupra deseurilor
generate.

3. Documentatie de conformitate: Furnizorul trebuie sa prezinte documentatie completd care sa
ateste conformitatea echipamentelor cu aceste cerinte de mediu, inclusiv certificate, rapoarte de
testare si alte dovezi relevante

4.2.1. Consum energetic in modul de veghe (standby/sleep)

Pentru ca ofertele s& fie conforme, echipamentele ofertate nu trebuie sa depiseascéd urmatoarele valori
maxime ale consumului de energie in modul de veghe (sleep/standby):

Tip echipament  Consum maxim admis in modul de veghe (W)
Monitoare =05W
Desktopuri <=20W
Desktopuri All-in-One = 1,0 W
Laptopuri | =08W

Ofertele care prezinta echipamente cu un consum in modul de veghe superior valorilor maxime admise vor fi
declarate neconforme.

Respectarea acestor valori nu genereazd punctaj suplimentar, ci reprezinta exclusiv o cerinta de conformitate.
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5 Garantie

Toate produsele trebuie s3 fie acoperite de garantie pentru cel putin 24 luni de la data receptiei acestora de
citre Autoritatea Contractantd. Perioada de garantie incepe de la data receptiei acestora de cétre beneficiarii
directi si confirmat/contrasemnatd de catre AC, sau in cazul amanarii din cauze care nu tin de Contractant, la

un interval de 30 de zile de la acceptarea produselor.
Fiecare produs in parte va fi isotit de un certificat de Garantie, care va contine urmatoarele informatii:

- Certificatul de garantie, trebuie sd cuprindd mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege
consumatorului si s3 ateste in mod clar c& aceste drepturi nu sunt afectate prin garantia oferita.

- Certificatul de garantie, trebuie s& precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de
garantie, durata medie de utilizare, modalitdtile de asigurare a garantiei - intretinere, reparare,
inlocuire si termenul de realizare a acestora, inclusiv denumirea si adresa vénzatorului si ale
unitatii/unitatilor specializate de service.

- Certificatul de garantie trebuie redactat in termeni simpli si usor de inteles.

Pe perioada de garantie, furnizorul va face constatarea defectelor la sesizarea si la sediul Beneficiarului

si va asigura reparatia, sau inlocuirea echipamentului defect in termenul maxim agreat intre Beneficiar si
Furnizor, dar nu mai tarziu de 10 (zece) zile lucrdtoare de la data la care Beneficiarul, dupd caz, a adus la

cunostinta Furnizorului defectiunea survenité/lipsa de conformitate a produsului.

Toate reparatiile defectelor produselor, ce pot aparea din utilizarea normala a acestora pe parcusul perioadei
de garantie ofertate, vor fi incluse in pretul produselor. Orice defect al produselor, survenit din utilizarea
neadecvata a prodselor (de ex: varsarea de lichide pe produse, deteriorarea acestora prin aruncare, scapare,
defecte survenite prin lovirea produselor etc.) nu va fi acoperit de garantia ofertatd, orice reparatie necesara

va fi realizatd contra-cost.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,

inclusiv, dar fara a se limita la:

- demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
- ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);

- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

- Inlocuirea partilor defecte;

- despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

- Instalarea in starea initiald ;

- testarea pentru a asigura functionarea corectd;

- repunerea in functiune

Orice reparare a produselor trebuie realizata in centre de service abilitate pentru repararea

fiecirui tip de produs in parte — pentru a nu atrage situatia anuldrii ganatiei. (operatirunile de
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service trebuie s& fie realizate la un nivel de calitate adecvat, utilizdnd doar piese de schimb originale,

provenite de la producatorul produselor in cauza).
Pentru repararea produselor aflate in garantie, se vor respecta urmatoarele conditii suplimentare:

- Repararea produselor va fi realizatd doar cu piese noi, originale si identice ori superioare din punct de
vedere al performantei. (Acolo unde nu este posibild utilizarea pieselor originale, datorita faptului ca
acestea nu se mai fabricd, ori nu mai sunt disponibile pe piatd, Furnizorul va putea utiiliza piese
similare, dar cu performante identice sau superioare si numai cu acordul prealabil al Beneficiarului)

- Dach produsul defect nu poate fi reparat in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare, Furnizorul va
asigura inlocuirea acestuia cu un produs identic sau superior din punct de vedere al performantei,
avand aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit precum pentru produsul furnizat initial.

- Timpul de nefunctionare datorat defectiunilor aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste
termenul de garantie si curge, dupé caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta furnizorului
defectiunea produsului pand la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al

notificrii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.
6 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Durata contractului este de 4 luni, din care termenul de livrare este de maxim 3 luni de la data comenzii

ferme din partea autorittii contractante. Ultima luna este alocata pentru receptie.

Un produs este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si produsul/

echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de autoritatea contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locurile indicate de Autoritatea Contractanta conform

centralizatoarelor de mai sus, dupd cum urmeaza:

1. Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste - Localitatea Targoviste, Strada Tudor Vladimirescu, nr.
48

Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare punerii si mentinerii in
functiune. Furnizorii se obligd s# livreze si sd descarce produsele, respectiv sa monteze si sa puna
in functiune si si configureze produsele pentru Beneficiarul final, indicat de Autoritatea

Contractanta in prezentul caiet de sarcini.
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Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incét s& prevind orice dauna sau deteriorare in

timpul transportului acestora citre destinatia stabilita.

Ambalajul trebuie prevazut astfel incat s& reziste, farad limitare, manipularii accidentale, expunerii la
temperaturi extreme, sarii §i precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. in stabilirea
marimii si greutdtii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de
destinatia finald a produselor furnizate si eventuala absenta a facilititilor de manipulare la punctele de

tranzitare.

Toate materialele de ambalare, precum si toate materialele necesare protectiei coletelor (folii de protectie,
cutii, etc.) vor fi preluate de catre viitorul contractant dupa instalarea si testarea echipamentelor cu exceptia

acelor ambalaje care sunt necesare a fi prezentate in vederea acordarii garantiei.

Costurile aferente acestor activitdti vor fi incluse in oferta financiard. Produsele vor fi asigurate impotriva

pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.
Destinatia de livrare este cea comunicata pentru fiecare produs.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considerd c& |-a luat in
considerare toate dificultétile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens gi nu va invoca nici un motiv de

ntarziere sau costuri suplimentare.
7 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla / preasambla produsele in atelierul sdu / la locul de instalare indicat
de Autoritatea Contractanta si va efectua orice alt3 configuratie considerata necesara pentru a

asigura functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurdnd-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupd livrarea si instalarea produselor, contractantul va
elimina toate deseurile rezultate si va lua misurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea

acestora de la locul de instalare.
Dupa instalare si punere in functiune Contractantul va efectua teste functionale ale produsului.
Costurile aferente acestor activitéti vor fi incluse in oferta financiara.

Contractantul raméane responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a

preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pand la acceptare de catre Autoritatea Contractanta.
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8 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului, a personalului desemnat de Autoritatea

Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul.

Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si testat si trebuie sa permité personalului

Autoritatii Contractante:

- intelegerea diferitelor componente ale produsului;

- intelegerea tuturor functionalitatilor;

- operarea produsului;

- informatii despre mentenanta de ruting care trebuie s# fie efectuatd de catre utilizator;

- depistarea probelemelor si diagnosticare de baza; etc.

Contractantul trebuie sa propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura ca personalul Autoritatii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea

corespunzatoare a produsului.
Durata sesiunii de instruire va fi de minim 3 zile lucratoare.
Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana, utilizand un limbaj usor de inteles.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, precum manuale
de utilizare, fise tehnice, clipuri video care contin informatii cu privire la modalitatea de utilizare a produselor

etc.

Contractantul va pune la dispozitie, pentru instruirea personalului, cel putin 1 persoand, cu
cunostinte adecvate cu privire la modalitatea de utilizare a fiecdruia dintre produsele livrate,
care va fi prezenta FIZIC si va indeplini cerintele cu privire la instruirea personalului, enumerate
mai sus.

NOTA: NU ESTE PERMISA INSTRUIREA PERSONALULUI DE LA DISTANTA (PRIN MIJLOACE
ELECTRONICE DE COMUNICARE). INSTRUIREA SE VA EFECTUA NUMAI LA FATA LOCULUI, DE
CATRE PERSOANA DESEMNATA DE CATRE CONTRACTANT.

9 Servicii de mentenanta

Ofertantii vor asigura servicii accesorii de mentenantd corectivd, preventiva si evolutiva pentru toate
produsele ofertate, conform cerintelor de mai jos.
Serviciile de mentenanta vor fi asigurate pe durata perioadei de garantie aferenta echipamentelor si va fi

inclusa in valoarea produselor ofertate si nu va fi cuantificata separat odata cu livrarea produselor ofertanti
vor lua in considerare ca pentru acestea se vor asigura serviciile de mentenanta in perioda de garantie.

Ofertantul va include in cadrul propunerii tehnice o declaratie pe propria raspundere cu privire la
asumarea prestarii serviciilor de mentenantd corectivd, preventiva si evolutiva pe intreaga
perioadd de garantie acordati produselor, precum si un plan de mentenanta corectiva

(modalitatea in care Ofertantul va realiza serviciile de mentenantd corectiva), preventiva,
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respectind cerintele minime (acestea nefiind limitative) de mai jos si mentenanti evolutiva

respectand cerintele minime (acestea nefiind limitative) de mai jos.

Odati cu livrarea produselor, Ofertantul va transmite pentru fiecare produs in parte, Certificatul
de garantie, in format tiparit sau electronic, in conformitate cu prevederile Art. 15 din OUG Nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vénzare de bunuri. Garantia va
contine toate elementele prevazute in Art. 15 ale aceluiasi act normativ, precum si conform
prevederilor din prezentul Caiet de sarcini. Suplimentar, Ofertantul va anexa la certificatul de
garantie declaratia pe propria raspundere cu privire la asumarea prestarii serviciilor de
mentenantd corectiva, preventivd si evolutiva pe intreaga perioadd de garantie acordata

produselor conform propunerii tehnice depuse.

Prin transmiterea Certificatului de garantie in aceasta forma, avand anexate declaratia privind
mentenanta pe perioada garantiei, precum si planul de mentenanta asumat, Ofertantul intelege
c3 acestea devin obligatorii din punct de vedere juridic pentru Ofertant, Art. 15 din OUG Nr.

140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

9.1 Mentenanta corectiva in perioada de garantie

Mentenanta corectiva asigurata pe durata perioadei de garantie aferenta echipamentelor va fi inclusa in
valoarea produselor si nu va fi cuantificata separat odata cu livrarea produselor ofertanti vor lua in
considerare ca pentru acestea se vor asigura serviciile de mentenanta corectiva in perioda de garantie.

Mentenanta corectiva reprezintd totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se
efectueazi ca urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili

capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectivé include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea
bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci cénd autoritatea

contractant semnaleaza un incident.

Ofertantul trebuie sa includa in costurile mentenantei corective toate costurile aferente interventiei, cum ar fi,
dar fara a se limita la: forta de muncd, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
transportul echipamentului/produsului de la locatia indicatd de beneficiar la locul efectudrii operatiilor de
mentenantd corectivd, daca este cazul. Activititile de mentenantd corectivi se vor realiza, de regula, in
locatiile unde sunt instalate echipamentele. in cazul in care activitatile de mentenantd corectivd necesita
operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz in care se

intocmeste un proces verbal de custodie.

Dupa fiecare interventie corectivd, contractantul trebuie s& se efectueze teste de functionare care sa
demonstreze c& echipamentul/produsul functioneazé in parametrii optimi si s& prezinte un raport care sa

includa activititile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.
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Raportul rezultat din efectuarea mentenantei corective, va fi naintat Autoritatii Contractante prin proces
verbal de predare-primire, semnat de citre Contractant si aprobat de catre Autoritatea Contractantd. In
situatia in care Autoritatea Contractantd constatd c& nu au fost remediate defectele prin intermediul
mentenantei corective, Autoritatea Contractantd nu va aproba procesul verbal de receptie si va solicita

remedierea adecvata a defectiunilor in termen de cel mult 5 zile lucratoare.

9.2 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Contractantul trebuie s& efectueze mentenanta preventivd a urmatoarelor produse, conform tabelului de mai
jos:

r Frecventa de
Produs/Echipament realizare a | Operatiunile care trebuie efectuate de contractant
P mentenantei pentru fiecare interventie
preventive
o Verificarea stirii exterioare a echipamentelor
o Verificarea stirii de functionare a display-urilor in
parametrii indicati in fisa tehnica a produsului
e Verificarea porturilor (1/0)
e Verificarea conexiunilor wireless
Desktop cu licenta

La fiecare 6 luni | o Verificarea sistemului de operare pentru a asigura

SO+pachet office . - . —_“; . .
P functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate
e Alte activitdti de mentenantd preventivd prevazute de
citre producitor in documentatia tehnicé a produsului.
e Alte activititi de mentenanta preventivd considerate
necesare de cétre Contractant.
e Verificarea starii exterioare a echipamentelor
e \Verificarea starii de functionare a display-urilor in
parametrii indicati in fisa tehnica a produsului
e Verificarea partilor mecanice ale echipamentelor, pentru
a se asigura evitarea deteriorarii acestora (Ex: butoane
etc.)
e Verificarea porturilor (I/0)
o Verificarea conexiunilor wireless
Monitoare La fiecare 6 luni | » Verificarea sistemului de operare pentru a asigura

functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate

o Verificarea unit3tilor de stocare, pentru a preveni erori
ce ar putea conduce la pierderea datelor, ori
functionarea inadevata a echipamentelor

o Alte activititi de mentenanta preventivd prevazute de
citre producator in documentatia tehnicd a produsului.

o Alte activititi de mentenantd preventivad considerate
necesare de catre Contractant. J
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Desktop  All-In-One  cu
licenta SO+pachet office

La fiecare 6 luni

Verificarea stérii exterioare a echipamentelor T

Verificarea starii de functionare a display-urilor in
parametrii indicati in fisa tehnicé a produsului

Verificarea partilor mecanice ale echipamentelor, pentru
a se asigura evitarea deteriorrii acestora (Ex: clapete,
butoane, taste etc.)

Verificarea porturilor (1/0)
Verificarea conexiunilor wireless
Verificarea cablurilor dintre unitate si monitor

Verificarea sistemului de operare pentru a asigura
functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate

Verificarea unitatilor de stocare, pentru a preveni erori
ce ar putea conduce la pierderea datelor, ori
functionarea inadevata a echipamentelor

Alte activitdti de mentenantd preventivd prevazute de
citre producator in documentatia tehnicd a produsului.

Alte activititi de mentenanta preventiva considerate
necesare de catre Contractant.

Laptopuri cu
SO+pachet office

licenta

La fiecare 6 luni

Verificarea starii exterioare a echipamentelor

Verificarea starii de functionare a display-urilor in
parametrii indicati in fisa tehnicé a produsului

Verificarea pértilor mecanice ale echipamentelor, pentru
a se asigura evitarea deteriorarii acestora (Ex: taste,
butoane etc.)

Verificarea porturilor (1/0)
Verificarea conexiunilor wireless

Verificarea sistemului de operare pentru a asigura
functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate

Verificarea unitatilor de stocare, pentru a preveni erori
ce ar putea conduce la pierderea datelor, ori
functionarea inadevata a echipamentelor

Alte activitdti de mentenantd preventivd prevdzute de
citre producator in documentatia tehnica a produsului.

Alte activititi de mentenanta preventivd considerate
necesare de catre Contractant.

Multifunctionala A3

La fiecare 6 luni

Verificarea stirii exterioare a echipamentelor

Verificarea starii consumabilelor si inlocuirea lor, daca
este necesar

Verificarea porturilor (I/0)

Verificarea conexiunilor wireless/cablu
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e Verificarea sistemului de operare pentru a asigum
functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate

o Alte activititi de mentenanta preventivd prevazute de
citre producétor in documentatia tehnicé a produsului.

e Alte activitéti de mentenantd preventiva considerate
necesare de catre Contractant.

=
e Verificarea starii exterioare a echipamentelor

o Verificarea starii consumabilelor si inlocuirea lor, daca
este necesar

o Verificarea porturilor (1/0)

e Verificarea conexiunilor wireless/cablu
Multifunctionala A4 cu ; . . . ;
Scantiere La fiecare 6 luni | e Verificarea sistemului de operare pentru a asigura
functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate
o Alte activititi de mentenanta preventiva prevdzute de
citre producétor in documentatia tehnicé a produsului.
o Alte activitdti de mentenantd preventiva considerate
necesare de catre Contractant.
A O
e \Verificarea starii exterioare a echipamentelor
o Verificarea componentelor mecanice pentru a preveni
deteriorarea lor
o Verificarea starii consumabilelor si inlocuirea lor, daca
este necesar
« Verificarea porturilor (1/0)
Imprimanté A4 La fiecare 6 luni | ® Verificarea conexiunilor wireless/cablu
e Verificarea sistemului de operare pentru a asigura
functionarea in parametrii optimi, protectia impotriva
malware-ului, instalarea update-urilor de securitate
e Alte activitdti de mentenantd preventiva prevazute de
catre producétor in documentatia tehnica a produsului.
e Alte activitdti de mentenantd preventiva considerate

necesare de citre Contractant.
L o

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventiva conform tabelului de
mai sus.

inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta preventiva, contractantul comunica autoritatii contractante
lista operatiunilor de mentenantd care trebuie efectuate. In functie de disponibilitatea locatiei unde este
instalat produsului, este posibil ca mentenantd preventiva sa trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale
de lucru sau la sfarsit de siptaméand sau in sirbitori legale. Orele de lucru normale ale unitétilor de
inv&tamant unde vor fi instalate produsele sunt: 08:00-18:30

Operatiunile de mentenantd preventiva care necesita o oprire a produsului se efectueazé in afara orelor
normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea contractantd. Mentenanta preventivé
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trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de muncd, piese de schimb
si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvata a
personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupé fiecare interventie preventiva, contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale produsului si sa
prezinte un raport care % includd activititile realizate. Raportul rezultat din efectuarea mentenantei
preventive, va fi inaintat Autoritatii Contractante prin proces verbal de predare-primire, semnat de catre
Contractant si aprobat de catre Autoritatea Contractanti. In situatia in care Autoritatea Contractanta constata
ca nu au fost efectuate toate operatiunile necesare pentru mentenanta preventiva, aceasta nu va aproba
procesul verbal de receptie si va solicita indeplinirea obligatiilor in mod adecvat in termen de cel mult 5 zile
lucratoare.

Serviciile de mentenanta preventiva se vor realiza numai la fata locului, in locatiile unde sunt

instalate echipamentele. Nu se permite efectuarea mentenatei preventive inafara locului
instalarii.

9.3 Mentenanta evolutiva in perioada de garantie

Contractantul trebuie sa efectueze mentenantd evolutiva pentru echipamentele IT livrate, conform tabelului
de mai jos (lista nefiind limtiativd). Operatiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare
interventie sunt:

E’rodusl Echipament Operatiunile de efectuat

e Actualizare sistem de operare la zi
e Actualizare drivere

Desktop cu licenta SO+pachet office ) ) )
o Actualizarea aplicatiilor software instalate pe echipamente

e Actualizarea sistemelor de securitate, daca este cazul

o Actualizare sistem de operare la zi

Monitoare . _ _
o Actualizarea sistemelor de securitate, daca este cazul

e Actualizare sistem de operare la zi
Desktop All-In-One cu licenta SO-+pachet | ° Actualizare drivere
office e Actualizarea aplicatiilor software instalate pe echipamente

o Actualizarea sistemelor de securitate, daca este cazul

e Actualizare sistem de operare la zi

. . e Actualizare drivere
Laptopuri cu licenta SO+pachet office
o Actualizarea aplicatiilor software instalate pe echipamente

o Actualizarea sistemelor de securitate, daca este cazul

e Actualizare sistem de operare la Zi
Multifunctionala A3
e Actualizare drivere
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Actualizare sistem de operare la zi

Multifunctionala A4 cu Scannere
Actualizare drivere

Actualizare sistem de operare la zi

Imprimanta A4

Actualizare drivere

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanté evolutiva /a cererea autoritati
contractante.

Orele de lucru normale ale unitétilor de nvatamant unde vor fi instalate echipamentele sunt 08:00-18:30

In functie de disponibilitatea Jocatiei unde se afla echipamentele, este posibil ca mentenanta preventivd sd

trebuiascs a fi realizatd in afara orelor normale de lucru sau la sférsit de s3ptsméné sau in sarbatori legale.

Operatiunile de mentenant# evolutiva care necesitd o oprire a echipamentelor se efectueaza in afara orelor
normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea contractanta.

tnainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd evolutiva, contractantul prezinta spre aprobare autoritatii
Jentitétii contractante planul de realizarea a mentenantei evolutive care trebuie sa cuprinda cel putin lista
echipamentelor la care se va interveni, perioada interventiei, documentatia tehnica relevanta.

Contractantul va realiza si documenta o sesiune de instruire cu personalul autorititii contractante privitoare la
noile capabilitati ale echipamentului.

Mentenanta evolutiva nu trebuie sa conducd la perturbarea activitatilor autoritatii contractante, degradarea
performantei serviciilor si/sau pierderea unor informatii.

Mentenanta evolutivd trebuie s& acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca,
echipamente, software si altele asemenea inclusiv produse (componente/ piese de schimb), daca este cazul.

Operatiunile de mentenanta evolutiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu asigurarea cd sunt

indeplinite toate masurile privind protectia, conform prevederilor legale, a personalului contractantului care
efectueazi mentenantd si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie sa efectueze teste de functionare a echipamentului.

Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie sa livreze documentatia detaliata a
interventiei (actualizare proiect tehnic, licente, cod-sursi etc.). Drepturile de proprietate
intelectuala ale oricarei interventii de mentenanti evolutiva apartin autoritatii contractante.

Cotractantul va intocmi un raport al activitatilor realizate, care va fi inaintat Autoritatii
Contractante prin proces verbal de predare-primire, semnat de citre Contractant si aprobat de
catre Autoritatea Contractanta.

Serviciile de mentenanta evolutiva se vor realiza numai la fata locului, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. Nu se permite efectuarea mentenatei preventive inafara locului
instalarii.

10 Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii Contractante in leqiturs cu produsul

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritatii Contractante in cadrul contractului sunt:

Documentatiile ce trebuie furnizate pot include, insd f5rd a se limita la:
e documentatia de utilizare;

documentatia de administrare si Operare;

raport privind testarea;

dosarul de instruire al personalului;

raport de mentenanta;

garantia produsului;
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e Declaratia de conformitate CE a produsului, emisd si semnati de producator sau de
reprezentantul autorizat al acestuia.

11 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
Contractanta. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie deprogresul contractului,
respectiv:
. Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia indicata de
Autoritatea Contractanta
- Receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa

caz, toate defectele au fost remediate.

Termenul receptie pentru produsele livrate: Maxim 10 zile de la data livrarii produselor.

Termenul de livrare/receptie solicitat inseamna data cand toate activitatile au fost realizate si produsul /

echipamentul este instalat si functioneaza la parametrii agreati si acceptat de autoritatea contractanta.
Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

- Acceptat
- Acceptat cu observatii minore
- Acceptat cu rezerve

- Refuzat
12 Modalititi si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original la

adresa specificata de Autoritatea Contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea Contractanta a procesului verbal de receptie
calitativa, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura
si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna cu celelalte documente justificative prevazute .mai
jos:

1. certificatul de calitate si garantie;

2. avizul de expeditie a produsului;

3. procesul verbal de receptie cantitativa;

4

procesul verbal de receptie calitativa;

Plata serviciilor se va efectua in termen de maxim 30 de zile de la acceptarea facturii (de cétre Autoritatea

Contractantd).
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13 Cadrul legal care guverneazarelatia dintre Autoritatea Contractantdsi Contractant (inclusiv

in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

In conformitate cu prevederile Capitolului 8, Sectiunea II — Caiet de sarcini pentru achizitie de produse (Anexa
la Ordinul ANAP nr. 1554/2023), relatia dintre autoritatea contractantd si contractant se guverneaza de
urmétoarele reglement3ri obligatorii, in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca:

1. Legislatia Uniunii Europene:
o Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice — prevederi privind clauze sociale si de mediu
si criterii de atribuire care includ respectarea legislatiei sociale si de munca;
o Alte directive relevante privind protectia mediului, drepturile sociale si relatiile de muncé
aplicabile in cadrul UE.
2. Legislatia nationala:
o Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;
o Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale;
o Codul Mundcii si legislatia nationald in domeniul protectiei mediului si al muncii;
o Alte acte normative relevante care stabilesc obligatiile in domeniile social, muncé si mediu.
s 3. Declaratia ofertantului:
o Oferta trebuie s& includd Declaratia privind respectarea obligatiilor legale in domeniile
mediului, social si al relatiilor de munca, prin care ofertantul confirma:
» respectarea legislatiei aplicabile la nivel european si national;
= respectarea obligatiilor de cdtre subcontractantii propusi;
= angajamentul de a informa autoritatea contractantd asupra oricéror modificari
legislative care pot afecta aceste obligatii.
4, QObservatii privind calitatea:
o Autoritatea contractanté poate solicita dovezi suplimentare privind conformitatea ofertantilor
si a subcontractantilor (certificate, planuri de mediu, planuri sociale, declaratii suplimentare);
o Respectarea acestor obligatii va fi evaluata in cadrul criteriilor de atribuire si a conformitatii
ofertei tehnice, contribuind la sustenabilitatea si responsabilitatea achizitiei.

Pentru implementarea contractului, atributiile si obligatiile autoritatii contractante sunt:
e Derularea procedurii de achizitie publica si semnarea contractului;

Furnizarea tuturor datelor si informatiilor necesare pentru derularea contractului;

Sprijin acordat contractantului in clarificarea problemelor aparute pe parcursul derularii contractului;

S3 verifice constituirea garantiei de buna-executie;

S% monitorizeze derularea contractului de furnizare;

S3 achizitioneze si s& plateasca pretul convenit in conditile prevézute in contractul de furnizare;

S3 receptioneze produsele furnizate, 1 termenul convenit, conform standardelor si/sau

performantelor prezentate in propunerea tehnicd, anexa la contract si in concordanta cu cerintele

caietului de sarcini;

e S3 verifice existenta documentelor care insotesc produsele livrate;

oS3 verifice existenta tuturor documentelor justificative necesare pentru efectuarea platilor;

e S3 urmareascd respectarea cantitatilor si a termenelor de livrare asumate de cétre fiecare operator
economic in parte si stabilite prin contractul de furnizare;

e S% emitd documente constatatoare care contin informatii referitoare la indeplinirea sau dupa caz,
neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre Furnizor;

14 Anexe

Numdar anexa Denumire anexa
Anexa 1: Fise Tehnice

Anexa 2. Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie documente/rapoarte — elemente
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cantitative

de format pentru proces verbal de receptie documente/rapoarte — elemente

Anexa 3: Exemplu
calitative
DIRECTOR EXECUTIV,

ec. Diana POSCHINA PENESCU

intocmit,
jr. Cétalin Tudor
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Anexa 1 — Fise Tehnice pentru produsele solicitate (Document separat - Anexa 1 la Caietul de

sarcini )

Anexa 2- Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie cantitativa

Contract nr. [introduceti]

Contractant [introduceti]

Referinta proiectulu, dacd|[Numele proiectului]

este cazul
Dat3 livrare produs [zz/ll/aaaa]
L
Denumirea (conform Caiet de . . .
Nr. Referintd(conform Cajet de Sarcinj/Contract)
Sarcinj/Contract)
) [introduceti clauza din contract sau capitolul din Caietu
1. [introduceti] . )
de Sarcini unde este specificat produsul respectiv]
2. [introduceti] [introduceti]
3. [introduceti] [introduceti]
E [introduceti] [introduceti]
Contractant Autoritatea Contractanta
Data:
Nume:
Functia:
Aprobat:
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Anexa 3 - Exemplu de format pentru proces-verbal de receptie calitativa

1. Context

1.1. Contract

1.2. Contractant

1.3. Referinta proiectului (daca este

cazul)

2.Lista produselor

2.1. Produs 2.2Referinta(conform Caiet de|23. Termenul de
Sarcini/Contract) livrare

. Acceptare cu observatii minore

. Acceptare cu rezerve (Contractantul se angajeazd sa corecteze - in timpul convenit - defectele
constatate si descrise la punctul 5 din prezentul document).

. Este aplicabilé perioada de garantie? Data finalizarii:

. Refuzat (Contractantul se angajeazd sa corecteze greselile constatate si descrise la punctul 5 din
prezentul document). Remedierea defectelor trebuie efectuatd in conformitate cu cele stabilite in
Contract.
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4, Semnaturi

4.1, CONTRACTANT 4.2, AUTORITATE CONTRACT. ANTA/ACHIZITOR

Functia:

Aprobat:

Nume:

Functia:

Aprobat:

5. Observatii
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