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1. Introducere R

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire. In etapa de ofertare,
caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza propunerea tehnica
si cea financiara de catre ofertant; in etapa de implementare, caietul de sarcini, alaturi de
propunerea tehnica, constituie documentul in baza caruia se desfasoara, din punct de vedere
tehnic contractul.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata
ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime si obligatorii, nerespectarea acestora
ducand la respingerea ofertelor. Nu se accepta depunerea de oferte alternative.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele
integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta
care se abate de la cerintele minimale va fi considerata admisibila numai in conditiile in care
aceasta asigura un nivel calitativ superior cerintelor minimal.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Autoritatea contractanta pentru prezenta procedura si beneficiar al proiectului ce urmeaza a fi
implementat este Ministerul Afacerilor Externe.

Cod de inregistrare fiscala: 4266863

Adresa postala: Aleea Modrogan, Nr. 14, Sector 1, Bucuresti, cod 011826

Telefon: (40 21) 319.21.08 sau 319.21.25/ (40 21) 319.68.62

Ministerul Afacerilor Externe (MAE) este organizat si functioneaza in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 16 din 12 januarie 2017 privind organizarea si functionarea Ministerului
Afacerilor Externe, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Autoritatea Contractanta a dezvoltat anterior module specifice pentru integrarea anumitor

functionalitati ale Sistemului National de Informatii privind Vizele (SNIV) cu sistemul EES la nivel

European, module pe care doreste sa le extinda functional si sa le aduca la zi conform evolutiilor

specificatiilor tehnice sau a cerintelor noi de analiza.

Sistemul de intrare-iesire denumit Entry-Exit System (EES) are ca scop monitorizarea intrarilor si

iesirilor in Spatiul Schengen a cetatenilor care au si n-au nevoie de viza, din state din afara UE si

Schengen.

Din punct de vedere al fluxului:

e autoritatile de frontiera ale SM Schengen (PFR din partea RO) vor marca intrarea/iesirea in
dosarul personal al solicitantului

¢ Institutii responsabile cu emiterea vizelor (MAE, IGI, PFR) vor putea consulta acest registru de
intrari-iesiri si determina/calcula astfel perioada/perioadele in care individul a stat pe
teritoriul Schengen.

Din punct de vedere tehnic:
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e EES foloseste aceeasi infrastructura si modalitate tehnica de integrare ca C.VIS (Sistemul
Central European de Vize)

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta
Beneficiile proiectului Modificarea modulului EES din SNIV pentru actualizarea cu cele mai recente
specificatii ale EES si VIS4EES din cadrul Ministerului Afacerilor Externe includ:

. Modernizarea gestionarii frontierelor externe ale UE si imbunatatirea experientei
calatorilor.

o Identificarea persoanelor care depasesc termenul de sedere si punerea la dispozitie a
datelor fiabile despre intrari, iesiri si refuzuri de intrare, pentru a asista in procesele de decizie.
° Combaterea eficienta a fraudei de identitate prin colectarea datelor biometrice.

. Consolidarea securitatii in cadrul UE datorita imbunatatirii controalelor la frontiera,
utilizarii inregistrarilor electronice si a datelor biometrice.

° Promovarea schimbului de informatii in timp real, asigurarea faptului ca autoritatile de

vize si frontiera din intreaga UE dispun de informatiile corecte la momentul potrivit.

2.4, Cadrul legal care guverneaza prezenta achizitie

In prezentul caiet de sarcini, orice referire la acte normative, reglementari etc. are in vedere

forma modificata si completata a acelui act normativ, in vigoare la data transmiterii anuntului de

participare.

Principalele actele normative si reglementari care au stat la baza intocmirii prezentului caiet de

sarcini, care vor trebui respectate, atat la intocmirea ofertei cat si pe parcursul derularii

contractului, sunt:

e Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor;

e LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

e Regulamentul (UE) 2017/2226 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2017
prevede instituirea Sistemului de intrare/iesire (EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si
de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte care trec
frontierele externe ale statelor membre. Acest sistem va permite inregistrarea si stocarea
datei, orei si locului de intrare si iesire si a refuzului intrarii in ceea ce ii priveste pe
resortisantii tarilor terte la frontierele externe, precum si furnizarea accesului statelor
membre la aceste informatii

e Regulamentul (UE) 2021/1134 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 iulie 2021 de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008, (CE) nr. 810/2009, (UE) 2016/399, (UE)
2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 si (UE) 2019/1896
ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Deciziilor 2004/512/CE si
2008/633/JAl ale Consiliului, in scopul reformarii Sistemului de informatii privind vizele
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e Decizia (UE) 2024/210 a Consiliului din 30 decembrie 2023 privind aplicarea integrala a
dispozitiilor acquis-ului Schengen in Republica Bulgaria si in Romania

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din caietul de sarcini, Ofertantul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente
la nivel national si la nivelul Uniunii Europene.

Ofertantul va fi deplin responsabil pentru subcontractantii sai in prestarea serviciilor prevazute in
Caietul de Sarcini, urmand sa raspunda fata de Autoritatea Contractanta, pentru orice
nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi legale si normative aplicabile.
Autoritatea Contractanta nu va fi responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de
catre Ofertant sau de catre subcontractantii acestuia a oricarei prevederi legale sau a oricarui act
normativ aplicabil precum si atat pentru prestarea serviciilor cat si pentru rezultatele generate
de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbari legislative, Ofertantul are obligatia de a-si adapta activitatea
in functie de noile prevederi legislative.

Ofertantul are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii. In acest sens, ofertantii si, daca este cazul, subcontractantii, au obligatia de a
prezenta o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte ca la elaborarea ofertei au tinut
cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca, asa cum sunt
acestea indicate la art. 51 alin. (1) din Legea 98/2016.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

Beneficiarii finali ai proiectului vor fi Ministerul Afacerilor Externe, Politia de Frontiera,
Inspectoratul General pentru Imigrari, Unitatea Nationala a ETIAS, autoritatile desemnate ale
statelor membre si Europol si resortisantii tarilor terte. Acest proiect va imbunatati considerabil
accesibilitatea, interpretarea si gestionarea datelor disponibile in EES pentru scopul de a asista
autoritatile de vize in a lua decizii precum si pentru preluarea si inregistrarea datelor biometrice
in VIS conform recomandarilor europene.

Ministerul Afacerilor Externe este organismul responsabil pentru integrarea anumitor
functionalitati ale Sistemului National de Informatii privind Vizele (SNIV) cu sistemul EES la nivel
European.

Institutiile responsabile cu emiterea vizelor (MAE, PFR, IGl) vor putea consulta registrul de intrari-
iesiri si determina/calcula astfel perioada in care persoana a stat pe teritoriul Schengen.

3. Descrierea extinderii Sistemului National de Vize prin adaugarea fluxurilor specifice de
EES solicitate

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante a sistemului EES
Sistemul de intrare/iesire (EES) este un sistem informatic automatizat pentru inregistrarea
resortisantilor din afara UE care calatoresc pentru o sedere de scurta durata, de fiecare data cand
trec frontierele externe ale oricareia dintre urmatoarele tari europene utilizand sistemul: Austria,
Belgia, Bulgaria, Croatia, Cehia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia.

in sensul EES, "resortisant al tarii terte” inseamna un calator care nu detine cetatenia niciunei
tari a Uniunii Europene sau cetatenia Islandei, Liechtensteinului, Norvegiei sau Elvetiei.

"Sedere de scurta durata” inseamna pana la 90 de zile in orice perioada de 180 de zile. Aceasta
perioada este calculata ca o singura perioada pentru toate tarile europene care utilizeaza EES.
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Sistemul se aplica pentru cetatenii din afara UE care:
e au nevoie de o viza de scurta sedere pentru a calatori in tarile europene folosind EES
sau
e nu au nevoie de viza pentru a calatori pentru o sedere de scurta durata in tarile europene care
utilizeaza EES.

Intrarile si iesirile sau refuzurile de intrare vor fi inregistrate electronic in EES.
In Cipru si Irlanda in ciuda faptului ca sunt tari ale Uniunii Europene, pasapoartele vor fi
$tamp1late in continuare manual.

Pentru calatorii care ajung la un punct de trecere a frontierei pentru prima data de la lansarea
EES:

Vor trebui sa furnizeze datele cu caracter personal. Ofiterii de control al pasapoartelor vor preleva

amprentele digitale si imaginea faciala in timp real. Aceste informatii vor fi inregistrate intr-un

fisier digital. Pasaportul (biometric sau non-biometric) nu va fi stampilat.

Acest proces poate fi mai rapid daca se inregistreaza unele dintre date in avans.

Se poate face acest lucru utilizand:

e echipamentul dedicat ('sistem de autoservire"), daca este disponibil la punctul de trecere a
frontierei; si/sau

e 0 aplicatie mobila - daca este pusa la dispozitie de tara de sosire sau de plecare.

In oricare dintre cazurile de mai sus, calatorul va intalni un ofiter de control al pasapoartelor.
Daca calatorul a trecut granitele tarilor europene utilizand EES de mai multe ori de la infiintarea
EES amprentele digitale sau fotografia fetei vor fi deja inregistrate in EES.

Ofiterii de control al pasapoartelor vor verifica doar amprentele si fotografiile, ceea ce va dura
mai putin timp. in cazuri rare, poate fi necesar sa se colecteze si inregistreze din nou datele.

n cazul in care calatorul detine un pasaport biometric, acesta va putea intra mai rapid folosind
sistemul de autoservire (daca este disponibil la acel punct de trecere a frontierei). Daca dosarul
digital nu are niciun impediment in calea calatoriei, de obicei nu va trebui sa treaca printr-un
ofiter de control al pasapoartelor.

La consultarea instrumentului online EES, calatorul va primi informatii cu privire la intrare, daca
este permisa sau nu ("OK" sau "nu OK"), precum si informatii despre numarul de zile in care mai
are voie sa ramana pe teritoriul tarilor europene care utilizeaza EES. De asemenea, se pot solicita
aceste informatii agentilor de control al pasapoartelor de la frontierele externe.

Pentru a afla cat timp se poate ramane intr-o tara europeana care utilizeaza EES, cetatenii trebuie

sa furnizeze urmatoarele informatii :

e Numele tarii europene care utilizeaza EES pe care o viziteaza in prezent sau doresc sa o
viziteze

e Documentul de calatorie (tipul si numarul si codul de trei litere al tarii care l-a eliberat, de
exemplu "CAN" pentru Canada).

in plus, in functie de situatia particulara:

o Daca doresc sa calatoreasca intr-o tara europeana utilizand EES la un moment dat in viitor si
doresc sa afle cat timp li se va permite sa ramana, trebuie sa furnizeze data preconizata de
sosire in tara respectiva

sau
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e Daca se afla deja intr-o tara europeana care utilizeaza EES, trebuie sa furnizeze data
preconizata de plecare din tara respectiva
sau
e Daca doresc sa calatoreasca intr-o tara europeana folosind EES la un moment dat in viitor si
doresc sa verifice cate zile va vor mai ramane dupa incheierea calatoriei intentionate, trebuie
sa furnizate atat datele de sosire, cat si cele de plecare din tara respectiva.

3.2. Servicii solicitate la nivelul Autoritatii Contractante

Obiectul prezentei achizitii il reprezinta servicii de extindere si modificare/revizuire a modulelor
specifice pentru integrarea anumitor functionalitati ale Sistemului National de Informatii privind
Vizele (SNIV) cu sistemul EES la nivel European prin prestarea urmatoarelor servicii, asa cum sunt
descrise la nivelul prezentului caiet de sarcini si a serviciilor conexe care rezulta din realizarea
acestora:

e Servicii analiza detaliata

e Servicii de dezvoltare/adaptare a modulelor software

e Servicii de implementare si testare in vederea acceptantei

e Servicii de instruire

Procedura de atribuire se va finaliza cu incheierea unui contract, avand o durata de 13 de luni.

Demararea implementarii contractului de catre Ofertantul va succeda momentul constituirii

garantiei de buna executie si se va intinde pana la data finalizarii contractului, in functie de

graficul de implementare si activitatile din cadrul acestuia, dar nu va depasi o perioada de 12 luni.

Procesul de semnare a contractului se va raporta la:

e Specificatiile tehnice aferente prezentului caiet de sarcini;

e Propunerea tehnica si financiara a Ofertantului a carui oferta va fi declarata castigatoare si
care se va constitui ca anexa la contract.

3.3. Coduri CPV aplicabile:
. 72212000-4 Servicii de programare de software de aplicatie;

3.4. Specificatii tehnice

Autoritatea Contractanta a dezvoltat anterior module specifice pentru integrarea anumitor
functionalitati ale Sistemului National de Informatii privind Vizele (SNIV) cu sistemul EES la nivel
European, module pe care doreste sa le extinda functional si sa le aduca la zi conform evolutiilor
specificatiilor tehnice sau a cerintelor noi de analiza.

Modulele identificate a fi necesar modificate sunt enumerate mai jos, impreuna cu specificatii
functionale minime, necesare pentru intelegerea complexitatii activitatilor. Modulele actuale vor
fi actualizate atat pentru a fi conforme statutului actual al Romaniei, de tara membra pe deplin
Schengen, cat si pentru accesarea atat via functionalitatile disponibile in cadrul VIS4EES cat si
direct in EES.

Enumerarea nu este exhaustiva, fiind posibil ca in faza de analiza detaliata sa fie identificate si
alte module componente ale aplicatiilor SNIV ce vor trebui a fi extinse sau modificate, module ce
la acest moment, in urma analizelor preliminare, nu au fost identificate ca nevoie de extindere.

3.4.1. Search

- IdentificationApplication
o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck
o Date de intrare (criterii de cautare): date solicitant, date document de calatorie,
nationalitate la nastere, nationalitati folosite pentru aplicare viza
o Date de iesire (rezultate): o lista de cereri de viza(date sumare) sau datele complete ale
unei cereri, in cazul in care este un singur rezultat (similar cu ApplicationExamination)

- ldentificationRegistrationEES
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o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck

o Date de intrare (criterii de cautare): date solicitant, date document de calatorie,
nationalitate la nastere, nationalitati folosite pentru aplicare viza

o Date de iesire (rezultate): o lista de cereri de viza(date sumare) sau datele complete ale
unei cereri, in cazul in care este un singur rezultat (similar cu ApplicationExamination)

3.4.2. Retrieval
- ldentificationBorder,
- ldentificationTerritory,
- ldentificationApplication
- ldentificationRegistrationEES
- Decizii asupra cererii (ApplicationDecisions):
o Respingere (RefuseVisa)
o Tntrerupere examinare (DiscontinueExamination)
- Decizii asupra vizei (VisaDecisions):
o Revocare (RevokeVisa)
o Anulare (AnnulVisa)
- Decizii de creare viza (VisaCreationDecisions):
o Prelungire (ExtendVisa(WithNewsSticker))
o Emitere (IssueVisa)
- IdentificationApplication
o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck
o Date de intrare (preluate automat din rezultatul de la Search): fie numar cerere, fie
numar colant
o Date de iesire (rezultat): cererea de viza cu toate detaliile acesteia (similar cu
ApplicationExamination)
- ldentificationRegistrationEES
o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck
o Date de intrare: fie numar cerere, fie numar colant
o Date de iesire (rezultat): cererea de viza cu toate detaliile acesteia (similar cu
ApplicationExamination)

3.4.3. SearchByFP
- IdentificationApplication
o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck
o Date de intrare (criterii de cautare): amprentele cetateanului
o Date de iesire (rezultate): o lista de cereri de viza(date sumare) sau datele complete
ale unei cereri, in cazul in care este un singur rezultat (similar cu
ApplicationExamination)
- IdentificationRegistrationEES
o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck
o Date de intrare (criterii de cautare): amprentele cetateanului
o Date de iesire (rezultate): o lista de cereri de viza(date sumare) sau datele complete
ale unei cereri, in cazul in care este un singur rezultat (similar cu
ApplicationExamination)

(@]
3.4.4. AuthenticateByFP
- Roluri/Permisiuni:
o VIS: EUR 1A - VisaCP - Consulat, Consulat-functionar
o VIS: EUR 1B - Visa Border - PFR-L2
o VIS: EUR 1C - Visa CNA - CNV
- RegistrationEES
o Roluri/Permisiuni: VIS: EUR 2A - BorderCheck
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o Date de intrare (criterii de cautare): date solicitant, date document de calatorie,
nationalitate la nastere, nationalitati folosite pentru aplicare viza

o Date de iesire (rezultate): o lista de cereri de viza(date sumare) sau datele complete
ale unei cereri, in cazul in care este un singur rezultat (similar cu
ApplicationExamination)

3.4.5. SearchByTD

- Roluri/Permisiuni:
o VIS: EUR 1A - VisaCP - Consulat, Consulat-functionar
o VIS: EUR 1B - Visa Border - PFR-L2
o VIS: EUR 1C - Visa CNA - CNV

- VerificationBorder
Grupare 1
Data nasterii
Sexul
Cel putin un alt criteriu de cautare
Grupare 2
Seria si numarul documentului de calatorie impreuna cu tara emitenta (codul de 3 litere al
tarii)
Data de valabilitate a documentului de calatorie
- RegistrationEES - lista de numere de cereri de viza (Art 19a din Regulamentul VIS).

3.4.6. SearchEESByTS
-Cautare in EES dupa documentul de calatorie (nume, prenume, sex, data nastere, numar
document, tip document, data valabilitate etc)

3.4.7. SearchEESByVisaStickerNumber
- Cautare in EES dupa numarul de colant de viza

3.4.8. SearchEESByBiometrics
- Cautare in EES dupa datele biometrice (amprente, fotografie)

3.4.9. Gestionarea raspunsurilor de la EES
La oricare din cautarile mentionate anterior pentru a procesa urmatoarele tipuri de date:
* Document de calatorie: Tip document, Numar document, Data expirare
» Date solicitant : Nume, Prenume, Data nastere, Sex, Nationalitate
» |storic modificari - contine istoricul tuturor modificarilor din cadrul fisei persoanei
= Date biometrice :
e Imaginea faciala (conform Art. 15, Art. 16(1)(d), Art. 17(1)(b)
e AMP
= NFP
e EstablishingMS, ValidUntil, Name
e Updatelogs: list of MS, Name
= EntryRecord
e BorderCrosiingTimestamp
AuthorisedStayUntil
BorderCrossingPoint
PersonStatus
NationalVisa
AuthorisationChange
Visalnformation
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e FTDInformation
= ExitRecord
= RefusalRecord
= TravellerFilelD
= Calculator

¢ IntendedEntryDate - datetime
CurrentVisaAuthorisedStayUntil - datetime
CurrentVisaAuthorisedDurationOfStay - int
NewVisaAuthorisedStayUntil - datetime
NewVisaAuthorisedDurationOfStay - int

3.4.10. RetrieveEESTravellerFile (retrieval) - Identificare fisa persoana dupa ID
Realizeaza cautarea unei fise persoana dupa identificatorul unic al acestuia (TravellerFilelD).

3.4.11. ConsultEESCalculator - Consulta calculator sedere autorizata in EES
Scopul acestei operatii este sa informeze autoritatile competente, in cadrul procesului de
examinare si decidere emitere vize de scurta sedere, asupra duratei maxime ramase, autorizate,
de sedere, pe baza datelor de sosire/plecare planificate.
Rolurile C.VIS pentru care este permisa operatia sunt:

= VIS: EUR 1A - VisaCP

= VIS: EUR 1B - Visa Border

= VIS: EUR 1C - Visa CNA

Operatiile anterior mentionate se vor realiza prin intermediul sistemului central de vize, nu cu
acces direct in EES.

Operatiile care urmeaza se vor realiza prin intermediul EES, neexistand corespondent pentru ele
prin intermediul CVIS.

3.4.12. DataAmendment/DataEntry - Corectie date incorecte / Inregistrare date

Roluri: EUR21A - Visa Authorities

Obiectivul acestei operatii este de a modifica datele incorecte sau inexistente in EES:

- Actualizare fisa existenta (amprente, fotografie, date despre documentul de calatorie) sau
creare fisa noua cu mentionarea datelor biometrice (sau motiv daca nu au putut fi prelevate)
si a documentului de calatorie

- Actualizare sau inregistrare noua intrari/iesiri.

- Cerere de conexarea a 2 fise de persoane cu TravellerFilelD-uri diferite desi se refera la aceeasi
persoana

- Stergerea completa a unei fise

- Stergerea doar a anumitor date din fisa persoanei (date despre viza, intrari, iesiri)

3.5. Ecranul ,,Cautare EES”

Componenta centrala in cadrul Sistemului National de Informatii Vize (SNIV) pentru interactiunea
cu sistemul de intrare-iesire (EES). Acesta permite efectuarea de cautari exclusiv in sistemul EES.
Submeniul este disponibil pentru rolurile Consulat, Consulat-functionar, CNV, CNV-Extins, PFR si
Administrator.

Rezultatele acestei cautari vor fi disponibile in cadrul tuturor solicitarilor de viza aflate in curs de
decizie, folosind datele extrase live din EES, iar pentru cererile de viza pentru care s-a luat o
decizie anterior, vor fi afisate datele valabile la momentul deciziei precum si datele la momentul
vizualizarii.

3.6. Tab ,,Criterii de cautare”
Acest tab reprezinta interfata de introducere a criteriilor pentru cautarile in EES.



= wpe Programul National
k) Managementul
Frontierelor si Vize

www.fed.mai.gov.ro

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
| DIRECTIA FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE
Autoritatea de management Afaceri Interne

RPN Cofinantat de
S Uniunea Europeana
MINISTERUL AFA

Permite extinderea sau restrangerea fiecarei sectiuni pentru o utilizare mai facila, iar implicit,
toate sectiunile sunt extinse.

Salveaza valorile campurilor din acest tab, cu exceptia celor din sectiunea ,,Date biometrice”,
pentru fiecare utilizator, astfel incat acestea sa fie pre completate la o noua accesare, pana la
efectuarea unei noi cautari.

3.7. Sectiunea ,,Cauta”

La activare, initiaza cautarea in EES bazata pe datele introduse intr-una dintre sectiunile
principale de cautare: , Documente calatorie”, ,Date cerere” sau ,,Date biometrice”.

Daca sunt completate criterii in mai multe sectiuni, sistemul deschide automat primul tab cu
rezultate obtinute. Aceasta logica ar putea fi extinsa pentru a oferi utilizatorului o alegere a tab-
ului de rezultate.

3.8. Sectiunea ,,Documente calatorie”

Include campuri pentru: Nume, Prenume, Sex, Data nastere (de la/pana la), Tip document, Numar
document, Tara emitenta, Data valabilitate (de la/pana la) si Cetatenie.

Exista un buton ,,Preia date document din eViza”. La introducerea unui cod de serviciu eViza si
apasarea butonului, campurile se precompleteaza cu datele din cererea eViza. In caz contrar,
sistemul afiseaza mesajul de eroare: ,Nu a fost gasit niciun rezultat pentru codul introdus”.
Buton ,,Preia date din documentul scanat” - precompleteaza automat campurile cu datele dintr-
un document de calatorie scanat anterior. O extensie ar putea permite scanarea directa din
aceasta sectiune. Permite introducerea manuala a datelor in campuri.

Buton dedicat ,,Cauta dupa documente calatorie” care lanseaza cautarea specifica.

Rezultatele cautarii efectuate prin aceasta metoda sunt afisate in tab-ul ,,Rezultate cautare dupa
document de calatorie”.

3.9. Sectiunea ,Date cerere”

Contine campul ,,Numar colant”.

Buton dedicat ,,Cauta dupa date cerere”.

Campul ,,Numar colant” respecta formatul ROUxxxxxxx, altfel sistemul afiseaza mesajul de
validare: ,,Datele introduse nu sunt intr-un format valid”.

Rezultatele cautarii efectuate prin aceasta metoda sunt afisate in tab-ul ,Rezultate cautare dupa
numar colant”.

3.10. Sectiunea ,Date biometrice”

Include functionalitati pentru Fotografie (afisare imagine), incarca fotografie, Fotografiaza (cu
aparatul foto), Scaneaza fotografia (din document), Tncarcd amprente (fisier NIST) si Preia
amprente (cu cititorul de amprente).

Buton dedicat ,,Cauta dupa date biometrice”.

Amprentele sunt obligatorii pentru a efectua acest tip de cautare.

Cautarile pe baza datelor biometrice sunt asincrone, iar raspunsurile sunt afisate pe pagina
»Acasa” pentru rolurile Consulat, Consulat-functionar, CNV, CNV-Extins, Administrator si PFR.
Notificarile afiseaza raspunsurile primite la cautarile biometrice din ultimele 24 de ore.
Rezultatele sunt grupate dupa Data raspuns, Data cerere si Nume fisier si ordonate descrescator
dupa Data raspuns.

Notificarea afiseaza numarul de raspunsuri primite (nu numarul de fise persoane).

Rezultatele cautarii efectuate prin aceasta metoda sunt afisate in tab-ul ,,Rezultate cautare dupa
date biometrice”.

3.11. Sectiunea ,,Gestiune date”

Sectiune contine un buton ,,Sterge datele introduse”.

La activare, acest buton sterge toate criteriile de cautare introduse anterior. Se recomanda
utilizarea acestuia inainte de a lansa o noua cautare.
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3.12. Sectiunea ,,Optiuni cautare”

Aceasta sectiune ofera optiuni de personalizare a cautarii, incluzand:

»Mod cautare text”: permite selectarea preciziei cautarii pentru campurile text, cu optiunile:
Exact, Inexact Partial, Inexact Fuzzy si Inexact Fuzzy si Partial. Extensie: Adaugarea de optiuni
pentru controlul diacriticelor sau case-sensitivity.

Exact: Returneaza rezultate care se potrivesc precis criteriilor introduse (ex: "lon" returneaza doar
"lon").

Inexact Partial: Returneaza rezultate care contin cel putin criteriile cautate (ex: "lon" poate
returna "lon”, "lonut”, "lonel”).

Inexact Fuzzy: Returneaza valori aproximative (ex: "lon" poate returna "lon", "loan").

Inexact Fuzzy si Partial: Combina cautarea aproximativa si partiala (ex: "lon" poate returna "lon",
“"lonel”, "loan").

»Nr. Maxim solicitanti”: permite definirea numarului maxim de fise persoane pentru care se
returneaza rezultate.

»Restabileste setarile initiale”: permite sa reseteze modul de cautare la ,Inexact partial” si
numarul maxim de solicitanti la 50. Aceste valori implicite ar putea fi configurabile.

3.13. Tab-uri ,Rezultate cautare”

Ecranul ,,Cautare EES” afiseaza dinamic rezultatele cautarii in tab-uri dedicate, in functie de
criteriile utilizate.

Tab-urile: ,Rezultate cautare dupa document de calatorie”, ,Rezultate cautare dupa numar
colant” si ,Rezultate cautare dupa date biometrice”.

Lista de rezultate include coloane pentru: Pictograma Vizualizeaza persoana, Nume, Prenume,
Data nastere, Sex, Numar document, Tip document, Data valabilitate, Viza ultima intrare, Data
ultima intrare, Locatia ultimei intrari, Data ultima iesire si Locatia ultimei iesiri.

O sectiune ,,Informatii” afiseaza ,,Numar total rezultate”.

Singura operatie permisa in aceste tab-uri de rezultate este ,Vizualizeaza persoana”, accesata
printr-o pictograma. Exista posibilitatea de export a rezultatelor sumare.

3.14. Ecran ,Fisa persoana”

Acest ecran este accesat prin activarea pictogramei ,Vizualizeaza persoana” din rezultatele
cautarii EES. Acesta ofera informatii detaliate despre persoana identificata, structurate in trei
tab-uri.

3.15. Tab ,Date persoana”

Afiseaza informatii generale despre persoana, inclusiv: Poza, Nume, Prenume, Data nastere, Sex,
Cetatenie, Numar document, Tip document si Data valabilitate. Toate aceste campuri sunt
needitabile.

Bara de instrumente contine butonul ,,Calculator EES”.

La activare, se deschide o fereastra pop-up. Aceasta include un camp ,,Data planificare intrare”
si un buton ,,Consulta calculator EES”. Dupa consultare, pop-up-ul afiseaza rezultatele: ,Sedere
curenta autorizata pana la data”, ,,Durata sedere curenta autorizata”, ,Sedere noua autorizata
pana la data” si ,Durata sedere noua autorizata”. Aceasta functionalitate utilizeaza operatia
ConsultEESCalculator.

Calculatorul va afisa grafice de timp ale sederilor suprapuse, va calcula in functie de intrari/iesiri
perioadele legale, perioadele ilegale si va fi un instrument util celor care vor calcula noile conditii
de sedere analizate la cererea cetateanului.

3.16. Tab ,Intrari/lesiri”

Acest tab afiseaza toate inregistrarile de tip ,Intrare”, ,lesire” sau ,Refuz” pentru persoana
respectiva.
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Informatiile includ: Tip, Data, Locatie, Sedere autorizata pana la data, Motiv refuz, Numar colant,
Tip viza, Data inceput valabilitate, Data sfarsit valabilitate, Durata sedere, Numar intrari si
Valabilitate teritoriala. Toate campurile sunt needitabile.

Inregistrarile sunt afisate in mod vizualizare si ordonate cronologic descrescator dupa ,,Data”.

3.17. Tab ,Programe nationale”

Acest tab afiseaza toate programele nationale definite in EES pentru resortisantul din tara terta.
Informatiile includ: Denumire program, Stat membru si Data sfarsit valabilitate. Toate campurile
sunt needitabile.

Inregistrarile sunt afisate in mod vizualizare si ordonate cronologic descrescator dupa ,,Data sfarsit
valabilitate”.

3.18. Accesare ,,Cautare EES” din tab-ul ,Date solicitant”

Meniul ,,Cautare EES” se poate accesa si direct din tab-ul ,,Date solicitant” al ecranului de detaliu
al unei persoane, dupa o cautare generala.

La activarea butonului ,,Cautare EES” din acest context, campurile de cautare din ecranul
»,Cautare EES” (Nume, Prenume, Data nasterii, Sex, Cetatenie) vor fi precompletate cu datele
persoanei identificate.

Utilizatorii pot efectua o cautare in EES utilizand datele precompletate sau prin adaugarea de
criterii suplimentare. Rezultatele sunt afisate in tab-urile de rezultate corespunzatoare.

3.19. Vizualizarea datelor prezente in EES direct in cadrul cererii de viza

Datele disponibile in cadrul EES vor fi disponibile personalului consular ce detine rolurile specifice
ce vor fi nou create, Acces-EES si Acces-EES-Extins si vor fi vizibile direct in cadrul cererii de viza
din cadrul SNIV, cu diferite reguli de vizualizare functie de starea cererii de viza (in
lucru/finalizata), fie prin utilizarea unui nou tab similar celor deja existente fie prin utilizarea
spatiului de ecran liber disponibil iar datele valabile la momentul deciziei vor fi salvate in cadrul
Istoric stari si vor face obiectul stergerii automate conform politicii de arhivare/stergere a datelor
configurabile din interfata de administrare, astfel incat contextul deciziei sa poata fi auditat
ulterior, respectand normele GDPR si legislatia europeana sau nationala aplicabila.

Vizualizarea va include si un vizual pentru interpretare facila a informatiilor, timeline ce va
procesa toate datele disponibile in EES si afisa intr-o maniera cat mai usor inteligibila intrari,
iesiri, perioade cu sau fara viza, overstay si alte date relevante, precum si asista in detectarea
primei date disponibile pentru intrare legala si durata maxima de sedere/emiterea unei vize
conform datelor din EES, prin tragere si redimensionare intervalului solicitat si salvarea in cerere
a datelor posibile, la actiunea personalului consular. Vizualizarea va include si o harta prezentand
vizual si pe timeline intrarile/iesirile si parcursul istoricului de calatorie al solicitantului de viza
(actualizare puncte afisate pe harta cu date din EES conform punctului din timp selectat pe
timeline si/sau un replay vizual automat al istoricului de calatorii, pentru o mai buna evaluare a
respectarii sederilor anterioare si a motivelor calatoriei planificate/rezultatelor interviului
consular.

3.20. Cerinte cu privire la arhivarea datelor

Pentru a asigura o gestionare eficienta a documentelor rezultate din fluxul de avizare a cererilor,
in format electronic, este necesar sa fie implementat un sistem de arhivare adecvat. Acest sistem
propus trebuie sa indeplineasca cerintele legale in vigoare si sa ofere posibilitatea
administratorilor sa stabileasca politici de retentie corespunzatoare.

Sistemul de arhivare a datelor trebuie sa permita configurarea auditarii si jurnalizarii in asa fel
incat orice operatiune de acces sa fie inregistrata intr-un registru dedicat, usor de verificat
ulterior. Astfel, se asigura transparenta si se creeaza un sistem de verificare a oricaror activitati
desfasurate in cadrul arhivei.
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Stocarea pe termen lung a acestor informatii necesita respectarea reglementarilor legale in
vigoare. Aceasta inseamna ca sistemul de arhivare trebuie sa fie compatibil cu standardele si
cerintele legislative specifice, precum legea privind arhivarea electronica si protectia datelor cu
caracter personal. Astfel, documentele arhivate vor fi protejate si vor ramane accesibile pentru o
perioada adecvata conform reglementarilor.

Administratorii sistemului trebuie sa aiba posibilitatea de a configura politica de retentie a
datelor. Aceasta inseamna ca ei pot stabili durata pentru care fiecare tip de informatie/document
trebuie pastrate in arhiva in functie de necesitati specifice. De exemplu, in cazul anumitor
documente care necesita o pastrare pe termen nelimitat sau o perioada lunga, politica de retentie
poate fi configurata si actualizata in consecinta, precum si reaplicata sau nu asupra datelor
anterior colectate.

Auditarea si jurnalizarea sistemului de arhivare au un rol important in asigurarea securitatii si
integritatii datelor. Aceste functionalitati permit urmarirea activitatilor utilizatorilor si a oricaror
modificari efectuate in cadrul sistemului de arhivare. Astfel, se poate detecta orice acces
neautorizat sau actiuni suspecte si se pot lua masuri adecvate in timp util.

Sistemul propus pentru arhivarea datelor trebuie sa respecte cerintele legale si sa ofere o solutie
eficienta si securizata pentru stocarea pe termen lung a documentelor generate in urma alertelor,
a proceselor verbale de control si a actelor emise sau primite in format electronic. Configurarea
auditarii si jurnalizarii asigura transparenta si verificabilitatea operatiunilor, iar politica de
retentie flexibila permite administratorilor sa adapteze durata de pastrare a datelor in functie de
necesitati specifice.

3.21. Cerinte cu privire la modulul de procesare complexa a evenimentelor
Sistemul/modulele propuse spre implementare/modificare/completare folosesc date
confidentiale si tranzactii care vor genera alerte si activitati complexe, motiv pentru care este
importanta evitarea alterarii datelor prin orice modalitate. Ofertantul trebuie sa prezinte in
cadrul ofertei o strategie de arhivare a tuturor evenimentelor care se genereaza in sistem si sa
propuna o strategie event-driven pentru toate activitatile si tranzactiile generate de catre sistem.
Este importanta trasabilitatea completa de la sursa pana la destinatie a oricarei actiuni pe care o
intreprinde sistemul, trasabilitate care sa fie legata de autorul corect identificat si de data, ora
si echipamentul/adresa IP de pe care a efectuat acele modificari, inclusiv daca acestea sunt
efectuate in aplicatii mobile. Acest modul denumit si PCE se va integra cu sistemul EES in sensul
verificarii acestor preconditii pentru alerte in continuu. Ofertantul trebuie sa prezinte strategia
de implementare a conceptului ,,single source of truth” prin mecanisme specifice de tip Event
Store sau Event Sourcing astfel incat starea sistemului sa poata fi reconstituita oricand pornind de
la evenimentele care au declansat respectivele actiuni. Sistemul propus trebuie sa puna la
dispozitie arhiva centrala de evenimente marcate digital pentru non-repudiere si non-modificare
in decursul timpului. Ofertantul va propune tehnologia pentru gestiunea certificatelor digitale cu
care se vor semna respectivele mesaje precum si politica de schimbare periodica a acestora astfel
incat semnarea blocurilor de evenimente si tranzactii din arhiva sa se faca in secventa, iar cheile
vechi sa fie arhivate pe medii inaccesibile din sistemul aflat in productie.

Modulul de procesare complexa a evenimentelor va indeplini cel putin urmatoarele cerinte
functionale:

e captarea evenimentelor prin mecanisme tip batch/streams de date

transmiterea evenimentelor catre destinatii prin mecanisme tip sink

mecanism de abonare-dezabonare folosind adaptari HTTP sau JMS

partitionarea topic-urilor pe segmente de interes

rularea in cluster pe mai multe masini de procesare
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3.22. Cerinte privind modulul de inspectie al datelor

Avand in vedere sensibilitatea datelor captate, sistemul va pune la dispozitie un modul dedicat de
inspectie al informatiilor din baza de date dinamic si complet customizabil de catre Autoritatea
Contractanta. Enumeram mai jos cateva functionalitati minim necesare

Platforma accesibila web pe ultimele versiuni de browser (Edge/Chrome/Mozilla)

Definirea de ecrane si meniuri dinamice

Definirea de ecrane de tip master/detaliu dinamice

Definirea de cautari query direct pe baza de date

Definirea de roluri de acces pentru fiecare ecran / meniu

Jurnalizarea accesului in fiecare ecran/meniu

Definirea dinamica a campurilor ce se vor afisa in fiecare ecran

Definirea dinamica a filtrelor ce se aplica interogarilor din baza de date

Filtre vizuale de tip Si/Sau/Contine/Mai mare, mai mic, etc.

Salvarea filtrelor si refolosirea acestora

Alegerea campurilor care vor fi afisate direct de catre utilizator

Cautare si salvarea cautarilor in baza de date

Definirea de butoane dinamice in fiecare ecran si actiuni specifice

Export in excel/csv al oricaror interogari din baza de date.

Ordonare / paginare

Integrare cu modulul de raportare si definirea dinamica de parametrii de urmatoarele tipuri
o Lookup cu ecran dedicat de selectie si autocomplete orice query din baza de
date
o Bit
o Date cu posibilitate stabilire default values parametrizabili (ex: +30, -30 zile)

Modificarea parametrilor sistemului

Adaugarea de tabele noi de tip nomenclator cu posibilitatea editarii oricarui tip de camp

inclusiv date/time si lookup

Posibilitate definire ecrane de interogare servicii REST cu vizualizare rezultate in browser in

format JSON

3.23. Cerinte privind modulul de preluare date biometrice

Preluare date biometrice de la toate tipurile de cititoare disponibile la Autoritatea
Contractanta (camere foto Canon si cititoare de amprente LF10 si Five-0), si procesarea
datelor astfel preluate automat pentru toate scopurile prevazute de sistemele
consulare/cerintele sistemelor/documentelor europene (ex. cautare in SINS, cautare in
VIS/EES, preluare cerere viza, preluare cerere PMT, etc.)

Salvarea in format standard ICAO/NIST in cadrul bazelor de date ale sistemului iar in cadrul
modulului de preluare offline sau de extragere a acestora din sistem pentru reimplementare,
salvarea acestora intr-un format standard ICAO/NIST criptat ce va putea fi utilizat automat
de sistemul SNIV/EVIZA prin decriptare pe server dar ce nu va putea fi accesat altfel decat
folosind un utilitar de decriptare dezvoltat in acest scop (introducere cu selectie fisier(e) si
cheie de decriptare pentru decriptare)

Algoritm de comparare date biometrice, verificare similaritate conform standard ICAO/NIST.
Afisarea independenta a tuturor degetelor

Detectarea tipului de deget

Indexarea caracteristicilor amprentelor in baza de date, crearea vectorilor de caracteristici si
cautarea dupa o amprenta pentru top 10 similare, afisare scor similaritate

Indexarea caracteristicilor fetei in baza de date, crearea vectorilor de caracteristici, cautarea
dupa o fata pentru top 10 similare, afisare scor similaritate. Se vor prezenta caracteristicile
algoritmului propus pe un set de date public indicand cel putin MSH, F-Measure, FAR/FRR,
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curba ROC. Alegerea pragurilor de decizie se va face dupa o analiza impreuna cu Autoritatea
Contractanta

integrarea modulelor de evaluarea a calitatii imaginii faciale si amprentelor digitale ce vor fi
puse la dispozitie de catre autoritatea contractanta (acestea fiind puse la dispozitie de catre
Agentia eu-LISA), avand in vedere obligatiile (preluarea live a imaginii faciale) si recomandarile
europene privind utilizarea unui sistem unitar.

3.24. Cerinte privind modulul de inregistrare video interviu

Disponibil ca aplicatie web fara acces la internet.

Inregistrare flux video/audio pe serverul central in timp real, cu posibilitate inregistrare pe
local in format ce va fi criptat local cu o cheie, a.i. sa poata fi incarcat pe aplicatia centrala
atunci cand exista conexiune disponibila sau atunci cand nu este necesara conexiunea (ex.
peste noapte) si sa fie prevenite situatiile in care ar putea fi incalcate reglementarile GDPR
Extragere automata a cadrelor fetei cetateanului in momente cheie ale inregistrarii si salvarea
in baza de date

Asocierea cu metadatele cererii si accesibil pentru vizualizare si descarcare cu instrumente de
derulare automata din ecranul de cerere

3.25. Cerinte privind modulul de monitorizare a performantelor aplicatiei
Se doreste implementarea unui modul capabil sa colecteze, analizeze si vizualizeze date de
performanta ale aplicatiilor si serviciilor software instalate, dupa cum urmeaza:

Monitorizarea performantei aplicatiilor in timp real.

Identificarea si diagnosticarea problemelor (erori, latente, blocaje).
Vizualizarea tranzactiilor si cererilor de la frontend pana la backend.
Colectarea de metadate despre utilizatori, infrastructura, baze de date si retea
Suport pentru instrumentare automata si/sau manuala a aplicatiilor.

Suport pentru urmatoarele limbaje/frameworkuri:

Java (Spring Boot, Tomcat)

.NET Core / Framework

Node.js (Express, Koa)

Python (Django, Flask)

Go

PHP

RUM (monitorizare frontend browser)

Integrare cu servicii si protocoale standard:

HTTP/S

SQL (PostgreSQL, MySQL)
NoSQL (MongoDB, Redis)
GRPC / SOAP / REST APIs
Tracing (Distributed Tracing)

Suport complet pentru distributed tracing (OpenTelemetry / W3C Trace Context).
Corelarea cererilor de tip frontend — backend — DB.
Vizualizarea traseelor de executie (traces) si span-urilor.

Erori & Exceptii
Colectarea exceptiilor si erorilor cu:

O

Stacktrace complet
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Context aplicatie si sesiune
Corelare cu cererea generatoare
Performanta
surarea:
Timp raspuns per endpoint
Throughput (cereri/secunda)
Durata executie DB / cache
Utilizare resurse (CPU, RAM, 1/0 - daca e integrat cu infrastructura)
Frontend Monitoring (RUM)
Timp de incarcare pagina (First Contentful Paint, Largest Contentful Paint etc.)
Erori JavaScript
Geo-localizarea utilizatorului
Corelarea cu tranzactii backend
Alertare si notificari
istem conﬁgurabll de alerte pe baza unor praguri:
Timp raspuns depasit
Rata de erori crescuta
Lipsa date (down)

(o114

nwo ooooooooo=Zo oo

O O O

Integrare cu sisteme externe:

o Email

o Log-uri

o Dashboard & Vizualizare

o Dashboard web responsive, accesibil prin browser.
Vizualizare:

o Tranzactii

o Span-uri

o Dependinte

o Grafice de trend (24h, 7zile, luna)

o Permisiuni si roluri (cititor, admin, dev)

Solutia trebuie sa fie modulara si scalabila.

Stocarea datelor sa fie facuta in:
o Baza de date NoSQL

Interfata web dezvoltata cu framework modern (React, Angular, Vue etc.)

API RESTful pentru extragerea datelor.

4. Descrierea serviciilor solicitate

Activitatile de analiza detaliata, dezvoltare/adaptare a modulelor software, implementare si
testare in vederea acceptantei si instruire solicitate trebuie sa fie realizate in conformitate cu
urmatoarele prevederi:

4.1  Analiza detaliata

Rolul principal al etapei de analiza detaliata este de a intelege corect nevoile utilizatorilor inainte
de dezvoltarea/adaptarea modulelor software si implementarea acestora.

Autoritatea Contractanta va acorda tot sprijinul necesar pentru intelegerea cat mai buna si
completa a contextului in care va fi implementata integrarea sistemului SNIV cu EES.
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In aceasta etapa Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia implementatorului setul complet
de specificatii ale EES, cu toate detaliile schemelor XML pentru fiecare tip de operatiune ce
presupune schimb de date cu sistemul central EES. Toate aceste operatiuni vor trebui
implementate prin modificarea sistemului SNIV astfel incat acesta sa poata realiza corect
operatiunile din setul de specificatii EES.

Analiza detaliata se va efectua dupa caz la sediul Autoritatii Contractante sau la Ofertant si va
avea ca finalitate un pachet de specificatii functionale agreat de comun acord cu acesta.

Pe parcursul acestei etape vor fi analizate zonele tehnice si de business, membrii echipelor vor
intelege n detaliu procesele de business si vor crea un set de modele ce descriu fiecare zona de
business si datele corelate acesteia.

Serviciile de analiza detaliata vor acoperi cel putin urmatoarele aspecte:

e specificarea detaliata a cerintelor functionale si non-functionale

e identificarea etapelor de implementare si revizuirea acestora

e stabilirea termenelor preliminare de implementare pentru fiecare etapa identificata.

Procesele specifice acestei etape sunt:

e analiza proceselor de business existente si a celor viitoare

e identificarea modalitatilor de mapare a functionalitatilor aplicatiilor pentru acoperirea
acestor procese

e aplicarea standardelor si metodologiei alese

e descrierea rapoartelor - care sunt informatiile continute, care sunt criteriile de filtrare daca
este cazul si tipul de livrare al acestora (timp real, la cererea utilizatorului sau automatizate
la un anumit moment de timp programat apriori).

Este de asteptat ca o cantitate semnificativa din cerintele pentru dezvoltarea/adaptarea
modulelor software sa fie formulate in aceasta etapa, insa vor mai fi necesare ajustari si rafinari
in fazele urmatoare.

Livrabilele care vor rezulta ca urmare a finalizarii etapei de analiza sunt:

e Document de analiza detaliata care va descrie cerintele de business, modalitatea de
implementare, algoritmi, reguli de business, entitati, rapoarte, arhitectura de business,
roluri, responsabilitati, accesul la aplicatii, date, auditul informatiilor si activitatilor,
parametrizarile necesare pentru a aduce aplicatiile la modalitatea de functionare necesara
acoperirii proceselor de business

e Plan de testare care va descrie abordarea si planificarea activitatilor de testare ce vor fi
realizate in vederea verificarii conformitatii sistemului cu cerintele proiectului si specificatiile
de proiectare ale acestuia. Planurile de testare trebuie sa descrie in detaliu activitatile de
testare planificate, continand cel putin:

o cazurile de test

o descrierea datelor de test, cu referire la datele de intrare si la baza de date peste care se
executa testele

o scenariile de testare (lanturi de executie a cazurilor de test, pentru a simula procese end-
to-end)

o matricea cerintelor functionale/ non-functionale, matricea testelor de acoperire a
cerintelor (coreleaza cazurile de test cu cerintele)

4.2 Dezvoltare/adaptare a modulelor software

In cadrul acestei etape se vor dezvolta si adapta modulele software in conformitate cu
specificatiile elaborate in etapa de analiza detaliata.

Serviciile de dezvoltare/adaptare a modulelor software vor acoperi cel putin urmatoarele aspecte:
e activitati de configurare,
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e personalizare si dezvoltare a componentelor (definire fluxuri, dezvoltare module/component,
dezvoltare interfete etc)
e activitati de testare interna

La finalul fazei de dezvoltare va rezulta o solutie completa, dezvoltata in conformitate cu
cerintele mentionate in Caietul de Sarcini si detaliate in cadrul etapei de analiza detaliata.

in etapa de dezvoltare, Ofertantul va comenta si adnota codul sursa pentru o intelegere si
parcurgere facila a acestuia, din punct de vedere sintactic si logic.

Etapa de dezvoltare/adaptare va include si testarea interna realizata de catre Ofertant in mediul
propriu, cu respectarea cerintelor din specificatiile de testare.

Urmare desfasurarii activitatilor specifice acestei etape vor putea fi actualizate Documentul de
analiza detaliata si Planul de testare rezultate in etapa de analiza detaliata, urmare unor
modificari minore survenite in alegerea solutiei care nu vor implica adaugarea de noi cerinte
utilizator.

Livrabilele care vor rezulta ca urmare a finalizarii etapei de dezvoltare/adaptare a modulelor

software sunt:

e Cod sursa - Toate livrabilele software instalate la Autoritatea Contractanta se vor compila
pornind de la un cod sursa care se va preda si se va actualiza continuu la Autoritatea
Contractanta. Din ratiuni de securitate si transparenta al algoritmilor folositi nu se accepta
livrarea in cadrul acestui contract, componente a caror cod sursa sa nu poata fi instalat la
Autoritatea Contractanta

e Release note - contine lista functionalitatilor care pot fi testate in versiunea curenta, lista
problemelor cunoscute, lista defectelor rezolvate si care pot fi verificate pe versiunea curenta

4.3 Implementare si testare in vederea acceptantei
In cadrul acestei etape se vor derula activitati de instalare si configurare a modulelor software
dezvoltate si activitati de testare in vederea acceptantei pe mediul de productie.

Serviciile de implementare si testare in vederea acceptantei vor acoperi cel putin urmatoarele

aspecte:

e Instalare si configurare in mediul Autoritatii Contractante a modulelor software realizate in
etapa de dezvoltare/adaptare, in scopul derularii activitatilor de testare in vederea
acceptantei

e Testare, astfel:

o  testare functionala pe date relevante

o testarea cerintelor non functionale (pornire, oprire, balansare de servicii, monitorizare
sisteme si aplicatii, securitate, backup, de interoperabilitate, etc)

o testare de performanta si de stres (timp de raspuns, volum de date, numar de utilizatori
concurenti)

o  testare de securitate

Toate testele se vor derula inainte de intrarea in productie a modulelor software dezvoltate.

Testarea in vederea acceptantei se va face de catre Ofertant impreuna cu reprezentantii

Autoritatii Contractante.

Livrabilele care vor rezulta ca urmare a finalizarii etapei de implementare si testare in vederea

acceptantei sunt:

e Manual de utilizare - se adreseaza utilizatorilor si prezinta modul de functionare modulelor
software dezvoltate

e Raport de testare - contine rezultatul activitatilor de testare pentru toate tipurile de activitati
de testare efectuate (testare functionala pe date relevante, testarea cerintelor non
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functionale, testare de performanta si de stres, testare de securitate). Raportul de testare va
reflecta rezultatele rularii testelor in mediul Autoritatii Contractante.

4.4  Instruire

Pentru a asigura implementarea eficienta a extinderii sistemului SNIV, instruirea personalului
implicat este esentiala.

Ofertantul va asigura servicii de instruire a personalului din Autoritatii Contractante in vederea
utilizarii aplicatiilor si produselor software. Instruirea oferita personalului trebuie sa asigure
transferul de know-how necesar operarii pentru ca Autoritatea Contractanta sa poata utiliza in
continuare produsul, asigurandu-se in acest sens sustenabilitatea proiectului.

Sesiunile de instruire se vor desfasura in limba romana.

Ofertantul, de comun acord cu Autoritatea Contractanta, va stabili necesarul de instruire pentru
personalul implicat. Daca pe parcursul derularii contractului, apare necesitatea instruirii unor
utilizatori suplimentari, Ofertantul va asigura servicii de instruire si pentru acestia din urma,
pentru grupe de minim 5 persoane.

Livrabilele care vor rezulta ca urmare a finalizarii etapei de instruire sunt:

o Raport de instruire - contine informatii despre activitatea desfasurata si aspectele care s-
au atins in timpul activitatii de instruire si eventual diplomele emise daca este cazul

° Prezenta la curs - contine lista de participanti cu semnaturile acestora in zilele de
instruire.

5. Managementul/Gestionarea Contractului

5.1. Gestionarea relatiei dintre Ofertant si Autoritatea Contractanta

Instrumentul practic in gestionarea relatiei dintre Ofertant si autoritatea contractanta este
intalnirea, care poate lua forma intalnirii de inceput, a intalnirilor pentru monitorizarea
progresului privind contractul sau intalniri pentru acceptarea rezultatelor contractului
subsecvent. Inceperea activitatii in cadrul contractului va fi formalizata printr-o intalnire de
demarare (kick - off meeting).

Aceasta intalnire va avea loc in termen de maxim 5 zile lucratoare de la depunerea garantiei de
executie a contractului si marcheaza efectiv inceperea activitatilor in contract. Performanta
Ofertantului va fi monitorizata si evaluata de catre autoritatea contractanta pe durata
implementarii contractului pe baza indicatorilor de performanta mentionati in continuare. Aceste
informatii vor fi utilizate inclusiv pentru eliberarea documentului constatator la finalul prestarii
serviciilor.

5.2. Asigurarea Managementului de Proiect

Managementul de proiect reprezinta punctul comun intre clientii si echipele de implementare si
creeaza o viziune unica in vederea finalizarii unui proiect de succes. Ramane la latitudinea
Ofertantului modul in care realizeaza asigurarea managementului de proiect dar acesta trebuie sa
cuprinda cel putin urmatoarele aspecte:

Planificare si organizare proiect
Managementul resurselor

Monitorizarea si controlul proiectului
Managementul schimbarilor
Managementul calitatii proiectului
Managementul livrarilor si al livrabilelor
Managementul comunicarii
Managementul riscurilor
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¢ Managementul problemelor

Ofertantii pot sa foloseasca orice abordare sau metodologie de management de proiect pe care o
considera adecvata pentru executarea contractului, atat timp cat metoda aleasa de ei asigura cea
mai inalta calitate a muncii si indeplineste sau depaseste standardele de performanta stabilite.
Ofertantii trebuie sa se asigure ca metodologia lor sprijina eficienta, promptitudinea,
rentabilitatea si ca este flexibila, adaptabila si scalabila din punct de vedere al efortului depus si
documentatiei, la orice dimensiune de proiect.

5.3. Rapoartele/documentele solicitate de la Ofertant

Raportarea progresului se realizeaza in mod uzual in intalnirile pentru monitorizarea progresului
privind contractul. Inafara de progresul discutat in sedintele de proiect, Autoritatea Contractanta
poate solicita rapoarte de progres ad-hoc, acestea fiind prezentate de Ofertant de regula in 14
zile.

Daca este solicitat, Ofertantul contribuie la elaborarea oricaror altor documente, precum
notificari, acte aditionale, clarificari, etc.

5.4. Livrabile
In conditiile in care nu exista alte precizari specifice formulate la nivelul fiecarui livrabil, se aplica
aceste considerente generale.

Livrabilele aferente fiecarei etape vor fi predate, in conformitate cu termenele stabilite in graficul
de activitati si vor fi inregistrate si semnate de reprezentantii Ofertantului si cei ai Autoritatii
Contractante. Livrabilele trebuie transmise spre acceptare, in atentia responsabilului de contract
al Autoritatii Contractante. Variantele intermediare vor fi circulate pentru analiza in format
electronic.

Autoritatea contractanta va notifica ofertantul cu privire la necesitatea revizuirii/respingerii
livrabilelor, in scris si motivat, in termen de maxim 14 zile de la data primirii acestora. In aceste
situatii, Ofertantul va intreprinde in maxim 14 zile masurile/demersurile care se impun in vederea
remedierii aspectelor/deficientelor semnalate de Autoritatea Contractanta.

Toate livrabilele specificate in caietul de sarcini vor fi redactate si predate de catre Ofertant in
limba romana.

5.5. Acceptanta Livrabilelor

Acceptanta este procesul prin care activitatea Ofertantului este aprobata de catre Autoritatea
Contractanta, pe baza regulilor si normelor de acceptare definite in contract si detaliate
corespunzator in proiect. Prin mecanismul de acceptanta este receptionat si acceptat rezultatul
muncii Ofertantului din timpul activitatilor de proiect.

Autoritatea Contractanta va verifica modul de prestare a serviciilor in conformitate cu caietul de
sarcini, din punct de vedere calitativ, cantitativ si al termenelor de livrare, in vederea emiterii
Procesului Verbal de Receptie Cantitativa si Calitativa pentru livrabile. Termenul de emitere a
Procesului Verbal de Receptie Cantitativa si Calitativa este de maxim 14 zile de la data la care
livrabilele au fost transmise spre aprobare.

Daca in termen de 14 zile de la data predarii livrabilelor, Autoritatea Contractanta nu are solicitari
cu privire la revizuire/respingerea livrabilului atunci se va efectua acceptanta livrabilelor de catre
autoritatea contractanta prin semnarea Procesului Verbal de Receptie Cantitativa si Calitativa.
Daca livrabilele nu au fost acceptate/revizuite/respinse in termenele maximale mentionate mai
sus, acestea se considera acceptate implicit.
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5.6.
Autoritatea Contractanta pleaca de la urmatoarele ipoteze:
continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in Caietul de Sarcini;
corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realista;
inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizata;

nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sa afecteze major implementarea
si desfasurarea in bune conditii a Contractului;
toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru realizarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia Ofertantului;
Ofertantul va semna un acord de confidentialitate la momentul semnarii Contractului si va
respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale.
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In pregatirea Ofertei, Ofertantii trebuie s& aiba in vedere cel putin riscurile si ipotezele descrise
in continuare. In acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie sa ia in considerare resursele
necesare (de timp, financiare si de orice alta natura), pentru implementarea strategiilor de risc
propuse.

Riscuri care pot fi identificate la momentul elaborarii Caietului de Sarcini si riscuri care pot aparea
in derularea contractului sunt urmatoarele:

Responsabil
Nr. . - . entru
Risc Masuri de prevenire / contracarare | . P
crt. implementare
masuri
Evenimente in bplan politic si Pentru contracararea factorilor
. P P ’ | externi, autoritatea contractanta .
1 legislativ. care pot aduce di d duri de sist . Autoritatea
constrangeri in impl ispune de proceduri de sistem si| - <
plementarea . ) N ontractanta
contractului proceduri operationale care asigura
functionarea Institutiei;
Nepunerea/intirzierea punerii Desemnarea unei echipe formate din
. . . reprezentanti implicati Si
la dispozitia Ofertantului a P prca; <
. o responsabili desemnati de catre i
2 informatiilor care vor face structurile organiza’torice ale Autoritatea
obiectul serviciilor de arhivare s Contractanta
fizica si electronica. conform autoritatii contractante care sa ofere
termenelor stabilite ’ suportul necesar derularii in conditii
optime a contractului
Intarzieri - restarea Autoritatea Contractanta a prevazut,
serviciilor care ar utga afecta in cuprinsul contractelor Autoritatea
3 buna desfisurare pa ACiVitati subsecvente,  penalitati  pentru | Contractanta
Autorititii Contractante " | intarzierile intervenite in prestarea Ofertant
! serviciilor
Realizarea unui plan de comunicare
Lipsa comunicirii eficiente adecvat care sa fie diseminat tuturor
- . partilor implicate si respectat de .
intre echipele de lucru ale echiele de proiect | Autoritatea
4 | Ofertantului si responsabilii | - antélninP periodice pentru Contractanta
desemnati din partea autoritatii A . . Ofertant
contractante prezentarea stadiului proiectului, a
activitatilor viitoare si de analiza a
riscurilor
Evenimente sau  obstacole Comunicare pro activa, pe tot Autoritatea
5 intempestive care pot apirea parcursul implementarii contractelor | Contractanta
P P P subsecvente, astfel incat orice Ofertant
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Responsabil
Nr. Risc Masuri de prevenire / contracarare | . pentru
crt. implementare
masuri
pe durata de executie a|problema intampinata sa fie
contractului solutionata 1inainte de a avea
repercusiuni negative asupra
executiei proiectului
In cazul aprobarii cu intarziere a
bugetului pentru efectuarea platilor
. aferente contractelor subsecvente
6 Intarzieri in efectuarea platilor | de servicii sau a intarzierilor in| Autoritatea

pentru serviciile prestate efectuarea platilor solutia | Contractanta
preconizata consta in introducerea
unor prevederi privind posibilitatea
facturarii partiale, respectiv lunare
Nominalizarea mai multor persoane
de contact din partea Autoritatii
Contractante si a Ofertantului, care
sa poata sustine activitatea de
colaborare cu personalul nominalizat
al Ofertantului, chiar si in cazul
absentei unui sau a mai multor
persoane de contact

Indisponibilitatea personalului
de contact al autoritatii
7 | contractante si al Ofertantului
in  anumite perioade de
implementare a contractului

Autoritatea
Contractanta
Ofertant

Ofertantii vor identifica si alte riscuri pe langa cele prezentate de Autoritatea Contractanta si vor
prezenta in propunerea tehnica masurile propuse de remediere pentru toate riscurile existente.

6. CERINTE PRIVIND PERSONALUL SOLICITAT SI FACTORII DE EVALUARE

in vederea implementarii tehnice a contractului, se solicita o echipa formata din urmatorii experti:
a) Expert analist de sistem
b) Expert implementare
Cc) Manager de proiect

6.1 Cerinte privind calificarile, abilitatile si experienta membrilor echipei de experti tehnici
6.1.1. Calificari si aptitudini

Fiecare ofertant va prezenta documente justificative in vederea indeplinirii cerintei cu privire la
calificarile, abilitatile si experienta membrilor echipei de experti tehnici.

Cerinte minime:

a) studii universitare finalizate cu diploma de licenta, examen de diploma sau echivalent;

b) experienta profesionala generala de minim 5 ani, demonstrata prin prezentarea de
documente-suport relevante care atesta experienta profesionala, care pot fi: fisa de post,
contractul de munca, recomandarea sau orice alte documente similare;

C) experienta specifica - participarea in minim 2 contracte/proiecte in care a prestat
activitatile aferente fiecarui rol solicitat in prezenta procedura, demonstrata prin prezentarea de
documente-suport relevante care atesta experienta profesionala care pot fi: fisa de post,
contractul de munca, recomandarea, etc;

d) detinerea de competente pentru fiecare categorie de personal solicitat, dovedite prin
certificari profesionale relevante, eliberate de organisme de certificare recunoscute national
si/sau international, a caror obtinere presupune parcurgerea unui program de formare finalizat
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prin sustinerea unui examen de certificare standardizat. Nu sunt acceptate certificate eliberate
in urma participarii la cursuri, seminarii sau workshop-uri fara evaluare finala.

e) declaratie privind disponibilitatea in vederea realizarii obiectivelor contractului, daca
expertul propus nu este angajat al ofertantului.

Operatorul economic va prezenta copii dupa diplome, certificari profesionale relevante, eliberate
de organisme de certificare recunoscute national si/sau international, a caror obtinere presupune
parcurgerea unui program de formare si/sau sustinerea unui examen de certificare standardizat,
pentru dovedirea capacitatii acestora de a implementa fiecare activitate a solicitata si de a aplica
metodele si tehnicile de analiza mentionate in oferta tehnica.

Se va anexa la propunerea tehnica, declaratia de disponibilitate a fiecarui expert, semnata de
fiecare dintre acestia.

Totodata, ofertantii vor prezenta in oferta, o declaratie prin care se obliga sa execute contractul
folosind expertii tehnici prezentati in cadrul ofertei.

Operatorul economic nu va face schimbari de personal fara aprobarea AC. Operatorul economic
va propune unul sau mai multi experti alternativi in cel mult 7 zile de la momentul indisponibilitatii
unuia dintre membrii echipei tehnice. Tnlocuirea se face printr-o Notificare din partea autoritatii
contractante. Inlocuirea personalului va fi acceptata numai in cazuri exceptionale (de ex.: in caz
de deces, caz de boala sau accidente, demisie sau ineficienta in activitatea desfasurata). Noii
experti vor corespunde intru totul cerintelor din Documentatia de atribuire si vor indeplini cel
putin nivelul de experienta al expertului pe care il inlocuieste.

6.1.2 Experienta profesionala specifica relevanta

Pentru ca oferta sa fie conforma, fiecare expert trebuie sa detina experienta similara dovedita
prin participarea in cel putin 2 proiecte/contracte in care a indeplinit activitati similare cu cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract. Ofertele care nu vor prezenta dovezi ca
indeplinesc cerintele minime pentru acest factor de evaluare, vor fi declarate neconforme.

Acordarea punctajului aferent expertilor propusi, se va realiza conform celor precizate mai jos.
In vederea indeplinirii cerintei privind experienta similara a expertilor propusi, se vor prezenta
documente suport din care sa rezulte experienta, cum ar fi fise de post, contracte de munca,
recomandari, etc. din care sa reiasa experienta similara dobandita.

Componenta tehnica - 60 puncte, din care:
Experienta expertilor propusi: 45 puncte
Abordare si metodologie : 15 puncte

Nr. Expert solicitat Cerinte minime solicitate pentru experti/ Factori de
Crt. evaluare
1. Expert analist de sistem | Atributiile expertului analist de sistem, sunt urmatoarele:
- 1 expert e Analiza proceselor de lucru (business analysis) conform unei
Maxim 15 puncte metodologii de lucru recunoscute;

e Analiza procedurilor si a regulamentului de organizare si
functionare al Beneficiarului in  vederea stabilirii
functionalitatilor necesare;

e Participarea la sedintele de analiza cu responsabilii din partea
Beneficiarului;

Realizarea documentatiei de analiza si specificatii a solutiei;

e Realizarea manualelor de utilizare a solutiei;

23



RPN Cofinantat de
S Uniunea Europeana

MINISTERUL AFA

= wpe Programul National
k) Managementul
Frontierelor si Vize

www.fed.mai.gov.ro

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
| DIRECTIA FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE
Autoritatea de management Afaceri Interne

Suport pentru utilizatorii cheie din partea Beneficiarului in
timpul testelor functionale;

Documentarea intregului proces de analiza.

Experienta similara dovedita va fi punctata cu maxim 15
puncte, astfel:

3 - 4 proiecte, se acorda 5 puncte

5 - 6 proiecte, se acorda 10 puncte

peste 7 proiecte, se acorda 15 puncte.

2. Expert implementare
- 1 expert
Maxim 15 puncte

Atributiile expertului de implementare, sunt urmatoarele:

Analiza datelor si a necesitatilor de analiza si raportare pe baza
analizei generale de business;

Crearea modelelor de date/metadate pentru analiza si
raportare;

Activitati de proiectare, dezvoltare si implementare a solutiei;
Dezvoltarea rapoartelor;

Documentarea solutiei.

Experienta similara dovedita va fi punctata cu maxim 15
puncte, astfel:

3 - 4 proiecte, se acorda 5 puncte

5 - 6 proiecte, se acorda 10 puncte

peste 7 proiecte, se acorda 15 puncte.

3. Manager de proiect
- Maxim 15 puncte

Atributiile managerului de proiect, sunt urmatoarele:

Punct principal de contact pentru comunicarea cu Beneficiarul;
Managementul proiectului conform unei metodologii
recunoscute, respectiv activitati de organizare a proiectului,
planificare, executie, monitorizare, control si inchidere a
proiectului;

Coordonarea echipei de implementare a sistemului informatic
pentru realizarea activitatilor de analiza, design, dezvoltare,
configurare, testare, implementare, integrare, instruire,
asistenta tehnica, etc.;

Implementarea si gestionarea calitatii serviciilor IT in raport cu
necesitatile proiectului si ale Beneficiarului;

Alocarea resurselor proiectului impreuna cu coordonatorii
tehnici de proiect;

Crearea de rapoarte.

Experienta similara dovedita va fi punctata, cu maxim 15 puncte,
astfel:

3 - 4 proiecte, se acorda 5 puncte
5 - 6 proiecte, se acorda 10 puncte
peste 7 proiecte, se acorda 15 puncte.

Denumire factor
de evaluare

Algoritm de calcul
Calificativ | Punctaj

Abordarea
propusa pentru
implementarea

contractului

Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o
serie de metodologii, metode si /sau instrumente
testate (instrumentele folosite au fost utilizate in
alte proiecte), recunoscute (metodele si/sau
instrumentele sunt descrise in literatura de
specialitate) si care demonstreaza o foarte buna

Foarte bine

15 puncte
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intelegere a contextului , respectiv a particularitatii
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie
cu aspectele cheie, precum si cu riscurile si
ipotezele identificate.

Abordarea propusa se bazeaza partial pe
metodologii, metode si /sau instrumente testate
(instrumentele folosite au fost utilizate in alte
proiecte), recunoscute (metodele si/sau
instrumentele sunt descrise in literatura de Bine 10 puncte
specialitate) si care demonstreaza intelegerea
contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu
aspectele cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.

Abordarea propusa nu are la baza metodologii,
metode si /sau instrumente testate (instrumentele
folosite au fost utilizate in alte proiecte),
recunoscute (metodele si/sau instrumentele sunt | Acceptabil | 5 puncte
descrise in literatura de specialitate) si care
demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de
sarcini, in corelatie cu aspectele cheie, precum si
cu riscurile si ipotezele identificate.

Componenta financiara - 40 puncte

Denumire factor de evaluare Pondere

40%
Punctaj maxim factor: 40 puncte

Pretul ofertei

Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim

alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

Errt Descriere Denumire factor de evaluare Punctaj
1. Componenta financiara Pretul ofertei 40 pct
Experienta similara a expertilor propusi 45 pct
2. Componenta tehnica
Abordarea Metodologica 15 pct

7. Garantia

Pe perioada garantiei, service-ul este asigurat de catre ofertant cu personalul specializat in acest
domeniu.

in perioada post garantie se va asigura asistenta tehnica si mentenanta prin contract de
mentenanta.

Perioada de garantie tehnica minima va fi cel putin egala cu cea prevazuta de actele normative
in vigoare la data prezentarii ofertei (minim 36 luni).
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In aceasta perioadd, Ofertantul trebuie sa rezolve orice neconformitate a solutiei implementate

in concordanta cu specificatiile acesteia.

in cazul in care sunt necesare modificari in vederea asigurarii functionalitatilor implementate

solutiei, Ofertantul este obligat:

¢ sa modifice/actualizeze aplicatiile componente ale solutiei;

e sa modifice/actualizeze si documentatia solutiei;

e sa predea codul sursa a solutiei modificate.

¢ sa furnizeze codul sursa actualizat (asa cum a fost definit in caietul de sarcini) Autoritatii
Contractante.

Solutia implementata va respecta specificatiile functionale, va fi fara erori si va rula fara
intreruperi sau probleme de functionare, in caz contrar Ofertantul avand obligatia de a remedia
erorile in cauza.

Solutia implementata nu va avea vulnerabilitati de securitate (referitoare la potentiale brese
pentru atacuri sau intruziuni in sistem); aceste aspecte vor fi detaliate de catre Ofertantul in
documentatia tehnica a solutiei informatice.

Aceste cerinte vor fi respectate pe toata perioada de garantie.

Ofertantul va indeplini obligatoriu timpii de raspuns si rezolutiile prezentati mai jos:

Nivel de severitate | Timp de raspuns Timp solutionare Timp solutionare
temporara finala
Critic 2 ore lucratoare | 2 ore lucratoare 1 zile lucratoare
Mediu 2 ore lucratoare | 4 ore lucratoare 2 zile lucratoare
Minor 2 ore lucratoare | 3 zile lucratoare 7 zile lucratoare

Timp de raspuns - Timpul maxim in care Ofertantul confirma incidentul.

Timp de solutionare temporara - Timpul trecut de la raportarea incidentului pana la

implementarea unei solutii temporare.

Timp de solutionare finala - Timpul trecut de la raportarea incidentului pana la implementarea

unei solutii permanente, testate.

e Fereastra de garantie si suport tehnic: 24/7

e Tipurile incidentelor - definire:
o Critic: una sau mai multe resurse din mediul de productie de la nivelul centrelor de date
sau locatiilor din teritoriu sunt nefunctionale sau profund degradate, iar impactul acestui
incident duce la imposibilitatea utilizarii sistemului;
o Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse de la nivelul centrelor
de date sau locatiilor din teritoriu duce la scaderea performantei sau afectarea partiala a unor
functionalitati ale sistemului. Sistemul este functional pentru cea mai mare parte a scenariilor
de utilizare.
o Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse de la nivelul centrelor
de date sau locatiilor din teritoriu este redus sau exista solutie temporara.

8. Alte Cerinte
8.1.Resurse Materiale
Pentru buna desfasurare a proiectului, Autoritatea Contractanta va asigura:
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e Sediul autoritatii contractante, precum si dotarile necesare pentru echipa de proiect si
desfasurarii activitatilor acestora;

¢ Liniile telefonice si sistemul de telefonie prin care se asigura accesul utilizatorilor la serviciile
de suport

e Mijloacele necesare pentru desfasurarea programelor de instruire ,,in house” (sala de training,
videoproiector, plansa de proiectie etc.).

Pentru buna desfasurare a proiectului, Ofertantul va asigura:

e Sprijinul si echipamentele adecvate (hardware si software) pentru toti expertii;

e Servicii administrative suficiente, de secretariat si de interpretariat, pentru a da posibilitatea
expertilor sa se concentreze asupra responsabilitatilor principale;

o Spatiul de lucru aferent desfasurarii activitatilor expertilor principali si secundari (daca este
cazul);

e Consumabilele de birou.

8.2.Codul sursa

Codul sursa al sistemului SNIV este proprietatea Autoritatii Contractante si va fi pus la dispozitia
Ofertantului dupa semnarea contractului. Dezvoltarile software (codul sursd) rezultate din
prestarea serviciilor in cadrul acestui contract sunt proprietatea Autoritatii Contractante.
Ofertantul va asigura o copie actualizata permanent a codului sursa explicitat al sistemului,
precum si a structurii bazelor de date si a procedurilor aplicate in sistem pe care o va pune la
dispozitia MAE dupa fiecare actualizare.

8.3.0bligatii privind conditiile de munca si protectia muncii

Ofertantul este obligat in prezentarea ofertei sale sa tina seama de respectarea obligatiilor privind
conditiile de munca si protectia muncii, securitate si sanatate in munca. Aceste reglementari
trebuie respectate pe tot parcursul desfasurarii contractului.

8.4.Clauze de confidentialitate

Ofertantul va avea in vedere faptul ca toate informatiile, datele, rapoartele, analizele si orice
alte materiale pe care acesta si echipa de experti le vor elabora sunt considerate confidentiale,
daca Autoritatea Contractanta nu dispune altfel. Ofertantul isi asuma respectarea normelor GDPR,
iar anonimizarea datelor se va face astfel incat sa se permita verificarea conformitatii acestora.
Ofertantul trebuie sa respecte confidentialitatea totala cu privire la informatiile si documentele
pe care le utilizeaza/elaboreaza pe parcursul derularii contractului si va semna o ,,Declaratie de
confidentialitate si impartialitate”, inainte de semnarea contractului.

Pe toata durata contractului, Ofertantul se va asigura ca expertii respecta aceste clauze minime
obligatorii de confidentialitate, coroborat cu alte prevederi contractuale din acest domeniu.

8.5.Conflictul de interese

Toti expertii propusi trebuie sa fie independenti si liberi de conflicte de interese cu privire la
responsabilitatile care le sunt acordate.

Niciun angajat al Ofertantului nu poate sa lucreze in cadrul prezentului contract, fara a respecta
principiile privind nediscriminarea, tratamentul egal si lipsa unui posibil conflict de interese,
conform legislatiei nationale si comunitare in acest domeniu.

Expertii implicati in contract nu vor fi in conflict de interese cu responsabilitatile lor si/sau cu
activitatile pe care le vor desfasura. Ofertantul va lua toate masurile necesare pentru evitarea
oricarui conflict de interese in cazul expertilor, asigurandu-se ca niciunul dintre acestia nu are
vreun interes de natura patrimoniala sau nepatrimoniala in legatura cu acesta.
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Totodata, Ofertantul va lua toate masurile pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita
realizarea cu impartialitate si obiectivitate a contractului si va informa in cel mai scurt timp

Autoritatea Contractanta asupra oricarei situatii care constituie un conflict de interese si care a
aparut pe parcursul implementarii. In acest sens, Ofertantul se va asigura si ca niciunul dintre
expertii implicati in contract nu desfasoara activitati de natura politica si/ sau electorala pe
perioada derularii contractului, pana la finalizarea acestuia.

9. Ofertare

9.1. Modul de organizare al ofertei

Oferta este formata din propunerea tehnica si propunerea financiara.

Propunerea tehnica trebuie sa contina urmatoarele informatii:

o Detalierea metodologiei de derulare a activitatilor din contract

e Lista expertilor propusi pentru realizarea contractului, demonstrarea modului in care acestia
indeplinesc cerintele, CV-urile acestora si documentele justificative privind experienta
similara.

In vederea facilitarii stabilirii corel&rii intre propunerea tehnic si abordarea metodologic3,
ofertantul va prezenta un tabel care va cuprinde cerintele privind abordarea metodologica si
demonstrarea indeplinirii acestei cerinte prin prezentarea aspectelor relevante continute in
Oferta tehnica.

Ofertele care nu vor prezenta dovezi ca indeplinesc cerintele minime pentru acest factor de
evaluare, vor fi descalificate.

Abordarea propusa trebuie sa se bazeze pe o serie de metodologii, metode si /sau instrumente
testate (instrumentele folosite au fost utilizate in alte proiecte), recunoscute (metodele si/sau
instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate) si care demonstreaza o foarte buna
intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, n
corelatie cu aspectele cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

Ofertantii trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice descrierea detaliata a metodologiei
abordate pentru derularea acestui proiect tinand cont de solicitarile din Caietul de sarcini. Astfel
se va detalia modalitatea prin care se vor realiza toate activitatile de proiect solicitate, precum
si metodologia de management de proiect.

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiara cu respectarea prevederilor
stabilite in cadrul fisei de date a achizitiilor din cadrul documentatiei de atribuire. Ofertantul
trebuie sa raspunda punctual la toate cerintele cuprinse in prezentul caiet de sarcini si sa detalieze
in cadrul propunerii tehnice modalitatea si mijloacele concrete prin care serviciile ofertate
indeplinesc aceste cerinte, astfel incat comisia de evaluare sa aiba posibilitatea evaluarii acesteia
in mod obiectiv.

9.2. Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate

Graficul de implementare se va realiza pentru toate serviciile solicitate. in graficul de
implementare vor fi evidentiate termenele aferente procesului de receptie/aprobare livrabile.
Se vor respecta intocmai termenele impuse prin caietul de sarcini, precum si cerintele
formularului de oferta. Graficul va fi prezentat in forma solicitata, anexa la oferta, in rubrica
prevazuta in SEAP.

9.3. Propunerea tehnica

Cerintele tehnice din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.

Ofertantii vor prezenta propunerea tehnica astfel incat sa permita identificarea cu usurinta a
corespondentei cu cerintele minime din caietul de sarcini.
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Propunerea tehnica va fi elaborata in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, sens in care
va fi completat si prezentat formularul de propunere tehnica din Sectiunea ”Formulare”.

Atasat formularului de propunere tehnica vor fi prezentate documentele solicitate pentru
demonstrarea indeplinirii cerintelor minime privind personalul cheie implicat in derularea
contractului. Tn sensul celor de mai sus, in cuprinsul formularului de propunere tehnic, va fi
indicat fisierul si pagina la care poate fi identificat documentul solicitat.

in cazul in care oferta este depusa in asociere, operatorul economic va atasa formularului de
propunere tehnica, o descriere detaliata a modului in care vor fi distribuite sarcinile si
responsabilitatile intre asociati, precum si a modului de colaborare intre asociati pentru realizarea
cu succes a activitatilor contractului. Neindeplinirea oricarei cerinte din caietul de sarcini,
constituie motiv pentru respingerea ofertei ca neconforma.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si
exigentelor autoritatii contractante. Avand in vedere specificitatea acestui proiect, autoritatea a
descris necesarul de livrabile si servicii intr-un nivel de detaliu necesar operatorilor economici
interesati, permitand identificarea obiectului acestui contract de achizitie publica.

Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor
documente complementare, prin trimiterea standardelor, la un anumit producator, la marci,
brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda specifica de fabricatie/prestare/executie,
vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea ”sau echivalent”.

9.4. Propunerea financiara

Propunerea financiara se cripteaza si se salveaza in SEAP, in cAmpul dedicat ofertei financiare. in
plus, ofertantii vor incarca in SEAP, Formularul de oferta si centralizatorul de preturi, anexat
prezentei documentatii de atribuire si vor fi marcate in SEAP ca facand parte din propunerea
financiara. Propunerea financiara se va incarca in SEAP semnata cu semnatura electronica extinsa,
sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

Nota: Doar Ofertantul declarat castigator va avea acces la detaliile tehnice si codurile sursa ale
sistemului informatic SNIV, in conditiile acordului de confidentialitate ce va fi incheiat cu MAE.
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