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1. SCOP

Prezentul Caiet de Sarcini definegte cerintele tehnice si de calitate ale serviciilor de suport tehnic si
mentenanta pentru produsele (echipamente si software) aferente sistemului de stocare date si fisiere
de tip SAN (Storage Area Network) si solutiei de salvare si restaurare a datelor, aflate in exploatare
in cadrul sistemului informatic al R.A. ROMATSA, respectiv a infrastructurii hardware si software din
zona administrativ-institutionala.

Scopul achizitiei este asigurarea serviciilor de suport tehnic necesare continuitatii in functionare a
echipamentelor, tehnologiilor si solutilor software ce compun sistemul de stocare si
salvare/restaurare a datelor din cadrul sistemului informatic al R.A. ROMATSA corespunzator cu
cerintele de calitate si siguranta impuse de specificul activitatii institutiei.

Documentul prezent aprobat va constitui anexa la contractul incheiat cu prestatorul de servicii.

2. DEFINITII S ACRONIME

CDZ = Centrul de Dirijare a Zborului

CV = Curriculum vitae

FC = Fibre Channel

GAD = Global Active Device

GAT = General Air Traffic

ICAO / OACI = Organizatia Internationala a Aviatiei Civile
LCIP = Local Convergence and Implementation Plan
LSSIP = Local Single Sky ImPlementation

SAN = Storage Area Network

SLA = Service Level Agreement

NBD = Next Bussines Day (urmatoarea zi lucratoare)
SAN = Storage Area Network

SAS = Serial Attached SCSI

SLA = Service Level Agreement

SSD = Solid State Drive

3. GENERALITATI. OBIECTIVE

3.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Din anul 1991, anul infiintarii, obiectivul prioritar al R.A. ROMATSA a fost si este furnizarea de
servicii de trafic aerian pentru aeronavele ce executa zboruri GAT (trafic aerian general) in spatiul
aerian al Roméniei precum si orice alt spatiu aerian delegat Romaniei prin acorduri internationale.
Astfel, R.A. ROMATSA asigura:
e organizarea si realizarea dirijarii si controlului traficului aerian in vederea indeplinirii
obligatiilor prevazute in Anexele 2 si 11 ICAO ale Conventiei de la Chicago;
e organizarea si realizarea informarii aeronautice in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute
in Anexa 15 ICAO a Conventiei de la Chicago;
e organizarea si realizarea informarii de meteorologie aeronautica in vederea indeplinirii
obligatiilor prevazute in Anexa 3 ICAO a Conventiei de la Chicago;
e organizarea si realizarea telecomunicatilor fixe si mobile aeronautice cat si a
telecomunicatiilor de meteorologie aeronautica in conformitate cu prevederile Anexei 10
ICAO a Conventiei de la Chicago;
e organizarea si realizarea protectiei navigatiei aeriene, din punct de vedere tehnic, in
conformitate cu prevederile Anexei 10 ICAO a Conventiei de la Chicago;
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e organizarea si realizarea dotarii conform prevederilor ICAO si a standardelor stabilite de
EUROCONTROL si LCIP/LSSIP ROMANIA;

e asigurarea sigurantei, capacitatii si eficientei operationale si economice a sistemului de
trafic aerian civil, aplicarea reglementarilor specifice in mod uniform si echitabil fata de
operatorii aerieni si sistemele de trafic aerian adiacente, cu respectarea cerintelor de
protejare a mediului inconjurator si de securitate nationala.

3.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitia

Sistemul informatic al autoritatii contractante este esential in desfasurarea activitatii si a livrarii
serviciilor de catre aceasta si include infrastructura hardware si software din zona administrativ-
institutionald. Elementul principal al arhitecturii de stocare a datelor este formata dintr-un sistem
de stocare SAN si o solutie de salvare si restaurare a datelor, care beneficiaza de servicii de suport
tehnic si mentenanta pana la data de 31.12.2025.

Datorita faptului ca aceste echipamente si software reprezintd elemente critice ale sistemului
informatic, fara de care activitatea institutiei ar fi perturbata, este necesara incheierea unui nou
contract pentru achizitia serviciilor de suport si mentenanta.

3.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

Achizitia serviciilor de suport tehnic si mentenanta pentru sistemul de stocare de tip SAN si solutia
de salvare si restaurare a datelor va aduce Autoritatii Contractante urmatoarele beneficii:

¢ reducerea posibilitatilor de nefunctionare ale infrastructurii, precum si minimizarea timpului de
nefunctionare prin inlocuirea componentelor defecte intr-un timp cat mai scurt;

e asigurarea unei mentenante preventive a acestor componente si sisteme, prin revizii tehnice
periodice;

e accesul la asistenta tehnica specializata in cazul unor incidente in limba romana (local) oferit
de specialisti ai Prestatorului certificati pe tehnologiile aflate in operare;

e accesul la asistentd tehnica specializatd in cazul unor incidente in limba engleza oferit
specialisti ai producatorului in baza suportului achizitionat de la producatorii tehnologiilor aflate
in operare;

e obtinerea de recomandari pentru optimizarea utilizarii resurselor disponibile, optimizarea
performantei si interoperabilitatea cu alte tehnologii sau posibilitati de upgrade/dezvoltare
ulteriora.

3.4. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Sistemul de stocare SAN este format din 2 echipamente model Hitachi VSP G350 configurate intr-
o configuratie de Tnaltd disponibilitate (clusterizare) de tip GAD, care asigura spatiul de stocare
pentru mai multe servere, fizice sau virtualizate cu tehnologie VMware. Cele 2 echipamente Hitachi
VSP G350 sunt configurate identic (2 controllere RAID redundante, 17 x 3.8TB SAS SSD si 84 x
2.4TB SAS 10k rpm) si sunt interconectate in cadrul unei retele SAN redundante prin intermediul
a 2 echipamente de tip switch Fibre Channel, model CISCO MDS 9148S.

Pentru asigurarea quorum-ului necesar configuratiei de cluster este utilizat un echipament de
stocare Fibre Channel dedicat exclusiv acestui scop (Fujitsu DX100 S5).

Solutia de salvare si restaurare a datelor cuprinde 2 appliance-uri hardware de backup dedicat
(Quantum DXi4800) si software de backup/restore centralizat (Commvault Backup & Recovery).
Fiecare appliance de backup dedicat, model Quantum DXi4800, este configurat cu o capacitate
utila de 81TB si asigura salvarea datelor in format deduplicat. Datele de backup sunt replicate
pentru protectie aditionala intre cele 2 appliance-uri.

Toate echipamentele prezentate se afla in prezent distribuite in mod egal in doua camere tehnice
aflate la sediul ROMATSA — Administratia Centrala, Bucuresti.
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3.5.

Obiectivele achizitiei

Prezentul Caiet de Sarcini stabileste specificatiile tehnice pentru achizitia de servicii de suport
tehnic si mentenanta pentru produsele (echipamente si software) aferente sistemului de stocare de
tip SAN si solutiei de salvare si restaurare a datelor, aflate in exploatare in cadrul sistemului
informatic al R.A. ROMATSA, prin incheierea unui contract avand valabilitatea pana la data de
31.12.2028.

4. CERINTE GENERALE, TEHNICE Sl DE CALITATE

4.1.
41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.
4.21.

4.2.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

Cerinte generale

Cerintele din prezentul caiet de sarcini trebuie indeplinite pentru toate produsele care fac
obiectul serviciilor de suport tehnic si mentenanta achizitionate.

Durata contractului este de la data semnarii contractului (T0) pana la data de 31.12.2028
(TF).

Perioada de prestare a serviciilor solicitate are ca data de start T0, la maxim 10 zile de la
semnarea contractului, corespunzator serviciilor de suport tehnic pentru produsele din
ANEXA 1.

In termen de maxim 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la semnarea contractului
Prestatorul se obliga sa puna la dispozitia Autoritatii Contractante dovada achizitiei si
activarii serviciilor de garantie si suport de la producatorii echipamentelor (Hitachi, Fujitsu si
Quantum) specificate la pct. 1 (Produse hardware / echipamente) din ANEXA 1 a
prezentului Caiet de Sarcini.

Cerinte tehnice generale

Produsele pentru care se doreste contractarea serviciilor de suport tehnic si mentenanta,
inclusiv suport/garantie de la Producator, sunt prezentate in ANEXA 1 din prezentul caiet
de sarcini.

Pentru produsele din ANEXA 1 a caietului de sarcini Prestatorul va asigura prestarea
urmatoarelor servicii:

a) Servicii de suport/garantie Producator = servicii de tip suport de mentenanta
achizitionate de Prestator in numele Beneficiarului de la producatorii produselor;

b) Servicii de suport tehnic reactiv = servicii de mentenanta de tip reactiv (la cerere),
solicitate de Beneficiar, in cazul unor incidente constatate si ridicate in prima
instanta catre Prestator sau alte cereri de natura tehnica;

c) Servicii de mentenanta preventiva = servicii de mentenanta de tip preventiv
(proactiv), realizate periodic si la date stabilitate de comun acord intre Beneficiar si
Prestator.

Cerinte privind serviciile de suport/garantie producator

Serviciile de suport/garantie producator definesc serviciile de tip suport de mentenanta
oferite de producator si achizitionate de Prestator in numele Beneficiarului pentru produsele
ce fac obiectul contactului.

In baza suportului de mentenanta oferit de producator, Beneficiarul trebuie sa aiba acces
asigurat la :

a) Piese de schimb originale;

b) Accesul la portalul producatorilor pentru deschiderea de cazuri de suport;
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4.3.3.

4.4.
441

44.2.

4.5.
4.51.

c) Accesul la portalurile producatorilor care sa permita descarcarea patch-urilor de
software si de firmware;

d) Participarea in forumuri electronice de suport care au drept scop rezolvarea
problemelor prin schimbul de informatii cu alti utilizatori Tnregistrati;

e) Acces pentru cautarea on-line a documentelor tehnice de suport pentru a facilita
rezolvarea mai rapida a disfunctionalitatilor.

In cazul in care, la momentul ofertarii sau pe durata deruldrii contractului, un anumit
echipament devine end-of-support la producator (producatorul inceteaza sa mai acorde
suport pentru acest model de echipament), Prestatorul are obligatia de a inlocui acel
echipament cu unul nou, similar sau superior configuratiei actuale a echipamentului, fara a
afecta buna functionare a aplicatiilor ce utilizeaza acel echipament, putédnd astfel asigura
nivelul de servicii solicitat.

Cerinte privind serviciile de suport tehnic reactiv

Serviciile de suport tehnic reactiv vor fi realizate pentru toate produsele care fac obiectul
contractului, la cererea Beneficiarului in cazul unor incidente constatate de acesta sau prin
autosesizare din partea Prestatorului pentru eliminarea unor disfunctionalitati semnalate de
producatorul produselor. Aceste servicii vor include urmatoarele operatii, dupa caz:

a) Interventii pentru diagnosticare si reparatii la cererea Beneficiarului - executate in
cazul aparitiei unor evenimente care au drept consecintd functionarea
necorespunzatoare sau imposibilitatea exploatarii echipamentelor (sau a
subansamblelor acestora). Aceste interventii includ: constatarea defectiunii,
evaluarea pieselor de schimb necesare si remedierea echipamentului defect, cu
inlocuirea componentei defecte (daca este cazul), costul componentei fiind
asigurat de Prestator;

b) Ridicarea cererilor de suport la producatorii produselor (echipamente si/sau
software) in baza contractelor de tip suport de mentenanta incheiate in numele
Beneficiarului;

c) Asistenta tehnica specializata, de la distanta (remote) si on-site, pentru rezolvarea
problemelor aparute in functionarea echipamentelor sau software-ului;

d) Furnizarea de recomandari cu privire la: optimizarea performantelor, posibilitati de
upgrade, interoperabilitatea cu alte tehnologii, eficientizarea utilizarii resurselor
etc.

Dupa rezolvarea fiecarui incident, in termen de cel mult 5 zile lucratoare Prestatorul va
intocmi un Raport de evaluare incident care va contine urmatoarele informatii:

a) Ora la care s-a raportat incidentul;

b) Ora la care a fost remediata defectiunea;

c) Numele persoanei care a confirmat inchiderea incidentului din partea
Beneficiarului;

d) Durata serviciilor prestate;

e) Cauzele aparitiei;

f) Solutiile tehnice sau functionale aplicate;

g) Masuri si recomandari pentru prevenirea aparitiei incidentului.

Cerinte privind serviciile de mentenanta preventiva

Serviciile de mentenanta preventiva se vor efectua pentru toate produsele care fac obiectul
contractului si vor include 6 (sase) revizii tehnice periodice care se vor efectua semestrial
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(2 revizii per fiecare an contractual) la o data stabilitd de comun acord intre Prestator si
Beneficiar.
4.5.2. Reviziile tehnice periodice vor include cel putin urmatoarele operatii:
a) Inspectarea fizica a sistemelor (leduri de avertizare luminoasa, conectori etc).
b) Verificarea functionarii la parametrii normali.
c) Verificarea logurilor inregistrate de echipamente.

d) Upgrade de firmware pentru echipamente, atat pentru sasiu cat si pentru celelalte
echipamente instalate in sasiu (module de interconectare, etc) cu verificarea
interdependintelor cu infrastructura existenta.

e) Instalare update-uri, patch-uri sau versiuni noi de software;

f) Optimizari ale configuratiilor;

g) Alte operatii specifice in functie de recomandarile producatorilor si bunele practici
in domeniu.

4.5.3. Dupa fiecare revizie tehnica periodica, in termen de cel mult 5 zile lucratoare Prestatorul va
intocmi un Raport de mentenanta si suport tehnic care va contine descrierea activitatilor
desfasurate in cadrul reviziei tehnice periodice, precum si activitatile de suport tehnic reactiv
prestate in intervalul scurs de la revizia tehnica periodica anterioara. Raportul va contine
informatii privind:

a) Lista incidentelor apéarute si starea acestora (inchis / deschis). Pentru fiecare
incident inchis (remediat) se va atasa Raportul de evaluare incident;

b) Operatiunile efectuate in cadrul reviziei periodice. Exemplu: verificari efectuate,
update-uri de firmware instalate, update-uri, patch-uri sau versiuni noi de software
instalate, optimizari de configuratii, etc.;

c) Observatii si recomandari.

4.6. Cerinte privind disponibilitatea serviciilor

4.6.1. Prestatorul trebuie s& asigure Beneficiarului un program de suport tehnic de 9 ore (08:00 —
17:00), 5 zile pe saptamana (luni — vineri) pentru echipamentele componente.

4.7. Cerinte privind managementul incidentelor

4.7.1. Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului un sistem de management al solicitarilor de
service si al incidentelor. Tn acest sens, Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului:

a) un serviciu de ticketing / helpdesk pentru managementul incidentelor (sesizari /
solicitari de asistenta tehnica) care sa permita trasabilitatea / urmarirea / arhivarea
cazurilor deschise si a istoricului fiecarui caz;

b) o lista de telefoane si persoane de contact pentru procedurile de rezolvare a
reclamatjilor.

4.7.2. Pentru asignarea incidentelor pe durata desfasurarii contractului se vor folosi urmatoarele
nivele de prioritate:

Prioritate Descriere

Probleme care afecteaza grav serviciile furnizate si necesita actiuni

CRITIC corective imediate.

Degradarea functionarii sistemului sau a serviciului, care are un impact
NORMAL semnificativ asupra calitatii serviciilor, performantei furnizate sau
asupra eficientei operationale normale.
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Prioritate Descriere
Probleme minore care nu reduc functionarea sistemului sau serviciului,
MINOR problema este tolerabila in timpul utilizarii sistemului, remedierea
acesteia se va face de comun acord, in mod programat.

NOTA: Nivele de prioritate vor fi precizate de catre Beneficiar in momentul initierii unei cereri de
interventie (service call).

4.7.3.

Pentru produsele definite in ANEXA 1 Prestatorul va asigura urmatorii timpi maximali de

raspuns si interventie pentru serviciile de suport tehnic reactiv:

Cod
SLA

Timp de
raspuns

Timp de
interventie

Timp de reparare/

Prioritate :
livrare workaround

Acoperire

SLA1

CRITIC 9x5 2 ore 4 ore NBD

SLA2

3 zile lucratoare
(3 x NBD)

NORMAL 9x5 4 ore NBD

SLA3

De comun

MINOR
acord

9x5 NBD De comun acord

unde,

4.7.4.

Acoperire = numarul de ore pe zi (9) si numarul de zile pe saptaméana (5, respectiv
luni-vineri);

Timp de raspuns = intervalul maxim de timp scurs intre anuntarea incidentului la sediul
Prestatorului sau in sistemul de suport/helpdesk si contactarea Beneficiarului de catre
Prestator pentru inceperea procesului de remediere;

Timp de rezolvare = intervalul maxim de timp scurs intre anuntarea incidentului la
sediul Prestatorului (sau in sistemul de suport/helpdesk) si remedierea acestuia. Prin
rezolvarea incidentului se intelege solutia tehnica care, in urma implementarii, va
restaura produsul la un nivel de functionalitate satisfacator si utilizabil. in calculul
timpului de rezolvare nu vor fi luate in considerare perioadele de timp in care starea
incidentului este in ,pending”, respectiv intervalul de timp in care Prestatorul asteapta
un raspuns sau o informatie din partea Beneficiarului.

Workaround = identificarea unui mod de operare temporar, pana la remedierea finala,
care se poate implementa cu acordul Beneficiarului si care nu implica riscul de pierderi
de date sau afectarea integritatii datelor.

Serviciul se considera finalizat odata cu remedierea totala a defectiunii semnalate,

remediere care va fi comunicata Beneficiarului si Tnregistrata in sistemul informatic de
suport/helpdesk (sau prin intermediul mijloacelor de comunicare specificate anterior) si
validata/confirmata de catre Beneficiar.

4.7.5.

Semnalarea unei situatii anormale sau de defect a produselor se poate face de catre

Beneficiar, precum si prin autosesizare din partea Prestatorului (odatd cu efectuarea
operatiunilor de revizie periodica, de exemplu).

4.8.
4.8.1.

Cerinte privind managementul de contract

Partile contractante vor desemna cate un administrator de contract si cate un inlocuitor al

acestuia. Acestia vor urmari derularea contractului conform documentelor justificative
agreate.

4.8.2.

Pentru derularea in conditii optime a contractului Achizitorul va asigura, n functie de etapa

si de complexitatea acesteia, personal de specialitate suplimentar pentru sprijinirea
activitatii adminstratorului de contract.
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4.8.3.

4.8.4.

4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.94.

4.9.5.

4.10.

4.10.1.

Comunicarea dintre parti in vederea urmaririi stadiului derularii contractului precum si pentru
anuntarea unor evenimente neanticipate se va face telefonic, prin email sau / si in scris in
functie de natura informatjilor care trebuie cunoscute.

Se va organiza o intalnire de demarare a activitatilor cuprinse in Contract (kick-off), la
inceputul furnizarii serviciilor, pentru obtinerea asigurarii ca Achizitorul si Prestatorul au
aceeasi perspectiva asupra activitatilor si rezultatelor din contract.

Cerinte de securitate si confidentialitate

Prestatorul trebuie sa garanteze securitatea si confidentialitatea datelor si informatiilor
tehnice legate de sistem cét si a parolelor de acces.

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului o lista cu numele si datele de identificare a
persoanelor autorizate pentru activitafile de service si asistenta tehnica care constituie
obiectul contractului. Orice modificare in aceasta lista va fi transmisa la Beneficiar cu
minimum 24 de ore in avans.

Tn scopul exclusiv al prestérii serviciilor solicitate, Prestatorului i se va permite accesul atat
la distanta cat si on-site pentru administrarea echipamentelor care constituie obiectul
contractului. Accesul la distanta se va realiza intr-o maniera securizata, toate informatiile
privind accesul vor fi furnizate de Beneficiar ulterior semnarii contractului.

Prestatorul este pe deplin responsabil de pastrarea confidentialitatii stricte a informatiilor de
autentificare si de efectele compromiterii acestora, precum si de consecintele unor
configurari eronate, comise cu sau fara intentie.

Caracteristicile informatiilor de autentificare (perioada de validitate, regulile de creare a
parolelor, procedura de modificare/reinnoire a parolelor) vor fi controlate exclusiv de catre
administatorul retelei administrative din cadrul ROMATSA — Administratia Centrala.

Cerinte privind personalul tehnic al Prestatorului
Echipa tehnica a Prestatorului va include obligatoriu urmatorii experti:

a) Expert echipamente de stocare — 2 persoane distincte

a.1) Calificare educationala si/sau profesionala: Certificare / diploma profesionala
care sa ateste detinerea de cunostinte aprofundate (cel putin nivel de inginer
certificate) pe sisteme de stocare din familia celor aflate in dotarea autoritatii
contractante (Hitachi Vantara seria G), eliberate de producatorul Hitachi;

a.2) Experienta: Participarea in calitate de Expert echipamente de stocare date in cel
putin un proiect de implementare sau suport/mentenanta pentru echipamente
Hitachi Vantara identice sau similare cu cele aflate in dotarea autoritatii
contractante;

a.3) Responsabilitati in cadrul Contractului: Prestarea activitatilor de suport tehnic si
mentenanta pentru sistemele de stocare existente, in conformitate cu procedurile
si recomandarile producatorului.

b) Expert solutie software backup si restaurare — 2 persoane distincte

b.1) Calificare educationala si/sau profesionald: Certificare / diploma profesionala
care sa ateste detinerea de cunostinte aprofundate (cel putin nivel de inginer
certificat) pe software-ul Commvault Complete Backup & Recovery, eliberate de
producatorul Commvault;

b.2) Experientd: Participarea in calitate de Expert solutie software backup si
restaurare n cel putin un proiect de implementare sau suport/mentenanta pentru
software-ul Commvault Complete Backup & Recovery identic sau similar cu cel
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CAIET de SARCINI

aflat in dotarea autoritatii contractante;

b.3) Responsabilitati in cadrul Contractului: Prestarea activitatilor de suport tehnic si
mentenanta pentru solutia software de backup si restaurare, in conformitate cu
procedurile si recomandarile producatorului.

NOTA: Expertii sus-mentionati constituie minimul necesar pentru coordonarea activitatiilor
de suport si mentenanta. Ofertantul poate propune si alti experti pe care i considera
necesari pentru indeplinirea contractului.

4.10.2. Pentru echipa tehnica propusa Ofertantul va prezenta urmatoarele:

a) Lista cu echipa tehnica, completata conform modelului de mai jos:

Numele si . .. , ,
’ i Experienta . Domeniile Experienta in
prenumele Pozitia . Nivelul ’
. e profesionala , de domeniul
membrului propusé . Educational . ..
. (ani) ’ specialitate solicitat
echipei
0. 1. 2. 3. 4. 5.

b) Curriculum vitae (CV) pentru fiecare persoana din echipa tehnica, in original, cu
semnatura persoanei nominalizate;

c) Copii ale diplomelor de studii si ale certificatelor profesionale;

d) Angajamentul de participare al persoanei/persoanelor
indeplinirea contractului (daca ofertantul
persoana/persoane).

responsabile pentru
nu are angajat/angajate astfel de

4.10.3. Pe parcursul derularii contractului, orice inlocuire sau modificare a echipei tehnice a
Prestatorului trebuie justificata in mod obiectiv si se va efectua numai cu acordul scris al
Beneficiarului si sub conditia ca persoana/persoanele propuse pentru inlocuire sa probeze

detinerea unei experiente cel putin la nivelul persoanei pe care o inlocuieste.

4.10.4. 1ncazul in care sunt necesare certificari sau autorizari speciale pentru personalul nerezident
se aplicd principiul recunoasterii reciproce acceptandu-se certificate/autorizari
corespunzatoare emise in tara de rezidenta.

4.10.5. Personalul tehnic al Prestatorului, care va efectua serviciile de mentenanta, este obligat sa

respecte normele romane de SSM si PSI in vigoare.

4.10.6. n vederea mentinerii proceselor in conditii normale de functionare, Prestatorul va efectua
servicii de mentenanta doar cu personal calificat, cu experientd, aprobat in prealabil de catre
Beneficiar.

4.10.7. Daca intentionat, din neglijentd, din lipsd de experienta sau lipsd de profesionalism
Prestatorul deterioreaza un echipament, acesta va suporta remedierea sau inlocuirea lui,
precum si efectele nefaste ale modificarii parametrilor de functionare, situatie pentru care

Beneficiarul poate cere daune interese.

4.11. Cerinte privind continutul ofertei

4.11.1. Oferta tehnica va contine in mod obligatoriu urmatoarele elemente:
a) Sumar executiv;
b) Descrierea companiei;
Cc) Prezentarea detaliata a serviciilor oferite;
d) Componenta echipei tehnice, inclusiv documente justificative care sa probeze
experienta si calificarea personalului desemnat pentru executarea contractului;
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4.11.2.

4.11.3.

e) Alte informatii considerate relevante de catre ofertant pentru evaluarea
corespunzatoare a propunerii tehnice.

Oferta financiara va fi prezentatd detaliat si continand preturile unitare i valoarea totala
pentru fiecare serviciu pentru cel putin perioada de derulare a contractulului. Pentru
serviciile de tip suport/garantie producator vor fi prezentate valorile unitare si totale pentru
fiecare produs in parte.

Oferta trebuie s& demonstreze capacitatea Ofertantului de a face fata tuturor cerintelor
detaliate in prezentul Caiet de Sarcini.

5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Prestatorul are obligatia de a presta serviciile care fac obiectul achizitiei in conformitate cu
cerintele din Caietul de sarcini si oferta depusa.

Prestatorul are obligatia sa furnizeze fara intarziere, la solicitarea Achizitorului, orice
informatie sau document privind desfasurarea contractului

Prestatorul se obliga sa nu transfere, nici total si nici partial, obligatile asumate privind
prestarea serviciilor de mentenanta solicitate.

Prestatorul se obligd sa desemneze persoane responsabile pentru prestarea serviciilor
conform cerintelor solicitate.

Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materiale, echipamentele sau altele asemenea, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in oferta depusa.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor contractate. Totodata este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata prestarii serviciilor.

Prestatorul are obligatia sa transmita si in format electronic, pe e-mail, anexele facturii.

Prestatorul are obligatia sa intervina pentru a presta serviciile solicitate, in termenele
prevazute in caietul de sarcini.

Prestatorul are obligatia de a prezenta Achizitorului, in termen de maxim 15 (cincisprezece)
zile lucratoare de la data semnarii contractului, dovada achizitiei si activarii serviciilor de
garantie si suport de la producatorii echipamentelor specificate la pct. 1 (Produse hardware
| echipamente) din ANEXA 1 a prezentului Caiet de Sarcini, achizitionate de Furnizor in
numele Autoritatii Contractante.

Prestatorul trebuie sa-si asigure managementul pentru serviciile prestate in asa fel incat sa
asigure adecvat si la timp serviciile angajate. Aceasta include planificarea si programarea
serviciilor prestate si sa-si exercite propriul control de calitate asupra serviciilor prestate.

Prestatorul are obligatia sa-I despagubeasca integral pe Achizitor pentru pagubele suferite
ca urmare a desfasurarii activitatii de catre Prestator (distrugerea unor obiecte, deteriorarea
acestora si alte situatii asemanatoare).

Conform Programului National de Securitate Aeronautica aprobat prin HG nr.
443/12.05.2005, privind zonele cu acces limitat si a Normelor PSA R.A. ROMATSA, pentru
intreg personalul ce isi va desfasura activitatea la sediul Achizitorului, Prestatorul se obliga
sa respecte conditiile prevazute in contract.
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5.13.

5.14.

Avand n vedere faptul ca spatiile obiectivelor R.A. ROMATSA intra sub incidenta legislatiei
in vigoare privind securitatea aeronautica, Prestatorul va lua in calcul faptul ca va trebui sa ia
toate masurile care se impun astfel incat sa obtind autorizatiile de acces in spatiile de lucru
ale Achizitorului.

In acest sens Prestatorul se va documenta din timp asupra legislatiei specifice privind
securitatea aeronautica precum si a etapelor ce trebuie parcurse in vederea asigurarii
desfasurarii Tn conditii optime a serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii. Prestatorul este
direct responsabil de obtinerea accesului. Achizitorul va pune la dispozitie toate documentele
necesare, ce depind de el, in vederea completarii documentatiei in cauza.

Personalul Prestatorului pentru care se solicita accesul este obligat sa aiba asupra lui un
document de identificare personala (carte de identitate, pasaport), pentru a putea fi acceptat
in spatiile de lucru ale Achizitorului.

Prestatorul se obliga sa respecte Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
securitatii, sanatati in munca nr.319/2006, Normelor generale de aparare mpotriva
incendiilor, instructiuni proprii R.A. ROMATSA si isi asuma finregistrarea eventualelor
accidente de munca produse Tn timpul prestarii serviciilor pe care s-a angajat sa le faca, astfel
fncat Achizitorul nu va fi raspunzator in cazul producerii unor accidente de munca survenite
in locatia Achizitorului asupra personalului Prestatorului.

Prestatorul are obligatia de a prezenta Achizitorului, in termen de 30 zile de la semnarea
contractului, dar nu mai tarziu de data de incepere a prestarii serviciilor de mentenanta,
urmatoarele documente:

a) Datele de identificare ale persoanelor care presteaza serviciile ce fac obiectul
prezentului contract, la sediul Achizitorului;

b) Copii ale Cartilor de Identitate pentru personalul desemnat in derularea contractului.
Copiile vor fi semnate si parafate de Prestator, purtdnd mentiunea “Conform cu
originalul”.

c) Oiriginalul cazierului judiciar pentru fiecare dintre persoanele responsabile de
derularea contractului.

6. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Achizitorul se obliga sa realizeze platile pentru serviciile prestate conform contractului, Tn
baza facturilor emise dupa efectuarea prestatiilor, insotite de documentele justificative
corespunzatoare (Dovada activérii serviciilor de garantie si suport sau Raport de mentenanta
si suport tehnic, dupa caz), in termen de 30 zile de la inregistrarea facturilor la sediul acestuia.

Achizitorul are obligatia de a organiza, pentru personalul Prestatorului, instruirile din punct de
vedere al Securitatji i Sanatatii in Munca si PSI, Protectia Mediului, Situatiilor de Urgenta si
al Securitatii Aeronautice.

Achizitorul se obliga ca, pentru indeplinirea prezentului contract, sa asigure accesul
personalului Prestatorului in spatile desemnate de Achizitor, conform Normelor privind
accesul in zonele restrictionate.

Achizitorul are obligatia sa asigure ndeplinirea conditiilor de functionare recomandate de
producatorul echipamentelor.

Achizitorul are obligatia sa furnizeze, fara intérziere, la solicitarea Prestatorului, orice
informatie sau document privind desfasurarea contractului.

Achizitorul se obliga sa notifice Prestatorul cu privire la executarea garantiei de buna executie
cu precizarea obligatjilor contractuale care nu au fost respectate.
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7. INCEPERE, INCETARE, RECEPTIE SERVICII

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de suport tehnic si mentenantd solicitate in
termenele si conditiile formulate in Caietul de Sarcini si Tn Oferta Tehnica.

Perioada de prestare a serviciilor solicitate incepe la maxim 10 zile de la data semnarii
contractului si se incheie la data de 31.12.2028.

Receptia serviciilor de garantie si suport Producator se face in urma prezentarii de catre
Prestator a dovezii activarii acestor servicii, achizitionate in numele Autoritatii Contractante
de la producatorii Hitachi, Quantum si Fuijtsu.

Receptia serviciilor de mentenanta si suport reactiv prestate se face in baza Raportului de
mentenanta si suport tehnic, semnat de ambele parti fara obiectiuni.

Prestatorul are obligatia indeplinirii intocmai si la timp a obligatiilor ce-i revin potrivit
prevederilor contractului neputand invoca neindeplinirea acestora din vina unor terte parti cu
care Prestatorul are la randul sau relatii contractuale.

Contractul inceteaza de drept:

a) prin ajungerea la termen (31.12.2028);

b) prin rezilierea contractului de catre una dintre partile contractante;

c) incheierea de acte de cesiune fara aprobarea prealabila si scrisa a Achizitorului.

8. MODALITATI DE PLATA

8.1.

8.2.

8.3.

Plata serviciilor garantie si suport achizitionate de la producatorii echipamentelor si software-
ului din contract, se va realiza prin ordin de plata in termen de 30 de zile de la data inregistrarii
la sediul Achizitorului a facturii emise de Furnizor dupa semnarea Contractului, in baza
urmatoarelor documente:

a) Factura privind serviciile de garantie si suport achizitionate in numele Autoritatii
Contractante de la producatorii produselor ce fac obiectul contractului de furnizare
servicii, Tn original, emisa in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) Documentul oficial de la producator prin care se valideaza achizitia suportului pentru
produsele ce fac obiectul contractului de furnizare servicii.

Plata in 6 transe egale a servicilor de mentenantd preventiva si suport tehnic reactiv
efectuate. Plata unei transe se va efectua dupa fiecare din cele 6 revizii tehnice periodice,
prin ordin de plata, in termen de 30 zile de la data Tnregistrarii facturii la sediul Achizitorului,
in baza urmatoarelor documente:

a) Factura pentru serviciile prestate in original, emisa in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

b) Raportul de mentenanta si suport tehnic, semnat de ambele parti fara obiectiuni.

Daca Achizitorul nu efectueaza plata conform clauzelor contractuale, Prestatorul are dreptul
de a aplica penalitati, in conformitate cu prevederile contractuale.

Editia 2.0

14 DATA: 20.10.2025




R.A.ROMATSA - DIRECTIA TEHNICA
Servicii de suport si mentenanta sistem Storage DataCenter CDZ

CAIET de SARCINI

9. RISCURI S| PENALITATI

9.1. Identificare riscuri $i masuri de gestionare a acestora
Obiective/Activitati Riscul identificat Cauzele care Stategia adoptata
Obiective Activitati favorizeazéa
aparitia riscului
0 1 2 3
Prestarea Efectuarea Nerespectarea — lipsa personal de | — monitorizarea
serviciilor de serviciilor de obligatiilor asumate prin | specialitate pentru gradului de realizare
suport tehnic suport tehnic caietul de sarcini prestarea serviciilor | a serviciilor
solicitate prin conform — deficiente de — Prestatorul va
caietul de cerintelor din logistica privind notifica, in timp util
sarcini caietul de prestarea serviciilor | Beneficiarul de
sarcini nerespectarea
cerintelor din caietul
de sarcini
Monitorizarea Cresterea gradului de — nerespectarea — monitorizarea
gradului de neincadrare a contractului — gradului de incadrare
incadrare a parametrilor de calitate | nerespectarea timpi | a parametrilor de
parametrilor de lor de raspuns, calitate
calitate rezolvare si a SLA- —analiza cauzelor si
ului conform stabilirea masurilor
cerintelor din caietul | cu acordul partilor
de sarcini —aplicarea de
penalitati conform
Contractului
Prestarea Efectuarea Nerespectarea — lipsé personal de | — monitorizarea
serviciilor de serviciilor de obligatiilor asumate prin | specialitate pentru gradului de realizare
mentenanta mentenanta caietul de sarcini prestarea serviciilor | a serviciilor
preventiva preventiva — deficiente de — Prestatorul va
Solicitate prin conform logistica privind notifica, in timp util
caietul de cerintelor din prestarea serviciilor | beneficiarul de
sarcini caietul de nerespectarea
sarcini cerintelor din caietul
de sarcini
9.2. Penalitati pentru neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor
contractuale
9.2.1. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevdzut in clauzele
contractuale, Prestatorul are dreptul de solicita plata de penalitati pentru fiecare zi de
intarziere din valoarea platilor neefectuate/ efectuate cu intarziere. Penalitatile se vor factura
separat.
9.2.2. 1ncazul in care din vina sa exclusiva Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin

contract, Achizitorul, fara afectarea celorlalte remedii la care este indreptatit in baza
contract, sa aplice penalitati in cazul constatarii unei neconformitati astfel:

a) 0,05% pentru fiecare 24 ore de intarziere, din valoarea serviciilor de garantie si
suport achizitionate de la Producator, aferente produselor (componenta /
echipament hardware si / sau software, dupa caz) pentru care serviciile de
remediere sunt prestate necorespunzator sau prestate cu intarziere fata de timpii
corespunzatori SLA1 ai cerintei 4.7.3 din prezentul Caiet de Sarcini;

b)

0,05% pentru fiecare 48 ore de intérziere, din valoarea serviciile de garantie si
suport achizitionate de la Producator, aferente produselor (componenta /
echipament hardware si / sau software, dupa caz) pentru care servicille de
remediere sunt prestate necorespunzator sau prestate cu intarziere fata de timpii
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corespunzatori SLA2 ai cerintei 4.7.3 din prezentul Caiet de Sarcini.

9.2.3. Neconformitatea reprezintd orice obligatie neefectuatd sau rezolvatd defectuos / cu
inarziere care face obiectul contractului. Fiecare intarziere cauzata in mod exclusiv de catre
Prestator fatd de termenele de prestare mentionate in prezentul Caiet de Sarcini va fi
considerata o neconformitate.

10. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic se va aplica
criteriul de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret”, mentionat la art. 187 alin. (3) lit. ¢) din
Legea nr. 98/2016.

Oferta castigatoare va fi cea care intruneste punctajul cel mai mare rezultat din aplicarea factorilor
de evaluare stabiliti mai jos.

Nr.crt. Factori de evaluare Punctaj maxim alocat
1 Pretful ofertat (exprimat in lei, fara 9
' TVA).
2 Experienta personalului desemnat 10
' pentru executarea contractului
TOTAL: 100

Detalierea algoritmului de calcul se regaseste in ANEXA 2 la prezentul Caiet de Sarcini.

11. ANEXE
ANEXA 1 Lista produselor pentru care se vor furniza serviciile de suport tehnic si
mentenanta
ANEXA 2 Criteriul de atribuire al contractului
ANEXA 3 Experienta persoanelor desemnate pentru executarea contractului
ANEXA 4 Declaratia de disponibilitate a persoanelor desemnate pentru executarea

contractului
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ANEXA 1

Anexa 1 - Lista produselor pentru care se vor
furniza serviciile de suport tehnic si mentenanta

1. Produse hardware / echipamente

Echipamentele hardware pentru care se doreste contractarea serviciilor de suport tehnic si mentenanta,
inclusiv garantie si suport de la Producator:

::l:t Denumire Model :‘::::)itate Serial Number
_ o 453402
1 Echipament stocare Hitachi G350 2 453406
5 Echipament stocare Fujitsu DX100 S5 | 1 4602322405
quorum GAD
_ _ AU1938BVX00053
3 | Backup appliance Quantum DXi4800 | 2 AV2346BVX00139

2. Produse software

Produsele software pentru care se doreste contractarea serviciilor de suport tehnic si mentenanta:

Nr. . . Cantitate

ort. Denumire Metrica (buc)

1 Commvault Backup & Recovery for Virtualized Per VM 220
Environments

5 Commvault Complete Backup & Recovery for Per operating instance 6

Physical Servers

NOTA 1: Pentru software-ul Commvault sunt solicitate servicii de suport tehnic si mentenanta doar din
partea Prestatorului si a expertilor solicitati acestuia. Activarea serviciilor de suport tehnic si mentenanta
de la producatorul Commvault pe intreaga perioada contractuala va fi asigurata de Achizitor, acestea
facand obiectul unei alte achizitii.

NOTA 2: Daca va considera necesar, Prestatorul poate sa solicite un audit al sistemelor incluse in
contract. In aceasta situatie, un reprezentant autorizat al Prestatorului va contacta Beneficiarul pentru a
stabili efectuarea auditului in primele 10 de zile de la semnarea contractului. In timpul auditarii, se vor
colecta informatiji privind configuratia cheie a sistemelor si se realizeaza un inventar al echipamentelor
specificate Tn contract. Informatiile colectate in timpul auditului vor fi utilizate de echipa tehnica a
Prestatorului pentru analiza si depanarea rapida si eficientd a oricarei probleme aparute pe parcursul
derularii contractului.
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ANEXA 2

Anexa 2 - Criteriul de atribuire al contractului

Pentru determinarea ofertei cele mai avantajoase din punct de vedere economic se va aplica criteriul de
atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret”, mentionat la art. 187 alin. (3) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016.

Oferta castigatoare va fi cea care intruneste punctajul cel mai mare rezultat din aplicarea factorilor de
evaluare stabiliti mai jos.

Nr.crt. Factori de evaluare Punctaj maxim alocat
1. Pretul ofertat (exprimat in lei, fara TVA). 90
2 Experienta personalului desemnat pentru 10
' executarea contractului
TOTAL: | 100

1. Punctajul pentru factorul de evaluare “pretul ofertat” se acorda astfel:
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim de 90 puncte;
b) pentru alt pret decét cel prevazut la lit. a) punctajul se acorda astfel:

Pn = (PretMinim / PretN) x PunctajMaxim , unde:

- Pn este punctajul pentru preful ofertat

- PretMinim este pretul minim ofertat

- PretN este pretul ofertat pentru care se calculeaza punctajul

- PunctajMaxim este punctajul maxim alocat, respectiv 90 de puncte

NOTA: pretul ofertat (exprimat in lei, fara TVA) este valoarea totald a ofertei, indicatd in formularul de
oferta si in anexa la formularul de oferta, criptat in SEAP.

Punctajul pentru factorul de evaluare “Experienta personalului | Punctaj/

desemnat pentru executarea contractului” se acorda astfel: | glement de cuantificare
Personalul desemnat pentru executarea contractului si
elementele de cuantificare aferente

A Expert echipamente de stocare date max 6

Experienta prin participarea in calitate de Expert echipamente de
stocare date in proiecte de implementare sau suport/mentenanta
pentru echipamente Hitachi Vantara:

A.1) 2 proiecte (Hitachi Vantara) 1
A.2) 3 proiecte (Hitachi Vantara) 2
A.2) >=4 proiecte (Hitachi Vantara) 3
B Expert solutie software backup si restaurare max 4

Experienta prin participarea in calitate de Expert solutie software
backup si restaurare in proiecte de implementare sau
suport/mentenanta pentru software Commvault Complete Backup &

Recovery:
B.1) 2 proiecte 1
B.2) >=3 proiecte 2
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NOTA 1 Persoanele nominalizate de catre ofertant in calitate de Expert echipamente de
stocare date trebuie sa indeplineasca conditiile minimale din cerinta 4.10.1 pct. a) alin.
a.1)sia.2)

NOTA 2 Persoanele nominalizate de catre ofertant in calitate de Expert solutie software
backup si restaurare trebuie sa indeplineasca conditile minimale din cerinta 4.10.1
pct. b) alin. b.1) si b.2).

NOTA 3 Pentru fiecare categorie de personal desemnat, dintre cele de mai sus, in cuprinsul
propunerii tehnice ofertantii trebuie sa completeze in ANEXA 3 la Caietul de sarcini:

e Persoanele desemnate;
o Nr. de proiecte;

¢ Indicarea proiectului/proiectelor la care a/au participat persoana/persoanele
desemnata/desemnate.

De asemenea, ofertantii trebuie sa ataseze:

e Declaratia de disponibilitate a persoanei desemnate, conform modelului din
ANEXA 4 |a Caietul de Sarcini;

e Documente justificative care sa permita verificarea efectiva a informatiilor furnizate
cu privire la proiectul mentionat pentru persoana desemnata (recomandari din
partea beneficiarilor, declaratii pe propria raspundere din partea angajatorului sau
orice alte documente care sa contina informatii relevante care sa confirme
experienta declarata).

NOTA 4 Se va considera pentru calculul punctajului total per categorie, punctajul cumulat al
persoanelor nominalizate pentru fiecare categorie din cele de mai sus, dar nu mai mult
de 2 persoane pentru fiecare categorie. Punctajul total per categorie nu poate depasi
valoarea maxima a punctajului stabilit pentru categoria in cauza.

Editia 2.0 19 DATA: 20.10.2025




R.A.ROMATSA - DIRECTIA TEHNICA CAIET de SARCINI
Servicii de suport si mentenanta sistem Storage DataCenter CDZ

ANEXA 3

Anexa 3 - Experienta persoanelor desemnate pentru
executarea contractului

Factorul de evaluare “Experienta personalului
desemnat pentru executarea contractului”
Personalul desemnat pentru executarea Proiecte / contracte
contractului si elementele de cuantificare
aferente

Expert echipamente de stocare date | Nr. Proiecte/contracte Denumire proiect/contract
DI/D-Na ...cccoevvviiiiieiieieans
D|/D-na .................................................................................................

Expert solutie software | Nr. Proiecte/contracte Denumire proiect/contract

b backup/restore
Dl/D'na ..................................................................................................
Dl/D_na .................................................................................................

NOTA 1 Pentru fiecare categorie de personal desemnat, dintre cele de mai sus, in cuprinsul
propunerii tehnice ofertantii trebuie sa completeze:

e Persoanele desemnate;
¢ Nr. de proiecte;

¢ Indicarea proiectului/proiectelor la care a/au participat persoana/persoanele
desemnata/desemnate.

De asemenea, ofertantii trebuie sa ataseze:

e Declaratia de disponibilitate a persoanei desemnate, conform modelului din
ANEXA 4 |a caietul de sarcini;

e Documente justificative care sa permita verificarea efectiva a informatiilor furnizate
cu privire la proiectul mentionat pentru persoana desemnata (recomandari din
partea beneficiarilor, declaratii pe propria raspundere din partea angajatorului sau
orice alte documente care sa contina informatii relevante care sa confirme
experienta declarata).

NOTA 2 Pe parcursul derularii contractului, orice Tnlocuire sau modificare a echipei tehnice a
Prestatorului trebuie justificata in mod obiectiv si se va efectua numai cu acordul scris
al Achizitorului si sub conditia ca persoana/persoanele propuse pentru inlocuire sa
probeze detinerea unei experiente cel putin la nivelul persoanei pe care o inlocuieste.
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ANEXA 4
Anexa 4 - Declaratia de disponibilitate a persoanelor
desemnate pentru executarea contractului
Subsemnatul/Subsemnata , legitimat
prin seria nr. emis de declar ca sunt
disponibil/a pentru a indeplini in totalitate atributiile aferente pozitiei de

care va efectua activitdtile aferente

contractului de achizitie publica avand ca obiect prestarea de ”Servicii de suport si mentenanta pentru
Sistemul Storage DataCenter CDZ - ROMATSA?”, pe intreaga perioada in care este necesara implicarea
mea in derularea contractului, Tn cazul in care acesta va fi atribuit, ca urmare a organizarii procedurii de
achizitie de catre R.A. ROMATSA, operatorului economic

(denumirea/numele ofertantului).

Declar ca toate informatiile comunicate in cuprinsul ofertei cu privire la experienta mea profesionala sunt

conforme cu realitatea.

Inteleg c& in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea

prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Nume si prenume

Semnatura

Data
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	4.6. Cerințe privind disponibilitatea serviciilor
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	4.7. Cerințe privind managementul incidentelor
	4.7.1. Prestatorul va pune la dispoziţia Achizitorului un sistem de management al solicitărilor de service şi al incidentelor.  În acest sens, Prestatorul va pune la dispoziţia Achizitorului:
	4.7.2. Pentru asignarea incidentelor pe durata desfășurării contractului se vor folosi următoarele nivele de prioritate:
	4.7.3. Pentru produsele definite în ANEXA 1 Prestatorul va asigura următorii timpi maximali de răspuns şi intervenţie pentru serviciile de suport tehnic reactiv:
	4.7.4. Serviciul se consideră finalizat odată cu remedierea totală a defecţiunii semnalate, remediere care va fi comunicată Beneficiarului şi înregistrată în sistemul informatic de suport/helpdesk (sau prin intermediul mijloacelor de comunicare specificate anterior) şi validată/confirmată de către Beneficiar.
	4.7.5. Semnalarea unei situaţii anormale sau de defect a produselor se poate face de către Beneficiar, precum și prin autosesizare din partea Prestatorului (odată cu efectuarea operaţiunilor de revizie periodică, de exemplu).
	4.8. Cerințe privind managementul de contract
	4.8.1. Părţile contractante vor desemna câte un administrator de contract şi câte un înlocuitor al acestuia. Aceștia vor urmări derularea contractului conform documentelor justificative agreate.
	4.8.2. Pentru derularea în condiţii optime a contractului Achizitorul va asigura, în funcţie de etapă şi de complexitatea acesteia, personal de specialitate suplimentar pentru sprijinirea activităţii adminstratorului de contract.
	4.8.3. Comunicarea dintre părţi în vederea urmăririi stadiului derulării contractului precum şi pentru anunţarea unor evenimente neanticipate se va face telefonic, prin email sau / şi în scris în funcţie de natura informaţiilor care trebuie cunoscute.
	4.8.4. Se va organiza o întâlnire de demarare a activităților cuprinse in Contract (kick-off), la începutul furnizării serviciilor, pentru obținerea asigurării că Achizitorul și Prestatorul au aceeași perspectivă asupra activităților și rezultatelor din contract. 
	4.9. Cerințe de securitate şi confidenţialitate
	4.9.1. Prestatorul trebuie să garanteze securitatea şi confidenţialitatea datelor şi informaţiilor tehnice legate de sistem cât şi a parolelor de acces. 
	4.9.2. Prestatorul va pune la dispoziţia Beneficiarului o listă cu numele şi datele de identificare a persoanelor autorizate pentru activităţile de service şi asistenţă tehnică care constituie obiectul contractului. Orice modificare în această listă va fi transmisă la Beneficiar cu minimum 24 de ore în avans.
	4.9.3. În scopul exclusiv al prestării serviciilor solicitate, Prestatorului i se va permite accesul atât la distanță cât și on-site pentru administrarea echipamentelor care constituie obiectul contractului. Accesul la distanță se va realiza într-o manieră securizată, toate informațiile privind accesul vor fi furnizate de Beneficiar ulterior semnării contractului.
	4.9.4. Prestatorul este pe deplin responsabil de păstrarea confidenţialităţii stricte a informaţiilor de autentificare şi de efectele compromiterii acestora, precum și de consecințele unor configurări eronate, comise cu sau fără intenție.
	4.9.5. Caracteristicile informaţiilor de autentificare (perioada de validitate, regulile de creare a parolelor, procedura de modificare/reînnoire a parolelor) vor fi controlate exclusiv de către administatorul rețelei administrative din cadrul ROMATSA – Administrația Centrală.
	4.10. Cerinţe privind personalul tehnic al Prestatorului
	4.10.1. Echipa tehnică a Prestatorului va include obligatoriu următorii experți:
	NOTĂ: Experții sus-menționati constituie minimul necesar pentru coordonarea activitățiilor de suport și mentenanță. Ofertantul poate propune și alti experți pe care îi consideră necesari pentru îndeplinirea contractului.
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	4.10.6. În vederea menținerii proceselor în condiții normale de funcționare, Prestatorul va efectua servicii de mentenanță doar cu personal calificat, cu experiență, aprobat în prealabil de către Beneficiar.
	4.10.7. Dacă intenționat, din neglijență, din lipsă de experiența sau lipsă de profesionalism Prestatorul deteriorează un echipament, acesta va suporta remedierea sau înlocuirea lui, precum și efectele nefaste ale modificării parametrilor de funcționare, situație pentru care Beneficiarul poate cere daune interese.
	4.11. Cerințe privind conţinutul ofertei
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	4.11.2. Oferta financiară va fi prezentată detaliat şi conținând prețurile unitare şi valoarea totală pentru fiecare serviciu pentru cel puțin perioada de derulare a contractulului. Pentru serviciile de tip suport/garanție producător vor fi prezentate valorile unitare și totale pentru fiecare produs în parte.
	4.11.3. Oferta trebuie să demonstreze capacitatea Ofertantului de a face față tuturor cerințelor detaliate în prezentul Caiet de Sarcini.

	5. OBLIGAŢIILE PRESTATORULUI
	5.1. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile care fac obiectul achiziției în conformitate cu cerințele din Caietul de sarcini și oferta depusă.
	5.2. Prestatorul are obligația să furnizeze fără întârziere, la solicitarea Achizitorului, orice informație sau document privind desfășurarea contractului
	5.3. Prestatorul se obligă să nu transfere, nici total și nici parţial, obligaţiile asumate privind prestarea serviciilor de mentenanță solicitate.
	5.4. Prestatorul se obligă să desemneze persoane responsabile pentru prestarea serviciilor conform cerințelor solicitate.
	5.5. Prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materiale, echipamentele sau altele asemenea, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în oferta depusă.
	5.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor contractate. Totodată este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata prestării serviciilor. 
	5.7. Prestatorul are obligaţia să transmită şi în format electronic, pe e-mail, anexele facturii.
	5.8. Prestatorul are obligaţia să intervină pentru a presta serviciile solicitate, în termenele prevăzute în caietul de sarcini. 
	5.9. Prestatorul are obligaţia de a prezenta Achizitorului, în termen de maxim 15 (cincisprezece) zile lucrătoare de la data semnării contractului, dovada achiziției și activării serviciilor de garanţie şi suport de la producătorii echipamentelor specificate la pct. 1 (Produse hardware / echipamente) din ANEXA 1 a prezentului Caiet de Sarcini, achiziționate de Furnizor în numele Autorității Contractante.
	5.10. Prestatorul trebuie să-şi asigure managementul pentru serviciile prestate în aşa fel încât să asigure adecvat şi la timp serviciile angajate. Aceasta include planificarea şi programarea serviciilor prestate şi să-şi exercite propriul control de calitate asupra serviciilor prestate. 
	5.11. Prestatorul are obligația să-l despăgubească integral pe Achizitor pentru pagubele suferite ca urmare a desfășurării activității de către Prestator (distrugerea unor obiecte, deteriorarea acestora și alte situații asemănătoare).
	5.12. Conform Programului Naţional de Securitate Aeronautică aprobat prin HG nr. 443/12.05.2005, privind zonele cu acces limitat și a Normelor PSA R.A. ROMATSA, pentru întreg personalul ce îşi va desfăşura activitatea la sediul Achizitorului, Prestatorul se obligă să respecte condiţiile prevăzute in contract.
	Având în vedere faptul că spațiile obiectivelor R.A. ROMATSA intră sub incidenţa legislaţiei în vigoare privind securitatea aeronautică, Prestatorul va lua în calcul faptul că va trebui să ia toate măsurile care se impun astfel încât să obţină autorizațiile de acces în spaţiile de lucru ale Achizitorului.
	În acest sens Prestatorul se va documenta din timp asupra legislaţiei specifice privind securitatea aeronautică precum și a etapelor ce trebuie parcurse în vederea asigurării desfășurării în condiţii optime a serviciilor care fac obiectul prezentei achiziții. Prestatorul este direct responsabil de obţinerea accesului. Achizitorul va pune la dispoziţie toate documentele necesare, ce depind de el, în vederea completării documentaţiei în cauză.
	Personalul Prestatorului pentru care se solicită accesul este obligat să aibă asupra lui un document de identificare personală (carte de identitate, pașaport), pentru a putea fi acceptat în spaţiile de lucru ale Achizitorului.
	5.13. Prestatorul se obligă să respecte Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii securităţii, sănătăţii în muncă nr.319/2006, Normelor generale de apărare împotriva incendiilor, instrucţiuni proprii R.A. ROMATSA şi îşi asumă înregistrarea eventualelor accidente de muncă produse în timpul prestării serviciilor pe care s-a angajat să le facă, astfel încât Achizitorul nu va fi răspunzător în cazul producerii unor accidente de muncă survenite în locaţia Achizitorului asupra personalului Prestatorului.
	5.14. Prestatorul are obligaţia de a prezenta Achizitorului, în termen de 30 zile de la semnarea contractului, dar nu mai târziu de data de începere a prestării serviciilor de mentenanță, următoarele documente:

	6. OBLIGAŢIILE ACHIZITORULUI
	6.1. Achizitorul se obligă să realizeze plățile pentru serviciile prestate conform contractului, în baza facturilor emise după efectuarea prestațiilor, însoțite de documentele justificative corespunzătoare (Dovada activării serviciilor de garanţie şi suport sau Raport de mentenanță și suport tehnic, după caz), în termen de 30 zile de la înregistrarea facturilor la sediul acestuia.
	6.2. Achizitorul are obligaţia de a organiza, pentru personalul Prestatorului, instruirile din punct de vedere al Securităţii şi Sănătăţii în Muncă și PSI, Protecţia Mediului, Situaţiilor de Urgenţă şi al Securităţii Aeronautice.
	6.3. Achizitorul se obligă ca, pentru îndeplinirea prezentului contract, să asigure accesul personalului Prestatorului în spaţiile desemnate de Achizitor, conform Normelor privind accesul în zonele restricţionate.
	6.4. Achizitorul are obligația să asigure îndeplinirea condiţiilor de funcţionare recomandate de producătorul echipamentelor.
	6.5. Achizitorul are obligația să furnizeze, fără întârziere, la solicitarea Prestatorului, orice informație sau document privind desfășurarea contractului.
	6.6. Achizitorul se obligă să notifice Prestatorul cu privire la executarea garanției de bună execuție cu precizarea obligaţiilor contractuale care nu au fost respectate.

	7. ÎNCEPERE, ÎNCETARE, RECEPȚIE SERVICII
	7.1. Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de suport tehnic și mentenanță solicitate în termenele şi condiţiile formulate în Caietul de Sarcini şi în Oferta Tehnică. 
	7.2. Perioada de prestare a serviciilor solicitate începe la maxim 10 zile de la data semnării contractului și se încheie la data de 31.12.2028.
	7.3. Recepția serviciilor de garanţie şi suport Producător se face în urma prezentării de către Prestator a dovezii activării acestor servicii, achiziționate în numele Autorității Contractante de la producătorii Hitachi, Quantum si Fuijtsu.
	7.4. Recepția serviciilor de mentenanță și suport reactiv prestate se face în baza Raportului de mentenanță și suport tehnic, semnat de ambele părți fără obiecțiuni.
	7.5. Prestatorul are obligaţia îndeplinirii întocmai şi la timp a obligaţiilor ce-i revin potrivit prevederilor contractului neputând invoca neîndeplinirea acestora din vina unor terţe părţi cu care Prestatorul are la rândul său relaţii contractuale. 
	7.6. Contractul încetează de drept: 

	8. MODALITĂŢI DE PLATĂ
	8.1. Plata serviciilor garanţie şi suport achiziționate de la producătorii echipamentelor și software-ului din contract, se va realiza prin ordin de plată în termen de 30 de zile de la data înregistrării la sediul Achizitorului a facturii emise de Furnizor după semnarea Contractului, în baza următoarelor documente:
	8.2. Plata în 6 tranșe egale a serviciilor de mentenanță preventivă și suport tehnic reactiv efectuate. Plata unei tranșe se va efectua după fiecare din cele 6 revizii tehnice periodice, prin ordin de plată, în termen de 30 zile de la data înregistrării facturii la sediul Achizitorului, în baza următoarelor documente:
	8.3. Dacă Achizitorul nu efectuează plata conform clauzelor contractuale, Prestatorul are dreptul de a aplica penalităţi, în conformitate cu prevederile contractuale.

	9. RISCURI ȘI PENALITĂȚI
	9.1. Identificare riscuri și măsuri de gestionare a acestora
	9.2. Penalități pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a obligațiilor contractuale
	9.2.1. În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termenul prevăzut în clauzele contractuale, Prestatorul are dreptul de solicita plata de penalităţi pentru fiecare zi de întârziere din valoarea plăţilor neefectuate/ efectuate cu întârziere. Penalităţile se vor factura separat.
	9.2.2. În cazul în care din vina sa exclusivă Prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contract, Achizitorul, fără afectarea celorlalte remedii la care este îndreptăţit în baza contract, să aplice penalităţi în cazul constatării unei neconformităţi astfel: 
	9.2.3. Neconformitatea reprezintă orice obligaţie neefectuată sau rezolvată defectuos / cu înârziere care face obiectul contractului. Fiecare întârziere cauzată în mod exclusiv de către  Prestator față de termenele de prestare menționate în prezentul Caiet de Sarcini va fi considerată o neconformitate. 
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