M » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Planul National de Redresare si Rezilienta
Componenta 10 — Fondul local

I.1.2 Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructurii TIC
(sisteme inteligente de management urban/local)

Titlu proiect: Ciprian Porumbescu - Comund inteligentdi
Nr. proiect C10-12.2-185
Nr. 5479/19.11.2025

CAIET DE SARCINI

pentru atribuirea contractului avand ca obiect Implementarea infrastructurii TIC in
cadrul proiectului: ,, Ciprian Porumbescu - Comund inteligentd”

Cod CPV principal: 72212517-6 Servicii de dezvoltare de software IT

Coduri CPV secundare:
48000000-8 - Pachete software g1 sisteme informatice

48820000-2 - Servere (Rev.2)

30232110-8 - Imprimante laser (Rev.2)
30213300-8 - Computer de birou (Rev.2)
30213100-6 — Computere portabile (Rev.2)

32232000-8 - Echipament pentru videoconferinte (Rev.2)

Planul National de Redresare si Rezilienid




Planui National N
de Redresare 3i Hezilienta

Cuprins
Capitolul 1. InEroducere i cririerrrerssrseesseesssssrssssees ereeseavarsaeear st areenaseasasnsannns rrerrsvesesasensrres
Capitolul 2. Informatii despre autoritatea COMractantin . e eerverrnerresranervas O
2.1, Informatii despre Autoritatea Contractantil .o cerrervervaerseesessressannns trersssosresessenssscssnsensssarseenn (1
2.2, Informatii despre contextul care a determinat necesitatea achizitiei si beneficiile anticipate
de ciitre Autoritatea Contractanta.....cc.meeecrnrnennens censisananes e eenaaes sresssssusneryrerresnennenens S, 6
2.3. Descrierea situatiei actuale [a niveful Autoritatii Contractante.. i eeerervesresrenne s 3
2.4, Obicctul achizitiei e ceresresseesaens Ceensrissereesses s st s et et enasanas rirrietraeceneerrerresree 9
Capitolul 3. Cerinte tehnice pentru aplicatiile SoftWware ..ovoeveeeeenececena. reirsreses s e s e eereenes 9
3.1. Arhitectura functionalfi: o eeeeececnccecenenn. teees et cesansaesneans e Chabsissbess st senasssens 11
3.2. Arhitectura tehnici:........... rervnasans eeshsseesber s s s sr e R R e e e crerresresressssss b e ness e brsersenis 13
3.3. Arhitectura de Integrare . oieceinsnennae Febbravassbisbbsbirra e neeare s sanesaeerasarane et rerenennan e sas 14
3.4, Arhitectura fizica a sistermnulul voeceeceeeecrreenee. P e assiatrsberbert bt st sre e e en e ne e saaane TRNRURRS B
3.5, Arhitectura de securitate....oerrecereesnereee eetneeet s sarse st ne s enen e aen e nbesananen srerveseevsenronssnnsere LD
Capitolul 4. - Cerinte functionale si non-functionale ............... etetsrassir e s s s arers st ansabtasanatas A7
+4.1. Cerinte pentru platforma online, cu aplicatic 108 §1 Andoid e rrercrrcrnrenrensresnseon .17
4.2, Cerinte functionale si nen-functionale ale componentei Front-Office a platformei ......... 18
4.2.1. Platforma de servicii publice digitale.......ccure...... Cetrrreat et s e ran e s seesanaa s saesasnanasens crsvenns 20
4.2.2. Ghigen unic digital pentru mediul de afaceri vinveeccrnnne. eettesrerrereaarasesrieraatasentbrtsntatas 21
4.2.3. Platforma pentru comunicarea cu cetitenii §i formarea initiativelor comunitare: ... 23
+.2.4. Functionar public virtual — ChatBot. s rstriatesnrne e et ensseesennnes 37
4.2.5. Aplicatii pentru informarea cetitenilor si identificarea problemelor la nivel local, inclusiv
prin solutii de tip integrave locatie GPS: e rearrssrerasbsebe s rsaraesen e e s e nenanannas T e 38
4.2.5.1. Modul Avizier online pentra informarea cetatenilor . nenscnens ererssertrsesensrssessrasiserss 3O
4.2.5.2. Modul sesiziiri online - hartd vizualil interactivi .oovveeevcescnnann. rtieesbisstsrsabsresrarrrens R 39
4.2.6. Plata online a taxelor si impozitelor ........... s aaaae reerttesssressstssesrersresanraerr e arsaeranraes 40
4.2.7. Sistem de planificare online - site web care permite programarea online a cetitenilor Ia
diverse ghisee APL . inirccniicnceineseiians tervesites s s n et a et SR |
4.3. Cerinte functionale si non-functionale ale componentei Front-Office a platformei ......... 43

4.3.1. Sistem de inregistrare si emitere a documentelor - permite inregistrarea si emiterea
documentelor online, semnituri electronice ete. wuenann. S PRI ¥ |

4.3.2. Posibilitatea de a face livestreaming (pentru sedintele de consiliu local saun alte
evenimente)..eeereenns resseeeesesssstesessasesbesrannatresienrrnsrnnnrnaasaeans reserenaenaes reerarLsasssrenabebnnrbreraesneens st essessanas 61

4.3.3. Servicii ,,Cloud™ -platforma cloud online pentru utilizare de citre administratia publici62

Capitolul 5. Furnizare echipamente $1 lICeNTR e rrrcrrecerrrscenireeeseesasereresrereesssssnssssesssasssssses 66
5.1, Server pentru sistemu] informatic SeCUrizat — J DUCEIT; ouvereereeseeerreeretressecersaneessecsesns .66




.. Planul National
de Redresare si Rezilienta

5.2, Server de fisiere de tip NAS pentru sisternul informatic securizat de arhivare
electronica istorica S BackUD — J BUCHIT  covcneeeirerresrssirenseenscnasesersnssessassnnns reeveeresnenestrae e sarsnases 67

5.3. Sistem de calcul informatic ATO ATl in One ~ 17 Bucati eeennen rerse bt et enans 67

5.4 Laptop - 4 bucati..n..... rrirst it e een s sensen s s nenans bbb b s eneanenenser e et rssneraneas v 68

5.5, Multifunctional laser Monocrom Ad — 17 DHCAH .cuvveeecvesreremrrenrereesreeesesreseonns ST 1.

3.6. Multifunctional [28er cOI0r A3 — 2 BHEI cccvevcvrrivevvrvreessssesesisssssssessssesssens crvrarsenescrsesnannes 19

5.7, Tabletii portabilii — 7 Dlcart@ et cenians eteteserte et neenerneearen e aneesasanatentenes .70

3.8, Imprimantit mobild — 7 burcata e vcrecrnversennane. Feesressssrsrsrsesnsenrsaessesersarnenresnens sressesssnsnnns 70

5.9. Sistem videoconferinta — 7 bucata...nceneen. Chkebess st bbebes st e e ame e se s sns e rarenen SRR |
5.10. Ecran interactiv— I bucata.......... tressvesueee st e st e sas e bs Cess bbb aenran s 71
511, Aer conditionat — J DHEAIT cvniiicsniiinessc e es e snesaes st enreeenesens 71
Capitolul 6. Aplicarea principiului .Do No Significant Harm™ (DNSH) wc.ccvvrrvvesereveereresrresenss 72
Capitolul 7. Alte cerinte ale Platformei online. ... seesesencen e setosssseriesisneien 12
Capitolul 8. Implementarea. v eeecenccrncereconens i beisbirbirberanssrarenvensasnssrensassaeare wrerssteertsnanann 12
8.1. Analiza si proiectare ....... rteree e st en s enrb e s asrasnas Ereeaeiesserseersenrasesrearesrar e esrasneanans coenenns 73
8.2, Instalare software si echipamente, configurare a acestora ... seasesrisbareryrerersneneersserraaraner 74
8.3. Dezvoltarea aplicatiilor ....oceneenne. eiseisrr bbb b et et resresseraanasrresnesaasnrnas eertres it e rennaane 74
8.4, Testare functionalfi v vcircrreeecececer e Cehbbabsbbbr st v nrr s sre s eenesanssaneeseenneens TR b
8.5. Instruirea utilizaterilor ......... rerneesrtessaseise st et ast sn e s aeseneeas Cebesisissbes s e b s ers e essens s s ane s 75
8.6. Graficul de implementare ......ccccouvenneee. e bR na bbb rnrnenens 75
8.7. Planul de implementare al contractului/proiectului oo eeeeceeccnene P, 76
8.8. Alocarea resurselor, nivelul de implicare si calendarul resurselor ..., srssssrsssaesisrisnesars 10
8.9. Management de Proiell v e s sersasessessseens PP i
Capitolul 9. Garantie i suport: RISCUTT vvevreervrerrerrereenreerveseeesnnens rebestesisiassrtssesnassssnssansersanraenes 78
9.1. Garantia pentru subcomponentele infrastru cturii RArdWare .. 78
9.2. Garantia pentru produsele software ................. ereesteset st e e o e e r e raneraneat srsssrnsisnsiies 19
9.3. Mentenanta preventivi in perioada de garantie e scssesisessinans rersesssrssrassrrsrersrnsensens 19
9.4. Conditii de livrare......... Eeerereer st e st e b e s tr e e se e se R raesaaeate feasrtesreas s tssas s ere areare s se s anasreranrane 81
9.5, Centralizator livrabile cocvneeenenen. UV OT N URPOUSTOPPSRN . § |
Capitolul 10. Receptie si modalitiiti de plati...ecvicsceniiaas Eeeaeriestebssesssbsasar e rearn s eerrsenane nasanens 82
10.1. Receptia produselor si realizarea aCCePIANLE v.ovviecvreemsnerrereesssssasrssssesesssens ererearessananneennns 82
10.2. Modalititi si conditii de platfl .coevcnrinernnnrenn. S e st st bt e e s nn e ans 83
Capitolul 11, Scenarii demonstrative....ococcceveneenene. LA AN b bbb s rener sestneseans e srasenases ranenn JRRTRORI . X |

Capitolul 12. Resursele necesare/expertiza necesard pentru realizarea activititilor in cadrul
contractului de prestiri servicii si obtinerea rezultatelor............ Sreestsbbs b asbbessbresrenessrrarensaneres 87

Capitolul 13. Criterii de atribuire si Factori de evaluare ....coeervenee. ST RROOORUNIIO X |




Capitolul 14, Indicatori de performantii...econeeiien

Capitolul 15, Dispozitil finale ....cccevne.

Planul National

b h . e
de Redresare si Bezilienta




Flanul National

I . e s
de Redresare gi Beziljenta

Capitolul 1. Introducere

Prezentul Catet de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de cétre flecare ofertant propunerea
tehnica.

Toate cerintele din prezentul Caiet de Sarcini sunt minimale si obligatorii. Specificatiile
tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o marcd de
fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinti a caracteristicilor produsului si nu au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificafil vor fi
considerate ca avand mentiunea de «sau echivalent» iar ofertantul are obligatia de a
demonstra echivalenta produselor ofertate cu cele solicitate sau —~dup caz- superioritatea lor
tehnica.

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cairora se elaboreazi de citre fiecare ofertant
propunerea tehnicd Catetul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens, orice ofertd prezentati,
care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va f1 luati in considerare, numai in mésura
in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din Caietul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi
declarate neconforme si vor fi respinse.

Oferta tehnica va contine un comentariu, articol cu articol, al tuturor specificatiilor conginute
in catetul de sarcini, prin care ofertantul va demonstra corespondenta propunerii tehnice cu
specificatiile respective. In scopul demonstrarii acestor corespondente pentru produsele
oferite, ofertantul va respecta prevederile Legii 98/2016 si va putea folosi (fard a se limita la):

v' citate sau extrase ale producitorilor, fise tehnice ale produselor, indicdnd exact sursa
(pagina, capitolul, sectiunea) din documentele referite; pentru toate produsele ofertate
se vor indica prin marcaje distincte paragraful/paragrafele din documentatia
producétorului care sustin indeplinirea fiecérei cerinte.

v" capturi lizibile de ecran (rezolutia lor va trebul si asigure citirea scrisului) cu
identificarea §1 marcarea clard a zonei/zonelor care sustin respectivul comentariu;
capturile vor fI insotite de explicatii ale zonelor marcate

v" comentarii complete la intreaga formulare a specificatiei din caietul de sarcini (nu se
acceptd comentarii/raspunsurt partiale la specificatii);

Nu se acceptd formuldri/rspunsurt precum produsul ofertat indeplineste/va face/va
indeplini” sau ,,produsul este/va fi conform cu cerinta™ fard a demonstra acest lucru clar si
fara echivoc apeland la mijloacele enumerate anterior.

Lista documentelor referite va f1 inclusi in sectiunea Anex3 la Oferta Tehnica.
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Toate hcentele software ofertate vor fi de ultima versiune si vor fi insotite de servicii de
mentenanfd sl suport asumate de producator in condifiile caietului de sarcini. Pentru fiecare
licentd ofertatd se va indica in clar denumire, versiune, producitor, cantitate, mod de
licentiere (pentru a corespunde cerintelor caietului de sarcini). in oferta financiari se va anexa
si un centralizator de preturi pentru toate produsele si serviciile din oferta.

In urma evaluarii ofertelor tehnice, autoritatea contractanti poate solicita ofertantilor, in etapa
de evaluare tehnicd, si realizeze o sesiune demonstrativd, care se va desfisura in mediu
online pentru evitarea generdrit de costuri suplimentare pentru ofertanti, in vederea validirii
modulut de indeplinire a unor cerinte din caietul de sarcini referitoare la produsele ofertate.
Ofertele tehnice depuse care nu pot valida practic in sesiunea demonstrativd indeplinirea
cerinfelor din caietul de sarcini, vor f1 respinse ca neconforme. .

Aceastd secfiune a Documentatiel de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cirora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru
realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezulti din aceasti procedura.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit
in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionati in toate capitolele unde se consideri de
cifre Ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

Capitolul 2. Informatii despre autoritatea contractanti

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanti

‘Nr. ' Informatie ' Detaliere

Crt. L

Comuna Ciprian Porumbescu

) - incinals  Nr 2
Autoritatea  Contractanti: Sat Ciprian Porumbescu, Str. Principala, Nr.207,

1. ] . . 11T ’
denumire, adresa, pagini web Comuna C iprian Porumbescu, Judeful Suceava, Cod
postal: 727125
https:/f'www ciprian-porumbescu.ro/
2. Tip nstituie Unitate Administrativ Teritorala
2. Sector de activitate Administratie publici locala
3 Activitate principald / B

atributia principal | Persoand junidica de drept public

2.2. Informatii despre contextul care a determinat necesitatea achizitiei si beneficiile
anticipate de ciitre Autoritatea Contractanta

Comuna Ciprian Porumbescu a depus si obtinut finantare prin PNRR Componenta 10 Fondul
Local In cadrul apelulu de proiecte "1.1.2 Asigurarea infrastructuri pentru transportul verde
— ITS/alte infrastructurii TIC (sisteme inteligente de management urban/local)"
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Sectorul public trebuie si se adapteze tendintelor din economie si societate pentru a raspunde
cu servicil de calitate, dar st pentru a-si asigura buna functionare si resursele financiare.
Revolutia digitald in serviciile publice este produsid de aceleasi tehnologii ca si in lumea
afacerilor. Cu toate acestea, natura sectorulut public aduce un set diferit de limitan, provocar
s1 oportunitafr, necesitdnd moduri diferite de a gdndi potentialul acestor noi tehnologii.

Contextul actual ne demonstreazi din ce in ce mai mult beneficile tehnologiei si ale
digitaliz&ri serviciilor publice, 1ar priorititile de dezvoltare ale tuturor statelor in viitorul
apropiat ar trebui sid inglobeze s1 acest aspect esential. Pentru Romdnia, digitalizarea
serviciilor publice s-a dovedit extrem de utilad in perioada stirii de urgenta, iar extinderea
acester practici la mivelul institutiilor a devenit deja o prioritate pe agenda de dezvoltare
strategicd a Romaéniel.

Digitalizarea institufiilor publice aduce cu sine un nivel sporit de eficienta si transparenta g1 ar
trebul s& fie unul dintre pilonii de dezvoltare ar oricarer comunitifi inteligente. Prin
intermediul digitalizarii, este eficientizatd intreaga activitate a institutillor publice, pe toate
cele trei planuri: la nivel intern, intra institufional g1 la nivel extern, in relatia cu cetitenii si
restul institufilor. Prin intermediul transparentei pe care o implicd, digitalizarea sporeste
raspunderea autoritdfilor in fata cetitenilor. Transparenta institutiilor publice si deschiderea
acestora in relatia cu cetifenii sunt esenfiale pentru o societate functionala.

In acest context, solutiile propuse prin prezentul proiect reprezintd o oportunitate care va
permite traversarea barierei digitale, care limiteazid accesul la informatie prin folosirea de
mijloace restranse de comunicare, adresand astfel serviciile care se incadreaza in nivelul cel
mai inalt de prioritate.

Astfel, prin prezentul proiect se urmireste cresterea gamei de servicil oferite in sistem
electronic, disponibilitate extinsa a servicitlor electronice cétre cetiteni, cresterea eficientei in
tratarea solicitirilor. Proiectul contribuie [a solutionarea nevoilor identificate prin
implementarea unor masuri de simplificare pentru cetafeni, atét din perspectiva back-office
(adaptarea procedurilor inteme de lucru, digitalizare procese), cat st front-office.

Obiectivele demersului de simplificare a procedurilor administrative aplicabile cetitenilor
sunt:

-economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (financiare, timp,
informationale, confort);

-realizarea de efecte semnificative de antrenare si in alte domenii de interactiune cu cetétenii:
-degrevarea nstitutitlor publice de resurse implicate i interacfiunea cu cetdfenn (timp,
informationale, materiale, financiare, corespondenta),

Prin solutiile propuse, se are in vedere plasarea in centru a cetiteanului, respectiv integrarea
proceselor aferente unul serviciu §i garantarea securititii informatiilor colectate si/sau
prelucrate, cu scopul reducerti povernn pentru utilizatori (front-office), concomitent cu
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adaptarea st simplificarea functiilor si proceselor suport (back-office) care si acopere diferite
domenii de interes, cum sunt:

-Dezvoltarea de servicii s1 structuri de sprijin foarte specializate pentru administratiile publice
s1 Intreprinden1 (componente din sistemul digital smartvillage - Platforma online si aplicatie
mobila)

2.3. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii Contractante

Comuna Ciprian Porumbescu, judetul Suceava doreste sid implementeze un proiect care va
contribui Ja imbunatatirea managementulu local prin achizitionarea unor sisteme nteligente
de management local.

Una din priorititile de dezvoltare pentru perioada 2021-2027 statuate in strategia de
dezvoltare locald a comuner Ciprian Porumbescu face referire la atragerea resurselor
financiare necesare implementarii portofoliului de proiecte identificate, atit din programe
europene cu finantare nerambursabila, cat si din surse complementare parteneriate public-
private, credite exterme, resurse proprii efc. ).

Imbundatatirea serviciillor publice prin digitalizare este un deziderat al comunei pentru
pericada de dezvoltare cuprinsi intre anii 2021-2027.

Date despre digitalizarea la nivel local/regional/national

Nivelul actual de dieitalizare a comunet si situatia existenta (IT. softuri functionale, website

UAT Ciprian Porumbescu are in dotare urmatoarele sisteme/echipamente IT:

Nr. Denumire Cantitate
crt.

] Laptop 1
2 Imprimantd HP 20135 2
3 Imprimanta laser 2
4 Imprimantd HP Laser Jet 1160 1
5 Imprimanta 1
6 Calculator 1
7 Calculator Pentium IV 4
§ Program calculator — executie bugetari + salarii 1
9 Programe impozite si taxe locale - evidenta populatiel 1

fn acest moment, pe pagina web a UAT Ciprian Porumbescu sunt publicate o serie de
informatii de interes public:
o Acces la informafu de interes public (https://comunaciprianporumbescu.ro/informatii-
de-interes-public/acces-la-informatii-de-interes-public/)
o Anunturi (https://comunaciprianporumbescu.ro/informatii-de-interes-public/anunturi/)
o Formulare tip (https://comunaciprianporumbescu.ro/informatii-de-interes-
public/formulare-tip/)
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o Monitorul oficial local (https://comunaciprianporumbescu.ro/monitorul-oficial-local/)
In cadrul acestei platforme, insa, comunicarea cu cetdtenii se desfasoard intr-un singur sens,
membni comunititii locale putdnd lua la cunostingi actele si documentele mai sus
mentionate, dar nu pot aduce contributir la ameliorarea acestora. Or, un proces decizional
orientat cdtre cetdfeni ca beneficlann ai decizilor administrative implicd nu doar
publicarea’aducerea la cunostinta acestora a proiectelor de politici publice (strategii de
dezvoltare locald, de mediu, alte strategli si programe), acte normative etc, ¢i si oferirea de
mecanisme §1 Instrumente care sa capaciteze participarea activd a membrilor comunitatii in
procesul de luare a deciziilor &1 in procesul de elaborare a actelor administrative normative
(hotdrari ale Consiliului Local). De altfel, unul dintre principiile care stau la baza
transparentel decizionale statuate In Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in
administrafia publica are in vedere conduita activd a autorititilor in cadrul procesului de
consultare,

Obiectivul general — Reformarea si digitalizarea UAT Ciprian Porumbescu pentru a
raspunde in mod fundamentat si coerent nevotlor comunitatii locale.

Obiective specifice sunt:

0S.] — Simplificarea procedurilor adiministrative din perspectiva front-office si back-office,
prin actualizarea s extinderea solutilor informatice existente la nivelul aparatului
administrativ al Primanei Ciprian Porumbescu.

0S.2 — Modernizarea infrastructurii hardware si software in scopul implementarii optime a
solutitlor informatice de digitalizare a serviciillor publice oferite de Primaria Ciprian
Porumbescu.

2.4. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei constd in fmplementarea infrastructurii TIC in cadrul proiectului:
» Ciprian Porumbescu - Comund inteligentd” incluzind urmitoarele:

v" Servicii de implementare aplicafii software

v" Fumizarea echipamentelor hardware si licentelor necesare

Capitolul 3. Cerinte tehnice pentru aplicatiile software

Proiectul vizeazd implementarea uner platforme online, conceputi pentru a moderniza si
eficientiza interactiunea digitald dintre cetiteni, mediul de afaceri s1 administrafia locali.
Aceastd solufie inovatoare va facilita accesul rapid s1 transparent la servicii publice, reducand
birocrafia s1 optimizand fluxurile administrative.

Astfel, prin proiect se urmdireste dezvoltarea de servicii s1 structuri de sprijin foarte
specializate pentru administratiile publice si intreprinderi (componente din sistemul digital
Smartvillage -Platforma online si aplicapie mobila) prin:

« Platforma de servicii publice digitale
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»  Ghiseu unic digital pentru mediul de afacern

+ Platforma pentru comunicarea cu cetatenii si formarea initiativelor comunitare;

«  Functionar public virtual - ChatBot

« Sistem de inregistrare si emitere a documentelor - permite inregistrarea si emiterea
documentelor online, semnéturi electronice. ete:

+ Aplicatii pentru informarea cetdtenilor st identificarea problemelor la nivel local,
mclusiv prin solutii de tip integrare locafie GPS:

« Plata online a taxelor st impozitelor:

+ Sistem de planificare online - site web care permite programarea online a cetatenilor
la diverse ghisee APL;

« Posibilitatea de a face livestreaming (pentru sedintele de consiliu local sau alte
gvenimente)

+ Servicii ,,Cloud" - platforma cloud online pentru utilizare de cétre administratia
publica;

« Asigurarea interoperabilitdfii bazelor de date publice si a registrelor publice:

+ Solufie de accesibilizare a platformei digitale pentru persoane cu dizabilitati

Pentru a acoperi toate functionalititile solicitate in caietul de sarcini si pentru a asigura o
infrastructurd digitala eficientd, solutia software va asigure interoperabilitatea datelor pe
intregul flux operational aferent solutiilor informatice furnizate in cadrul prezentulu proiect.

Solutia propusa trebuie si remedieze deficientele existente prin: asigurarea interoperabilitafii
Intre componentele sistemulut prevazute in proiect, precum si implementarea procedurilor de
backup si recuperare, imbunatafirea securitdtii datelor si modemizarea infrastructurii IT.
Prestatorul va detalia In propunerea tehnici masurile adoptate pentru a garanta un sistem
imformatic eficient, securizat si actualizat.

Solutia propusi trebuie si asigure respectarea principiilor egalitafii de sanse, echitatii de
gen st nediscrimindrii, in conformitate cu prevederile Cartetr Drepturilor Fundamentale a
Uniunn Europene si ale Conventiet ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitag, prin:

Acces echitabil la informatii si servicii publice: Platforma permite cetdtenilor s3 acceseze
rapid s usor informatiile si serviciile publice, indiferent de locatie. Prin intermediul acestei
platforme, utilizatorii vor depune cereri, efectua plati si obtine actualiziri despre activitatea
primériel si proiectele comunitdtii, fard a fi necesard prezenta fizick la sediul institufiel.
Aceasta asigurd un avantaj important persoanelor din zonele rurale, cele cu dizabilitdti sau
pentru cei cu un program de munci strict. In sprijinul acestui obiectiv, in cadrul proiectului,
utilizarea unel tablete s1 a unel imprimante portabile, va permite colectarea taxelor direct la
domiciliul persoanelor care nu se pot deplasa sediul primdérier si care nu au cunostinte in
uttlizarea serviciilor electronice destinate cetétenilor.

Sanse egale pe piaia muncii: Platforma va include sectiuni dedicate anunturilor de angajare,
iformatil despre programe de formare profesionald st alte oportunititi de dezvoltare. Astfel,
persoanele care nu pot participa fizic la tirguri de jobun sau cursuri vor putea accesa aceste
resurse ontine st aplica direct prin platforma.
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Accesibilitaie pentru persoanele cu dizabilitdn: Platforma optimizatd va integra functii
precum ajustarea dimenstunii textului, optiuni pentru contrast ridicat si compatibilitate cu
cititoarele de ecran. Aceste functionalitati faciliteazi utilizarea de catre persoanele cu
deficiente de vedere sau alte dizabilitaf:. De asemenea, va include optiuni prin care utilizatoril
sa raporteze probleme de accesibilitate in spatiile publice, oferind autoritatilor informatii utile
pentru limbundtatirea infrastructurii,

Implicare civica si participare la decizii: Prin intermediul platformei, cetitenii vor putea
asista procesul decizional local prin sondaje, consultdn publice si sectiuni dedicate
propunerilor de idet. Acest sistem asigurd o comunicare directd cu autoritdfile, sporind
transparenta si echitates in luarea deciziilor.

Stguramd publied imbundrdtitd: Platforma va integra sisteme de alertare si monitorizare care
informeazd cetétenii despre situatii de urgentd, precum fenomene meteorologice extrenie,
incendii sau accidente. De asemenea, utilizatorii vor putea semnala incidente in timp real,
facilitind o reactie rapida din partea autoritafilor si contribuind la siguranta comunitatii.

De asemenea, solutia propusa trebuie si asigure accesibilitatea prin integrarea tehnologiilor
informatice st de comunicatii, dispozitivelor de suport pentru mobilitate, precum si a
tehnologiilor si dispozitivelor asistive adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati, acordand
prioritate solutitlor cu costuri accesibile, prin:

Platforma online va indeplini mésurile minime obligatorii (nivel WCAG 2.1 A) precum
st masuri suplimentare (nivel WCAG 2.1 AA) pentru asigurarea accesibilitatii

Misurile WCAG 2.1 A4 presupun integrarea de functionalititi ce acoperi miisurile
suplimentare fatd de nivelul minim obligatoriu (nivel WCAG 2.1 A) conform Ghid tehnic
privind accesibilitatea si utilizarea resurselor intemet disponibil la sectiunea Legislatie
specificd: https://www. adr cov.ro/accesibilitate-site-uri-web/,

In acest context, solufia propusé va fi structuratd In urmétoarele componente esentiale:

3.1, Arhitectura functionali:

Platforma online va fi structurata in doud componente esentiale, Front-Office si Back-Office,
complet integrate pentru a asigura un flux operagional optim si 0 experientd unitariz pentru
utilizatori $1 administrafia publica.

A. Front-office platforma online:

Componenta Front Office a platformei online reprezintd punctul principal de interactiune
intre utilizator1 (cetdteni, agenti economici si alte entitdfi) si serviciile publice digitale,
Aceastd componentd este integratd cu aplicafii de gestiune a datelor si documentelor,
asigurand accesul facil s1 sigur la servicii administrative.

Acest mecanism va permite o interactiune mai fransparentd si eficientd cu administratia
publicd, facilitand accesul la informatii actualizate s1 reducdnd timpul de asteptare.

11



Planul National

¥ de Redrecare si Reziiientd

Platforma va contribui la o administratie publicd modemizati, optimizand fluxurile de lucru
si imbundtatind considerabil experienta cetifenilor si a mediului de afaceri prin
inplementarea urméatoarelor aplicatii software:

e Platforma de servicii publice digitale:
o Modul Contul cetifeanului;
e Ghiseu unic digital pentru mediul de afaceri;
e Platforma pentru comunicarea cu cetitenii si formarea inifiativelor comunitare:
o Monitorul Oficial Local;
o Transparentd decizional:
o DBugetare participativa:
e Funcfionar public virtual — ChatBot
e Aplicafii pentru informarea cetitenilor si identificarea problemelor la nivel local,
inclusiv prin solutit de fip integrare locatie GPS:
c Modul Avizier online pentru informarea cetatenilor;
o Modul sesizar online - hartd vizuald interactiva:
o Plata online a taxelor si impozitelor;
¢ Sistem de planificare online - site web care permite programarea online a cetitenilor
la diverse ghisee APL:

Se va implementa o interfatd unificatd pentru administrarea si operarea platformei online,
oferind un punct de acces centralizat pentru gestionarea eficienti a proceselor si resurselor,
Aceasta va permite monitorizarea activitatilor administrative, optimizarea fluxurifor de lucru
s imbunétatirea interactiunii dintre cetiteni, mstrtutit g1 mediul de afaceri.

B. Back Office platforma online

Componenta de Back-Office a plaiformer online va oferi functionalitifi avansate pentru
digitalizarea 1 optimizarea proceselor administrative, avand ca obiectiv principal
eficientizarea gestiondrii documentelor si reducerea timpilor de procesare a cererilor. Aceasta
va permite automatizarea fluxurilor de lucru, eliminidnd sarcinile manuale redundante si
asigurand o gestionare coerenti si transparent3 a informatiilor.

Procesele administrative vor 1 optimizate, permitdnd un flux rapid si eficient al cererilor, de
la inregistrare pani la solutionare. In plus, interoperabilitatea cu alte sisteme si baze de date
va asigura un schimb securizat g1 fluid de informagi intre institutii, contribuind la cresterea
eficientei operationale.

Monitorizarea st raportarea in timp real vor oferi o imagine de ansamblu asupra statusului
cererilor g1 activitafilor administrative, permiténd luarea unor decizii informate si rapide. Prin
implementarea acestor functionalitati, platforma va sprijini o administratie mai eficients,
reducand birocratia si imbundtitind considerabil experienta cetitenilor st a mediului de
afacer In interactiunea cu institutiile publice, prin:

* Sistem de inregistrare si emitere a documentelor - permite inregistrarea i emiterea
documentelor online, semnaturt electronice, etc;
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o Managementul documentelor: Registraturd, Flux documente. Arhivare:

o Posibilitatea de a face livestreaming (pentru sedintele de consiliu local sau alte
evenimente)

o Servicu ,,Cloud” -platforma cloud online pentru utilizare de catre administratia
publica.

Componenta Front-Office va fi complet integrata cu cea de Back-Office, asigurdnd un flux de
lucru integrat si eficient intre cele douZ sisteme.

Utilizatorsi cu rol de configurator sau administrator vor avea posibilitatea de a publica si
gestiona direct, din interfata vizuald de administrare, orice mformatie sau etapa a proceselor
disponibile in Back-Office. Aceasti integrare va permite o0 administrare intuitiva si flexibila a
continutulul, reducand timpul necesar pentru actualizarea si gestionarea datelor.

Toate informatiile generate st gestionate prin sistem vor fi stocate conform normelor legale in
vigoare, respectdnd cerngtele privind protectia si securitatea datelor. De asemenea. platforma
va fi alimiatd la arhutectura imformationala existentd la mivelul ntregii primarii, asigurdnd
interoperabilitatea si continuitatea proceselor administrative intr-un mediu digital unificat.

3.2, Arhitectura tehnica:
Fiecare ofertant trebuie sa prezinte arhitectura tehnicd detaliatd a componentelor solicitate,

astfel incét s& rezulte clar s1 neinterpretabil, urmitoarele;

a. Descrierea inferconectirii logice si functionale a componentelor sistemului
o Schema detaliatd a arhitecturni  sistemului, cu evidentierea relatitlor dintre
componentele software si hardware.
o Prezentarea mecamsmelor de integrare intre diversele module, servicii si componente
ale arhitecturii.
b. Detalierea sistemelor hardware componente
o Lista detaliatd a echipamentelor hardware utilizate, incluzand specificatiile acestora.
o Pentru servere, se vor preciza urmétoarele mformatit:
¢ Tipul si frecventa procesoarelor utilizate.
o (apacitatea s1 configuratia memoriet RAM.
e Numarul si tipul sloturilor de intrare/iesire (I/O).
e Specificatn privind sistemul de operare instalat pe fiecare server.
o (Caracteristici tehnice ale umtapilor de stocare ufilizate (tip, capacitate,
configuratie RAID, viteze de acces etc.).
c. Arhitectura conexiunilor LAN
o Planul detaliat al conexiunilor de retea, incluzind structura LAN s topologia
implementata,
d. Cerinte privind echipamentele si mecanismele de redundanti
o Toate echipamentele hardware furnizate in cadrul acestui proiect trebuie s fie noi, sa
beneficieze de o perioadd de garanfie de munimum 24 lumi de la data livrar si
acceptantet cantitative si calitative.
o Componentele critice ale arhitecturn fizice s1 logice trebuie sa fie protejate impotriva
defectarilor accidentale prin implementarea unor mecanisme de redundanté adecvate.
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o Toate elementele critice ale arhitecturii solutiel trebuie sd fie implementate in
configuratii de inaltd disponibilitate, fard puncte singulare de cidere, sau s permita
distribuirea incircirii pentru asigurarea continuititii operatiunilor.

e. Cerinte specifice pentru arhitectura tehnici a platformei

o Scalabilitate si flexibilitare: Arhitectura platformei trebuie sa permitd extinderea
facili a resurselor pentru a acomoda cresterea numarulul de utilizatori s a volumului
de date.

o Interoperabilitate; Arhitectura platformei va fi realizatd prin configurir si expuner
automate de servicii eficiente, securizate si  scalabile pentru asigurarea
interoperabilitifii intre componentele sale la nivelul intregului UAT.

o Securitate ciberneticd: Implementarea unor mecanisme avansate de protectie, precum
autentificare multi-factor, criptare a datelor si monitorizare activd a accesulul la
platformé.

o Disponibilitate si continuitate: Platforma trebuie si fie configuratd astfel incat si
asigure un timp de functionare de cel putin 99,9% si sd includa soluti de backup si
recuperare in caz de dezastru.

o Accesibilitate si conformitate; Sistemul trebuie si respecte standardele de
accesibilitate si si fie usor utilizabil de citre cetitent, incluzénd interfete prietenoase
s1 optimizate pentru dispozitive mobile.

Toate informatiile prezentate trebuie si fie clare, precise &1 si ofere o Intelegere completa a
arhitecturii propuse, astfel incét procesul de evaluare a ofertelor si se poaté desfasura in mod
obiectiv 51 comparabil.

3.3. Arhitectura de integrare

Arhitectura platformei va fi realizatd prin configurari si expunerl automate de servicii
eficiente, securizate si scalabile pentru asigurarea interoperabilitatii intre componentele sale
la nivelul intregulut UAT. Accesul si comportamentul serviciilor expuse trebuie si poata fi
gestionate dintr-o interfatd vizuald de administrare §i configurare, permitind activarea,
dezactivarea, limitarea sau extinderea functionalititilor oferite prin API-ur1.

Monitorizarea si auditarea accesului la API-uri trebuie s3 fie integrate in platformd, oferind
log-uri detaliate si posibilitatea generarii de rapoarte privind utilizarea servictilor.

3.4. Arhitectura fizica a sistemului

Arhitectura propusa a sistemului va respecta urmétoarele constrangern:
e Arhitectura propusa va permite functionarea in regim de inaltd disponibilitate pentru
toate componentele
o Aplicatia tehnica propusd va utiliza un mediu virtualizat:
» Toate componentele platformei online (aplicatiile instalate) vor dispune de mecanisme
de actualizare permanenta st in mod automat.
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Infrastructura pe care va rula platforma va permite minim urmatoarele functionalititi:
e Instalarea aplicatulor software si stocarea in siguranta a tuturor datelor precum si
instrumente si politici de back-up
e Mecanisme si controale de securitate atat pentru asigurarea accesului intern cat si pentru
filtrarea si securizarea accesului extern.

Cerinte privind licenticrea §i dreptul de utilizare:

Furmizorul va include in oferta sa toate licentele necesare pentru buna functionare a tuturor
componentelor platformei, acoperind modulele Front-Office, Back-Office, administrare, baze
de date s1 orice alte elemente necesare. Aceste licente vor fi oferite cu drept de utilizare
perpetuu s nu va impune limite privind numdarul de utilizatori care pot accesa platforma, atit
din partea de administrare a componentei Back-Office, cit si din partea utilizatorilor
componentei Front-Office, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

3.5. Arhitectura de securitafe

Solufta de securitate cerutd in cadrul proiectului trebuie sd asigure confidentialitatea,
integritatea st disponibilitatea informatiilor stocate, procesate sau transmise prin sistemele de
comunicafil si iformatice. Aplicatia trebuie sa asigure mecanisme de protectie impotriva
incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le
gestioneaza. Solutia de securitate trebuie sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu
caracter personal preluate, procesate si stocate in bazele de date. Astfel, utilizatorii vor putea
accesa numai acele sectiuni s1 acel continut care le sunt permise prin apartenenta la un profil
sau la o macheta de securitate. Solutia de securitate va fi configurata astfel incat:

O sa nu permitd persoanelor neautorizate sa modifice sau sa altereze informatiile din
sistem;

o sanu permitd persoanelor neautorizate sa acceseze sistemul;

o sa asigure integritatea si autenticitatea datelor si sa permitd identificarea sursei datelor
initiale si a persoanelor care au accesat sau au inregistrat aceste date in sistem;

o saasigure trasabilitatea actiumlor utilizatorilor si operatiunilor efectuate in sistem;

© 1nu va exista posibilitatea de acces pentru persoanele dintr-un mediu extern la date dintr-
un mediu considerat intern;

o informatitle private care se transmit vor fi criptate pana [a livrare, astfel incat sa nu
poata fi interceptate si utilizate;

o informatille vor putea fi protejate integral si in permanentd impotriva accesulul
neautorizat:
grupurile de utilizatori vor putea fi setate pentru diferite niveluri de acces in sistem;

o sistemul va permite controlul complet al accesului utilizatorilor la aplicatii prin
inregistrarea orei si datei la care a fost executata fiecare tranzactie, precum si identitatea
utilizatorului care a initiat-o;
va ofer1 posibilitatea de blocare facila si selectivi a utilizatorilor;

o va asigura securifatea tuturor interfetelor sistemului informatic prevenind accesul
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utilizatorilor neautorizafi la sistem:

nu va permite utilizatorilor obisnuiti accesul la datele din baza de date decit prin
imtermediul functiilor incluse in sistemul informatic (ecrane dedicate);

in caz de avaril vor exista inregistrate suficiente informatii de diagnosticare pentru a
ajuta la 1dentificarea s1 solutionarea problemel.

Accesul la date trebuie sa se facd doar prin intermediul serviciilor oferite de
componentele mformatice, pe baza drepturiior detinute de catre utilizatori, accesul direct
la datele din tabele nefiind permis. De asemenea, accesul trebuie sa fie reglementat prin
politicile de secunitate, aferente fiecdrui tip de utilizator.

Platforma sa includa mecanisme pentru asigurarea urmitoarelor servicii de securitate:

@

confidentialitatea, care asigura ca datele sunt accesibile, vizibile sau disponibile doar
utihizatorilor autorizati atdt pentru datele stocate cat si pentru cele care tranziteaza
sistemul:

integritatea, care asigura nealterarea datelor sau distrugerea acestora de catre o actiune
neautorizata;

disponibilitatea, asigura ca resursele de informatii sa fie accesibile si utilizabile la
cererea personalului autorizat atunci cdnd le sunt necesare:

autentificarea. este mecanismui prin care un utilizator demonstreazi ca este autorizat sa
utilizeze sistemul;

non repudierea, este un serviciu care nu permite unui utilizator participant la
introducerea, modificarea sau manipularea datelor prin sistem sa decline faptul ca el a
fost initiatorul uner anumite actiuni. Semndtura digitala este o solutie tehnica utilizata
frecvent pentru realizarea serviciului de non repudiere

pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitifii informationale aplicatia informatica
livratd trebute s& permitd realizarea de conexiuni securizate intre terminalele
utilizatorilor 1 serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantel informatiei expediate
{prin intermediul sesiunilor SSL);

arhitectura va permite organizarea unui DMZ in care s3 fie instalatd componenta de
platforma de servicii publice digitale, Spatiul virtual privat pentru cetitean (front-office}
ce va asigura accesul utilizatorilor externi de pe calculatoare prin intermediul web sau
de pe dispozitivele mobile de tip smartphone. Comunicatia intre componenta front-
office, pentru accesul utilizatorilor, si restul platformei se va face doar prin conexiuni
securizate https, permitand astfel separarea acestuia in zona de DMS.

Comunicatia dintre platforma aflate m DMZ si componentele din reteaua interna se va
realiza doar prin servicn securizate redirectionand traficul printr-o componenta de tip
rEVErsSe Proxy.

Accesul in/din Internet va fi protejat prin echipamente care vor asigura securitatea de
perimetru. Componenta front-office a platformei va permite instalarea intr-o zona de tip
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DMZ si comunicatia cu sistemele de tip back-office se va realiza doar prin conexiune
securizata redirectionatd printr-o componenta de tip Reverse Proxy.

Ofertantit trebuie sd propund o solutie software de tip COTS (Commercial Off-The-Shelf)
— un sistem unitar, matur, cu o arhitecturd modulara, care si includa toate componentele
necesare pentru buna functionare a platformel. Acesta trebuie sd cuprinda atit software
standard de sistem, cét 51 software specializat de aplicatie, conform cerintelor specificate
in caietul de sarcini. Solutia ofernitd trebuie s fie capabild s& atingd tegral obiectivele
proiectului, respectand toate specificatiile tehnice impuse.

Pentru a demonstra conformitatea cu aceste cerinte, ofertantii vor prezenta functionalititile
esentiale ale aplicatiilor software detaliate in cadrul capitolulut Scenarii demonstrative.

Capitolul 4. - Cerinte functionale si non-functionale

Acest capitol descrie principalele aspecte ce vor sta la baza realizirii ofertelor tehnice,
functionale s1 financiare. Cerintele descrise sunt minime si obligatorii, fiecare ofertant va
descrie detaliat s1 complet modul de realizare/satisfacere a flecdrer cernte sau specificafil.
Nerespectarea oricaret cerinte din prezentul caiet de sarcini atrage dupé sine descalificarea
oferter.

Oferta tehnici si functionald trebuie si fie clar exprimati, sd nu dea alternative sau s nu
indice drept solutie materiale publicitare (brosuri, site-urt WEB) generale.

Fiecare afirmatie trebuie s3 fie justificatd clar g1 fard a lasa loc la interpretari si trebuie a fi
motivatd prin referinte la anexa tehnic& ce cuprinde brosusi de produs, referinte WEB sau
documentatie tehnicd~ white paper.

In cazul in care autoritatea contractanti constdera ca informatiile cuprinse in ofertele tehnice
ale ofertantilor nu sunt concludente la nivel de descriere, aceasta poate solicita sesiuni
demonstrative in vederea validani acoperini functionalitifilor solicitate din prezentul caiet de
sarcini.

4.1. Cerinte pentru platforma online, cu aplicatie iOS si Andoid

Transferul informafiilor: Transferul datelor dintre inferiorul si exteriorul institutiel va fi
realizat prin mecanisme controlate si validate manual, avand ca obiectiv prevenirea scurgerii
de informatii sensibile si respectarea reglementarilor GDPR.

Fhocul de autentificare: Platforma va permite integrarea cu sistemul national ROelD,
facilitdnd autentificarea utilizatorilor prinfr-un mecanism securizat si standardizat. Aceastd
solutie va garanta accesul exclusiv al persoanelor autorizate la serviciile platformei, protejand
datele personale ale utilizatorilor si asigurdnd un proces rapid s1 sigur de autentificare.

Fhuxul de imerconectare: Platforma va i proiectati pentru a sustine o gestionare integrata a
datelor administrative, oferind functionalititi proprii pentru evidenta, raportare g1 analizi, in
conformitate cu cerintele operafionale ale compartimentelor mstitutiel (ex. registru agricol,
urbanism, taxe si impozite, asistentd sociald, contabilitate etc.).
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In situatia in care anumite functionalitifi sunt deja acoperite prin alte sisteme informatice.
platforma propusd va functiona independent, fard a depinde de o integrare directd cu
aplicatiile existente, Aceastd abordare permnite implementarea rapida si stabilé a solutiel, ins3,
din perspectiva eficientei operationale, trebuie avut in vedere ci lipsa unei comunicari native
intre sisteme poate genera riscuri precum: redundanta proceselor, dublarea introducerii
datelor, incoerente intre baze de date, preludri incomplete de informafii sau dificultafi n
trasabilitatea documentelor.

Posibilititile de interconectare cu sisteme terte vor fi analizate punctual, in functie de
specificatiile tehnice ale acestora si de nivelul real de deschidere/integrabilitate pe care il
permit, fird a afecta arhitectura generald, securitatea sau performanta solufiel implementate.

4.2. Cerinte functionale si non-functionale ale componentei Front-Office a platformei

Componenta Front-Office a platformei va fi organizatd in doud sectiuni distincte, fiecare
avand un nivel diferit de acces, pentru a asigura o gestionare eficientd si securizati a
informatiilor si a interactiunilor cu utilizatoril, astfel:

Zona publicd: Aceasti sectiune va fi accesibild tuturor utilizatorilor, fird a fi necesara
autentificarea sau crearea unui cont pe platformi. Scopul acester zone este de a oferi
informatii si resurse accesibile publicului larg, fara restrictii. Printre serviciile disponibile se
vor numdira anunturi oficiale, ghiduri informative, formulare standardizate, documente
publice si alte materiale relevante pentru cetiteni. Utilizatorii vor putea naviga usor si rapid
prin aceastd sectiune, beneficiind de o interfatd prietenoasa si intuitivd. Aceasta va fi o zona
in care accesul este deschis si liber, fard a fi nevoie ca utilizatorii si furnizeze date personale
sau si creeze un cont pentru a obgine informatiile dorite.

Zona privati: Accesul in aceasti sectiune va fi restrictionat si va fi permis doar utilizatorilor
care s-au inregistrat si autentificat pe platformid. Aceasta va contine servicii si informatii
personalizate, care implici gestionarea datelor sensibile si necesita o verificare prealabild a
identitatii utilizatorilor pentru a garanta confidentialitatea si integritatea acestora. Procesul de
inregistrare va implica crearea unui cont de utilizator, iar validarea identitafii va fi realizata
prin metode securizate, cum ar fi autentificarea cu documente oficiale (de exemplu, carte de
identitate, pasaport, etc.) sau prin utilizarea altor mecanisme de verificare a identitafir. Dupa
validarea contului, utilizatorii vor putea accesa functionalititi avansate, care includ depunerea
de cereri pentru diverse servicii publice, interactiunea directd cu instituttile publice,
vizualizarea si gestionarea istoricului interactiunilor anterioare, precum si personalizarea
preferintelor de utilizare pentru a imbundtiti experienta pe platforma. Aceastd zond va asigura
0 securitate sporitd, protejind datele sensibile si oferind utilizatorilor un control mai mare
asupra informatiilor lor.
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Aceastd structurd va garanta un acces diferentiat si controlat in functie de nevoile si
drepturile fiecarui utilizator, asigurdnd astfel o gestionare eficientd si sigurd a datelor si
interactiunilor din cadrul platformei. Prin separarea clari a celor doud zone — publicd si
privatd — se va putea protejarea datelor sensibile si confidentiale, prevenind accesul
neautorizat si riscurile asociate cu manipularea informatiilor personale. In zona privata, de
exemplu, utilizatorii vor beneficta de masuri de autentificare i validare a identitatii care vor
asigura ci doar persoanele autorizate pot accesa informatti §i servicil personalizate.

In acelasi timp. structura platformei va oferi o utilizare simplificatd si transparentd a
serviciilor publice pentru toti cetitenii. Zona publicd va fi un punct de acces rapid pentru
oricine doreste informatii generale, iar in acest mod, procesul administrativ va deveni mai
usor de navigat pentru tofi utilizatorii, indiferent de nivelul lor de implicare. Aceasta abordare
va facilita accesul liber si deschis la resurse esentiale, cum ar fi anuntun oficiale, formulare 1
ghiduri, contribuind la o experienta de utilizare féra bariere pentru cetifeni.

Astfel, platforma va asigura protectia informatiilor cu caracter sensibil, in timp ce va
promova transparenta si accesibilitatea serviciilor publice, contribuind la crearea unui cadru
administrativ mai eficient si mai incluziv. Cetatenii vor putea accesa rapid serviciile necesare,
jar pentru interactiuni mai complexe sau solicitari ce implicd date confidentiale, vor fi
implementate misuri de protectie corespunzitoare, conform celor mai inalte standarde de
securitate a datelor Aceasta va stimula o participare activd si informatd in procesul
administrativ, reducnd totodata riscurile legate de confidentialifate si securitate.

Informatiile si functionalititile disponibile in Front-Office vor fi structurate in urmatoarele
zone functionale:
¢ Platformai de servicii publice digitale:
o Modul Contul cetiteanului;
¢ Ghiseu unic digital pentru mediul de afaceri:
e Platforma pentru comunicarea cu cetitenii si formarea inifiativelor comunitare:
o Monitorul Oficial Local:
o Transparentd decizionald;
o Bugetare participativi;
¢ Functionar public virtual — ChatBot
e Aplicatii pentru informarea cetitenilor si identificarea problemelor la nivel local,
inclusiv prin solutil de tip integrare locapie GPS:
o Modul Avizier online pentru informarea cetatenilor;
o Modul sesizari online - harta vizual interactivi:
e Plata online a taxelor s1 impozitelor:
¢ Sistem de planificare online - site web care permite programarea online a cetifenilor
la diverse ghisee APL;

Platforma integrata online va include functionalitdti standard pentru fiecare modul solicitat
in acest capitol. Aceste functionalitifi vor asigura o experientd coerentd si eficientd in
gestionarea si procesarea informatiilor, sprijinind activititile administrative intr-un mod
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simplu si intuitiv, Prin , functionalitatea standard™ asociatd fiecirui modul, se va intelege
implementarea unui set esenfial de caracteristici de bazi, care vor include:

Interfetele de gestionare a datelor/entitiitilor vor fi concepute pentru a oferi utilizatorilor o
experientd de utilizare usor de inteles si eficientd. Aceste interfete vor permite gestionarea
directd a datelor, avind optiuni clare pentru adiugarea si1 editarea acestora, integrate in
fluxurile de lucru specifice fiecarui modul. Utilizatoril vor putea naviga rapid intre diversele
operatiuni, avand acces la toate functionalitdfile necesare pentru indeplinirea sarcinilor
administrative. Interfetele vor fi concepute pentru a minimiza timpul necesar pentru
realizarea fiecarei actiuni, asigurand astfel o operare rapida si intuitiva.

Complexitatea si detaliul informatiilor gestionate si stocate vor fi reglementate in functie
de cerintele fiecarui serviciu administrativ, asigurdndu-se ci datele sunt organizate intr-un
mod coerent si precis. Relatiile dintre entitatile gestionate vor fi structurate astfel incét sa fie
aliniate cu formularele standard utilizate in cadrul institutitior administrative, garantdnd ci
platforma sustine administrarea eficientd si corectd a informatiilor conform procedurilor si
reglementarilor in vigoare.

Modelul de date centralizat va permite ca datele entitifilor comune (de exemplu. solicitant,
persoane fizice sau juridice) sa fie stocate si gestionate intr-un singur loc, dar sé fie accesibile
si utilizabile de toate modulele platformei. Acest sistem va elimina redundantele si riscurile
de incoerentd a datelor, asigurandu-se ci informatiile sunt procesate uniform in intreaga
platformi. De asemenea, nu se va permite stocarea datelor cu aceleasi scopuri in locatii
multipie, ceea ce va reduce riscurile de duplicare sau erori de gestionare a datelor.

Accesibilitatea platformei va fi asigurati non-stop, de oriunde exista o conexiune stabila la
internet. Platforma va fi compatibild cu diverse tipurl de dispozitive (computere, tablete,
telefoane mobile) si va functiona pe toate sistemele de operare uzuale, astfel incdt utilizatori
vor putea beneficia de servicii publice in orice moment, indiferent de locatie sau de
echipamentele folosite. Aceastd abordare va facilita accesul constant si imediat la serviciile
publice, promovand o utilizare flexibild si eficientd.

Aceastd abordare va contribui la optimizarea gestionfirii datelor, asigurandu-se ci
informatiile sunt centralizate, coerente si actualizate in timp real. Integrarea unui sistem
unitar s securizat va elimina redundantele si riscurile asociate cu manipularea manuala a
datelor, crednd astfel un cadru stabil si fiabil pentru procesarea acestora. Mat mult, platforma
va sprijini interactiunea utilizatorilor cu admimistratia publica printr-o interfatd accesibild si
intuitivi, care va oferl un acces rapid si eficient la serviciile publice, contribuind semnificativ
la cresterea transparentei si eficientei proceselor administrative. Aceasta va transforma
modul in care cetitenii interactioneazi cu institutiile, simplificind sarcinile administrative si
Imbunitatind experienta generald a utilizatorilor.

4.2.1. Platforma de servicii publice digitale

4.2.1.1. Modul Contul cetiifeanului
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Metoda de autentificare SSO:

-3

Sistemele software conexe (totalitatea platformelor) trebuie sd indeplineascd conditia de
autentificare prin metoda SSO:

Metoda SSO trebuie s permita inregistrarea gi autentificarea uttlizatorior:

Fiecare utilizator in cadrul SSO trebuie si fie identificat dupd un ID unic:

Sistemul informatic trebuie si fie securizatd prin protocolul 2FA (Two-Factor
authentication / Autentificare prin doi pasi).

Informatiile introduse in sistemul SSO aferente utilizatorilor interni sau externi trebuie
sa fie securizate folosind o metoda de criptare (SHA-256) a datelor in baza de date;
Metoda de autentificare SSO trebuie si deconecteze utilizatorul automat de pe toate
platformele unde este autentificat daci este inactiv pentru 15 minute;

Sistemul SSO trebuie si identifice automat dacd o persoana este contribuabil sau
angajat in cadrul institutiel publice avand meniu si acces diferentiat;

Sistemul SSO trebuie si identifice in mod automat angajatit pe ce departamente sunt
avand acces doar la sistemele informatice aferente activitafi lor;

Cerinte generale Formulare (cereri) online

«

Modulul trebuie si ofere formulare online intuitive adresate departamentelor de
Impozite si Taxe, Urbanism conform - Legea 50/1991, Asistenta Sociala conform -
Legea 248/2015, HG 1134/2022, Legea 416/2001, Legea 196/2016. Registru Agricol.
Registru Vanzari Terenuri si Stare Civila conform - HG 64/2011. Formularele sa fie
printabile direct de pe platforma, sa se poata descarca completate in format .PDF si
transmise direct catre departametul careia i se adrescaza.

S& permiti utilizatorilor sa incarce documente relevante in format electronic, cum ar fi
acte de identitate, dovezi de plata etc.

Utilizatorii si poatd urmari stadiul cererilor lor si si primeasci notificari prin e-mail cu
privire la progresul lor.

Cerinte specifice Formulare (cereri) online

-3

S fie integrata cu Registratura pentru gestionarea documenteior:

Si se poatd genera analize si rapoarte detaliate cu privire la tipurile de cereri depuse si
timpii de procesare;

Sa fie foloseasca criptare RSA si protocoale HTTPS:

Sa fie accesibild de pe diverse dispozitive, inclusiv computere desktop, laptopur,
tablete s1 smartphone-uri;

Interfata utilizator trebuie sa ofere facilitati persoanelor cu dizabilititi (functionalitaf
de accessibility).

4.2.2. Ghiseu unic digital pentru mediul de afaceri
Acest modul va include functionalititi complexe si bine organizate, facilitind initierea

demersurilor administrative intr-un mod centralizat si usor de utilizat. Scopul integrarit
acestul ghiseu unic va consta in simplificarea si optimizarea proceselor administrative,
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promovand colaborarea eficientd intre companii si insfitufii partenere intr-un mediu
centralizat si accesibil. Acest modul trebuie sd permitd gestionarea urmatoarelor categorii de

interes:

« Targuri si Expozitii:

ol

o)

Acces la o bazd de date actualizatd cu targuri si expozitil relevante pentru
diverse industrii:

Posibilitatea companiilor de a se inregistra in calitate de participant sau
expozant;

Crearea unor pagini personalizate pentru prezentarea produselor si serviculor
oferite la targ;

Facilitarea contactului direct in mediul digital inainte, in timpul s1 dupa
evenimente:

Generarea de rapoarte si statistici privind participarea la evenimente.

o Prezentare oportunititi pentru dezvoltarea de afaceri:

ol

Publicarea informatiilor despre programe de finantare, granturi, credite
avantajoase si scheme de sprijin pentru afaceri:

Acces la servicii de consultantd specializatd pentru obtinerea finantarilor.
Posibilitatea de inregistrare in programe de mentorat si sesiumi de formare
pentru antreprenori;

Conectarea utilizatorilor cu retele de investitori si fonduri de investitii;

Crearea unor ghiduri interactive pentru dezvoltarea afacerilor si planificarea
strategica.

e Piata micilor producitori agricoli locali:

ol

8]

ol

Posibilitatea inrolani producitorilor in platforma, cu validare electronicd a
datelor;

Crearea de profiluri personalizate pentru prezentarea ofertei de produse:
Functionalititi de gestionare a stocurilor si actualizare a disponibilitfis
produselor:

Optiuni pentru rezervarea unui loc de desfacere in pietele locale si
monitorizarea vanzarilor:

Acces la statistici privind cererea s1 oferta pe piata.

» Servicii electronice:

ol

IS

Acces la o hartd interactivi care evidentiaza punctele de interes pentru mediul
de afacert;

Posibilitatea utilizatorilor de a localiza spatii de desfacere, incubatoare de
afaceri, centre de sprijin si alte facilitdy relevante;

Functionalitate de addugare si partajare a adnotarilor cu informafii utile;
Generarea de trasee optimizate pentru livrari si distributie de produse.
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4.2.3. Platforma pentru comunicarea cu cetiitenii si formarea initiativelor comunitare:

4.2.3.1. Monitorul Oficial Local

Moduiul Monitorul Oficial Local trebuie si fie accesibil in structura paginu de intemet a
institutie, sub forma unei etichete distincte, in prima pagind a meniului, in prima hnie, in
partea dreapti. Meniul modulului trebuie si cuprindd cele sase subetichete, previzute prin
normele Procedurii din 3 iulie 2019 de organizare si publicare a monitoarelor oficiale ale
unititilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale, in format electronic.

Fiecare subetichetd trebuie s contind partea de front-office — vizibila, destinati relatier cu
cetifenii si partea back-office — ascunsi, dar extrem de impoitantd, care asigurd buna
functionare a Intregului sistem, fard a fi in prim-plan in interactiunea cu cetifenii. La aceastd
parte au acces doar utilizatorii institutiei, in functie de specificul activitdtii desfasurate si
nivel de securitate.

1.Subeticheta ,,.STATUTUL UNITATH ADMINISTRATIV-TERITORIALE”

- Front-Office: cetitenii trebuie si aibd acces, intr-un format deschis la documentul care
contine statutul mstitutiei.

- Back-Office: functionarul care este desemnat s se ingrijeasca de aplicarea Legti 544/2001
privind accesul la informatiile de interes public si a Legu 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, trebuie si aibd acces la incarcarea pe platformi a
documentelor precum si la modificarea sau stergerea acestora.

2.Subeticheta ., REGULAMENTELE PRIVIND PROCEDURILE ADMINISTRATIVE™

- Front-Office: cetifenii trebuie s3 aiba acces, Intr-un format deschis la documentele care
contin: Regulamentul cuprinzind masurile metodologice, organizatorice, termenele $1
circulatia proiectelor de hotardri ale autoritdfii deliberative, precum si Regulamentul
cuprinzind misurile metodologice, organizatorice, termenele si circulatia prolectelor de
dispozitii ale autoritatii executive.

- Back-Office: functionarul care este desemnat si se ingrijeascé de aplicarea Legn 544/2001
privind accesul la informatiile de interes public si a Legea 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, trebuie s3 aibd acces la incércarea pe platformi a
documentelor precum si la modificarea sau stergerea acestora.

3.Subeticheta , HOTARARILE AUTORITATII DELIBERATIVE”
- Front-Office: cetiifenii trebuie s aibi acces, intr-un format deschis la documentele care
contin si insotesc:
o Proiectele de hotardri ale autoritafil deliberative, regasite in Registrul pentru
evidenta proiectelor de hotarén.
o Hotirarile adoptate de Consiliului Local, regisite in Registrul pentru evidenta
hotararilor autorititilor deliberative.
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Progranmul trebuie s3 permita vizualizarea fluxulul prin care a trecut un proiect pana la
stadiul de hotdrire adoptatd, iar pentru fiecare pas trebuie s& se poatd accesd documentele

atasate.

- Back-Office: Programul trebuie si permitd preluarea informatiilor din organigrama
institutiei si a consiliului local si stabilirea responsabilititilor pentru fiecare utilizator
implicat in procesul de deliberare.

Programul trebuie si faciliteze procesul de adoptare a hotararilor de consiliu focal prin
configurarea fluxului de lucru, cum este prevézut in Regulamentul cuprinzénd masurile
metodologice, organizatorice, termenele si circulatia proiectelor de hotdrar ale autoritafil

deliberative si in cerintele de mai jos.

CONSILIUL LOCAL
Aplicatia trebuie si permitd gestionarea mandatelor consiliului local, pentru fiecare

mandat se va putea opera:

- Evidentierea prelungirii mandatului consiliului local, cu posibilitate de alegere a
motivului care a dus la prelungire.

- Evidentierea numéarului consilierilor locali, conform ordinului prefectuiu (art.112).

- Aplicatia trebuie s permiti evidentierea componentei CL, precum si evolufia in tunp a
acesteia, avindu-se In vedere minim urmatoarele aspecte:

o
o

Data desfasurarn alegerilor.

Date despre consilieri ~ date personale, apartenentd politica, studil absolvite,
profesie actuala.

Evidentierea depumerii documentelor prevdzute la art. 114 alin. (3) citre
Secretarul General al UAT de citre consilierii alesi, blocarea posibilitdfi de
operare a depunerii dupi 15 zile de la alegeri, generarea confirmérii de primire,
precum si atasarea documentelor depuse in aplicatie folosind diverse surse
(scanare, documente de pe surse inteme si extemey.

Generarea/atasarea adresei citre judecitorie prin care Secretarul General al UAT
propune validarea consilierifor care au depus documentele sau, dupa caz,
invalidarea consilierilor care nu au depus aceste documente.

Data validarii mandatului.

Detalii despre incheierea pronuntatd in camera de consiliu de judecétorie, in
vederea validarii mandatului, avind posibilitatea atasarii documentelor din surse
multiple.

Posibilitatea transmiterii incheierii catre toti consilierii validati si partidele politice
sau organizafiile cetitenilor apartindnd minoritafilor nationale, precum si
consilierilor locali declarati alesi cdrora le-au fost invalidate mandatele si
supleantilor acestora, folosind adresele de email comunicate.

Evidentierea depunerii jurimantului pentru fiecare consilier/supleant, data
depunerii juramantului, precum si posibilitatea atasani formularului special
semnat.
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o Arhivarea documentelor care alcétuiesc Dosarul de constituire.
o Lista detaliatd a supleantilor.
o Evidentierea incetdrii mandatului consilierilor inainte de termen, a motivului care
a dus la Incetare, cu posibilitate de atasare a documentelor doveditoare.
o Posibilitatea ad3ugirii in program a unor not cousilieri din lista supleantilor pentru
locurile eliberate, cu respectarea procedurii legale.
Programul trebuie si permitd adaugarea delegatului sitesc, ales prin vot de adunarea
sateascad, cu posibilitate de:
o Incarcare in format deschis a procesului-verbal de alegere.
o Evidentiersa datei de inceput si a datei de incetare a mandatului, motivul Incetérii.
Informatiile privind mandatul trebuie sa fie disponibile si in contul personal al fiecérut
consilier [ocal.
Aplicatia trebuie si permiti evidentierea Informatiilor despre mandatele primarilor,
acestea fiind disponibile si in contul personal al fiecarui primar.

COMISII

Posibilitatea evidentierii Regulamentulul de organizare si funcfionare si Hotérérea
Consiliuluj Local care cuprind prevederile pentru organizarea comisiilor de specialitate.
numérul si denumirea acestora, numarul membrilor fiecirei comisti s1 modul de stabilire a
locurilor ce revin fiecirui grup de consilien sau consilier1 independenti, precum si
componenta nominald a acestora.

Programul trebuie si respecte cerinta: ,un consilier poate face parte din cel pufin o
comisie si din cel mult 3 comisii, dintre care una este comisia de bazd”, generdnd un
mesaj blocant in cazul In care aceasta nu este respectata.

Programul trebuie si permitd alegerea presedintelui si a secretarului comisiel de
specialitate, precum si a inlocuitorilor.

Programul trebuie si permitd evidentierea invitatilor care participd la sedintd.

Programul trebuie si permitd gestionarea sedinfelor comisiilor de specialitate:

o Evidenfierea tipului de sedinté: publica sau cu usile inchise, parfial sau total.

o Convocarile sedintelor comisiilor de specialitate se vor evidentia in aplicafie cu
cel putin 3 zile inainte sau de indat3, in situatia sedintelor convocate in conditiile
art. 134 alin. (4), iar informatiile cu privire la desfasurarea sedintelor (data, focul)
trebuie trimise automat pe email, SMS si in conturile personale ale membrilor
comisiel 1 secretarulul general al UAT.

o Programul trebuie si permitd gestionarea prezentei membrilor la sedintele
comisiilor de specialitate, precum si gestionarea sanctiunilor aplicate pentru
absente nemotivate continue.

o Aplicatia trebuie si permitd Secretarului General s repartizeze protectele puse in
discutie citre membrii comisiilor de specialitate, in functie de domeniul lor de
activitate, precum si documentatia pe care acestea se bazeaza.

o Consemnarea aprobarii ordinii de zi, precum $1 a propunerilor de introducere pe
ordinea de zi a unor noi puncte.
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o Programul trebuie s& ofere posibilitatea supunerii la vot electronic a ordinn de zi,
a proiectelor puse In discutie, avind ca finalitate avize pozitive sau negative.
Votul trebuie s& fie deschis sau secret, cu posibilitate de exercitare de [a distant.

o Programul trebuie sa permitd configurarea unor sabloane pentru actele emise in
cadrul comistilor. Pe baza acestora, programul frebuie sd genereze automat acte
pre-completate, care sa poati fi editate cu ajutorul editorului integrat.

o Avizele intocmite trebuie transmise secretarulul general al UAT-ului. iar acesta,
cu auterul aplicatiel, trebuie s3 le transnutd automat consilierilor locali s1
inittatorilor. cel mai térziu inainte de aprobarea ordinii de zi In ziua sedintei. prin
intermediul email-ului sau contului personal din aplicatie.

o Programul trebuie s3 permitd configurarea proceselor-verbale. care vor putea fi
consultate de persoane interesate care nu au participat la sedingd.

o Programul trebuie si permiti participarea consilierilor locali aflati in alte locatu la
sedintele comisiilor de specialitate, prin intermediul contulut personal, cu
posibilitate de votare.

- Cazurile In care se refuza semnarca/contrasemnarea/avizarea actelor administrative se vor
consenma  automat in  Registrul  prnivind  inregistrarea  refuzurilor de  a
semna/contrasemna’aviza actele administrative, componentd a subeticheter ,ALTE
DOCUMENTE™.

- Avizele trebuie si insoteascid proiectele ajunse in sedinta constliului local, putind fi
consultate de constlieni localt In timpul desfasuririi sedintelor.

- Programul trebuie sd genereze Registrul electronic pentru evidenta avizelor comisitlor de
specialitate, cu posibilitate de filtrare multicriteriala.

- Aplicatia trebuie s faciliteze configurarea g1 gestionarea fluxului de documente intre
Secretarul General si Comisii, asigurdnd atdt transmiterea, cat §1 receptionarea acestora
intr-un mod eficient si structurat, cu posibilitatea stabilirn termenelor limitd pentru
generarea si trimiterea documentelor.

- Programul trebuie sd permitd evidentierea formérii s1 organizarii comusiilor speciale:
inifiator, componenti, perioada de activare, obiective etc., precum $1 posibilitatea atasérii
raportului rezultat in urma analizni si verificarlor efectuate sau a altor documente
relevante.

- Programul trebuie si permitd evidenfierea formérii s organizirii comusidlor mixte:
initiator, componenta, pertoada de desfdsurare, obiective, precum si posibilitatea atasarii
de documente utilizate sau emise de comisie.

- Programul trebuie si permitd generarea raportulu anual de activitate pentru fiecare
comisie.

PROIECTE DE HOTARARI

- Programul trebuie si permitd gestionarea proiectelor de hotirdr ale consiliulwi local,
avand In vedere urmitoarele aspecte:
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o FEvidentierea urmitoarelor atribute: Initiatorul proiectului, temeiul legal,
majoritatea necesara pentru adoptare, caracterul proiectului, necesitatea aplicérii
vizei CFPP (in cazul in care aceasta se aplicd, va fi cuantificatid automat in
Registrul CFPP generat la nivelul intregii institutii).

o Configurarea unor sabloane pentru elaborarea proiectelor si referatelor de
aprobare, astfel inct programul s genereze automat documentele pre-completate
pe baza acestora. iar utilizatorii s poatd modifica documentele prin intermediul
editorulut integrat.

o S permita atasarea documentelor care insotesc proiectul intr-un format deschis.
pentru a putea fi consultate ulterior.

o Programul trebuie si ghideze utilizatori in parcurgerea pasilor specifici emiterii
actelor cu caracter normativ previzuti de Legea 52/2003 privind transparenta
decizionala in administraia publica.

o Programul trebuie si permitd, dupa terminarea dezbaterilor publice, ca miftatorul
sa comunice secretarului general al UAT-ului proiectul de dispozitie, insotit de
observatiile si propunerile formulate in perioada de consultare publicé, astfel cum
acestea au fost Inregistrate in Registrul electronic pentru consemuarea
propunerilor. sugestillor sau opiniilor, parte a subetichetet | ALTE
DOCUMENTE™.

o Aplicatia trebuie sa faciliteze configurarea si gestionarea fluxulur de documente
intre Secretarul General. Compartimentele de resort §i Comisiile de specialitate,
asigurdnd atat transmiterea, cAt si receptionarea acestora intr-un mod eficient si
structurat, cu posibilitatea stabilirii termenelor limita pentru generarea §1 trimiterea
documentelor.

o Aplicatia trebuie s urmdreasca indeplinirea condifiilor necesare pentru includerea
proiectelor de hotarari pe ordinea de zi.

o Aplicafia trebuie s permitd retragerea unui proiect de hotdrdre de pe ordinea de
zi. in cazul in care nu se respecta art. 136 alin. (8) din Codul administrativ sau din
alte motive, cu acordul initiatorului sau la cererea acestuia, prin retragere sau
renuntare, in orice moment.

o Cazurile in care se refuzi semnarea/contrasemnarea/avizarea actelor admirative se
vor consemna automat in Registrul privind inregistrarea refuzurilor de a
semma’contrasemna/aviza actele administrative, componentd a subetichetei
LALTE DOCUMENTE™.

- Programul trebuie si permitd participarea consilierilor locali aflagi in alte locati la
sedintele consiliului local, prin intermediul contului personal.

PREZENTA
- Programul trebuie si asigure gestionarea prezentei consilierilor locali atat pentru

convocirile din cadrul comisiilor de specialitate, cét si pentru convocirile sedintelor de
consiliu local:
o Evidentierea absentelor nemotivate pentru fiecare consilier local.
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o Evidentierea absentelor motivate, cu posibilitate de alegere a motivului si atasare a
actulu doveditor. Consilierii trebuie si aibi acces in aceasti sectiune pentru
anunfarea perioadei in care vor absenta si incarcarea documentelor doveditoare.

o Evidentierea sanctiuniior aplicate pentru absente nemotivate conform art. 233 din
Codul administrativ.

o Generarea unui raport statistic cu privire la situatia absentelor, cu posibilitate de
filtrare multicriteriala.

o Evidentierea prezentei de citre consilieri $1 generarea evidentei acestora la cererea
secretarulul generat al UAT.

CONVOCAREA SI ORDINEA DE ZI
- Programul trebuie s& permiti configurarea unor tipuri de sabloane pentru documentul de

convocare, generdnd automat documentul pre-completate, asupra carora se vor putea
aduce modificin cu ajutoru} editorului integrat. Pe sablon trebuie si se poat configura
nunim cidmpurile prevazute de art, 134, alin, (3) din QUG 75/2019.
- Pentru proiectul ordinii de z aplicatia trebuie si permité;
¢ configurarea unor tipuri de sabloane pentru protectul ordinii de zi, generandu-se
automat documentul pre-completat, asupra ciruia secretarul general al UAT-ului
s& poata interveni cu ajutorul editorului integrat in program,
o Postbilitatea de includere pe projectul ordinii de 7i a proiectelor de hotirari care
indeplinesc conditiile prevazute la art. 136 alin. (8) din Codul administrativ, si a
altor puncte prevazute la art. 135 alin. (8) din QUG 75/2019.
© sd permitd secretarului general al unititii/subdiviziumii administrativ-teritoriale
transmiterea prin mijloace electronice (SMS, email, cont personal aplicatie) a
convocdril sedintelor,
o Documentele care stau la baza convociri se vor putea atasa in aplicatie, folosind
scanarea direct sau folosind o surs3 interni sau externa,
o postbilitatea de afisare automati pe pagina de internet a UAT-ului sl transmiterea
automatd catre spafiul virtual privat al cetdtenilor a documentelor care stau la baza
ordinii de zi.

SEDINTA
- Programul trebuie sa ofere posibilitatea supunerti la vot pentru alegerea presedintelui de

sedintd, folosind sectiunea de vot electronic In sala de sedintd sau de la distanti.

- Aplicatia trebuie sd genereze alerte cu privire la expirarea perioadei pentru care a fost ales
presedintele in functie.

- Programul trebuie sd permitd evidentierea alegeril Inlocuitoruluw presedintelui de sedinta,
pentru cazurile In care acesta lipseste.

- Programul trebuie si permiti desfisurarea sedintelor online sau mixte.
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- Programul trebuie si permitd configurarea caracteristicilor pentru fiecare sedinta

adaugata:

Q
C

Tipul sedintei: ordinar sau extraordinard.

Nomenclator configurabil pentru normele care stau la baza hotdrarii {art. 139, alin.
(1)-(3). art. 152, alin. (3) din OUG nr. 75/2019 etc.). corelat cu majoritatea
necesard pentru adoptare.

Inigiatorul sedintelor extraordinare, conform QUG nr. 75/2019.

Aplicatia trebuie si permitd secretarului general al unititii/subdiviziunii
administrativ-teritoriale transmiterea. prin mijloace electronice (SMS. e-mail. cont
personal in aplicatie), a convocirii sedintelor. Documentele care stau la baza
convocirii se vor putea atasa in aplicatie prin scanare directd sau utilizdnd o sursd
mterné ori externa.

Programu] trebuie si respecte modul de calcul al termenelor procedurale
previzute de art. 181 din Legea nr. 134/2010 privind Codul de proceduri civila,
Evidentierea persoanelor care participd la sedinte fard drept de vot: prefectul,
presedintele consifiului judetean sau reprezentantii acestora, deputatii si senatoril,
ministrii si ceilalti membri ai Guvernului, secretarii i subsecretaril de stat etc.,

- Programul trebuie si parcurgd procedura de dezbatere a proiectelor de hotarare sau a
problemelor in ordinea In care au fost inscrise pe ordinea de zi, dupa ce secretarul general
al unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale supune spre aprobare procesul-verbal al

sedintel anterioare.
- Programul trebuie s permitd conectarea cu sistemul audio si de videoconferin{d.
- Programul trebuie sé faciliteze gestionarea sedintei de catre presedinte:

o

Permite luarea cuvantului de citre inifiator si delegat satesc, pentru susfinerea
projectului, ori de cate ori acesta solicitd intervenfia cu ajutorul programulur,
contorizarea interventiilor si timpului folosit.

Evidentierea ordinii inscrierii la cuvant a consilienlor locali.

Alocarea timpului pentru fiecare vorbitor in aplicatie st a timpului total de
dezbatere a proiectului.

Control asupra dreptului la replicd, in probleme prevazute de Codul administrativ
si Regulamentul de organizare si functionare a consiliulul,

Restrictionarea microfonului, in cazul in care timpul a expirat sau prelegerea nu
are ca obiect proiectul aflat in discufte.

Evidentierea propunerii de incheiere a dezbaterilor s1 initiatorul acesteia.
Programul trebuie s4 permitd consemnarea amendamentelor de fond si supunerea
acestora la vot.

Posibilitatea de retrimitere a proiectului citre initiator si compartimentele de
specialitate.

Evidentierea situatiei in care presedintele desemnat refuzi semnarea hotararii de
consiliu, consemnarea motivului st a celor 2 semnatari dintre consiliern locali.
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o Evidentierea situatiei in care secretarul general al UAT-ului refuza
contrasemnarea hotardrii pe care o considera ilegala, cu posibilitate de atasare a
documentului care contine opinia motivati, prezentatd in urmitoarea sedintd a
consiliului local.

Cazurile in care se refuzd semmnare/contrasemnarea/avizare actelor admirative se vor
consemna automat in  Registrului  privind  inregistrarea  refuzurilor de a
semmna/contrasemna/aviza actele administrative, componentd a subeticheter ALTE
DOCUMENTE™

Programul trebuie si permitd secretarului general redactarea procesului verbal, pe baza
sabloanelor predefinite. cu posibilitate de editare s1 corectare.

Programul trebuie si genereze minuta sedintei publice, incluzénd si votul fiecdru
membru, cu exceptia cazurilor in care votul a fost secret, precum si afisarea automatd pe
situl institutiel.

Programul trebuie si includi posibilitatea de vot electronic peniru fiecare amendament,
proiect, ordinea de zi, comisii etc., atdt pentru votul deschis, cét si pentru votul secret.
Posibilitatea amanrii proiectului in cazul in care nu este intrunitd majoritatea legald
necesard pentru adoptarea hotdrdrii, pand la intrunirea acesteia. Programul trebuie s&
genereze o alertd in momentul in care se constati neintrunirea cvorumulul pentru
proiectul pus in discufie.

Posibilitatea de retrimitere a proiectului citre initiator si compartimentele de specialitate.

HOTARARI

Aplicatia trebuie s3 genereze si s actualizeze automat Registrul Hotaranlor C onsiliulut
Local, in f