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1. INTRODUCERE

Capitolul contine indicatii privind regulile de bazd care trebuie respectate astfel incét
potentialii ofertanti si elaboreze propunerea tehnicd corespunzitor cu necesititile Autoritétii
Contractante.

Caietul de Sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor tehnice, functionale si operationale pe baza cirora se elaboreazi propunerea tehnica
pentru furnizarea, instalarea si punerea in functiune a sistemului automat de management al
parcérilor aferent obiectivului Sistem de bariere automate.

Specificatiile tehnice definesc, dupi caz, caracteristicile referitoare la:

nivelul calitativ, tehnic si de performanta

siguranta in exploatare

dimensiuni

sisteme de asigurare a calitatii

terminologie, simboluri

teste si metode de testare

conditii de certificare a conformititii cu standardele relevante
conditii de exploatare si mentenanta

Toate cerintele din prezentul Caiet de Sarcini sunt considerate minime si obligatorii.
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Ofertantul, in calitatea sa de producitor, reprezentant legal al producatorului sau persoana
care introduce pe piatd produsele ofertate, raspunde de conformitatea acestora cu legislatia
Uniunii Europene si legislatia nationald in vigoare.

Produsele livrate trebuie si prezinte marcajul de conformitate CE si sa fie insotite de toate
documentele originale emise de producator, respectiv:

o declaratii de conformitate CE

s fise tehnice

o manuale de utilizare

e cirti tehnice

o certificate de calitate

« certificate de garantie

« instructiuni de exploatare $i mentenanta

Documentatia tehnici trebuie si fie redactati in limba romana sau sa fie insotitd de traducere
autorizatd in limba romana.

Ofertantul va avea obligatia de a demonstra cd produsele ofertate sunt fabricate si testate
conform standardelor europene aplicabile si ca indeplinesc cerintele de securitate electrica,
electromagnetica si de siguranti in exploatare.

Toate echipamentele furnizate trebuie sa fie:

e noi

e neutilizate anterior

« neremanufacturate

s nereconditionate

o fidrd componente refolosite

Nu vor fi acceptate produse refolosite, reconditionate sau rezultate din procese de re-
manufacturare.

Ofertantii au obligatia de a prezenta in cadrul propunerii tehnice:
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« fisele tehnice complete ale echipamentelor ofertate
o declaratiile de conformitate

« certificarile producatorului

o documente de autorizare pentru distributie i service
o certificdri ale personalului tehnic

Specificatiile tehnice care indicd o anumité origine, sursd, marca, producétor sau procedeu
special sunt mentionate exclusiv pentru identificarea t1pulu1 de produs si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici.

Acestea vor fi considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent”.

Ofertantii au obligatia de a demonstra echivalenta prin documente tehnice relevante.

Autoritatea Contractanti isi rezervd dreptul de a solicita mostre, demonstratii functionale,
acces la sisteme similare implementate sau prezentdri tehnice detaliate pentru verificarea
conformititii ofertelor.

Nerespectarea cerintelor minime obligatorii prevazute in prezentul Caiet de Sarcini conduce
la declararea ofertei ca fiind neconforma.

In cazul in care, in etapa de implementare sau receptie, se constatd ci echipamentele livrate
nu respectd specificatiile ofertate, furnizorul are obligatia de a inlocui echipamentele
neconforme in termen de maxim 3 zile, pe cheltuiala proprie.

2. DESCRIERE PROIECT

Produsele solicitate in prezentul Caiet de Sarcini sunt destinate desfasurarii in conditii optime
a activititilor de administrare, monitorizare, control acces si taxare a parcérilor publice cu
plati aferente obiectivului Parcul Memorial “Constantin Stere” — Municipiul Ploiesti.

fn cadrul proiectului este necesara furnizarea, instalarea si punerea in functiune a intregului
ansamblu de echipamente ale sistemului automat de management al parcérilor.
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Instalarea sistemului va permite gestiunea unitard a accesului, a fluxurilor de intrare/iesire, a
gradului de ocupare, precum si monitorizarea si raportarea incasdrilor din toate zonele de
parcare incluse in proiect.

Echipamentele care se vor instala in cadrul proiectului trebuie si fie noi, produse de un
producétor din Uniunea Europeana.

Nu vor fi acceptate produse ale unui producitor din afara Uniunii Europene, produse
refolosite, remanufacturate, reconditionate sau orice alte produse care au rezultat din
refolosirea altor produse.

Ofertantul va trebui si facd dovada, printr-un document emis de producétorul sistemului
propus, a faptului ca detine autorizarea din partea acestuia pentru a vinde, instala, intretine si
repara pe teritoriul Roméniei echipamentele si sistemele de management al parcérilor
ofertate.

De asemenea, ofertantul va face dovada cid dispune de personal specializat care a urmat
cursuri tehnice organizate de producitor, prin prezentarea certificatelor de instruire.

Atét serverele locale de management, cat si aplicatiile software aferente acestora vor trebui si
fie prevazute cu licente de actualitate, cu toate modulele hardware si software necesare bunei
functiondri a sistemului si care sd asigure toate functionalitdfile solicitate. Licentele nu
trebuiesc sd aibd o duratd de viatd limitatd si sd nu functioneze pe bazd de abonament
lunar/anual etc.

Sistemul propus trebuie sd permitd extinderea ulterioard pentru alte locatii, prin adaugarea de
echipamente suplimentare de acces, informare sau platd, fird modificiri majore de
arhitectura.
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2.1 Integrarea cu sistemele existente

Sistemele automate de management al parcirilor ce fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini
vor fi proiectate, livrate si implementate astfel incdt si permitd integrarea completd cu
sistemele existente operate de Autoritatea Contractanti.

In prezent, in portofoliul Municipiului Ploiesti este operational sistemul de management al
parcérii publice ,,Parcarea Cuza”,.

Noul sistem ofertat trebuie sd permitd interoperabilitatea completd cu sistemul existent, astfel
incat exploatarea tuturor parcérilor sa se realizeze unitar, din punct de vedere operational,
tehnic si financiar.

Integrarea trebuie si permita cel putin:

» administrarea comuna a abonamentelor si utilizatorilor

¢ politici tarifare comune

» raportare financiari centralizati

+ monitorizare tehnici unificata

e jurnalizare evenimente multi-locatie

* integrare interfonie in dispecerat comun (unde este disponibil)

Responsabilitatea realizarii integrarii complete revine furnizorului sistmeului ofertat.
Autoritatea contractanti va furniza citre casticitorul licitatiei documentatiile necesare acestei
integrari.

2.2 Arhitectura deschisa — pregatire
pentru centru integrat de management al
sistemelor de parcare

Sistemul ofertat trebuie si fie proiectat intr-o arhitecturi deschisi, scalabila si interoperabili,
care sd permitd integrarea ulterioard intr-o platforma centralizatd de management. Aceasti

dorintd a autoritatii contractante apare din necesitatea de a controla si administra dintr-un
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singur punct toate parcarile curente din portofoliu cat si a celor ce vor fi implementate in
viitor.

Implementarea unui astfel de centru de management nu face obiectul prezentei achizitii si nu
se include ca pozitie de cantititi, insa echipamentele hardware si aplicatiile software livrate
trebuie si fie complet pregatite tehnic si functional pentru conectarea ulterioara la o astfel de
platforma, fird necesitatea inlocuirii echipamentelor sau a licentelor existente.

Sistemele trebuie s permité:

o integrare prin API/Web Services documentate

« comunicare bidirectionala securizati

« transmitere evenimente in timp real

« sincronizare baze de date

¢ control remote echipamente

« agregare rapoarte financiare si operationale multi-locatie.

cu stocarea locali a datelor si sincronizarea automatd la restabilirea comunicatiei.

2.3 Integrare statii de incarcare vehicule
electrice

Sistemul automat de management al parcirilor trebuie sa permité integrarea functionala cu
statii de incircare pentru vehicule electrice instalate in incinta parcérilor.

Sistemul trebuie sa permiti:

» identificarea utilizatorului prin tichet, card

e pornirea si oprirea sesiunii de incércare

» tarifarea energiei consumate

 raportarea energiei si a costurilor aferente

« posibilitatea achitirii contravalorii incdrcarii la casa automata de platé a sistemului de
parcare

» integrarea costurilor de incdrcare in rapoartele financiare ale sistemului
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Ofertantul va prezenta dovada implementdrii §i receptiei a minim doud proiecte similare in
care sistemul de parcare este integrat functional cu statii de incércare electrica.

Implementarea si instalarea statiilor de incdrcare nu face parte din obiectivul prezentei
achizitii dar autoritatea contractanti doreste folosirea in viitor a metodelor de platd furnizate
si pentru posiblitatea platii contravalorii incércérii autovehiculelor electrice.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezintd achizitia, livrarea, instalarea, montajul, configurarea,
integrarea, testarea si punerea in functiune a sistemului automat de management al parcérii
aferente obiectivului Parcul Memorial “Constantin Stere” — Municipiul Ploiesti, precum
si instruirea personalului beneficiarului si asigurarea garantiei pentru toate echipamentele si
aplicatiile software furnizate.

Contractul include furnizarea tuturor echipamentelor, componentelor hardware, aplicatiilor
software, licentelor, accesoriilor, si serviciilor necesare pentru functionarea completd si
integrati a sistemului, in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini.

Furnizorul va asigura transportul, manipularea, depozitarea temporard, instalarea si montajul
tuturor echipamentelor la locatiile indicate de Autoritatea Contractanta.

Toate costurile aferente ambaldrii, transportului, asigurdrii pe durata transportului,
manipulirii si montajului sunt incluse in oferta si cad in sarcina furnizorului.

Produsele vor fi ambalate adecvat naturii marfii si mijlocului de transport, astfel incét s fie
asiguratd integritatea cantitativa si calitativé la livrare.

Contractul include configurarea completd a sistemului, testarea functionald, punerea in
functiune si predarea sistemului in exploatare.

Punerea in functiune va include:

« configurarea echipamentelor de acces
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 configurarea casei automate de plata
« configurarea sistemelor LPR

« configurarea serverului locale

« configurarea aplicatiilor software

« configurarea plitilor electronice

» configurarea integrérilor externe

Furnizorul va asigura integrarea completd a sistemelor livrate cu sistemul existent de
management al parcérii ,Parcarea Cuza”, operat de Autoritatea Contractanta.

Integrarea va include toate activititile necesare realizérii interoperabilitatii functionale,
operationale si financiare, inclusiv dezvoltari software, configuriri, interfete de comunicatie,
testdri si validari.

Sistemele livrate vor fi proiectate si implementate astfel incit sa permitd integrarea ulterioara
intr-o platformi centralizatd de management a tuturor parcérilor.

Desi implementarea aceasta nu face obiectul prezentului contract, furnizorul are obligatia de
a livra sisteme complet pregitite tehnic si software pentru conectarea ulterioard la o astfel de
platforma, fird costuri suplimentare generate de necesitatea inlocuirii echipamentelor sau
licentelor existente.

Contractul include integrarea functionald a sistemului de parcare cu statii de incarcare pentru
vehicule electrice instalate in incinta parcérilor.

Integrarea va permite identificarea utilizatorilor, monitorizarea sesiunilor de incarcare,
tarifarea energiei consumate si achitarea contravalorii incarcarii la casele automate de plata
ale sistemului de parcare.

Furnizorul va asigura instruirea personalului desemnat de Autoritatea Contractantd privind
utilizarea, exploatarea §i mentenanta sistemului.
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Trainingul va fi realizat dupi finalizarea instalarii si va include:

operarea sistemului

utilizarea aplicatiilor software
administrarea abonamentelor
operarea caselor automate
proceduri de interventie de baza
generarea rapoartelor

Contractul include asigurarea garantiei pentru toate echipamentele si aplicatiile software
furnizate.

A. DESCRIERE GENERALA, FUNCTIONALA
S| SPECIFICATII TEHNICE — COMPONENTE
SISTEM AUTOMAT DE MANAGEMENT AL
PARCARII

4.1 Descriere generala a sistemului

Sistemul automat de management al parcirilor solicitat prin prezentul Caiet de Sarcini este
destinat gestiondrii automate a accesului, stationdrii, taxdrii si monitorizirii vehiculelor in
parcirile aferente obiectivului Parcul Memorial “Constantin Stere” — Municipiul Ploiesti.

Sistemul trebuie si fie modular, scalabil si proiectat intr-o arhitecturd deschisa, care sa
permiti extinderea ulterioard prin addugarea de noi echipamente, noi locatii sau noi
functionalititi, fird modificari majore ale infrastructurii existente.
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4.2 Tipuri de utilizatori
Sistemul va gestiona urmétoarele tipuri de utilizatori:
o vizitatori ocazionali — pe bazi de tichet cu cod de bare/QR

 abonati — pe baza de card de proximitate si/sau numdr de inmatriculare
o utilizatori EV — identificati prin tichet sau card pentru acces la statiile de incarcare

4.3 Flux functional operational
4.3.1 Intrarea in parcare

La intrarea in parcare, fiecare autovehicul (vizitator pe termen scurt / abonat) va opri in
dreptul terminalului de intrare.

Vizitatorii ocazionali vor obtine de la terminalul de intrare un tichet cu cod de bare/QR care
va avea inscriptionate datele de identificare necesare (data i ora intrérii, numarul tichetului,
numirul de inmatriculare al vehiculului pentru care s-a emis tichetul de intrare) si scurte
instructiuni de utilizare a parcdrii.

Tichetul va fi validat (acceptat in sistem) numai in cazul in care autoturismul intra efectiv in
parcare (bariera a coborét in urma sa) pentru a preveni eventualele fraude.

Abonatii vor intra in parcare in baza recunoasterii numarului de inmatriculare sau vor apropia
cardul de cititorul de carduri de proximitate, primind dreptul de acces dacd detin un
abonament valid.

Dupi preluarea tichetului de citre vizitator, respectiv identificarea pe baza numarului de
inmatriculare, bariera se va ridica permitind accesul autovehiculului in parcare.

4.3.2 Stationarea i monitorizarea
Sistemul va monitoriza durata stationdrii fiecdrui autovehicul, coreldnd:

e ora intrarii
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o locatia
o tipul utilizatorului
» numirul de inmatriculare

Datele vor fi stocate in serverele locale si sincronizate in sistemul central.

4.3.3 Achitarea taxei de parcare

fnainte de a pardsi incinta parcdrii, vizitatorii ocazionali posesori ai tichetului de parcare, vor
prezenta tichetul la casa automata in vederea achitérii contravalorii perioadei de stationare in
parcare.

Dupi scanarea tichetului de cétre client la casa automata, pe baza informatiilor furnizate de
acesta sistemul va recunoaste automat perioada petrecutd de autoturism in parcare si va
calcula si afisa pe display taxa corespunzitoare stationdrii.

Dupa efectuarea platii prin oricare din modalitatile de plata disponibile, tichetul va fi validat
pentru a permite iesirea autoturismului din zona parcdrii intr-un timp limitat prestabilit (de ex.
10-15 minute). Depiisirea acestui timp de gratie conduce la generarea unui cost suplimentar,
in functic de durata acestei depdsiri. In aceasta situatie, clientul trebuie sa achite Ia casa
automata diferenta de pret pentru a i se valida tichetul pentru iesire.

4.3 .4 lesirea din parcare
La iesirea din parcare, fiecare autovehicul va opri in dreptul terminalului de iesire.

Vizitatorii ocazionali vor scana la terminalul de iesire tichetul cu cod de bare validat dupa
efectuarea platii. Prin sistemul previzut cu camere LPR, vizitatorii care au efectuat plata
parcarii vor putea parasi parcarea prin recunoasterea numarului de inmatriculare, nemaifiind
nevoie de scanarea tichetului la terminalele de iesire.

Prin sistemul previizut cu camere LPR viztatorii sau abonatii vor putea pérasi parcarea prin
validarea dreptului de iesire doar prin recunoasterea numarului de inmatriculare, nemaifiind
necesari scanarea tichetului/cardului de abonat la terminalul de iegire.

Abonatii vor putea parisi parcarea dupd identificarea pe baza cardului de proximitate sau a
numarului de inmatriculare. Acestia vor putea intra/iesi de mai multe ori in parcare prin
scanarea cardului de proximitate sau prin recunoasterea numarului de inmatriculare, in
perioada de valabilitate a abonamentului.
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In cazul in care tichetul este recunoscut ca fiind achitat si deci valid pentru iesire, respectiv
numarul de inmatriculare sau cardul de proximitate, bariera se va ridica automat, permitand
iesirea autovehiculului din incinta parcarii. Pentru abonati, iesirea se va face fara prezentare
tichet.

in cazul vizitatorilor pe termen scurt, tichetele cu cod de bare aferente vor deveni invalide
dupi iesirea din parcare.

4.4 Integrarea cu sistemul existent

Sistemul va permite integrarea completd cu sistemul de management al parcirii ,,Parcarea
Cuza”.

Integrarea va permite:
o abonamente comune
« politici tarifare comune
 raportare financiara centralizatd

« monitorizare unificata echipamente

Integrarea se va realiza prin interfete software documentate, fard limitari functionale.

4.5 Arhitecturd hardware si software
Sistemul va fi compus din:

o Server locale de management
o Terminal automat de intrare
o Terminal automat de iegire
« Barierd automati de acces cu brat drept de 3 m
e Cameri LPR pentru intrare
o Cameri LPR pentru iegire
Stalpi metalici pentru montaj camere LPR
Casi automatd de plata
« Set bare metalice de protectie antigoc pentru echipamente
o Set bucle inductive si detectoare aferente
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4.7 Pregétire integrare Platforma web centralizata

Sistemul trebuie si fie pregitit pentru integrarea ulterioara intr-o platforma centralizatd de
administrare si management.

Capabilititi minime:

API deschis

Web Services securizate
sincronizare baze date
control remote

agregare rapoarte

4.8 Integrare statii incarcare vehicule electrice
Sistemul va permite integrarea functional cu statii:
o 2x22kW AC
Functionalitti:
identificare utilizator
monitorizare sesiune
tarifare energie

platd la casa automata
raportare integrate

4.8.1 Cerinte de experienta si referinte

Ofertantul va face dovada instalarii a cel putin 3 sisteme de parcare care au integrat cu acesta
minimul 1 statie de incarcare autovehicule electrice

Se vor prezenta:

o locatiile implementate
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numdrul utilizatorilor activi

« materiale video
o descriere functionala
» dovada ca plata incarcarii autovehiculelor electirce se realizeaza exclusive utilizand
casa automata de plata si nu uitlizand alte aplicatii mobile de plata
4.9 Cantitdti echipamente — Sistem automat de

management al parcarilor

Oferta pentru sistemele de acces si management al parcirilor din cadrul obiectivului ,,Parc
Municipal Vest — Municipiul Ploiesti” va fi compusi din echipamentele si componentele
descrise in prezentul capitol, in cantitatile minime obligatorii mentionate mai jos.

Cantititile indicate reprezintd cerinte minime obligatorii. Ofertantii pot propune solutii
tehnice superioare, cu conditia respectirii tuturor cerintelor functionale si de integrare
previzute in prezentul Caiet de Sarcini.

NR.CRT | ECHIPAMENT/SERVICIU LUCRARE U.M | CANTITATE
1 Server local de management Buc |1
2 Terminal automat de intrare Buc | 2
3 Termianl automat de iesire Buc |1
< Bariera automata de acces cu brat de 3 m Buc |3
5 Camera LPR pentru intrare Buc |2
6 Camera LPR pentru iesire Buc |1
i Stalpi metalici pentru montaj camere LPR Buc |3
8 Casi automatd de platd Buc | |
9 Set bare metalice de protectie antigoc pentru | Buc |9
echipamente
10 Set bucle inductive si detectoare aferente Set |6
11 Display locuri libere Buc |1
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TABEL CONSUMABILE

Nr | Consumabil UM Cantitate
crt

1 | Rola hartie terminale intrare Buc 2

2 | Rola hartie casa automata Buc 2

3 | Card de proximitate Buc 10

4.9.1 Elemente incluse in cantitati
Cantitatile mentionate includ:

o elementele de fixare si prindere
e protectii mecanice

o lucrdri de montaj

« configurare si punere in functiune

SPECIFICATII TEHNICE ALE COMPONENTELOR DIN
SISTEMUL AUTOMAT CENTRALIZAT DE MANAGEMENT
AL PARCARII

4.10 Terminal automat de intrare — specificatii tehnice
minimale obligatorii

Terminalele automate de intrare vor fi destinate gestiondrii accesului autovehiculelor
vizitatorilor si abonatilor in parcarile gestionate de sistemul automat de management,

Echipamentele vor fi proiectate pentru functionare in exterior, in regim de trafic intens, si vor
fi compatibile functional si software cu toate componentele sistemului, inclusiv cu sistemul
existent ,,Parcarea Cuza”,
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4.10.1 Caracteristici constructive

carcasi realizata din otel tratat anticoroziv, grosime minima 2 mm

vopsire in cAmp electrostatic pentru protectie impotriva factorilor de mediu
grad de protectie minim IP54

usd frontald cu sistem de inchidere securizat

acces facil pentru mentenanta

protectie la vandalism

montaj pe postament beton sau insuld dedicata

previzut cu bare metalice de protectie antigoc

4.10.2 Alimentare si conditii de mediu

tensiune alimentare: 230 Vac £10%
frecventd: 50 Hz

consum energetic redus

temperaturd de functionare: -25°C / +45°C
umiditate relativi: max. 95% fira condens
rezistenta la praf, ploaie, radiatii UV

4.10.3 Unitate de comanda

controler industrial cu microprocesor

memorie internd pentru stocare evenimente

interfatd comunicatie TCP/IP

compatibilitate cu serverele locale si sistemele centralizate
pregitire integrare PMC prin API documentat

jurnalizare evenimente in timp real

e ¢ o @& o o

4.10.4 Sistem de emitere tichete

 imprimanti termica industriala integrata
« rezolutie ridicata pentru coduri de bare
« capacitate rold minim 3.000 tichete
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senzor ,,low paper”

detectare blocaj hértie

schimbare facila consumabile

tip hértie conform recomandarilor producatorului

4.10.5 Sistem identificare utilizatori
Terminalul va permite identificarea utilizatorilor prin:
a) Tichet cod de bare

e cod de bare unic

e asociere cu numdr inmatriculare

o validare la iesire
b) Card proximitate
cititor RFID integrat
compatibil card rfid 125khz

timp citire sub 1 sec
integrare bazd abonati comuni

¢) Recunoastere LPR

o integrare cu camerele LPR
« identificare automaté abonat
o validare acces fira tichet

4.10.6 Camera LPR integrata
Terminalul va fi interconectat cu camera LPR aferentd fluxului de intrare.

Sistemul va permite:

e recunoasterea automata a numarului
e asocierea numdrului cu tichetul emis
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» transmiterea datelor citre server
 integrarea cu baza comund multi-locatie
» interoperabilitate cu sistemul existent Cuza

4.10.7 Sistem detectie vehicule
Terminalul va fi conectat la bucle inductive instalate in carosabil.
Cerinte:

detector bucle cu minim 2 canale

detectie prezentd vehicul in fata terminalului
detectie vehicul sub bratul barierei
prevenire emitere tichet fira vehicul
prevenire cobordre barierd peste vehicul

4.10.8 Interfata utilizator
Terminalul va fi previizut cu display color grafic cu urmdtoarele caracteristici:

rezolutie minima 320 x 240 pixeli
lizibilitate in lumind solard

afisare instructiuni utilizare

afisare erori / alarme

posibilitate afigare continut video sau grafic

4.10.9 Sistem interfonie
Terminalul va fi echipat cu sistem de interfonie digitald VolIP.
Cerinte:

« comunicare bidirectionald audio
o integrare dispecerat
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« apel automat la apésare buton
e integrare cu sistemul existent
» functionare prin retea IP

4.10.10 Integrare software
Terminalul trebuie si fie complet integrat cu:

serverele locale ale parcarii

baza de date abonamente

sistemul LPR

casele automate de plata

aplicatia mobila

sistemul existent ,,Parcarea Cuza”

viitoarea Platforma web centralizata

L ] L] L ] L ] L ] [ ] [ ]

4.10.11 Cerinte operationale

Terminalul trebuie si permita:

« emitere tichet in <2 sec.
 validare abonat instant

e jurnalizare acces

o functionare 24/7

e operare remote

o diagnosticare erori

4.11 Terminal automat de iesire — specificatii tehnice
minimale obligatorii

Terminalele automate de iesire vor fi destinate gestionarii si validarii pardsirii parcdrilor de
catre utilizatori, pe baza tichetelor achitate, a abonamentelor sau a identificérii automate prin
recunoasterea numerelor de inmatriculare.
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Echipamentele vor fi proiectate pentru functionare in exterior, in regim de trafic intens, §i vor
fi complet integrate functional si software in sistemul automat de management al parcérilor.

Terminalele vor fi compatibile si interoperabile cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”.

A4.11.1 Caracteristici constructive

carcasi din otel tratat anticoroziv, grosime minima 2 mm
vopsire in cAmp electrostatic

rezistentd la factori de mediu

protectie antivandalism

usé frontald securizatd pentru mentenanta

montaj pe postament dedicat

previzut cu bare metalice de protectie antisoc

grad de protectie minim IP54

4.11.2 Alimentare si conditii de functionare

tensiune alimentare: 230 Vac £10%
frecventa: 50 Hz

consum energetic redus

temperaturd de functionare: -25°C / +45°C
umiditate relativi: max. 95% féra condens
protectie la praf si ploaie

4.11.3 Unitate de comanda

controler industrial cu microprocesor
memorie internd pentru stocare evenimente
comunicatie TCP/IP

integrare server local

jurnalizare evenimente in timp real
pregitire integrare PMC prin interfete API
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4.11.4 Sistem validare tichete

Terminalul va fi echipat cu scanner industrial pentru citirea tichetelor cu cod de bare.
Cerinte minime:

scanner laser sau imager 2D

citire coduri deteriorate sau partial degradate
timp de citire sub 1 secunda

validare automati in sistem

asociere cu datele LPR

4.11.5 Sistem identificare abonati

Terminalul va permite identificarea abonatilor prin:

cititor card proximitate RFID
recunoastere numar de inmatriculare
validare automati in baza de date
verificare valabilitate abonament
aplicare reguli antipassback

4.11.6 Integrare LPR
Terminalul va fi interconectat cu camera LPR aferenta fluxului de iesire.
Functionalititi obligatorii:

identificare automati vehicul
corelare cu tichet emis la intrare
validare tichet platit

deschidere automati barierd
salvare imagine la iegire
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Sistemul va permite iesirea automata a vehiculelor plitite fird scanarea tichetului, exclusiv pe
baza identificarii LPR.

4.11.7 Sistem detectie vehicule
Terminalul va fi conectat la bucle inductive pentru:

detectie vehicul in fata terminalului
detectie vehicul sub bratul barierei
prevenire inchidere barierd peste vehicul
validare trecere vehicul

Detectorul va avea minim 2 canale de detectie.

4.11.8 Interfata utilizator
Terminalul va fi previzut cu display color grafic cu urmétoarele caracteristici:

¢ rezolutie minima 320 x 240 pixeli
« afisare instructiuni utilizare

» afisare mesaje validare / eroare

o lizibilitate in lumina solara

4.11.9 Sistem interfonie
Terminalul va fi echipat cu sistem interfon digital VolP.
Cerinte:

comunicare audio bidirectionala
apel dispecerat

integrare retea IP
compatibilitate sistem existent
functionare 24/7
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4.11.10 Integrare software
Terminalele de iesire vor fi integrate complet cu:

serverele locale

sistemul de platad

casele automate

baza abonamente

sistemul LPR

aplicatia mobila

sistemul existent ,,Parcarea Cuza”

platforma web centralizata (pregidtire integrare).

4.11.11 Cerinte operationale
Terminalele trebuie si permité:

validare tichet in <1 sec
iesire automatd pe baza LPR
jurnalizare evenimente
operare remote
diagnosticare erori
functionare continué 24/7.

412 Bariere electromecanice de acces — specificatii
tehnice minimale obligatorii

Barierele electromecanice vor asigura controlul fizic al accesului autovehiculelor in si din
parcirile gestionate de sistemul automat de management al parcérilor.

Echipamentele vor fi proiectate pentru functionare in exterior, in regim de trafic intens, §i vor
fi complet integrate cu terminalele de acces, sistemele LPR, serverele locale si aplicatiile
software aferente.
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Barierele vor fi compatibile functional cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”, precum si
pregitite pentru integrarea ulterioard intr-o platforma web centralizata

4.12.1 Caracteristici constructive

o Carcasa barierei va fi realizata din aluminiu industrial, dimensionata pentru exploatare
intensiva in exterior

o Materialul carcasei trebuie sd asigure rezistenti mecanica ridicatd, protectie la
coroziune si stabilitate structurald in conditii de trafic intens

e Gradul de protectie la factori de mediu minim IP54

Vopsire in camp electrostatic

Rezistenta ridicati la factori de mediu

Usa de acces frontald pentru mentenanta

Sistem de inchidere securizat

Montaj pe postament beton

Posibilitate instalare accesorii (LED, fuste, articulatii)

4.12.2 Performante operationale

lungime brat: 3 m

timp de deschidere: maxim 1,3 secunde
timp de inchidere reglabil

functionare intensiva continua

minim 10.000.000 cicluri MCBF garantate
proiectatd pentru trafic urban intens

motor brushless

alimentare 24Vdc sau echivalent

4.12.3 Alimentare si conditii de mediu

alimentare: 230 Vac

frecventd: 50 Hz

temperaturd operare: -25°C / +45°C
umiditate: max. 95% fard condens



y CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PLOIESTI
- ADMINISTRATIA PARCULUI MEMORIAL CONSTANTIN STERE PLOIESTI

Com. Bucov, str. Dacia, nr. 11
Tel./Fax: 0244 / 275.972
Email: parcbucovzoo@yahoo.com

o rezistenti la praf, ploaie, UV

4.12.4 Brat bariera

brat drept din aluminiu

lungime 3 m

vopsire electrostatica

elemente reflectorizante
posibilitate iluminare LED
protectie la impact

posibilitate montaj fustd protectie

4.12.5 Sistem iluminare LED

Barierele vor fi echipate cu sistem de iluminare LED integrat in brat.
Cerinte:

vizibilitate ridicata zi/noapte
culori configurabile (rosu/verde)
semnalizare stare barierd
consum energetic redus

durati viatd ridicatd

4.12.6 Sistem siguranta si detectie

Barierele vor fi conectate la sistemul de detectie vehicule prin bucle inductive.
Cerinte:

detector minim 2 canale

detectie vehicul sub brat

prevenire cobordre peste vehicul
reluare deschidere automata

e o o @
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 integrare cu terminale acces
Suplimentar, barierele vor permite integrarea cu:
o fotocelule de siguranta

e senzori impact
« senzori pozitie brat

4.12.7 Functii operationale

Barierele trebuie s& permita:

deschidere automati la validare acces
inchidere automaté dupa trecere
deschidere comandata din dispecerat
deschidere de urgentd

mod liber acces

mod blocare acces

4.12.8 Functionare Tn caz de avarie

Barierele vor fi echipate cu:

sistem de deblocare manuald

posibilitate deschidere in caz de pana curent
protectie la suprasarcind

protectie la scurtcircuit

4.12.9 Integrare software

Barierele vor fi integrate complet cu:

« terminalele de intrare/iesire
» sistemul LPR
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serverele locale

aplicatiile software

sistemul existent ,,Parcarea Cuza”

viitoarea platforma web

centralizata

4.12.10 Cerinte de exploatare

Barierele trebuie sa permita:

4.13 Case

functionare continua 24/7
monitorizare stare in timp real
jurnalizare cicluri
diagnosticare remote
mentenanta facila

specificatii tehnice minimale obligatorii

automate pentru efectuarea

platii —

Casele automate pentru efectuarea platii vor asigura incasarea taxei de parcare si, dupé caz, a

contravalorii energiei consumate pentru incércarea vehiculelor electrice.

Echipamentele vor fi destinate utilizirii in exterior, in regim de exploatare intensiva, si vor fi

complet integrate in sistemul automat de management al parcérilor.

Casele automate vor fi compatibile si interoperabile cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”,
furnizat de producitorul, precum si pregitite pentru integrarea intr-o platformd web
centralizata

4.13.1 Caracteristici constructive

carcasi din otel tratat anticoroziv, grosime minima 2 mm
vopsire in cdmp electrostatic

protectie la vandalism

grad de protectie minim IP54

sistem inchidere securizat
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» modalitate de deschidere electronica prin autentificare card/pin
o compartimentare internd pentru modulele de platd
» montaj pe fundatie dedicata

4.13.2 Alimentare si conditii de mediu

alimentare 230 Vac £10%

frecventd 50 Hz

temperatura de functionare: -20°C / +45°C
umiditate max. 95% fira condens

sistem intern de incélzire

protectie la supratensiuni

4.13.3 Interfata utilizator

Casa automati va fi previzuti cu:

display color tactil, minim 12 inch
rezolutie ridicatd

lizibilitate in lumina solarad

interfata grafica intuitiva

afigare tarif, durati stationare, TVA
afisare cost incarcare EV (unde este cazul)
afisare mesaje eroare

4.13.4 Sistem scanare tichet

scanner industrial laser sau 2D imager
citire rapida coduri deteriorate

timp citire < 1 sec.

integrare cu sistemul LPR
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4.13.5 Acceptare bancnote

validator bancnote pentru minim 7 denominatiuni
detectare bancnote false

capacitate casetd colectare minim 1.200 bancnote
caseta securizata

detectare blocaj bancnote

4.13.6 Acceptare monede

validator monede pentru minim 2 denominatiuni
detectie monede false

sistem reciclare monede pentru rest

capacitate mare de stocare

4.13.7 Recirculare si acordare rest
Casa automati trebuie s permiti acordarea restului atit in monede, cét si in bancnote.

Cerinte obligatorii:

« recirculare bancnote pentru minim 2 denominatiuni;

« sistem inteligent gestionare rest;

» optimizare niveluri stoc;

e blocare incasare numerar in cazul lipsei restului

4.13.8 Platd cu card bancar
Casa automati trebuie sa permité plata prin:

card bancar chip & PIN
card contactless
smartphone NFC
smartwatch NFC
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Cerinte obligatorii:

certificare EMVCo L1 si L2 pentru hardware
certificare conform normelor VISA si Mastercard
tastaturd PIN securizati

criptare tranzactii

antifrauda

4.13.9 Integrare bancara — cerinte restrictive obligatorii

Plitile cu card bancar trebuie sa fie procesate direct prin banca beneficiarului.

Nu sunt acceptate solutii care implici terti procesatori de pliti.

Cerinte obligatorii:

integrare directd cu o banca ce opereaza in Romania

banca si aiba filiald in localitatea in care isi are sediul Autoritatea Contractanta

transmitere directd tranzactii in contul beneficiarului
fird comisioane ascunse sau intermedieri.

Ofertantul va prezenta

o confirmare certificare EMVCo L1/L2
 confirmare integrare conform normelor VISA/Mastercard
o declaratie ca nu sunt implicati terti procesatori

Autoritatea Contractanti nu accepti sisteme in care tranzactiile electronice sunt intermediate
de procesatori terti.

4.13.10 Integrare aplicatie mobila

Casa automati trebuie si fie integrati cu aplicatia mobila oficiald a sistemului.

Integrarea va permite:
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« sincronizare pldti mobile

« validare in timp real

« evidentd unificatd in rapoarte.
Aplicatia mobila trebuie si fie disponibild in:

¢ Direct in browser

4.13.11 Integrare Tncarcare vehicule electrice
Casa automata trebuie sa permiti:

preluarea datelor sesiunii de incércare

calcul cost energie (kWh)

afisare distinctd cost EV

incasare energie + parcare intr-o singurd tranzactie
evidenta separatd in rapoarte

4.13.12 Interfonie

Casa automati va fi echipati cu:

sistem interfon digital VoIP
apel dispecerat

comunicare bidirectionald
integrare retea IP

4.13.13 Functionalitati software

Casa automati trebuie sd permité:

e raport Z
e raport X
e raport TVA
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raport incasdri pe interval
jurnal tranzactii
autentificare operator
acces diferentiat pe niveluri
diagnosticare erori.

4.14 Sistem LPR (License Plate Recognition) — specificatii
tehnice minimale obligatorii

Sistemul de recunoastere automata a numerelor de inmatriculare (LPR) va fi utilizat pentru
identificarea vehiculelor la intrarea si iesirea din parcéri, validarea abonamentelor, corelarea
tichetelor si automatizarea fluxurilor de acces.

Sistemul LPR va fi complet integrat cu echipamentele de acces, casele automate de plata,
serverele locale si aplicatiile software ale sistemului automat de management al parcarilor.

De asemenea, sistemul va permite interoperabilitatea cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”,
furnizat de producitorul, precum si pregdtirea pentru integrarea intr-o platforma web
centralizatd

4.14.1 Configuratie sistem
Sistemul LPR va fi compus din:

camere LPR dedicate fluxurilor de acces
iluminatoare IR integrate sau externe
unititi locale de procesare

software recunoastere

interfati integrare sistem parcare

Pentru fiecare flux de intrare si iesire va fi instalata cite o camerd LPR.
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4.14.2 Caracteristici camere LPR

Camerele LPR trebuie si fie dedicate recunoagterii numerelor auto, nu camere video
generaliste adaptate software.

Cerinte minime:

rezolutie minima 5 Megapixeli
senzor progresiv scan

capturd imagini color zi / IR noapte
minim 30 cadre/secundd

shutter adaptiv trafic

functionare in lumina variabila
WDR hardware

iluminator IR integrat min. 30 m
sincronizare capturd cu iluminatorul

4.14.3 Performanta recunoastere

Sistemul trebuie sd asigure:

rati recunoastere > 98% zi

ratd recunoastere > 96% noapte

recunoastere vehicule in migcare

viteza capturd adaptata fluxului de barierd
recunoastere placute UE standard
recunoastere placute Roménia toate formatele

4.14.4 Conditii de instalare si mediu

Camerele LPR trebuie si indeplineasca:

« grad protectie minim IP66 / IP67
e rezistentd mecanicd IK10

o temperaturd operare -25°C / +55°C
« rezistentd la praf, ploaie, ceatd
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s protectie UV
« functionare 24/7

4.14.5 Stocare si arhivare imagini
Sistemul trebuie sd permité:

salvare imagine la intrare
salvare imagine la iegire
asociere imagine cu tichet
asociere imagine cu tranzactia
arhivare minim 30 zile
ciutare dupd numér auto
cdutare dupd datd/ora

export imagini

e & @ o o oo o o

Stocarea se va realiza pe serverele locale ale sistemului.

4.14.6 Integrare operationala
Sistemul LPR va fi integrat cu:

terminalele de intrare
terminalele de iesire
casele automate
serverele locale
aplicatia mobild

Sistemul va permite validarea accesului fard tichet, exclusiv pe baza numdrului de
inmatriculare.
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4.14.7 Integrare cu sistemele existente

Sistemul LPR trebuiesd permitii interoperabilitatea cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”,
furnizat de producétorul.

Integrarea va permite:

utilizarea comuni a bazelor de date LPR
recunoastere unificatd abonamente
blacklist comun

raportare unificatd

jurnalizare multi-locatie

4.14.8 Integrare aplicatie mobila

Sistemul LPR trebuie sd permité:

identificare vehicul pentru platid mobila
asociere tranzactii mobile cu numdr auto
validare iesire fara tichet

notificiri mobile

4.14.9 Arhitectura deschisa si integrare Platforma web centralizata

Sistemul LPR trebuie si permiti integrarea ulterioard intr-o platformd Parking web
centralizata

Cerinte:

¢ API documentat

« export date in timp real

e sincronizare baze date

e interoperabilitate multi-locatie
e control remote
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4.14.10 Cerinte suplimentare
Sistemul trebuie sd permita:

whitelist / blacklist

reguli acces diferentiate
istoric acces vehicule
rapoarte trafic

audit evenimente
functionare autonoma offline

411 Servere locale si software de management —
specificatii tehnice minimale obligatorii

Serverele locale si aplicatiile software aferente vor asigura operarea, monitorizarea,
administrarea si raportarea sistemului automat de management al parcdrilor pentru toate
locatiile incluse in proiect.

Sistemul software va permite administrarea unitard a echipamentelor de acces, a fluxurilor de
utilizatori, a incasdrilor si a datelor operationale generate de sistem.

4.15.1 Arhitecturd hardware

Pentru operarea sistemului se va furniza si instala minim un server local de management,
dimensionat corespunzitor pentru administrarea locatiilor incluse in proiect si pentru
integrarea multi-locatie.

Serverul va fi echipat cu:

procesor industrial multicore

memorie RAM dimensionata aplicatiilor
stocare redundanti RAID

sursid redundata

carcasi rack sau industriald
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« sistem de operare licentiat

Serverul va fi configurat pentru functionare continua 24/7

4.15.2 Functionare autonoma

.....

In cazul indisponibilititii conexiunii externe, serverele locale vor permite:

operarea independentd a parcrilor

stocarea locald a tuturor tranzactiilor

stocarea imaginilor LPR

stocarea jurnalelor de acces

sincronizarea automati la restabilirea comunicatiei

4.15.3 Software de management parcare

Aplicatia software va permite administrarea completd a sistemului si va include minim
urmétoarele module:

management acces vehicule
management abonamente
management tichete
management liste LPR
management tarife
management echipamente
management Tncasari
raportare financiard
raportare operationala

4.15.4 Interfata operator
Software-ul va fi accesibil prin interfati grafici web sau client dedicat.

Cerinte:
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acces pe bazd de user/parola
drepturi diferentiate
jurnalizare activitati

operare multi-utilizator
acces remote securizat

4.15.5 Management abonamente

Sistemul va permite:

definire tipuri abonamente
perioade valabilitate
asociere numere auto
asociere carduri

restrictii acces

rapoarte utilizare

4.15.6 Management tarife

Software-ul va permite configurarea:

tarif orar

tarif progresiv

tarif interval orar

tarif diferentiat pe locatii
gratuitati

penaliziri tichet pierdut

4.15.7 Raportare si audit

Sistemul va genera:

» rapoarte incaséri
¢ rapoarte TVA
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rapoarte tranzactii
rapoarte trafic
rapoarte ocupare
rapoarte abonamente
jurnal evenimente
audit operational

Exportul va fi posibil in formate standard (PDF, Excel, CSV).

4.15.8 Integrare LPR

Software-ul va permite:

administrare whitelist
administrare blacklist
cautare istoric vehicu;
asociere tichet-numar
asociere imagine-tranzactie

4.15.9 Integrare statii incarcare electrice

Sistemul software va permite:

monitorizare sesiuni incércare
asociere utilizator

calcul cost energie

integrare cost in tranzactia de parcare
raportare separatd energie

4.15.10 Integrare aplicatie mobila
Software-ul va permite integrarea completa cu aplicatia mobila de plata.

Functionalititi:
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« validare plati mobile
e sincronizare tranzactii
« evidentd unificata

4.15.11 Integrare cu sistemul existent

Sistemul software va permite interoperabilitatea completd cu sistemul existent ,Parcarea
Cuza”.

Integrarea va permite:

baze de date comune

abonamente comune

politici tarifare comune

raportare financiara centralizata
monitorizare unificati echipamente
jurnalizare evenimente multi-locatie

4.15.12 Pregétire integrare Platforma web centralizata

Software-ul trebuie sa fie pregitit pentru integrarea intr-o platforma centralizatd de tip
Platforma web centralizata

Cerinte:

API documentat

Web Services securizate
sincronizare baze date

export evenimente in timp real
agregare rapoarte multi-locatie
control remote echipamente
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4.15.13 Securitate IT

Sistemul trebuie sa asigure:

» autentificare securizati
o jurnal acces utilizatori

e backup automat

« protectie acces neautorizat

4.16 Aplicatie mobild pentru plata taxei de parcare —
specificatii tehnice minimale obligatorii

Sistemul automat de management al parcdrilor trebuie s permitd integrarea cu o aplicatie
mobili dedicatd utilizatorilor finali, destinati achitdrii taxei de parcare, administrarii
sesiunilor de stationare si interactiunii digitale cu sistemul de parcare.

Aplicatia mobild va fi complet integrati cu serverele locale ale sistemului, cu echipamentele
de acces, cu sistemele LPR si cu aplicatiile software de management.

4.16.2 Functionalitati minime obligatorii
Aplicatia mobili trebuie sa permita utilizatorilor:

plata taxei de parcare

verificarea duratei de stationare
prelungirea timpului de parcare
primirea chitantelor electronice

4.16.3 Modalitati de identificare utilizator
Aplicatia trebuie si permita initierea platii prin:

o scanarea codului QR al tichetului
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e introducerea manuald a numirului de inmatriculare
« identificare automati LPR (unde este cazul)

4.16.4 Integrare cu sistemul de parcare
Aplicatia mobila va fi integrata complet cu:

« serverele locale ale parcirilor

o sistemul de management software
o casele automate de plati

o sistemul LPR

« terminalele de acces

Platile efectuate prin aplicatie vor valida automat iesirea din parcare fard prezentarea
tichetului, prin corelare LPR sau tichet.

4.16.5 Integrare multi-locatie

Aplicatia va permite utilizarea in toate parcarile administrate de Autoritatea Contractantd,
inclusiv in parcdrile existente integrate.

Sistemul trebuie s permité mteroperablhtatea cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”, astfel
incat utilizatorii si poati utiliza aceeasi aplicatie pentru plata parcérii in toate locatulc
integrate.

4.16.8 Integrare viitoare Platforma web centralizata

Aplicatia mobili trebuie si fie pregititd pentru integrarea ulterioard intr-o platforma web
centralizata

Integrarea va permite:
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» utilizare aplicatie in toate parcarile Municipiului;
e vizualizare istoric multi-locatie;
e notificiri centralizate.

4.16.9 Cerinte de experienta si referinte

Ofertantul va face dovada functiondrii aplicatiei mobile propuse in minim 3 sisteme de
parcare similare implementate si operationale.

Se vor prezenta:

e locatiile implementate;
e numarul utilizatorilor activi;
o capturi de ecran;

o descriere functionala.

5. CERINTE PRIVIND INSTALAREA, MONTAJUL 3l
PUNEREA TN FUNCTIUNE

5.1 Conditii generale

Furnizorul va asigura livrarea, instalarea, montajul, configurarea, testarea si punerea in
functiune a tuturor echipamentelor si aplicatiilor software aferente sistemului automat de
management al parcérilor, in locatiile indicate de Autoritatea Contractanta.

Toate lucrdrile vor fi executate in conformitate cu normele tehnice in vigoare, cu
specificatiile producétorului echipamentelor si cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini.

Furnizorul va asigura toate resursele necesare implementarii:
e personal tehnic calificat

e echipamente si utilaje de montaj
« materiale auxiliare
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e dispozitive de testare si masura

5.2 Lucrdri pregatitoare si infrastructura

In vederea instaldrii echipamentelor, beneficiarul va executa conform planselor oferite de
ofertant urmatoarele:

realizarea fundatiilor si postamentelor
» realizarea insulelor de protectie
» realizarea santurilor pentru cabluri
» montaj tubulaturd subterana
» refacerea suprafetelor afectate.

Toate lucrdrile de constructii si infrastructura vor cadea in sarcina beneficiarului.

5.3 Infrastructura electrica

Beneficiarul va realiza infrastructura de alimentare electrici pentru toate echipamentele
sistemului, inclusiv:

¢ cabluri de alimentare

o tablouri electrice

e protectii la supratensiune

e prize de service

e Tmpamantari

» elemente de protectie electrica

Instalatiile vor respecta normele de securitate electrica.

5.4 Infrastructura comunicatii

Beneficiarul va realiza infrastructura de comunicatii prin fibri opticii pentru interconectarea
echipamentelor si a locatiilor.
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Lucrérile vor include:

o tubulaturd subterand
« camerete de tragere

Reteaua va permite comunicatii securizate intre echipamente si serverele locale.

5.5 Montaj echipamente

Furnizorul va asigura montajul complet al tuturor echipamentelor, inclusiv:

terminale intrare
terminale iegire
bariere

camere LPR

case automate
servere
echipamente retea
stalpi delimitare
display locuri libere

Montajul va respecta specificatiile producatorului si pozitiile stabilite impreund cu
beneficiarul.

5.6 Integrare sisteme
Furnizorul va realiza integrarea completa a sistemului instalat cu:

serverele locale

aplicatiile software

sistemul LPR

aplicatia mobild

statiile de incércare electrice
sistemul existent ,,Parcarea Cuza”

Integrarea va include dezvoltdri software, configurdri, testari si validari functionale.
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5.7 Configurare si parametrizare
Furnizorul va realiza configurarea completi a sistemului, inclusiv:

definire tarife

configurare abonamente
configurare LPR
configurare pléti
configurare rapoarte
configurare utilizatori
configurare integrare mobild
configurare integrare EV

5.8 Testare si punere in functiune

Punerea in functiune va include:

test functional echipamente
test flux intrare—iesire

test plati numerar

test plati card

test plati mobile

test LPR

test integrare Cuza

test integrare EV

test functionare offline

test sincronizare date

Sistemul va fi considerat pus in functiune dupa finalizarea tuturor testelor §i acceptanta
beneficiarului.

5.9 Instruirea personalului

Furnizorul va asigura instruirea personalului desemnat de Autoritatea Contractanta.
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Trainingul va include:

operare sistem

utilizare software

operare case plata

administrare abonamente
generare rapoarte

proceduri de interventie de bazi

Trainingul va fi realizat la finalul implementirii

5.10 Documentatie la predare

La finalizarea lucrérilor, furnizorul va preda

scheme electrice

scheme comunicatii

planuri amplasament

manuale utilizare

manuale service

licente software

parole administrare
documentatie tehnicd completa

6. CERINTE PRIVIND GARANTIA, MENTENANTA SI
SUPORTUL TEHNIC

6.1 Perioada de garantie

Furnizorul va acorda o garantie minima de 24 luni pentru toate echipamentele hardware,
aplicatiile software si serviciile furnizate, incepand cu data semndrii procesului-verbal de
receptie finala.

Garantia va acoperi:
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defecte de fabricatie;
defecte de material;
defecte de instalare;
defecte de configurare;
erori software.

in perioada de garantie, toate interventiile, piesele de schimb si serviciile aferente remedierii
defectelor vor fi asigurate fara costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanti.

6.3 Suport tehnic remote

Furnizorul va asigura suport tehnic remote pe intreaga perioada de garantie.

Cerinte:
e acces securizat la servere;
e monitorizare sistem;
» diagnosticare erori;
e interventie software;
e actualiziri sistem.

Suportul remote va fi disponibil minim in intervalul 08:00-20:00, de Luni pana Duminica.

6.5 Piese de schimb

Furnizorul va asigura disponibilitatea pieselor de schimb pentru echipamentele furnizate
pentru o perioadd de minim 5 ani de la punerea in functiune.

Furnizorul va avea un stoc de piese de schimb disponibile, aprovizionarrea cu acestea
neavand voie sa dureze maim ult de 24 de ore de la constatarea unei defectiuni

Piesele de schimb vor fi originale si compatibile cu echipamentele instalate.
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6.6 Actualizari software
Pe perioada de garantie, furnizorul va asigura:

actualizari software

patch-uri de securitate

remedieri bug-uri

compatibilitate cu actualizirile aplicatiilor mobile

mentinerea interoperabilitatii cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”
Actualizérile nu vor genera costuri suplimentare.

6.7 Continuitate operationalad
Sistemul trebuie sd asigure continuitatea functiondrii chiar si in cazul:

o pierderii temporare conexiuni externe
e defectarii unei componente individuale

-----

 indisponibilititii temporare a aplicatiei mobile

Serverele locale vor permite operarea autonoma pana la remedierea situatiei.

6.9 Documentatie si evidentad interventii
Furnizorul va tine evidenta tuturor interventiilor si va transmite beneficiarului:

rapoarte interventie
descriere defect
solutie aplicata
timp remediere

e piese inlocuite

7. RECEPTIA, ACCEPTANTA SI CONDITIILE DE PLATA
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7.1 Receptia cantitativa
Termenul pentru livrare, montaj si punere in functiune este de 15 zile calendaristice.

Receptia cantitativid a echipamentelor va avea loc la livrare, in prezenta reprezentantilor
desemnati ai Autoritatii Contractante si ai furnizorului.

Receptia cantitativd va consta in:

» verificarea numarului de echipamente livrate
 verificarea integritatii ambalajelor
» verificarea existentei documentelor Insotitoare

Orice neconformitate cantitativa va fi consemnati in proces-verbal.

7.2 Receptia tehnica si functionald

Receppa tehnica si functionalad va avea loc dupa finalizarea instaldrii, configurarii si punerii
in functiune a sistemului.

Receptia va include:

» verificarea montajului echipamentelor

» verificarea infrastructurii electrice

e verificarea infrastructurii de comunicatii

« verificarea functiondrii fiecarui echipament
o verificarea integrdrii LPR

» verificarea plitilor numerar

» verificarea platilor card

o verificarea plitilor mobile

 verificarea integrarii statiilor EV

» verificarea interoperabilititii cu sistemul existent ,,Parcarea Cuza”
» verificarea functiondrii offline
 verificarea sincronizirii datelor
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7.3 Teste de acceptanta
Sistemul va fi supus unor teste de acceptanta care vor include, fird a se limita la:

« minim 20 cicluri consecutive intrare—iesire fara erori
» test validare abonat
s test tichet platit

o test iesire LPR fara tichet

» test plati numerar cu rest

« test plati card cu settlement

e test platd aplicatie mobila

o test sesiune incircare EV si incasare

e test generare rapoarte

Sistemul va fi considerat acceptat doar dupé trecerea tuturor testelor fird erori majore.

7.4 Documentatie obligatorie la receptie
La receptia finald, furnizorul va preda:

documentatie tehnicd completa
scheme electrice si comunicatii
fise tehnice echipamente
declaratii conformitate CE
certificate de garantie

licente software

parole administrare

proceduri operare
documentatie as-built

7.5 Neconformitati

In cazul in care se constatd neconformititi, acestea vor fi consemnate in proces-verbal.

Furnizorul va avea obligatia remedierii neconformititilor intr-un termen stabilit de comun
acord, fird costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractanti.
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In cazul in care echipamentele livrate nu respecti specificatiile tehnice ofertate, Autoritatea
Contractantd poate solicita inlocuirea acestora.

7.6 Conditii de plata
Factura va fi emisd numai dupa semnarea procesului-verbal de receptie finald fira obiectiuni.

Plata se va efectua in termen de 30 zile calendaristice de la data emiterii facturii si a
documentelor justificative.

Factura va fi insotiti de:

e proces-verbal receptie;
» certificat garantie;
L]

declaratie conformitate;
aviz expeditie.

7.7 Perioada de garantie
Perioada de garantie incepe de la data receptiei si va fi de minim 24 de luni.

In perioada de garantie, orice defect constatat va fi remediat conform termenelor stabilite in
Capitolul 6.

8. Vizita amplasament

Toti ofertantii au obligatia de a vizita amplasamentul inainte de depunerea ofertei. Ofertantul
va atasa un process verbal de vizita amplasament pentru a dovedi aceast cerinta

Intocmit,
Sef Serviciu Administrativ si Achzitii Publice
Prisecariu Razvan
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