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INFORMATII GENERALE 
' 

Prezentarea Societafii Nafionale de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR-Calatori" S.A. 

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori"-S.A., denumita in 
continuare Entitate Contractanta, cu sediul in municipiul Bucure~ti, Bulevardul Dinicu Golescu, nr. 38, 
Sectorul 1, infiintata prin Hotararea Guvemului nr. 584/1998, cu modificarile ~i completarile ulterioare, 
este persoana juridica romana, initial cu capital integral de stat, avand forma juridica de societate 
comerciala pe actiuni, care i~i desra~oara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare ~i cu statutul 
Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori"-S.A.. 

Entitatea contractanta desra~oara activitati de interes public national in scopul realizarii 
transportului feroviar public de calatori ~i al satisfacerii nevoilor de aparare a tarii ~i are, in principal, ca 
obiect de activitate efectuarea transportului feroviar public de calatori; 

Entitatea contractanta este organizata in opt sucursale de transport feroviar de calatori: Bucure~ti, 
Craiova, Timi~oara, Cluj, Bra~ov, Ia~i, Galati, Constanta ~i Centralul societatii care intocmesc balante de 
verificare proprii (8+ 1). La nivelul fiecarei sucursale se centralizeaza balantele de verificare primite de la 
subunitati, respectiv revizii de vagoane (21), depouri de locomotive (13), cele intocmite pentru activitatile 
cornerciale (8) si Compartiment Depozitare si Desfacere(l) pentru sucursala. 

Entitatea contractanta utilizeaza ca aplicatie de contabilitate Oracle E-Business Suite Financials 
avand implementat modulul de mijloace fixe din 1 ianuarie 2015. Totodata CFR Calatori are integrata 
aplicatia Maximo IBM (aplicatie de stocuri de materiale ~i obiecte de inventar) cu Oracle E-Business 
Suite Financials incepand cu 1 noiembrie 2024. 

La data de 31decernbrie2024 S.N.T.F.C. "C.F.R Calatori"- S.A. detinea un numar de cca. 16.000 
de mijloace fixe compus din cladiri, constructii speciale, instalatii tehnice ~i mijloace de transport din care; 
vagoane, locomotive, autornotoare ~i rame electrice, alte mijloace de transport, mobilier si aparatura 
birotica. 

A vand in vedere dinamica cu care se modifica atat informatiile solicitate de auditori, de institutii 
ale statutului (Curtea de Conturi, ANAF, etc.), cat ~i declaratiile fiscale obligatorii (conform legislatiei in 
vigoare) au fost dezvoltate, in modulul de vizualizare a bazei de date din Oracle E-Business Suite 
Financials denumit APEX (Aplication Expres), rapoarte dinamice care permit actualizarea mai facila, rara 
implicarea pentru fiecare modificare, a consultantilor Oracle. Astfel: 

• Sectiunile e-factura ; e-TVA ; D300: asociere facturi introduse in Oracle E-Business Suite 
Financials modul clienti cat ~i modul furnizori cu facturile emise ~i primite din SPV (Spatiul Privat 
Virtual) care se regasesc in Predecontul completat din e-TV A. 

• Sectiunea SAF-T: verificarea intre documentele introduse in Oracle E-Business Suite Financials 
~i cele care se regasesc in Declaratia SAF-T pe fiecare sectiune, componenta din XML-ul declaratiei 
D406 SAF 

• Sectiunile BILANT si DlOl: Formularul de bilant atat eel de semestru cat ~i eel anual are 
actualizari la fiecare declaratie, la fel ~i declaratia anula 101 pe Impozit pe Profit, pentru a pastra un 
istoric al cerintelor acestor declaratii ~i pentru a nu modifica rapoartele din anii anteriori 

• Sectiunea Plan Conturi: sectiune unde se fac actualizari ale Planului de Conturi in mod mai 
facil ~i cu informatii suplimentare adaugate la nivel de cont contabil. 

• Sectiunea Facturi Emise: informati privind incasarea facturilor pentru facturile emise din modulul 
de incasari. 
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• Sectiunea Raport Cheltuieli si Venituri: un raport care afi~eaza informatiile din balanta 
financiara ~i cea de gestiune 'in functie de centru profit completat atat pentru venituri (balanta financiara) 
cat ~i pentru cheltuielile repartizate in balanta de gestiune. 

• Sectiunile Decont si Casa in Valuta; Compensari ~i Reevaluare/Rounding: se realizeaza 
compensarea 1ntre facturile de client ~i fumizor de la acela~i partener extern ~i se genereaza inregistrarile 
contabile aferente. in sectiunea Reevaluare/Rounding se face automat reevaluarea facturilor ramase in 
sold la srar~itul lunii atat pentru clienti cat ~i pentru fumizori. 

• Sectiunea Alte cbeltuieli generate defalcate pe activitati: un raport care grupeaza cheltuielile din 
balanta financiara 1n functie de activitate. de la Directia Exploatare 

• Sectiunea Gestiune Lichiditati: 1n aceasta sectiune sunt afi~ate informatiile din conturile bancare 
atat cele curente cat ~i liniile de credit deschise ale SNTFC CFR Calatori infonnatii necesare 1n 
realizarea cash flow-ului. 

• Sectiunile Situatii Cheltuieli Centra si Cheltuieli Statii: In aceste s~ctiuni sunt aduse informatiile 
introduse 'in Oracle E-Business Suite Financials pe cheltuieli, structurate pe activitati la nivel de 
Central ~ i Statii necesare Directiei Exploatare. 

• Sectiunea Anexa 3: 1n aceasta sectiune sunt afi~ate informatiile din clasa 6 a Balantei Financiare 
structurate pe activitati specifice. 

• Sectiunea MF Conscn1are: informatiile referitoare la mijloace~e fixe de tip material rulant care 
sunt imobilizate ~i pentru care nu se calculeaza amortizare fiscala. Totodata 1n aceasta sectiune se 
regasesc informatii referitor la luna In care se afla regi'Strele de mijloace fixe atat contabil cat ~i fiscal. 

• Sectiunile Integrare si Stocuri: implementarea programului Stocuri in care se tine evidenta 
stocurilor pentru a verifica preluarea corecta ~i exacta a datelor din interfata de stocuri. 

• Sectiunea Componenta 44282: verifica ~i gestioneaza documentele introduse in contul 44282 la 
sfar~itul exercitiului financiar. 

Cap.1 OBIECTUL ACHIZITIEI 

Entitatea contractanta are implementate urmatoarele module ale sistemului Oracle E-Business 
Suite Financials : 

- Oracle General Ledger - Contabilitate Generala; 
- Oracle Payables - Fumizori-Plati; 
- Oracle Receivables - Clienti-Incasari; 
- Oracle Cash Management - Trezorerie; 
- Oracle Fixed Assets - Mijloace Fixe. 

Versiunea sistemului Oracle E-Business Suite implementat este 12.1 .3 cu baza de date Oracle 
Database Enterprise Edition l lg. si Oracle Internet Application Server Enterprise Edition 

Pentru asigurarea unei funqionari optime a sistemului financiar contabil Oracle E-Business Suite 
Financials se vor achizitiona servicii de asistenta tehnica ~i de mentenanta pentru care se va lncheia un 
Acord Cadru pe o perioada de 4 ani. 
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Nr. Denumire serviciu U.M. Cantitate 
crt. 

A.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA ~I MENTENANTA AFERENTE SISTEMULUI 
FINANCIAR CONT ABIL ORACLE 

Servicii de asistenta tehnica pentru exploatarea sistemului financiar contabil 

1. 
Oracle E-Business Suite Financials ~i rezolvarea problemelor pe parcursul 

Zile x om 624 
exploatarii modulelor: Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clienti-
incasari, Cash Management-Trezorerie, Miiloace Fixe. 
Servicii de adaptare ale rapoartelor existente (modificarea formatului, 

2. includerea unor informatii noi) (5 module: Contabilitate Generala, Furnizori- Zile x om 384 
Plati , Clienti-Incasari, Cash Management-Trezorerie, Mijloace Fixe) 

3 Servicii de dezvoltare rapoarte noi Zile x om 300 
4 Servicii de mentenanta 

4.1 
Servicii de mentenanta - administrarea bazei de date ~i aplicatiilor sistemului 

Zile x om 120 
Oracle E-Business Suite Financials 

4.2 Administrare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite Financials Zile x om 120 
B.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA PENTRU ACTUALIZAREA SISTEMULUI 

FINANCIAR CONT ABIL ORACLE LA MODIFICARILE LEGISLATIVE 

1 
Scrvicii de asistenta tchnica pcntru actualizarca sistemului financiar 

Zile x om 120 contabil Oracle in vederea respectarii modificarilor legislative 

Cap.2. CERINTE SERVICII ASISTENTA TEHNICA ~I DE MENTENANTA 

2.1 Servicii asistenta tehnica ~i de mentenanta aferente sistemului financiar contabil Oracle 
E-Business Suite Financials 

Serviciile de asistenta tehnica ~i de mentenanta (administrarea bazei de date ~i aplicatiile sistemului) 
vor fi asigurate pentru modulele Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clienti-Incasari, Cash 
Management-Trezorerie, Mijloace Fixe aferente sistemului financiar contabil Oracle E-Business Suite 
Financials . 

Serviciile de asistenta tehnica ~i mentenanta software se asigura prin urrnatoarele rnijloace: 
• la fata locului, prin deplasare la Entitatea Contractanta (Deplasarea speciali~tilor prestatorului in 

locatiile unde este necesara prestarea serviciilor se va efectua :f'ara costuri suplimentare pentru 
Entitatea contractanta); 

• telefonic I prin e-mail; 
• reteaua Entitatii Contractante - VNP -on-line prin conexiune securizata la serverul de aplicatie. 

Rezultate asteptate 

• Rezolvarea punctuala a problemelor aparute in operare/exploatare sistem; 
• Suport pentru inregistrarea reevaluarilo'r diferitelor categorii de mijloace fixe; 
• Rezolvarea problemelor sesizate in cadrul customizarilor deja existente (Ia.ra a fi necesara 

remodelarea acestora, sau inlocuirea totala); 
• Rezolvarea problemelor aparute in cadrul rapoartelor customizate (Ia.ra a fi necesara remodelarea 

acestora, sau inlocuirea totala). 

Pagina 5 din 15 



2.1.1 Asistenta tehnica pentru modulele sistemului financiar contabil Oracle E-Business 
Suite Financials 

Asistenta tehnica pentru exploatarea sistemului financiar contabil ~i rezolvarea problemelor pe 
parcursul exploatarii pentru modulele: 

o Oracle General Ledger - Contabilitate Generala; 
o Oracle Payables - Furnizori-Plati; 
o Oracle Receivables - Clienti- Incasari; 
o Oracle Cash Management - Trezorerie; 
o Oracle Assets - Mijloace Fixe; 

2.1.2 Adaptari ale rapoartelor existente 

in situatia modificarii unor rapoarte/customizari existente: 

Ofertantul va avea acces la documentatia existenta pentru rapoartele care vor fi modificate pe 
parcursul asistentei. 

In acest sens, Entitatea contractanta va furniza: 

o Specificatia functionala a raportului/custornizarii; 
o Specificatie tehnica a raportului/customizarii. 

Pa~i 1n modificarea unor raporute/customizari existente: 

~ Primire documentatie referitoare la raport/customizare; 
~ Operare modificare; 
~ Testare modificare pe instanta de test de catre Ofertant; 
~ Testare modificare pe instanta de test de catre persoanele desernnate din cadrul Entitatii 

contractante ; 
~ Accept coordonator de proiect din parte Entitatii contractante ; 
~ Instalare raport pe instanta de productie. 

Livrabile ill cazul modificarii rapoartelor/custornizarilor: 

o Specificatie tehnica actualizata; 

2.1.3 Dezvoltare rapoarte noi 

in situatia constructiei unor rapoarte/customizari noi: 

Se vor parcurge urmatoarele etape: 

o Elaborare specificatie functionala de catre Entitatea contractantii (pe baza template-ului propus 
de Ofertant); 

o Elaborare rapoarte/customizari de catre echipa Ofertantului ~i instalarea lor pe instanta de test 
pusa la dispozitie de catre Entitatea contractanta ; 

o Testare rapoarte/customizari de catre Ofertant pe instanta de test; 
o Predare rapoarte/customizari catre Entitatea contractanta pe baza de Proces Verbal de Predare-

Primire; 
o Testare rapoarte/customizari de catre echipa Entitatii contractante pe instanta de test; 
o Acceptare rapoarte/customizari de catre echipa Entitatii contractante; 
o Instalare raport/customizare pe instanfa de productie. 
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Livrabile in cazul constructiei rapoartelor/customizarilor noi: 

);;> Specificatie tehnica; 
);;> Manual utilizare raport/customizare in care sa fie specificati: pa~ii de rulare, parametrii care trebuie 

completati, responsabilitatile din care se lanseaza raportul. 

Modificarea sau construcfia rapoartclor/customizarilor poate sa necesite activitafi 
suplimentare din partea echipei ofertantului: 

o Modificare solutie; 
o Configurari suplimentare; 
o Creare seturi de valori; 
o incarcare liste de valori; 
o Definire reguli de securitate; 
o Definire responsabilitati 

Livrabile In cazul altor activitati efectuate de catre Ofertant: 
);;> Manual de instalare (in cazul efectuarii de instalari); 
);;> Manual de utilizare (in cazul modificarii de solutie). 

2.1.4 Servicii de mcntcnanta 

2.1.4. l Administrarea bazei de date al aplicatiei Oracle E-Business Suite Financials 

Principalele activitati constau in: 

o Analiza configuratiei existente folosite de sistemul financiar contabil; 
o Administrare baza de date Oracle Database 11 g Enterprise Edition ~i aplicatii; 
o Realizarea la inceputul fiecarei luni de copii de siguranta (back-up) ale lunii anterioare, aferente 

mediului de productie ~i restamarea pe mediu de test, pe perioada de desra~urare a contractului; 
o Analiza de impact in cazul necesitatii de aplicare de patch-uri (de aplicatie ~i de baza de date) ~i 

suport pentru aplicarea acestora; 
o Stabilirea unui plan de back-up pentru mediul de productie. 

Serviciile de Administrare baza de date ~i aplicatii constau in: 

);;> Rezolvarea problemelor legate de aplicatia Oracle eBusiness Suite; 
);;> Actiuni de upgrade, aplicare patch-uri pentru baza de date ~i aplicatie; 
);;> Determinarea obiectelor invalide si recompilarea lor ca urmare a actiunilor de upgrade, aplicare 

patch-uri; 
);;> Rezolvarea incidentelor aparute la aplicarea patch-urilor (inclusiv analiza fi~ierelor de tip trace a 

cauzelor care au generat incidentele); 
);;> Cautare ~i regasire a informatiilor, datelor din baza de date; 
);;> Crearea de noi obiecte primare in baza de date (tabele, view-uri, index), modificarea definitiei 

obiectelor existente in funcfie de necesitafile dezvoltarilor din aplicatie sau la solicitarea 
beneficiarului; 

);;> Aplicare de patch-uri ~i analiza in prealabil a impactului asupra aplicatiei; 
);;> Realizarea de salvari de siguranta pe baza planului de backup stabilit. 
);;> Implementarea politicilor de parole; 
);;> Audit privind activitatile utilizatorilor; 
);;> Limitarea accesului la conturile privilegiate; 
);;> Criptare date sensibile; 
);;> Testarea periodica a restaurarii. 
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• Modificari ale formelor existente (includerea unor informatii noi); 
• Dezvoltari de rapoarte noi; 
• Dezvoltare de noi forme; 
• Testarea functionalitatilor aplicatiei dupa efectuarea rnodificarilor; 
• Testarea custornizarilor si a rapoartelor in urma rnodificarilor efectuate; 
• Suport in testarea realizata de utilizatorii cheie ai beneficiarului; 
• Instruirea utilizatorilor cheie din partea beneficiarului pentru utilizarea aplicatiei/rapoartelor in 

urma actualizarilor conform modificarilor legislative; 
• Analiza Tunning SQL pentru 1rnbunatatirea performantelor unor rapoarte; 

Rezultate a~teptate 

• Modificarea de rapoarte customizate in modulele Oracle E-Business Suite Financials astfel 
meat sa raspunda normelor legislative in vigoare; 

• Modificarea de forme customizate existente ill Oracle E-Business Suite Financials ; 
• Realizarea de rapoarte noi in modulele Oracle E-Business Suite Financials ; 
• Realizarea de forme/proceduri/vizualizari (views) noi in modulele Oracle E-Business Suite 

Financials ; 
• Testarea modificarilor efectuate; 
• Instruirea utilizatorilor pentru utilizarea aplicatiei/rapoartelor in urma actualizarilor efectuate; 
• Analiza Tunning SQL pentru imbunatatirea performantelor unor rapoarte consumatoare de timp. 

Cerinte asistenta tehnica 

in situafia modificarii unor rapoarte/customizari existente: 

Ofcrtantul va avea acces la documentatia existenta pentru rapoartele care vor fi modificate pe 
parcursul asistentei. 

in acest sens, Entitatea contractanta va furniza: 

o Specificatia functionala a raportului/customizarii; 
o Specificatie tehnica a raportului/customizarii. 

Etape pentru modificarea unor rapoarte/customizari existente: 

);>- Primire documentatie referitoare la Raport/custornizare; 
);>- Operare modificare; 
);>- Testare modificare pe instanta de test de catre Ofertant; 
);>- Testare modificare pe instanta de test de catre persoanele desernnate din cadrul Entitatii 

contractante; · 
);>- Accept coordonator de proiect din parte Entitatii contractante; 
);>- Instalare raport pe instanta de productie. 

Livrabile in cazul modificarii rapoartelor/customizarilor: 

o Specificatie tehnica actualizata; 

in situafia construcfiei unor rapoarte/customizari noi se vor parcurge urmatoarele etape: 

o Elaborare specificatie functionala de catre Entitatea contractanta (pe baza ternplate-ului propus 
de Ofertant); 

o Elaborare rapoarte/customizari de catre echipa Ofe1tantului si instalarea lor pe baza de test pusa 
la dispozitie de catre Entitatea contractanta ; 

o Testare rapoarte/customizari de catre Ofertant pe instanta de test; 
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o Predare rapoarte/customizari catre Entitatea contractanta pe baza de Proces Verbal de Predare-
Primire; 

o Testare rapoarte/customizari de catre echipa Entitatii contractante pe instanta de test; 
o Acceptare rapoarte/customizari de catre echipa Entitatii contractante; 
o Instalare raport/customizare pe instanta de productie. 

Livrabile In cazul constructiei rapoartelor/customizarilor noi: 

)> Specificatie tehnica; 
Manual utilizare raport/customizare in care sa fie specificati: pa~ii de rulare, parametrii care trebuie 

~ompletafi, responsabilitatile din care se lanseaza raportul). 
In situatia constructiei unor rapoarte/customizari noise vor parcurge urrnatoarele etape: 

o Elaborare specificatie funcfionala de catre Entitatea contractanta (pe baza template-ului propus 
de Ofertant); 

o Elaborare rapoarte/customizari de catre echipa Ofertantului si instalarea lor pe baza de test pusa 
la dispozitie de catre Entitatea contractanta ; 

o Testare rapoarte/customizari de catre Ofe1tant pe instanta de test; 
o Prcdare rapoarte/customizari catre Entitatea contractanta pe baza de· Proces Verbal de Predare-

Primire; 
o Tcstarc rapoarte/customizari de catrc cchipa Entitapi contractante pc instania de test; 
o Acceptare rapoarte/customizari de catre echipa Entitatii contractante ; 
o Instalare rapo1t/customizare pe instanta de productie. 

Livrabile in cazul constructiei rapoartelor/customizarilor noi: 
)> Specificatie tehnica; 
)> Manual utilizare raport/customizare in care sa fie specificati: pa~ii de rulare, pararnetrii care 

trebuie completati, responsabilitatile din care se lanseaza raportul). 

Modificarea sau construcfia rapoartelor/customizarilor poate sa necesite activitafi 
suplimentare din partea echipei ofertantului: 

o Modificare solufie; 
o Configurari suplimentare; 
o Creare seturi de valori; 
o incarcare liste de valori; 
o Definire reguli de securitate; 
o Definire responsabilitati. 
o Livrabile in cazul altor activitati efectuate de catre Ofertant: 

Manual de configurare (in cazul efectuarii de configurari); 
Manual de utilizare (in cazul modificarii de solutie). 

Cap.3 CERINTE PENTRU OFERTANTI 

3.1.Cerintele raportate la obiectul ~i complexitatea ridicata a sistemului financiar contabil Oracle 
E-Business Suite Financials, impun ca personalul care asigura serviciile de asistenta tehnica ~i de 
mentenanta, sa detina competentele profesionale ~i experienta necesara in gestionarea acestui 
sistem, astfel: 
)> Specialist tehnic privind asistenta si suport pentru administrare haze de date care 

deslasoara urmatoarele activitati- 1 persoana : 
o Activitate de a,naliza a modulelor implementate; 
o Administrare baza de date Oracle Database 1 lg Enterprise Edition ~i aplicatiilor sistemului 

Oracle E-Business Suite Financials; 
o Solutionarea problemelor aparute in operare/exploatate DBA Oracle Database I l g Enterprise 

Edition; 
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o Optimizarea structurii bazei de date, asigurarea integritatii datelor si colaborarea cu 
administratorii de baze de date; 

o Dezvoltare rapoarte custom conform specificatiilor functionale; 
o Integrarea bazei de date Oracle cu alte sisteme 
o Testare si rezolvare bug-uri. 

Cerinte minime: 

)> Cel putin un curs de instruire profesionala in eel putin una din tehnologiile Oracle; 

)> Experienta in eel putin un proiect in care a desra~urat activitati specifice mentionate mai sus. 

Pentru cerintele privind experienta expeftilor Ofertantul va face dovada prin prezentarea de C.V.-
lll'i , recomandari personale pentru persoana propusa emise, semnate (eventual ~i ~tampilate) de catre 
beneficiarii proiectelor prezentate ca referinta sau recomandari din partea angajatorului. 

De ascmenea angajatorul poate emite o recomandare prin care se poate dovedi implicarea persoanei 
propuse, valoarea estimativa a proiectului/proiectelor precum ~i detalii tehnice despre proiectul referit. 

Pentru certificari, dovada se va face prin prezentarea 'in copie a certificatelor profesionale ~i/sau a 
ccrtificatclor de absolvirc a cursurilor de specialitate in domeniul men~ionat, certificate emise de institutii 
autorizatc sa instruiasca/ccrtifice persoane in domcniul respectiv. 

Totodata sc solicita diploma de absolvire a studiilor universitare In domeniul IT & C sau o disciplina 
echivalenta. Se ata~eaza copie de pe diploma. 

Datorita infom1atiilor cu continut esential in functionarea companiei CFR Calatori, consideram ca factor 
critic necesitatea unui specialist certificat Oracle APEX care se asigura actualizarea ~i functionarea 
rapoartelor deja dezvoltate, precum si crearea altora noi. 

3.2.0fertantul va transmite oferta financiara conform tabelului, continand pretul unitar rara TV A, cat 
. I tal l . " l tfi l ~1 pretu to a serv1cn or, as e : 

Nr. 
Denumire serviciu 

Cantitate 
U.M. crt. Minim Maxim 

A.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA ~I MENTENANTA AFERENTE SISTEMULUI 
FINANCIAR CONTABIL ORACLE 

Servicii de asistenta tehnica pentru exploatarea sistemului 
financiar contabil Oracle E-Business Suite Financials ~i 

I. rezolvarea problemelor pe parcursul exploatarii modulelor: 
Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clienti-Incasari, Cash 

156 624 Zile x om 

Management-Trezorerie, Miiloace Fixe. 
Servicii de adaptare ale rapoartelor existente (modificarea 

2. 
formatului, includerea unor informatii noi) (5 module: 
Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clienti-Incasari, Cash 96 384 Zile x om 

Management-Trezorerie, Miiloace Fixe) 
3 Servicii de dezvoltare rapoarte noi 75 300 Zile x om 
4 Servicii de mentenanta 

4.1 Administrarea bazei de date ~i aplicatiilor sistemului Oracle E- 30 120 Zile x om 
Business Suite Ffoancials 

4.2 Administrare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite 
30 120 Zile x om 

Financials 
B.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA PENTRU ACTUALIZAREA SISTEMULUI 

FINANCIAR CONTABIL ORACLE LA MODIFICARILE LEGISLATIVE 
Servicii de asistenta tehnica pentru actualizarea sistemului 

1 financiar contabil Oracle 
,.. 
m vederea respectarii 30 120 Zile x om 

modificarilor legislative 
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Cap.4 RECEPTIA SERVICIILOR 

Serviciile vor fi executate lunar pe ba2a solicitarilor de asistenta emise de Entitatea contractanta 
prin reprezentanti autorizati pentru serviciile de asistenta. . 

Receptia serviciilor executate de Ofertant se va efectua lunar, in prima saptamana a lunii urmatoare 
executarii serviciilor, pe baza de Proces Verbal de acceptanta lunara, completat conform formularului din 
Contract. Pentru fiecare serviciu Ofertantul va obtine semnatura responsabilului de contract al Entitatii 
contractante ~i va anexa o descriere a activitatilor executate efectiv. 

Cap.5 MODALITATI SI CONDITII DE PLATA 

Contractantul va emite facturi lunare pentrn serviciile de mentenanta ~i suport tehnic. Facturile vor avea 
menponat numarul contractului, denumirea serviciilor, cantitate, pre! unitar, valoare, datele de ernitere ~i de scadenta 
ale facturii respective etc. Facturile vor fi emise conform legislapei ill vigoare. 

Facturilc vor fi cmise in lei, dupa scmnarca. de catrc Entitatca Contractanta a procesului verbal de 
rcccptic Junara a scrYiciilor. Proccsul verbal de rcccp[ic lunari't va 'insoti factura ~i reprezint5. clcmentul 
necesar realizarii plapi. 

Pentru serviciile de dezvoltare, factura va fi emisa i'n lei ~i va fi insofita de procesul verbal de 
acceptanta finala a dezvoltarilor/modificarilor. 

Plata facturilor se va efectua de catre Entitatea Contractanta i'n termen de 60 de zile de la 
'inregistrarea facturilor la sediul Entitatii Contractante sau de la data primirii facturii electronice RO e­
F actura ce are mentionat indexul de 'incarcare in SPV si data validarii SPV. 

Cap.6 Managementul/Gestionarea Contractului ~· activitati de raportare in 
cadrul Contractului 

Ratiunea managementului contractului este obtinerea asigurarii ca la finalizarea Contractului, 
entitatea contractanta a obtinut ce ~i-a planificat ~i poate dovedi indeplinirea obiectivelor ~i obfinerea 
beneficiilor docurnentate. De aceea, managementul Contractului trebuie planificat in etapa de pregatire a 
procesului de achizitie, la momentul elaborarii Caietului de sarcini ~i a Contractului. 

Contractantul va desemna o persoana responsabila de derularea in bune conditii a contractului de 
furnizare, transmitand in acest sens datele de contact ale acesteia. 

Comunicarea se va face prin email. 
Contractantul trebuie sa presteze serviciile ~i sa obtina rezultatele a~teptate, a~a cum este stabilit 

prin Contractul ce rezulta din aceasta procedura, astfel incat pana la finalizarea duratei contractului sa fie 
realizate ~i acceptate (acceptarea finala sau partiala) conform planificarii ~i cerintelor. 

Cap.7 RISCURI 

Pentru a identifica ~i combate efectele adverse pe care contract ar putea sa le intampine, au fost 
identificate riscuri pentru care s-a atribuit o probabilitate de aparitie. 

Categoriile de riscuri identificate in ceea ce prive~te implementarea contractului au fost de natura 
organizatorica ~i contractuala. 

Informatiile detaliate privind riscurile identificate, strategia de raspuns ~i nivelul de toleranta sunt 
in tabelul unnator: 
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Iliscuriidentificate Strategie de raspuns - Nivel de 
Masuri de atenuare a riscului toleranta 

Riscuri de natura contractuala-identificate la nivelul ambelor parfi contractante 
Cerinte clare in caietul de sarcini Tolerabil 
Includerea in contractul de achizitie a 

Furnizarea unor servicii unor clauze stricte referitoare la neindeplinirea 

neconforme obligatiilor contractuale; Tolerabil 
Acceptarea ~i respectarea de catre 

Contractant a clauzelor contractuale in 
ansamblul lor. 

Entitatea Contractanta i~i asuma responsabilitatea pentru urmanrea ~i aplicarea strategiei de 
raspuns pentru fiecare dintre riscurile identificate pentru implementarea contractului, in sfera sa de 
responsabilitate. 

Contractantul l~ i asuma responsabilitatea pentru unnarirea ~i aplicarea strategiei de raspuns pentru 
ficcare dintrc riscurile afcrente irnplementarii contractulu i ce cad in sfera sa de responsabi litate. 

Cap.8 DISPOZITII FINALE 

Ofertantul va trebui sa raspunda punctual pentru fiecare din cerintele prezentului Caiet de Sarcini. 

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini var fi considerate ca fiind obligatorii. in acest sens, 
orice oferta prezentata care se abate de la prevederile caietului de sarcini nu va fi luata in considerare ~i 
oferta va fi descalificata. 

Anexele la prezentul caiet de sarcini fac parte integranta din acesta ~i cuprind: 

Anexa 1 - CANTITATI SERVICII 

$ef Serviciu Gestionare Aplicafie Oracle Financials 

Daniel NITU 
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Anexa 1 CANTITATI SERVICII 
' 

Efort (zile-om) 
Nr. Descriere cantitate 

maxlflla 

A. Servicii de asistenta tehnica (1, 2, 3) ~i 
1.548 servicii de mentcnanta aferente sistemului financiar contabil Oracle (4) 

( 1+2+3+4) 
Scrvicii de as is ten ta tchnica pcntru cxploatarca sistemului financiar ~l 

1 
n.::zoh·arca problcmclor pc parcursul cxploatarii (5 module: Contabilitatc 

62-t 
General a, Furnizori -Plati, Clicnti-Incasari, Cash Management-T rezorerie, 
Mij loace Fixe) 

Servicii de adaptare ale rapoartelor existente (modificarea formatului, 
2 includerea unor informatii noi) (5 module: Contabilitate Generala, Fumizori- 384 

Plati, Clienti-incasari, Cash Management-Trezorerie, Mijloace Fixe) 

3 Servicii de dezvoltare rapoarte noi 300 

4 Servicii de mentenanta 

4.1 Administrarea bazei de date ~i aplicatiilor sistemului Oracle E-Business 120 
Suite Financials 

4.2 Administrare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite Financials 120 

B. Servicii de asistenfa tehnica pentru actualizarea sistemului financiar 
120 

contabil Oracle in vederca respectarii modificarilor legislative 
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