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INFORMATII GENERALE

Prezentarea Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR-Calatori” S.A.

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori “C.F.R. Calatori”-S.A., denumitd in
continuare Entitate Contractanta, cu sediul in municipiul Bucuresti, Bulevardul Dinicu Golescu, nr. 38,
Sectorul 1, infiintatd prin Hotirdrea Guvernului nr. 584/1998, cu modificarile si completirile ulterioare,
este persoana juridica romadnd, initial cu capital integral de stat, avand forma juridicd de societate
comerciald pe actiuni, care isi desfasoard activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare si cu statutul
Societitii Nationale de Transport Feroviar de Calatori “C.F.R. Calatori”-S.A..

Entitatea contractantd desfasoard activititi de interes public national in scopul realizérii
transportului feroviar public de célatori si al satisfacerii nevoilor de apérare a tarii si are, in principal, ca
obiect de activitate efectuarea transportului feroviar public de calatori;

Entitatea contractanti este organizata in opt sucursale de transport feroviar de célatori: Bucuresti,
Craiova, Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati, Constanta si Centralul societatii care intocmesc balante de
verificare proprii (8+1). La nivelul fiecarei sucursale se centralizeaza balantele de verificare primite de la
subunitati, respectiv revizii de vagoane (21), depouri de locomotive (13), cele intocmite pentru activitatile
comerciale (8) si Compartiment Depozitare si Desfacere(1) pentru sucursala.

Entitatea contractantd utilizeaza ca aplicatie de contabilitate Oracle E-Business Suite Financials
avand implementat modulul de mijloace fixe din 1 ianuarie 2015. Totodatd CFR Calatori are integrata
aplicatia Maximo IBM (aplicatie de stocuri de materiale si obiecte de inventar) cu Oracle E-Business
Suite Financials incepédnd cu 1 noiembrie 2024.

La data de 31 decembrie 2024 S.N.T.F.C.”C.F.R Calatori” —S.A. detinea un numir de cca. 16.000
de mijloace fixe compus din cladiri, constructii speciale, instalatii tehnice si mijloace de transport din care;
vagoane, locomotive, automotoare si rame electrice, alte mijloace de transport, mobilier si aparatura
birotica.

Avénd in vedere dinamica cu care se modificd atat informatiile solicitate de auditori, de institutii
ale statutului (Curtea de Conturi, ANAF, etc.), cat si declaratiile fiscale obligatorii (conform legislatiei in
vigoare) au fost dezvoltate, in modulul de vizualizare a bazei de date din Oracle E-Business Suite
Financials denumit APEX (Aplication Expres), rapoarte dinamice care permit actualizarea mai facila, fira
implicarea pentru fiecare modificare, a consultantilor Oracle. Astfel:

e Sectiunile e-factura ; e-TVA ; D300: asociere facturi introduse in Oracle E-Business Suite
Financials modul clienti cét si modul furnizori cu facturile emise si primite din SPV (Spatiul Privat
Virtual) care se regasesc in Predecontul completat din e-TVA.

o Sectiunea SAF-T: verificarea intre documentele introduse in Oracle E-Business Suite Financials
si cele care se regisesc in Declaratia SAF-T pe fiecare sectiune, componenta din XML-ul declaratiei
D406 SAF

e Sectiunile BILANT si D101: Formularul de bilant atat cel de semestru cit si cel anual are
actualizari la fiecare declaratie, la fel si declaratia anula 101 pe Impozit pe Profit, pentru a péistra un
istoric al cerintelor acestor declaratii si pentru a nu modifica rapoartele din anii anteriori

e Sectiunea Plan Conturi: sectiune unde se fac actualizari ale Planului de Conturi in mod mai
facil si cu informatii suplimentare addugate la nivel de cont contabil.

e Sectiunea Facturi Emise: informati privind incasarea facturilor pentru facturile emise din modulul
de incaséri.
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e Sectiunea Raport Cheltuieli si Venituri: un raport care afiseazd informatiile din balanta
financiara i cea de gestiune in functie de centru profit completat atat pentru venituri (balanta financiara)
cét si pentru cheltuielile repartizate in balanta de gestiune.

e Sectiunile Decont si Casa in Valuta; Compensdri si Reevaluare/Rounding: se realizeaza
compensarea intre facturile de client si furnizor de la acelasi partener extern si se genereaza inregistrarile
contabile aferente. In sectiunea Reevaluare/Rounding se face automat reevaluarea facturilor rimase in
sold la sfarsitul lunii atdt pentru clienti cat si pentru furnizori.

e Sectiunea Alte cheltuieli generale defalcate pe activitati: un raport care grupeazi cheltuielile din
balanta financiard in functie de activitate. de la Directia Exploatare

e Sectiunea Gestiune Lichidititi: in aceasta sectiune sunt afisate informatiile din conturile bancare
atat cele curente cat si liniile de credit deschise ale SNTFC CFR Cilatori informatii necesare in
realizarea cash flow-ului.

e Sectiunile Situatii Cheltuieli Centra si Cheltuieli Statii: In aceste sectiuni sunt aduse informatiile
introduse in Oracle E-Business Suite Financials pe cheltuieli, structurate pe activitdti la nivel de
Central si Statii necesare Directiei Exploatare.

e Sectiunea Anexa 3: in aceastd sectiune sunt afisate informatiile din clasa 6 a Balantei Financiare
structurate pe activititi specifice.

e Sectiunea MF Conservare: informatiile referitoare la mijloacele fixe de tip material rulant care
sunt imobilizate §i pentru care nu se calculeazd amortizare fiscala. Totodatd in aceastd sectiune se
regisesc informatii referitor la luna in care se afla registrele de mijloace fixe atéat contabil cét si fiscal.

e Sectiunile Integrare si Stocuri: implementarea programului Stocuri in care se tine evidenta
stocurilor pentru a verifica preluarea corecti si exacté a datelor din interfata de stocuri.

e Sectiunea Componenta 44282: verificd si gestioneaza documentele introduse in contul 44282 la
sfarsitul exercitiului financiar.

Cap.1 OBIECTUL ACHIZITIEI

Entitatea contractantd are implementate urmatoarele module ale sistemului Oracle E-Business
Suite Financials :

- Oracle General Ledger — Contabilitate Generala;
- Oracle Payables — Furnizori-Plati;

- Oracle Receivables - Clienti—Incasiri;

- Oracle Cash Management — Trezorerie;

- Oracle Fixed Assets — Mijloace Fixe.

Versiunea sistemului Oracle E-Business Suite implementat este 12.1.3 cu baza de date Oracle
Database Enterprise Edition 11g. si Oracle Internet Application Server Enterprise Edition

Pentru asigurarea unei functiondri optime a sistemului financiar contabil Oracle E-Business Suite
Financials se vor achizitiona servicii de asistentd tehnicd si de mentenanta pentru care se va incheia un
Acord Cadru pe o perioada de 4 ani.
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1;}; Denumire serviciu UM. Cantitate
A.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA SI MENTENANTA AFERENTE SISTEMULUI
FINANCIAR CONTABIL ORACLE
Servicii de asistentd tehnicéd pentru exploatarea sistemului financiar contabil
1 Oracle E-Business Suite Financials si rezolvarea problemelor pe parcursul o A 624
" | exploatirii modulelor: Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clienti-
incasiri, Cash Management-Trezorerie, Mijloace Fixe.
Servicii de adaptare ale rapoartelor existente (modificarea formatului,
2. | includerea unor informatii noi) (5 module: Contabilitate Generala, Furnizori- | Zile x om 384
Plati, Clienti-Incasiri, Cash Management-Trezorerie, Mijloace Fixe)
3 | Servicii de dezvoltare rapoarte noi Zile x om 300
4 | Servicii de mentenantd
41 Servicii de mentenantd - administrarea bazei de date si aplicatiilor sistemului 7i
: " . e : ile x om 120
Oracle E-Business Suite Financials
4.2 | Administrare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite Financials Zile x om 120

B.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA PENTRU ACTUALIZAREA SISTEMULUI
FINANCIAR CONTABIL ORACLE LA MODIFICARILE LEGISLATIVE

Servicii de asistenta tchnica pentru actualizarea sistemului financiar | ..
: = e vosarsals £ i Zile x om 120
contabil Oracle in vederea respectarii modificéirilor legislative

Cap.2. CERINTE SERVICII ASISTENTA TEHNICA SI DE MENTENANTA

2.1 Servicii asistentd tehnicd si de mentenantd aferente sistemului financiar contabil Oracle
E-Business Suite Financials

Serviciile de asistenté tehnica si de mentenantd (administrarea bazei de date si aplicatiile sistemului)
vor fi asigurate pentru modulele Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clienti-Incasari, Cash
Management-Trezorerie, Mijloace Fixe aferente sistemului financiar contabil Oracle E-Business Suite
Financials .

Serviciile de asistenta tehnicad si mentenanta software se asigura prin urmétoarele mijloace:

e la fata locului, prin deplasare la Entitatea Contractanta (Deplasarea specialistilor prestatorului in
locatiile unde este necesara prestarea serviciilor se va efectua firda costuri suplimentare pentru
Entitatea contractantd);
telefonic / prin e-mail;
reteaua Entitdtii Contractante — VNP -on-line prin conexiune securizati la serverul de aplicatie.

Rezultate asteptate

e Rezolvarea punctuala a problemelor apérute in operare/exploatare sistem;

e  Suport pentru inregistrarea reevaluarilor diferitelor categorii de mijloace fixe;

e Rezolvarea problemelor sesizate in cadrul customizarilor deja existente (fird a fi necesara
remodelarea acestora, sau inlocuirea totala);

e Rezolvarea problemelor apérute in cadrul rapoartelor customizate (fara a fi necesara remodelarea
acestora, sau inlocuirea totala).
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2.1.1 Asistentd tehnici pentru modulele sistemului financiar contabil Oracle E-Business

Suite Financials

Asistenta tehnicd pentru exploatarea sistemului financiar contabil si rezolvarea problemelor pe
parcursul exploatarii pentru modulele:

O 00O0O0

Oracle General Ledger — Contabilitate Generala;
Oracle Payables — Furnizori-Pliti;

Oracle Receivables - Clienti—Incasari;

Oracle Cash Management — Trezorerie;

Oracle Assets — Mijloace Fixe;

2.1.2 Adaptiri ale rapoartelor existente

In situatia modificirii unor rapoarte/customizari existente:

Ofertantul va avea acces la documentatia existenta pentru rapoartele care vor fi modificate pe
parcursul asistentei.

In acest sens, Entitatea contractantd va furniza:

(]
O

Specificatia functionala a raportului/customizarii;
Specificatie tehnica a raportului/customizarii.

Pasi in modificarea unor rapoarte/customizari existente:

YV YVVYVY

Primire documentatie referitoare la raport/customizare;

Operare modificare;

Testare modificare pe instanta de test de catre Ofertant;

Testare modificare pe instanta de test de céitre persoanele desemnate din cadrul Entitatii
contractante ;

Accept coordonator de proiect din parte Entitatii contractante ;

Instalare raport pe instanta de productie.

Livrabile in cazul modificarii rapoartelor/customizarilor:

(@]

Specificatie tehnica actualizata;

2.1.3 Dezvoltare rapoarte noi

In situatia constructiei unor rapoarte/customizari noi:

Se vor parcurge urmaitoarele etape:

o]

Elaborare specificatie functionala de cétre Entitatea contractanti (pe baza template-ului propus
de Ofertant);

Elaborare rapoarte/customizari de catre echipa Ofertantului si instalarea lor pe instanta de test
pusa la dispozitie de catre Entitatea contractants ;

Testare rapoarte/customizari de catre Ofertant pe instanta de test;

Predare rapoarte/customizari cétre Entitatea contractantd pe baza de Proces Verbal de Predare-
Primire;

Testare rapoarte/customizari de citre echipa Entititii contractante pe instanta de test;
Acceptare rapoarte/customizari de catre echipa Entitétii contractante ;

Instalare raport/customizare pe instanta de productie.
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Livrabile in cazul constructiei rapoartelor/customizarilor noi:

Specificatie tehnica;
Manual utilizare raport/customizare in care si fie specificati: pasii de rulare, parametrii care trebuie
completati, responsabilitatile din care se lanseazi raportul.

Modificarea sau constructia rapoartelor/customizarilor poate si necesite activititi

suplimentare din partea echipei ofertantului:

»
»

YV ¥V VYVV

YVVVVVYY

o Modificare solutie;
Configurari suplimentare;
Creare seturi de valori;
incircare liste de valori:
Definire reguli de securitate;
Definire responsabilitati

0 O 0.0 ©

Livrabile in cazul altor activitati efectuate de catre Ofertant:
Manual de instalare (in cazul efectuérii de instalari);
Manual de utilizare (in cazul modificarii de solutie).

2.1.4 Servicii de mentenanta

2.1.4.1 Administrarea bazei de date al aplicatiei Oracle E-Business Suite Financials

Principalele activititi constau in:

o Analiza configuratiei existente folosite de sistemul financiar contabil;

o Administrare baza de date Oracle Database 11g Enterprise Edition si aplicatii;

o Realizarea la inceputul fiecirei luni de copii de siguranti (back-up) ale lunii anterioare, aferente
mediului de productie si restaurarea pe mediu de test, pe perioada de desfasurare a contractului;

o Analiza de impact in cazul necesitatii de aplicare de patch-uri (de aplicatie si de baza de date) si
suport pentru aplicarea acestora;

o Stabilirea unui plan de back-up pentru mediul de productie.

Serviciile de Administrare baza de date si aplicatii constau in:

Rezolvarea problemelor legate de aplicatia Oracle eBusiness Suite;

Actiuni de upgrade, aplicare patch-uri pentru baza de date si aplicatie;

Determinarea obiectelor invalide si recompilarea lor ca urmare a actiunilor de upgrade, aplicare
patch-uri;

Rezolvarea incidentelor apirute la aplicarea patch-urilor (inclusiv analiza fisierelor de tip trace a
cauzelor care au generat incidentele);

Cautare si regasire a informatiilor, datelor din baza de date;

Crearea de noi obiecte primare in baza de date (tabele, view-uri, index), modificarea definitiei
obiectelor existente in functie de necesitatile dezvoltirilor din aplicatie sau la solicitarea
beneficiarului;

Aplicare de patch-uri si analiza in prealabil a impactului asupra aplicatiei;

Realizarea de salviri de sigurantd pe baza planului de backup stabilit.

Implementarea politicilor de parole;

Audit privind activitatile utilizatorilor;

Limitarea accesului la conturile privilegiate;

Criptare date sensibile;

Testarea periodica a restaurdrii.
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Rezultate agteptate

- Rapoarte lunare de activitate;
- Fige de interventie;
-~ Plan de mentenantd anual.

2.1.4.2 Administrare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite Financials

Intretinerea sistemele de operarea Red Hat Enterpuse Lmux 6.1/6.6 folosite pe serverele de
aplicatie Oracle E-Business Suite Financials prin: :

O
o}
QO
Q
o
o}

Q
O

mentinerea sistemului de operare actualizat la ultima versiune disponibild;
audit de securitate periodic;

_m0n1t01 izare Sl alerte

intretinerea sistemelor de operare (curdtare log-uri vechi, curitare figiere temporare,
verificare integritate sistem, etc.); -
managementul utilizatorilor st pe1mls1un1lor (revizuirea penodlca ‘dezactivarea conturllor
nefolosite, verificare permisiuni fisiere sensibile, etc.);

asigurarea restaurdrii serverelor de aplicatie Oracle E-Business Suite Financials;

aplicarea politicilor de backup i restaurare ale Entititii Contractante;

aplicarea procedurilor de 1'ecuperare in caz de dezastru,

Generarea lunara a rapoartelor de performanta rapoarte prwmd spatiul pe disc (utilizare disc, figiere
mari, ete.), rapoarte de securitate (ultimele autentificari, conectdri SSH esuate, utilizatori cu shell
activ, efc.), rapoarte de refea (conexiuni active, trafic retea, etc.), rapoarte despre ut1hzator1 51
procese (utilizatori activi; procese consumatoare de resurse, etc.)

Rezultate asteptate

- Rapoarte lunare de act1v1tate
- Fise de interventie;
- Plan de mentenanga anual.

2.2 Servicii de asmtenta tehnicd pentru actualizarea s1stemulu1 fmancmr contabil Oracle in
vederea respectarn modificarilor legislative

Serviciile de asistentd tehnicid vor asigura alinierea sistemului financiar contabil Oracle
E-Business Suite Financials la ultimele modificari de business si schimbéri IegislatiVe.

Servmule de asistentd tehnica pentru actuahzalea sistemului financiar contabil Oracle E-Business
Suite Financials in vederea respectirii modificarilor legislative se asigurd prin urmatoarele inijloace:

la fata locului, prin deplasare la Entitatea Contractantd(Deplasarea specialistilor prestatorului in
locatiile unde este necesara prestarea serviciilor se va efectua fara costuri suplimentare pentru
Entitatea contractanti), -

telefonic / prin e-mail;

reteaua Entitétii Contractante — VNP -on-line prm conexiune securizatd la serverul de aplicatie.

Principalele activitﬁyi constau in:
Analiza rapoartelor dezvoltate §i a customizarilor instalate;
Replicarea mediului de productie pe o instantd de test;
Modificari ale rapoartelor existente (includerea unor informatii noi);
‘Configuriri suplimentare dacd modificarile legislative necesrca acest lucru (modificare de solutie
in cadrul sistemului informatic)
Modificiri ale formelor existente (includerea unor informatii noi);
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Modificéri ale formelor existente (includerea unor informatii noi);

Dezvoltiri de rapoarte noi;

Dezvoltare de noi forme;

Testarea functionalitétilor aplicatiei dupa efectuarea modificérilor;

Testarea customizarilor si a rapoartelor in urma modificarilor efectuate;

Suport in testarea realizata de utilizatorii cheie ai beneficiarului;

Instruirea utilizatorilor cheie din partea beneficiarului pentru utilizarea aplicatiei/rapoartelor in
urma actualizirilor conform modificarilor legislative;

Analiza Tunning SQL pentru imbunatatirea performantelor unor rapoarte;

Rezultate asteptate

Modificarea de rapoarte customizate in modulele Oracle E-Business Suite Financials astfel
incét sa raspunda normelor legislative in vigoare;

Modificarea de forme customizate existente in Oracle E-Business Suite Financials ;
Realizarea de rapoarte noi in modulele Oracle E-Business Suite Financials ;

Realizarea de forme/proceduri/vizualizari (views) noi in modulele Oracle E-Business Suite
Financials ;

Testarea modificérilor efectuate;

Instruirea utilizatorilor pentru utilizarea aplicatiei/rapoartelor in urma actualizérilor efectuate;
Analiza Tunning SQL pentru imbunititirea performantelor unor rapoarte consumatoare de timp.

Cerinte asistenti tehnici

In situatia modificirii unor rapoarte/customizari existente:

Ofertantul va avea acces la documentatia existentd pentru rapoartele care vor fi modificate pe
parcursul asistentei.

In acest sens, Entitatea contractanti va furniza:

o]
O

Specificatia functionala a raportului/customizarii;
Specificatie tehnica a raportului/customizarii.

Etape pentru modificarea unor rapoarte/customizari existente:

VV VYVVY

Primire documentatie referitoare la Raport/customizare;

Operare modificare;

Testare modificare pe instanta de test de citre Ofertant;

Testare modificare pe instanta de test de citre persoanele desemnate din cadrul Entitatii
contractante;

Accept coordonator de proiect din parte Entitétii contractante;

Instalare raport pe instanta de productie.

Livrabile in cazul modificirii rapoartelor/customizarilor:

o}

Specificatie tehnica actualizata;

In situatia constructiei unor rapoarte/customizari noi se vor parcurge urmétoarele etape:

o

o

Elaborare specificatie functionala de cétre Entitatea contractanta (pe baza template-ului propus
de Ofertant);

Elaborare rapoarte/customizari de cétre echipa Ofertantului si instalarea lor pe baza de test pusa
la dispozitie de catre Entitatea contractanta ;

Testare rapoarte/customizari de catre Ofertant pe instanta de test;
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o

o

o

Lo B oI« I o L ¢ il o

Predare rapoarte/customizari catre Entitatea contractanta pe baza de Proces Verbal de Predare-
Primire;

Testare rapoarte/customizari de cétre echipa Entitatii contractante pe instanta de test;
Acceptare rapoarte/customizari de cdtre echipa Entitatii contractante ;

Instalare raport/customizare pe instanta de productie.

Livrabile in cazul constructiei rapoartelor/customizarilor noi:

» Specificatie tehnici;

Manual utilizare raport/customizare in care si fie specificati: pasii de rulare, parametrii care trebuie
completati, responsabilititile din care se lanseaza raportul).

in situatia constructiei unor rapoarte/customizari noi se vor parcurge urmétoarele etape:

Elaborare specificatie functionala de cétre Entitatea contractanta (pe baza template-ului propus
de Ofertant);

Elaborare rapoarte/customizari de cétre echipa Ofertantului si instalarea lor pe baza de test pusa
la dispozitie de cétre Entitatea contractanta ;

Testare rapoarte/customizari de cétre Ofertant pe instanta de test;

Predare rapoarte/customizari citre Entitatea contractantd pe baza de Proces Verbal de Predare-
Primire;

Testare rapoarte/customizari de ciitre echipa Entitdtii contractante pe instanta de test;
Acceptare rapoarte/customizari de cétre echipa Entitatii contractante ;

Instalare raport/customizare pe instanta de productie.

Livrabile in cazul constructiei rapoartelor/customizarilor noi:
» Specificatie tehnica;
» Manual utilizare raport/customizare in care si fie specificati: pasii de rulare, parametrii care

trebuie completati, responsabilitétile din care se lanseaza raportul).

Modificarea sau constructia rapoartelor/customizarilor poate sd necesite activitati
suplimentare din partea echipei ofertantului:

Modificare solutie;

Configurari suplimentare;

Creare seturi de valori;

Incércare liste de valori;

Definire reguli de securitate;

Definire responsabilititi.

Livrabile in cazul altor activitati efectuate de catre Ofertant:

- Manual de configurare (in cazul efectudrii de configuriri);
- Manual de utilizare (in cazul modificérii de solutie).

Cap.3 CERINTE PENTRU OFERTANTI

3.1.Cerintele raportate la obiectul si complexitatea ridicatd a sistemului financiar contabil Oracle

E-

Business Suite Financials, impun ca personalul care asigura serviciile de asistentd tehnica si de

mentenantd, sd detind competentele profesionale si experienta necesara in gestionarea acestui
sistem, astfel:

>

(@]
O

O

Specialist tehnic _privind asistentd si_suport pentru administrare baze de date care
desfasoari urmitoarele activititi— 1 persoana :

Activitate de analiza a modulelor implementate;

Administrare baza de date Oracle Database 11g Enterprise Edition si aplicatiilor sistemului
Oracle E-Business Suite Financials; ‘
Solutionarea problemelor apérute in operare/exploatare DBA Oracle Database 11g Enterprise
Edition;
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o Asistentd la interventii (service);
0 Restaurarea mediul de productie in cazul unor disfunctionalititi ale sistemului ﬁnanmar
contabil Oracle E-Business Suite Financials.

Cermle minime obligatorii _
» Certificiri in tehnologiile mentionate in Caietul de satcini, 1espect1v Administrator de Baze
de date Oracle si Real Apphcatmn Cluster Oracle; :
» Participare in cel putin un proiect Slmllar in care a avut activitéti specifice de administrator
sau dezvoltator baze de date -

> Specialist tehnic pentru asistentd si suport al serverelor de aplicatii Oracle E Busmess
Suite Financials — 1 persoana — desfisoari urmitoarele activititi: _
o Administrarea software-ului de bazi al aplicatiei Oracle E-Business Suite Financials;
o Solutionarea problemelor apirute in functionarea software- ulm de bazi,
o Asistentd la interventii (service);
o Restaurarea software-ului de bazi in cazul unor disfunctionalititi.

Cerinfe minime obligatorii
» Certificari privind administrarea serverelor Red Hat Enterprise Linux 6, 7 sau 8;
» Participare in cel putin un proiect similar in care a avut activititi specifice de administrator
server/servere Red Hat Enterprise Linux 6, 7 sau 8;

» Specialist Oracle APEX privind dezvoltarea, Intrefinerea si_optimizarea de aplicatfii
folosind platforma Oracle APEX, direct din baza de date Oracle — 1 persoana:

o Activitatea de analiza a cerintelor de business si transformarea lor Tn solutii tehnice; -
o Mentenanta aplicatiilor existente si crearea de noi aplicatii conform modificarilos leglslatlve sau
solicitirii CFR Calatori; '
o Colaborarea cu membrii echipei care asigurd serviciile de asistentd tehnica si de mentenan‘;a si
livrarea de solutii eficiente; ‘
o Dezvoltare aplicatii web cu Oracle APEX;
o Creare rapoarte interactive si dashboard-uri;
o Optimizare performanti PL/SQL si SQL.
Cerinte minime obligatorii
»  Certificari privind dezvoltarea de aplicatii cu Oracle APEX;.
» Participare in cel putin un proiect similar in care a avut activitafi specifice de prmectale si
dezvoltare aphca;u cu Oracle APEX;

> Consultant functional Financiar — Contabilitate - 2 persoane:

o Activitate de analiza a modulelor implementate;

o Asistenta tehnica si alinierea aphcanel 1a schimbdrile de legISla‘;le apérute pe peuoada deruldrii
contractulm

o Asistentd tehnici pentru exploatarea sistemului si rezolvarea problemelcn pe parcursul
exploatérii pentru modulele eBusmess Financiar - Contabilitate.

Cerinte minime obligatorii _
»  Cel putin un certificat profesional de suport pe ultima versiune a solutiel mentionate in

Caietul de sarcini. Se ataseazi copie dupi certificatul de absolvire/diploma de absolvire.,

» O persoana cu experientd doveditd de minim 3 ani In domeniul Financiar-Contabil.
» O persoana cu experienti dovediti de minim 3 ani in domeniul IT & C .

» Dezvoltator Oracle - 1 persoana:
o Dezvoltare software in limbajul de programare specific bazelor de date Oracle;
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o Optimizarea structurii bazei de date, asigurarea integritatii datelor si colaborarea cu
administratorii de baze de date;

o Dezvoltare rapoarte custom conform specificatiilor functionale;

Integrarea bazei de date Oracle cu alte sisteme

o Testare si rezolvare bug-uri.

(0]

Cerinte minime:

» Cel putin un curs de instruire profesionald in cel putin una din tehnologiile Oracle;
» Experientd in cel putin un proiect in care a desfisurat activitati specifice mentionate mai sus.

Pentru cerintele privind experienta expertilor Ofertantul va face dovada prin prezentarea de C.V.-
uri, recomandari personale pentru persoana propusd emise, semnate (eventual si stampilate) de catre
beneficiarii proiectelor prezentate ca referinta sau recomandari din partea angajatorului.

De asemenea angajatorul poate emite o recomandare prin care se poate dovedi implicarea persoanei
propuse, valoarea estimativa a proiectului/proiectelor precum si detalii tehnice despre proiectul referit.

Pentru certificari, dovada se va face prin prezentarea in copie a certificatelor profesionale si/sau a
certificatelor de absolvire a cursurilor de specialitate in domeniul mentionat, certificate emise de institutii
autorizate si instruiascii/certifice persoane in domeniul respectiv.

Totodatad se solicita diploma de absolvire a studiilor universitare in domeniul IT & C sau o disciplina
echivalentd. Se ataseaza copie de pe diploma.

Datorita informatiilor cu continut esential in functionarea companiei CFR Calatori, consideram ca factor
critic necesitatea unui specialist certificat Oracle APEX care se asigura actualizarea si functionarea
rapoartelor deja dezvoltate, precum si crearea altora noi.

3.2.0fertantul va transmite oferta financiard conform tabelului, continand pretul unitar fara TVA, cat
si pretul total al serviciilor, astfel:

z_: Denumire serviciu Min?x:lrllt\;;exim U.M.
A.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA SI MENTENANTA AFERENTE SISTEMULUI
FINANCIAR CONTABIL ORACLE
Servicii de asistentd tehnicd pentru exploatarea sistemului
financiar contabil Oracle E-Business Suite Financials si
1. | rezolvarea problemelor pe parcursul exploatdrii modulelor: | 156 624 Zile x om
Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clien;i-incasﬁri, Cash

Management-Trezorerie, Mijloace Fixe.
Servicii de adaptare ale rapoartelor existente (modificarea
formatului, includerea unor informatii noi) (5 module:

i Contabilitate Generala, Furnizori-Plati, Clien;i-incaséri, Cash %6 L Zile x om
Management-Trezorerie, Mijloace Fixe)
3 | Servicii de dezvoltare rapoarte noi 13 300 Zile x om

4 | Servicii de mentenanta

41 Administrarea bazei de date si aplicatiilor sistemului Oracle E-

"~ | Business Suite Financials

Aflm1n1§trare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite 30 120 Filss s

Financials

B.SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA PENTRU ACTUALIZAREA SISTEMULUI
FINANCIAR CONTABIL ORACLE LA MODIFICARILE LEGISLATIVE

Servicii de asistenta tehnica pentru actualizarea sistemului

1 | financiar contabil Oracle 1in vederea respectarii| 30 120 Zile x om

modificarilor legislative

30 120 Zile x om

4.2
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Cap.4 RECEPTIA SERVICIILOR

Serviciile vor fi executate lunar pe baza solicitérilor de asistentd emise de Entitatea contractanta
prin reprezentanti autorizati pentru serviciile de asistenta. .

Receptia serviciilor executate de Ofertant se va efectua lunar, in prima sptdmana a lunii urmitoare
executarii serviciilor, pe baza de Proces Verbal de acceptanta lunari, completat conform formularului din
Contract. Pentru fiecare serviciu Ofertantul va obtine semnétura responsabilului de contract al Entitétii
contractante si va anexa o descriere a activitatilor executate efectiv.

Cap.5 MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite facturi lunare pentru serviciile de mentenantd si suport tehnic. Facturile vor avea
mentionat numarul contractului, denumirea serviciilor, cantitate, pret unitar, valoare, datele de emitere si de scadenta
ale facturii respective etc. Facturile vor fi emise conform legislatiei in vigoare.

Facturile vor fi emise in lei, dupd semnarea de citre Entitatea Contractantd a procesului verbal de
receptic lunard a serviciilor. Procesul verbal de receptie lunard va insoti factura §i reprezintd elementul
necesar realizérii platii.

Pentru serviciile de dezvoltare, factura va fi emisa in lei si va fi insotita de procesul verbal de
acceptanta finala a dezvoltarilor/modificérilor.

Plata facturilor se va efectua de catre Entitatea Contractantd in termen de 60 de zile de la
inregistrarea facturilor la sediul Entitatii Contractante sau de la data primirii facturii electronice RO e-
Factura ce are mentionat indexul de Incércare in SPV si data validarii SPV.

Cap.6 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in
cadrul Contractului

Ratiunea managementului contractului este obtinerea asigurdrii cd la finalizarea Contractului,
entitatea contractantd a obtinut ce si-a planificat i poate dovedi indeplinirea obiectivelor si obtinerea
beneficiilor documentate. De aceea, managementul Contractului trebuie planificat in etapa de pregatire a
procesului de achizitie, la momentul elaborarii Caietului de sarcini si a Contractului.

Contractantul va desemna o persoana responsabild de derularea in bune conditii a contractului de
furnizare, transmitind in acest sens datele de contact ale acesteia.

Comunicarea se va face prin email.

Contractantul trebuie s presteze serviciile si s obtina rezultatele asteptate, asa cum este stabilit
prin Contractul ce rezultd din aceastd procedurd, astfel incat pana la finalizarea duratei contractului si fie
realizate si acceptate (acceptarea finald sau partiald) conform planificérii si cerintelor.

Cap.7 RISCURI

Pentru a identifica si combate efectele adverse pe care contract ar putea sa le intdmpine, au fost
identificate riscuri pentru care s-a atribuit o probabilitate de aparitie.

Categoriile de riscuri identificate in ceea ce priveste implementarea contractului au fost de naturd
organizatorica si contractuala.

Informatiile detaliate privind riscurile identificate, strategia de raspuns si nivelul de toleranta sunt
in tabelul urmator:
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Riscuri identificate Strategie de raspuns - Nivel de

Miisuri de atenuare a riscului toleranti
Riscuri de naturi contractuali—identificate la nivelul ambelor pirti contractante
Cerinte clare in caietul de sarcini Tolerabil

Includerea in contractul de achizitie a
unor clauze stricte referitoare la neindeplinirea
obligatiilor coutractugle; ) Taletabil

Acceptarea i respectarea de citre
Contractant a clauzelor contractuale in
ansamblul lor.

Furnizarea unor servicii
neconforme

Entitatea Contractantd isi asumdi responsabilitatea pentru urmarirea si aplicarea strategiei de
raspuns pentru fiecare dintre riscurile identificate pentru implementarea contractului, in sfera sa de
responsabilitate.

Contractantul 1s1 asuma responsabilitatea pentru urmdirirea §i aplicarea strategiei de rispuns pentru
fiecare dintre riscurile aferente implementarii contractului ce cad in sfera sa de responsabilitate.

Cap.8 DISPOZITII FINALE
Ofertantul va trebui sd raspunda punctual pentru fiecare din cerintele prezentului Caiet de Sarcini.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii. In acest sens,
orice ofertd prezentata care se abate de la prevederile caietului de sarcini nu va fi luatd in considerare si
oferta va fi descalificata.

Anexele la prezentul caiet de sarcini fac parte integranta din acesta si cuprind:

Anexa 1 — CANTITATI SERVICII

Sef Serviciu Gestionare Aplicatie Oracle Financials
Daniel NITU
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B-dul Dinicu Golescu Nr. 38, sector 1, 010873, Bucure?ti,ROMANIA

SR EN IS0 9001:2015
Certificat SMC nr. 276

Anexa 1 CANTITATI SERVICII

Efort (zile-om)

contabil Oracle in vederea respectirii modificirilor legislative

Nr. Descriere cantitate
maxima
A. Servicii de asistenti tehnica (1, 2, 3) si
servicii de mentenanti aferente sistemului financiar contabil Oracle (4) 1.548
( 1+2+3+4)
Servicii de asistentd tchnicd pentru cxploatarea sistemului financiar si
| rezolvarea problemelor pe parcursul exploatirii (5 module: Contabilitate 624
Generala, Furnizori-Plati, Clienti-Incasari, Cash Management-Trezorerie,
Mijloace Fixe)
Servicii de adaptare ale rapoartelor existente (modificarea formatului, _
2 includerea unor informatii noi) (5 module: Contabilitate Generala, Furnizori- 384
Plati, Clienti-Incasiri, Cash Management-Trezorerie, Mijloace Fixe)
3 Servicii de dezvoltare rapoarte noi 300
4 Servicii de mentenantd
4.1 Administrarea bazei de date si aplicatiilor sistemului Oracle E-Business 120
" | Suite Financials
4.2 | Administrare servere de aplicatii Oracle E-Business Suite Financials 120
B. Servicii de asistenti tehnica pentru actualizarea sistemului financiar 120
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