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CONTRACT SECTORIAL DE  SERVICII 
 nr………… din ………………. 

Subsecvent la Acordul Cadru sectorial de servicii nr.  …………….. 
 

 În temeiul prevederilor Legii nr. 99/2016 privind achiziţiile sectoriale, cu modificarile si 
completarile ulterioare 

 
1. Parti contractante 

Societatea Natională de Transport Feroviar de Călători “CFR Călători” S.A. cu sediul in 
Bd.Dinicu Golescu nr.38, Sector 1, Bucuresti, cod postal: 010867, telefon/fax 021/319.03.57,  
inregistrata la Oficiul Registrul Comertului sub nr. J1998009764401 cu codul fiscal RO11054545, cont 
bancar RO24BACX0000000070230310 deschis la Unicredit Bank reprezentată prin Dl. Traian 
Preoteasa, Director General si Dna Aida Hanganu, Director Financiar Contabil, în calitate de Entitate 
contractanta, pe de o parte 

şi  
......................................., cu sediul in ......................................................, inregistrată la Oficiul 

Registrul Comertului sub nr. .............................., avand cod fiscal .........................., cont 
...................................... deschis la Banca .....................................  reprezentată prin imputernicitii 
.................................... .............................................  in calitate de Prestator,  pe de alta parte 

au convenit incheierea prezentului contract sectorial de servicii, 
 

2. Definitii 
2.1  In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel: 

a.contract – prezentul contract sectorial cu titlu oneros, asimilat potrivit legii actului administrativ 
încheiat între entitatea contractantă şi prestator având ca obiect prestarea de servicii în scopul realizării 
activităţii principale a entităţii contractante; 
b.scrisoare de angajament - reprezinta acceptul și înțelegerea prestatorului cu privire la serviciile 
prestate; 
c.entitate contractanta si  prestator  - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul 
contract; 
d.pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre entitatea contractanta, in baza contractului, 
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract; 
e.servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;  
f.standarde – standarde, reglementarile tehnice sau orice alte asemenea prevazute in caietul de sarcini si 
in propunerea tehnica; 
g.forta majora -  un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei 
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea 
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, 
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, 
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment 
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare 
executarea obligatiilor uneia din parti; 
h.zi - zi calendaristica; an - 365 de zile. 
 

3. Obiectul contractului   
3.1 Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii de asistenta tehnica si servicii de mentenanță 
aferente sistemului financiar contabil Oracle si servicii de asistenta tehnica pentru actualizarea sistemului 
financiar contabil Oracle in vederea modificărilor legislative, in conformitate cu obligatiile asumate prin 
contract.  
 

4. Pretul contractului 
4.1 Pretul contractului este de …………… lei la care se adauga TVA, platibil Prestatorului de catre 
Entitatea contractanta conform Anexei 1.  
4.2 Pretul unitar pe produs este ferm si nemodificabil pe perioda de valabilitate a contractului. 
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5. Durata contractului 
5.1 Contractul intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele părți și are o durată de 12 luni.  
5.2 Contractul se executa  de la data constituirii garantiei de buna executie conform art.10.1 
 

6. Documentele contractului 
6.1  Documentele contractului, care fac parte de drept din acesta, sunt: 
-Anexa 1 - Descriere servicii si preturi; 
-Anexa 2 - Garanţie de bună execuţie; 
-Anexa 3 - Caietul de sarcini GAOFCTI/1/ 61 / 23.07.2025; 
-Anexa 4 - Propunerea tehnica si propunerea financiara; 
- Anexa 5 - Angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul ; 
-Anexa 6 - Contractele cu subcontractanţii, în măsura în care în contractul sectorial/acordul-cadru este 
reglementat un mecanism de efectuare a plăţilor directe către subcontractanţi  
-Anexa 7 - Acordul de asociere, dacă este cazul. 
 

7. Obligaţiile  prestatorului 
7.1 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si 
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cerintele caietului de sarcini nr. 
GAOFCTI/1/ 61 / 23.07.2025 inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere aduse pana la depunerea 
ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare precum si in conformitate cu propunerea tehnica si 
propunerea financiara, inclusiv clarificarile din perioada de evaluare. 
7.2 Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, 
cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.  
7.3 Prestatorul este obligat sa utilizeze prepusi calificati, cu nivelul de experienta cerut de obiectul 
misiunii, precum si cu o buna cunoastere a sistemului economic romanesc si a activitatii Entitatii 
contractante. 
7.4 Prestatorul are obligația, în conformitate cu prevederile art. XI, alin. (5) din Legea nr. 283/2024, de a 
garanta lucrătorilor plata salariului de bază minim brut pe țară garantat în plată și a salariilor minime 
stabilite prin contractele colective de muncă, după caz, sub sanctiunea stabilita de art XI alin.(7). 
 

8. Obligaţiile entitatii contractante 
8.1 Entitatea contractanta se obligă să recepţioneze serviciile prestate conform art. 11 din prezentul 
contract. 
8.2 Entitatea contractanta se obligă să plătească preţul către prestator în termenul de 60 de zile 
calendaristice de la data inregistrarii facturii la sediul entitatii contractante. Data plaţii va fi 
considerata data vizei institutiei bancare de pe ordinul de plata emis de entitatea contractanta. 
8.3 Entitatea contractanta se obligă să pună la dispozitia  Prestatorului, in termenele agreate, toate 
datele, informatiile, echipamentele necesare in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin 
prezentul contract. 
8.4 Entitatea contractanta se obligă să permită accesul Prestatorului in spatiile si la echipamentele 
unde urmează sa fie realizate serviciile, astfel incat acestea să poată fi realizate conform 
prevederilor  prezentului  Contract. 
 

9. Drepturi de proprietate intelectuala  
9.1 Prestatorul are obligatia de a despagubi Entitatea contractanta  impotriva oricaror: 

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala 
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele 
folosite pentru sau in legatura cu prestarea serviciilor,  si 

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente,cu exceptia situatiei in care o 
astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre Entitatea contractanta. 
9.2  Furnizarea programelor informatice catre Entitatea contractanta nu implica transmiterea drepturilor 
de proprietate intelectuala asupra acestora si nici nu acorda Entitatii  contractante dreptul de a transmite 
anumite drepturi asupra acestora catre terti. 
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10. Garantia de buna executie a contractului 
10.1 Prestatorul se obligă să constituie garanția de bună execuție a contractului în termen de 5 (cinci) zile 
lucrătoare de la data semnării contractului de ambele părți, pentru durata contractului și oricum înainte 
de începerea prestării serviciilor, în scopul asigurării Entității contractante de îndeplinirea întocmai a 
sarcinilor contractuale asumate. 
10.2 (1) Garanția de bună execuție se constituie într-un cuantum de 5 % din valoarea contractului fără 
T.V.A., respectiv ......................... lei. 
      (2) În cazul în care pe parcursul executării contractului se suplimentează valoarea acestuia,  
Prestatorul are obligația de a completa garanția de bună execuție în corelație cu noua valoare a 
contractului respectiv. 
10.3 În cuantumul de mai sus, garanția va fi constituită în favoarea S.N.T.F.C. „CFR Călători” – S.A. 
printr-un instrument de garantare emis în condițiile legii de o  institutie de credit din Romania sau din alt 
stat sau de o societate de asigurări, care devine anexă la contract. 
10.4 Termenul de valabilitate al intrumentului de garantare trebuie să fie mai mare cu minimum 14 zile 
față de termenul de valabilitate a contractului. 

10.5   (1) Entitatea contractantă are dreptul de a emite pretenții asupra garanției de bună execuție, 
oricând pe parcursul îndeplinirii contractului subsecvent, în limita prejudiciului creat, în cazul în care 
contractantul nu își îndeplinește din culpa sa obligațiile asumate prin contract. 

 (2) Anterior emiterii unei pretenții asupra garanției de bună execuție entitatea contractantă are 
obligația de a notifica pretenția atât Prestatorului, cât și emitentului instrumentului de garantare, 
precizând obligațiile care nu au fost respectate, precum și modul de calcul al prejudiciului. În situația 
executării garanției de bună execuție, parțial sau total, Prestatorul are obligația de a reîntregii garanția în 
cauză raportat la restul rămas de executat.  
10.6 Entitatea contractantă are obligația de a elibera/restitui garanția de bună execuție în cel mult 14 zile 
de la data indeplinirii de catre prestator a obligatiilor asumate prin contract, dacă nu a ridicat până la acea 
dată pretenții asupra ei. 
 

11. Recepţie şi verificări 
11.1 Entitatea contractanta are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a 
stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini. 
11.2 Verificările vor fi  efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. 
Entitatea contractanta are obligaţia de a notifica, în scris, Prestatorului, identitatea reprezentanţilor 
săi împuterniciţi pentru acest scop. 

11.3 Recepţia se va face pe baza proceselor verbale lunare de recepţie, semnate de către 
reprezentanţii Entitatii contractanta şi cei ai Prestatorului şi a documentelor anexate acestora, atât în 
formă fizică, cât și în formă electronică, conform reglementărilor legale aplicabile privind semnătura 
electronică calificata.. Semnătura electronică va avea aceeași valoare juridică ca semnătura olografă, 
iar documentele semnate electronic vor fi considerate valabil semnate și vor face parte integrantă din 
contract (rapoarte, dupa caz, proceduri, instructiuni actualizate, surse actualizate, documentaţie 
actualizată)  ce dovedesc prestarea serviciilor. 
11.4 In vederea fluidizarii procedurii de receptie a serviciilor executate in temeiul prezentului contract, 
partile stabilesc de comun acord ca entitatea contractanta va semna procesele verbale de receptie a 
serviciilor si orice alte documente aferente sau va transmite observatii cu privire la receptie sau la 
documentele de receptie in termen de maxim 2 zile de la efectuarea receptiilor sau de la primirea 
documentelor, dupa caz. In cazul in care entitatea contractanta nu semnează, refuză nejustificat să 
semneze si/sau nu transmite in scris observatii temeinic justificate cu privire la receptie, in termenul 
mentionat mai sus, prestatorul va fi indreptatit sa considere ca serviciile prestate, au fost acceptate 
implicit  si sunt corespunzătoare si, in consecinta, va fi indreptătit să primească contravaloarea 
acestora.  
 
12.Incepere, finalizare, întârzieri, sistare 
12.1  Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor dupa constituirea garantiei de buna 
executie conform art.10.1. 
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12.2 (1) Serviciile prestate în baza prezentului contract trebuie finalizate cu 3 zile inainte de 
incheierea valabilitatii contractului.  
(2) In cazul în care: 

i)   orice motive de întârziere, ce nu se datorează culpei prestatorului, sau  
ii)  alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea 
contractului de către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de 
prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, 
perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 

12.3 Cu exceptia prevederilor clauzei 12.2 o intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Entitatii 
contractante de a solicita daune-interese prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 15. 
  
13. Modalitati de plata 
13.1 . Entitatea contractanta are obligatia de a efectua plata pe baza de factura emisa de catre Prestator 
prin ordin de plata in termen de 60 de zile calendaristice de la data inregistrarii facturii la sediul Entitatii 
contractante  
13.2. (1) Factura poate fi transmisa in format electronic pe adresa e-mail a responsabilului de contract ( 
daniel.nitu@cfrcalatori.ro ), urmand ca plata sa fie efectuata in termen de 60 de zile calendaristice de la 
data prezentării tuturor documentelor justificative care se anexează în mod obligatoriu la aceasta, 
însoțite de o copie a facturii electronice RO e-Factura ce are menționat indexul de încărcare în SPV, 
data validării SPV și cod CPV. 

 (2) In cazul in care factura primita in format electronic are mentionata semnatura si stampila, aceste 
elemente trebuie sa fie lizibile si conforme cu art. 319 alin. (26) lit.a) din Codul Fiscal. 

(3) Se consideră data efectuării plății, data extrasului băncii Entității contractante. Lipsa facturii sau a 
unuia din actele însoțitoare menționate mai sus dă dreptul Entității contractante să refuze plata sumei 
pretinse. 
13.3 Plata se va face pe baza de factura, cu ordin de plata. 
13.4 In vederea platii, facturile vor fi insotite, obligatoriu, de procese verbale de receptie a serviciilor. 

  
14. Amendamente  
14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea 
clauzelor contractului, prin act aditional, conform cu prevederile art.235 din Legea nr.99/2016 privind 
achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare si Instructiunea ANAP nr.1/2021. 

 
15.  Penalitati, daune interese  
15.1 In cazul in care partile nu executa, executa cu intarziere sau necorespunzator obligatiile asumate 
prin prezentul contract, vor raspunde astfel: 

a) in cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate 
prin contract, Entitatea contractanta are dreptul de a deduce din preţul contractului, daune-interese pentru 
fiecare zi de intarziere, o sumă echivalentă cu 0,04% din valoarea prestațiilor neefectuate (valoare ce 
include TVA). 

b) in cazul in care Entitatea contractanta un onoreaza facturile in termenul de plata prevazut la 
clauza 13, prestatorul are dreptul de a pretinde o dobanda penalizatoare de 0,04% din valoarea ramasa 
neachitata (valoare ce include TVA) pentru fiecare zi de intarziere. Totalul dobanzilor penalizatoare, 
pentru intarzierea la decontare, nu poate depasi cuantumul sumei asupra careia au fost calculate. 
15.2 Cuantumul obligatiilor de plata prevazute la art.15.1 lit.a) si b) se modifica, in mod automat, ori de 
cate ori se modifica dobanda legala penalizatoare care se stabileste la nivelul ratei dobanzii de referinta 
BNR, plus 8 puncte procentuale. 
15.3 Daca sunt intrunite conditiile intarzierii la plata, partile pot da eficienta prevederilor art.10 din 
Legea nr.72/2013 cu modificarile si completarile ulterioare. 
15.4 In cazul in care, penalitatile prevazute in prezentul contract nu acopera prejudiciul suferit, partile 
vor putea solicita daune in completare, potrivit dreptului comun.  
 
16. Cesiunea  
16.1 Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract, obligatiile nascute ramanand in 
sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate intial.  
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17. Incetarea si Rezilierea contractului 
17.1 Incetarea contractului 
17.1.1 Contractul inceteaza de plin drept, si fara sa fie necesara interventia instantei judecatoresti, in 
urmatoarele situatii: 

a.  la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat ; 
b. cand pe parcursul derularii contractului, intervine o cauza de forta majora constatata si invocata in 

conformitate cu prevederile art.18 din contract; 
c. pe baza acordului scris al partilor contractante; 

17.1.2 Partea care invoca incetarea contractului in situatia prevazuta la art.17.1.1 lit.b) va notifica 
celeilalte parti motivul invocat de incetare a contractului cu 5 zile inainte de data la care acesta urmeaza 
sa-si produca efectele. 
17.2 Rezilierea contractului 
 (1) Contractul se reziliaza de plin drept si fara interventia instantei judecatoresti cu un preaviz de 30  de 
zile in cazul in care: 

      a) in  mod culpabil, una din parti nu-si indeplineste total sau partial, ori executa 
necorespunzator obligatiiile asumate prin semnarea contractului; 

      b)   oricare dintre parti este declarata in lichidare ori faliment; 
      c)   atunci când sunt întrunite condițiile prevăzute la art.74 din Legea nr. 99/2016; 

(2) Partea care invoca rezilierea contractului va notifica celeilalte parti cauzele de incetare cu 30 zile 
inainte de data, la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele. 
 (3)  Rezilierea nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti. 
 (4)  Prevederile acestui capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea 
contractului. 
17.3.1 Entitatea contractanta  are dreptul de a denunța unilateral contractul în perioada de valabilitate a 
acestuia într-una din următoarele situații:   

a) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, într-una dintre situațiile care ar fi 
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, în temeiul art. 177 din Legea nr. 99/2016;   

b) Contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit Prestatorului respectiv, având în vedere o încălcare 
gravă a obligațiilor care rezultă din legislația europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie 
a Curții de Justiție a Uniunii Europene;   

c) In situatia in care modificarea contractului sectorial s-a realizat cu nerespectarea prevederilor 
art.243 alin. (1) din Legea nr.99/2016 

d) In cazul în care Contractantul se afla in situatia prevazuta la art. XI, alin. (4) din Legea nr. 
283/2024, respectiv este condamnat printr-o hotarare judecatoreasca penala definitiva, pe durata 
existentei contractului subsecvent, pentru incalcarea legislatiei in materia stabilirii si platii salariilor 
minime catre lucratorii lor 

 
17.3.2  Entitatea contractanta va notifica Prestatorului cauzele de denuntare cu 15 zile inainte de data la 
care aceasta urmeaza sa-si produca efectele. 
   
18. Forta majora 
18.1 Prin forță majoră se înțelege un eveniment mai presus de controlul părților, care nu se datorează 
greșelii sau culpei acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii prezentului contract 
subsecvent și care face imposibilă executarea și, respectiv, îndeplinirea sarcinilor asumate prin contract, 
invocată și confirmată de organele abilitate. 
18.2 Nu este considerată forță majoră un eveniment care, fără a crea imposibilitatea sarcinilor 
contractului, face costisitoare executarea sarcinilor de către una din părți. 
18.3 Forța majoră exonerează părțile de îndeplinirea obligațiilor asumate prin contract, pe toată perioada 
pe care aceasta acționează. 
18.4 Îndeplinirea contractului va fi suspendată pe toată perioada de acțiune a forței majore, dar fără a 
prejudicia drepturile ce se cuvin părților până la apariția acesteia. 
18.5 Partea contractului care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, in 
conformitate cu art. 17.1.2, în mod complet, producerea acesteia şi să ia măsuri care îi stau legal la 
dispoziție în vederea limitării consecințelor acestui eveniment. 
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18.6 Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa o perioadă mai mare de o luna, fiecare 
parte este în drept de a notifică celeilalte părți încetarea de drept a contractului, fără ca vreuna din părți 
să poată pretinde celeilalte părți daune.  
 
19. Solutionarea litigiilor 
19.1 Entitate contractanta  si  Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin 
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu 
indeplinirea contractului. 
19.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Entitatea contractanta si Prestatorul nu 
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se 
solutioneze, de catre instantele judecatoresti competente de la sediul Entitatii contractante. 
 
20. Limba care guverneaza contractul 
20.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana. 
  
21. Comunicari 
21.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie 
transmisa in scris. 
        (2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul 
primirii. 
21.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia 
confirmarii in scris a primirii comunicarii. 
21.3 Orice modificare a prezentului acord-cadru poate fi facuta in scris conform prevederilor legale. 
 
22. Caracterul  confidential al contractului  
22.1 (1) O parte contractanta nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi: 

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara acelor 
persoane implicate în îndeplinirea contractului;  

b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a 
contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.  
         (2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va 
face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii 
contractului.  

22.2. (1) O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare 
la contract dacă:  

a) informaţia era cunoscută parţii contractante înainte ca ea sa fi fost primită de la cealaltă parte 
contractantă, sau  

b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante 
pentru asemenea dezvăluire, sau  

c) partea contractanta a fost obligată în mod legal sa dezvăluie informaţia.  
 

23. Legea aplicabila contractului 
23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. 
 

Prezentul contract s-a incheiat astazi  …………………  , în două exemplare originale, câte unul 
pentru fiecare parte. 
             
 
ENTITATE CONTRACTANTĂ                    PRESTATOR 

      
 


