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APROBAT,
APROB.
zentant legal

Manager de proiect,
Prof.univ.dr.habil GHEORGHITARICOLAE

CAIET DE SARCINI
privind

achizitia unui sistem pentru managementul digital al bibliotecii si prestarea serviciilor asociate de
livrare, instalare, punere in functiune si testare, in vederea implementarii cu succes a activitatii
4 (A4) Achizitionare, instalarea si punerea in functiune a instrumentelor si echipamentelor necesare
modernizarii si extinderii infrastructurii digitale, pentru deservirea unui numar de 17
departamente/centre/laboratoare de cercetare/biblioteca digitala din cadrul UNMB, in vederea
extinderii ariei de activitate/deschiderii de noi directii de cercetare si introducerii de metode
inovative de predare-invatare si pregdtire practica, subactivitatea SA 4.1. - Achizitia, instalarea si
punerea in functiune a solutiilor hardware, programe informatice si licente, necesare dotarii celor 17
centre din cadrul UNMB.
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Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limita
la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de
testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiite pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau
altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti indeplineste rolul de Autoritate
contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini §i nespecificata explicit in alt capitol,
trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme. Nu se accepta depunerea de
oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele
integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta care se abate
de la cerintele minimale va fi considerata admisibila numai in conditiile in care aceasta asigura un nivel calitativ
superior cerintelor minimale.

Tn conformitate cu regulile de elaborare a documentatiei de atribuire din Legea nr. 98/2016, privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 156, alin (2) si (3), specificatiile tehnice din prezentul
Caiet de sarcini care precizeaza un anumit producator, o anumita origine sau un anumit procedeu care
caracterizeaza produsele sau serviciile furnizate si care se refera la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o
productie specifica se considera a fi insotite de cuvintele “sau echivalent”, indiferent daca aceste cuvinte sunt
prevazute expres sau nu in prezentul document.

Termenul generic ,,Furnizor” intalnit in Caietul de sarcini se refera fie furnizorii fiecarui lot in parte, fie furnizorii
unui grup de loturi, dupa caz.

Nota

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale §i particulare care guverneaza
aceasta achizitie, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a
analiza cu atentie documentatia de atribuire si de a pregati oferta conform tuturor instructiunilor si
specificatiilor tehnice continute in documentatie. Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea
si depunerea ofertei nu va fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic
ofertant, indiferent de rezultatul procedurii.

2 INFORMATII GENERALE
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2.1 AUTORITATEA CONTRACTANTA

Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti
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2.2 DESCRIEREA CADRULUI EXISTENT DIN SECTORUL RELEVANT

Infiintatd in 1864 prin decret al domnitorului Alexandru loan Cuza, Universitatea Nationald de Muzicd din
Bucuresti are un rol istoric in constituirea si dezvoltarea culturii muzicate din Romania. De-a lungul timpului, s-
a numit succesiv: Conservatorul Regal de Muzica si Arta Dramatica, Conservatorul de Muzica Ciprian Porumbescu,
Academia de Muzica din Bucuresti si, din ianuarie 2001, prin Hotdrarea Guvernului Romaniei, se numeste
Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti (U.N.M.B.). Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti este
o institutie profesionista de educatie, cercetare si creatie muzicala din Romania, avand la baza urmatoarele
valori:

1.Importanta rolului muzicii in constituirea societatii actuale multi-culturale si integrate european, ca
exemplul cel mai clar al eficientei comunicarii non-verbale

2.Necesitatea invatamantului individual ca fundament al atingerii performantei muzicale

3.Integrarea creativa a tuturor nivelurilor de educatie muzicala, de la copilarie la maturitate, incluzénd aici
si invatarea continua

4.Incurajarea schimbului de idei, experiente si opinii, precum si a reflectiei critice in educatie, invatare si
promovarea valorilor proprii, ca pistoane ale dezvoltarii institutionale

Viziune:

1. intr-o lume in care valorile se schimb3, in care rolul mass-media creste, invadand domeniul comunicarii,
universitatea reprezinta locul unde traditia de gandire si simtire milenara a omenirii este pastrata, comentata
si predata mai departe.

2. Dupéa cum cultura de masa isi are domeniul sdu de definitie in lumea contemporana, devenind cultura oficiala
a mass media, la fel traditia culturii elaborate, precum si cultura nationala reprezinta in actualitate domeniul
activitatii educatiei si cercetarii universitare.

3. n acest sens, pastrarea unui echilibru intre vechi si nou constituie viziunea constanta a rolului si rostului
UNMB, reliefatd ca urmare a meditatiei adancite asupra schimbarilor in societate si in profesiunile muzicale.

4. De asemenea, Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti are ambitia de a deveni principala universitate
de muzica din regiune care sa posede o fortd reala de educatie, cercetare si creatie muzicala (interpretativa,
componistica) si sa obtina rezultate competitive la nivel mondial.

Misiune:

Misiunea UNMB este de a forma muzicieni - interpreti, compozitori, muzicologi, pedagogi - la cele mai inalte
standarde de profesionalism, de a descoperi si cultiva talente si a le asigura premisele dezvoltarii plenare a
potentialului artistic.

2.3 CONTEXT

Universitatea Nationald de Muzica din Bucuresti deruleaza proiectul Modernizarea infrastructurii digitale a

U.N.M.B., pentru asigurarea accesului la invatamant artistic, proiect finantat prin Planul National de Redresare <
si Rezilienta, Componenta C15 Educatie, Reforma R5: Digitalizarea universitatilor si pregatirea acestora pentru ]
profesiile digitale ale viitorului, in perioada august 2022 - decembrie 2025 ¢
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Obiectivul general al proiectului este implementarea unor instrumente si politici de digitalizare a procesului
educational la nivelul U.N.M.B., in vederea dezvoltarii capabilitatilor de pregatire si formare adaptate la
tehnologiile prezentului (cu impact direct asupra programelor de studiu) si tranzitiei catre un comportament
durabil, cu investitii in infrastructura academica digitala, dotarea laboratoarelor didactice, inovarea programetor
de studiu si formarea unor competente digitale avansate, aplicabile in domeniul de studiu.

M » {Planul National
de Redresare si Rezilienta

Obiectivele specifice

OS1. - Transformarea digitald a UNBM, prin investitii in infrastructura digitala din cadrul universitatii,
introducerea in functionare a unor dispozitive, echipamente si aplicatii software moderne, care sd sprijine direct
imbunatatirea si extinderea procesului educational, modernizarea $i extinderea infrastructurii digitale pentru
un numar de 17 departamente/centre/laboratoare/biblioteca digitald, care sa permitd extinderea ariei de
activitate.

0S2. - Realizarea la nivelul UNMB a uni ecosistem colaborativ bazat pe interactiuni digitale, intre
studentii/studentii doctoranzi, personalul didactic, didactic auxiliar si de cercetare, avand ca scop atingerea
unor indicatori superiori de performanta, intr-un mediu favorabil incluziunii, prin actualizarea programelor de
studii existente (total 6 programe), in domeniile de specializare stabilite ca prioritare de catre Ministerul
Educatiei.

2.4 Valoarea totala eligibila proiectului:

> Valoarea totala a proiectului:131,055.21 lei

Valoarea eligibila a proiectului: 107,530.43 lei

Valoarea TVA aferenta cheltuielilor eligibile din PNRR: 204,307.8 lei

Valoarea neeligibila a proiectului, incluzdnd TVA aferentd acestuia: 309,400 lei.

Y V Vv

2.5 OBIECTUL CONTRACTULUI

Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti, in calitate de beneficiar, al proiectului ,,Modernizarea
infrastructurii digitale a U.N.M.B., pentru asigurarea accesului la invdtdmdnt artistic”, intentioneaza sa
achizitioneze un sistem pentru managementul digital al bibliotecii precum si prestarea serviciilor asociate de
livrare, instalare, punere in functiune si testare, necesare implementate proiectului.

3 DESCRIEREA PRODUSELE SOLICITATE S} OPERATIUNILE CU TITLU ACCESORIU NECESAR A FI REALIZATE
Caracteristicile tehnice ale produselor ce se doresc a fi achizitionate
Cerintele tehnice definite in cadrul prezentei documentatii sau altor documente complementare, prin trimiterea

la standarde, la un anumit producator, la mardi, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda specifica
de fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea "sau echivalent”.

3.1. Specificatii tehnice privind dotarea bibliotecii UNMB cu echipamente hardware

1. ETICHETE RFID - 150.000 bucati

n......;
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Cerinte minimale sau echivalent:

Etichetele propuse trebuie sa fie pe deplin conforme cu I1SO 18000-3 Modul 1 si sa proceseze atat comenzile
obligatorii, cat si cele optionale specificate in I1SO 15693;

Ele trebuie sa dispuna de suport de hartie conform 1SO 9706;

Sa permita reinscriptionarea de cel putin de 100.000 ori;

Sa permita stocarea de informatii suplimentare, de ex.: codul bibliotecii si a altor date, conform
standardului ISO 28560-2 si ISO 28560-3;

Sa permita stocarea statusului de imprumut a resursei de care este atasata;

Toate etichetele RFID trebuie sa reziste la 85% umiditate relativa;

Rolele cu etichete RFID trebuie sa cuprinda informatii cu privire la nr de etichete functionale totale;
Etichetele trebuie sa contina adeziv cu continut redus de acid, sau pH neutru.

2. STATIE BIBLIOTECAR RFID ECRANATA - 6 buciti

Cerinte minimale sau echivalent:

Statia de lucru bibliotecar trebuie sa permita operatiunile de circulatie si conversie asistate de bibliotecar;
Pad-ul de antena RFID trebuie sa fie ecranat astfel sa permita citirea doar in sus, adica nu in lateral sau
in jos;
Pad-ul de antena RFID trebuie sa aiba o constructie ergonomica compacta, cu margini rotunjite;
Sistemul trebuie sa poata citi etichetele RFID pana la 350 mm deasupra suprafetei pad-ului;
Statia de lucru bibliotecar trebuie sa poata programa si verifica mai multe etichete RFID plasate pe pad-
ul de antena RFID;
Statia de lucru bibliotecar va permite ca starea de securitate a etichetei sa fie schimbata fara a
interactiona cu sistemul de informatizare a bibliotecii;
Cititorul RFID trebuie sa poate fi conectata a PC-ul ce are instalat software-ul aferent prin USB si poate
functiona ca un dispozitiv de tip wedge;
Trebuie sa contina Software-ul adecvat pentru integrarea functiilor RFID in fluxul de lucru de circulatie si
pentru etichetarea volumelor din biblioteca;
Cititorul RFID trebui sa includa interfete USB, RS232 si Ethernet;
Cititorul RFID trebuie sa aiba o carcasa metalica si sa includa suporturi de montare integrate;
Software de circulatie:
o Software-ul de circulatie trebuie sa poata procesa etichete programate cu formatul de date din
biblioteca;
o Personalul trebuie sa poata selecta cu wusurinta o metoda de scriere de securitate
(securizat/desecurizat/automat..);
Software-ul trebuie sa fie pe deplin compatibil cu ISO 28560 sau echivalent;
Trebuie sa se poata lucra atat cu volume unice, cat si cu cutii de resurse;
Trebuie sa permita functionarea cu mai multe formate diferite de date de eticheta.
Trebuie sa avertizeze bibliotecarul in cazul in care un articol de biblioteca multi-volum are parti lipsa;
Software-ul trebuie sa se poata integra direct cu Sistemul integrat de biblioteca (SIB) ofertat
Software de conversie
o Software-ul trebuie sa ofere modalitatea de lucru off-line fara nicio comunicare cu SIB, iar personalut
trebuie sa poata efectua procesul de conversie in orice locatie din biblioteca;
o Software-ul de etichetare va oferi personalului o modalitate rapida si usoara de a eticheta si de a
converti volumele din biblioteca;
o Software-ul va anunta personalul cu privire la orice problema cu procesul de conversie;

O O O 0O O
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Software-ul va trebui sa recunoasca/accepta mai multe formate de date de eticheta si campuri
extinse;

Trebuie sa ofere posibilitatea verificarii corectitudinii barcodului introdus;

Software-ul trebuie sa accepte introducerea codurilor de bare de la un scaner optic, introducerea
manuala sau prin liste predefinite;

Software-ul trebuie sa economiseasca energia si sa reducd radiatia EM, oferind o optiune de timeout
pentru oprirea automata a cititorului atunci cand nu este utilizat;

e Statia de lucru bibliotecar va include si cititor de coduri de bare, care va avea urmatoarele caracteristici

O 00 0000 OO0 0 *

rezolutia minima: 0.1 mm;

rata scanare minima: 250/s;

distanta citire: min 150 mm;

sa recunoasca urmatoarele coduri: Codabar, Code 39, Code 39 CIP, Code 128, MSI, EAN/UPC, EAN128;
sa dispund de tehnologie de reconstructie coduri deteriorate Codabar;

sa permita editare si concatenare coduri;

interfata: USB (inclusiv cablu);

greutate maxima: 300 g;

clasa de rezistenta: IP30;

sa dispuna de stand care sa permita scanare ,,hands-free”;

3. CITITOR MOBIL RFID - 1 bucata

Cerinte minimale sau echivalent:
o Permite cautarea, inventarierea, verificare la raft si gasirea exceptiilor in acelasi timp;
e Compact, design ergonomic, fara fir, antena pivotanta;
e Detecteaza statutul de securitate al materialelor, declanseaza alarma, identifica materialele care nu au fost
imprumutate sau restituite corect;
¢ Conexiune prin protocolul SIP2 cu sistemul de automatizare a bibliotecii;
e Sa recunoasca cel putin formatul de date 3M si formatul de date ISO 28560;
» Capacitate de stocare informatii pentru cel putin 1 milion de materiale;

4. SCANNER SELF-SERVICE - 1 bucata

Cerinte minimale sau echivalent
 Sa fie de tip self-service pentru scanarea cartilor, ziarelor si a oricarui tip de document.
e Sa aiba computer integrat si ecran tactil multitouch.

4.1.

Modulul de scanare - cerinte minime sau echivalente

e Sa aiba senzori CCD in linie, cu 4 canale RGB&G, cu minim 42.000 de pixeli sau echivalent;

e Adancimea de focalizare s& fie mare;

e Suprafata de scanare maxima sa fie de 480 x 360 mm (19 x 14 inch) sau achivalent;

e Sa produca o rezolutie de cel putin 300 dpi, cu 600 dpi ca optiune. Rezolutia sa fie ajustabila de la 150 la 600
ppi (in pasi definiti);

e Sa aiba un mod de scanare in culori, tonuri de gri si alb/negru;

e Viteza de scanare pentru formatul complet la 300 PPi, culoare, calitate inalta, sa fie de 3 secunde sau mai

putin;

e S3 asigure redarea culorilor in mod briliant;
e Sa aiba o unitate SSD (Fast hard drive, M.2 PCle NVMe SSD technology) pentru procese rapide;

n..,.,-7
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e Unitatea PC sa poata fi inlocuitd independent de unitatea scannerului;

» Sa ofere o interfata software pe un panou tactil de minim 24 inch, interactiva si intuitiva;

e Sa aiba o interfata utilizator romana si engleza;

e Sa prevind accesul utilizatorilor neautorizati la sistemul de operare, limitand operatiunile la mediul controlat
de scanare (scanare, salvare etc.) si prevenind deschiderea fisierelor de pe dispozitive USB in regim self-
service;

e Sa aiba minim doua porturi USB 3 pentru transferul rapid al scanarilor;

e 53 permita salvarea scanarilor pe stick USB;

» Sa permita redenumirea fisierelor (inclusiv in caractere chirilice) si verificarea automata a numelor fisierelor
existente pentru a evita suprascrierea;

e Sa poata trimite date catre (email, retea);

e Sa permita iesirea in formate TIFF, Multipage TIFF, PDF, Multipage PDF, JPEG, PNG;

e S3 permita generarea de PDF-uri inalt comprimate fara pierdere de calitate, optional;

e Sa se calibreze automat la referinta de alb pe o tinta albd dedicata, integratd in constructia scannerului,
pentru rezultate constante si independenta fata de lumina ambientala;

e Sa poata fi conectat la mai multe imprimante de retea cu denumiri personalizabile;

e Sa permita controlul vizual al scanarii pe un ecran mare (Full-HD, 1920x1080) inainte de salvare;

e Sa permita schimbarea ordinii paginilor sau stergerea paginilor deja salvate in cos;

e Sa inctuda functionalitatea de inchidere automata a scannerului, controlata de un timp predefinit;

e Sa aiba posibilitatea de a utiliza elemente de securitate (filigrane - text sau imagine) pentru toate scanarile,
cu posibilitatea de a controla amplasarea si marimea acestui filigran;

e Sa aiba o tastatura virtuala de tip "fly-in" pentru introducerea datelor (ex: nume de fisiere sau adrese de e-
mail).

w » |Planul National
de Redresare si Rezilienta

4.2. lluminarea

e lluminarea sa fie cu LED, concentrata;
« 53 se deplaseze din spatele scannerului peste zona de scanare;
e [luminarea sa fie activata automat numai in timpul procesului de scanare;

4.3. Corectia curburii cartii

s Sistemul de corectie a curburii cartii sa fie capabil sa detecteze documentele, sa corecteze inclinarile
(deskew), sa corecteze curbarea cartii, separarea paginilor si indepartarea degetelor;

e 53 permita ajustarea manuala a rezultatelor de taiere (crop).

» Sa ofere un sistem de corectii automate (indreptarea inclinatiei, rotirea, taierea, gasirea originalului,
corectia curbarii etc.) bazat pe un model 3D al originalului, creat in timpul scanarii.

4.4. Suportul pentru carte

e Sa includa un suport convenabil pentru carti, pentru grosimi de carte de pana la 100 mm (4 inch).

 Sa includa un kit de suport pentru carte cu deschidere intre 140°-90° si un comutator de picior pentru
initierea scanarii.

» S permita scanarea cartii pe spate, fiind scanata foarte atent de sus.

I'\-—.-Q

Ser. Stirbet Voda nr. 33, sector 1, c1oioz, Bucuresti UN|VERS|TATEA
| NATIONALA DE

MUZICA

unmb.ro BUCURESTI



Finantat de
Uniunea Europeana

« Sa permita scanarea doar a paginii stangi sau doar a paginii drepte folosind barele de start de pe suportul
pentru carti ca dispozitiv de comanda.
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4.5. Specificatii pentru software-ul de captura

« Sa ofere un flux de lucru complet pentru captura documentului.

e Sa permita controlul vizual al calitatii scanarii.

» 53 permita afisarea de "Widgets" pentru acces rapid la cele mai importante setari si functii.

e S5a aibd posibilitatea de a afisa butoane cu text sau doar butoane cu pictograme.

e Sa ofere un instrument de administrare performant pentru a ajusta interfata, modul de lucru, presetarile
si pentru a ascunde sau a arata parti ale interfetei (butoane).

« Sa ofere un filtru de alb pentru hartie, usor accesibil.

« Sa aiba posibilitatea de a ajusta modul de culoare si luminozitatea scanarilor.

4.6. Modul OCR

» Sa fie posibila crearea de fisiere PDF cautabile (OCR)

5. SCANNER PROFESIONAL CARTE - 1 bucata

Cerinte minimale sau echivalent:

e Sa fie un scanner profesional de tip overhead, conceput pentru proiecte de digitalizare de anvergura;

e S3 asigure o calitate ridicata si continua a imaginii la performanta maxima.

e Safieideal pentru digitalizarea unei game variate de documente in biblioteci, arhive, universitati, scoli,
precum si in autoritati, centre de copiere, banci, companii de asiguréri, cabinete de avocatura si
companii media

e Sa gestioneze eficient proiecte de digitalizare pentru formate A2.

5.1.  Sistem de operare si software de baza:

= Sa fie compatibil cu sistemul de operare minim Windows 11;

5.2. lluminare:

« Sa utilizeze iluminare LED optimizata si avansata;

« Sa fie integrata in constructia scannerului (capul de scanare), fara elemente suplimentare externe;

e Sa nu permita utilizarea iluminarii incrucisate (doua fascicule mobile sau [ampi diferite pentru parti diferite
ale suportului) pentru a preveni supraexpunerea, umbrele si reflexiile;

* Sa aiba lampi LED fara radiatii UV si IR;

e Sursa de lumina sa fie plasata la cel putin 70-80 cm de original;

e [luminarea sa se faca printr-o banda de lumina focalizata, aranjata pe axa optica a camerei, care se misca

odata cu camera in timpul scanarii; o)
o [luminarea sa vina din spatele scannerului citre partea frontala, perpendicular pe cotorul cartii, pentru a !
evita reflexiile, umbrele si pentru a ilumina originalul in profunzime la cotor; ¢
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* 53 nu permita iluminarea din lateral (stanga sau dreapta);
e Sistemul de iluminare sa fie activat automat doar in timpul procesului de captura a imaginii;

5.3. Corectii automate software si procesare imagine:

e 53 includa un software inteligent de procesare a imaginii care sa ghideze operatorii eficient prin intregul
proces;

o Sistemul de corectie a curburii cartii sa calculeze diferentele de planeitate folosind o imagine
tridimensionald a cartii, preluatd de o camera dedicats;

« Sa permitd detectia automata a originalului, corectia curburii cartii, corectia automata si manuala a alinierii
textului, separarea paginilor si taierea automata la format;

e Procesarea imaginii sa fie realizata "on the fly" (in timpul scanarii);

« Schimbarea unei valori in procesarea imaginii sa nu necesite rescanarea paginii;

» Sa aiba capacitatea de a aplica un profil ICC dedicat unei imagini;

e Sa ofere diverse filtre, precum corectia rotatiei, inclindrii (deskew), accentuarea detaliilor (sharpening),
masca de accentuare (unsharp mask), corectia gamma, inserarea "timbrului" (stamp).

5.4. Calibrare:

« Sa asigure o calitate constanta a imaginii printr-un proces automat de calibrare (pentru referinta de alb),
care sa ruleze repetat, fard interventia utilizatorului, pe o tintd integrata in constructia scannerului.

e Calibrarea sa asigure independenta fata de lumina ambientald si sa aiba loc in procesul normal de lucru,
fara a fi nevoie sa se scoata originalul din suport sau sa se aseze o tinta speciald pe zona de scanare.

5.5. Viteza de scanare;

e Viteza de scanare sa fie mai mica de 4 secunde la 400 dpi pe format A2.

5.6. Pornire scanare si moduri de lucru:

e Pornirea scandrii sa fie posibila prin: pedald cu piciorul, buton in software, taste rapide de pe tastatura,
pornire automata dupa inchiderea sticlei, pornire automata in modul continuu, buton de eliberare de pe
placile suportului pentru carte;

e S& asigure posibilitatea modului de scanare continud, pe intervale reglabile, pentru o productivitate mai
mare;

» Sa ofere posibilitatea de focalizare automata, precum si mésurarea automata a grosimii cartii in timpul
scanarii fara sticla, realizata printr-o proiectie liniara pe intreaga zona de scanare pentru o determinare
mai precisa;

* S& permita operatorului sa adapteze manual nivelul de focalizare;

* 5a ofere un mod de scanare automata: sa porneasca scanarea automat dupa inchiderea placii de sticla si sa
o deschida automat dupa finalizarea scanarii;

I"I....,./I n
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5.7. Format scanare maxim:

s Sa poata scana originale cu dimensiuni maxime de 635 x 460 mm (A2).

5.8. Moduri si rezolutii de scanare:

e Sa suporte scanarea in mod color, tonuri de gri (grayscale) si alb/negru (b/w).

» Sa produca o rezolutie de cel putin 400 dpi pe formatul A2.

» Rezolutia sa fie ajustabila de la 150 la minim 600 ppi, in pasi definiti.

e Directia de scanare sa fie perpendiculara pe cotorul cartii, pentru a asigura captarea corecta a intregii
informatii din zona cotorului.

5.9. Formate fisiere de iesire si gestionare:

e Sa genereze rezultatele in formatele TIFF necomprimat, TIFF G4, JPEG, JP2, Multipage TIFF, PDF, Multipage
PDF, BMP, PNG, GIF, PCX;

« 53 poatd exporta in format XML, intr-un singur fisier pentru toate imaginile, dar si in fisiere separate pentru
fiecare imagine;

» 53 ofere posibilitatea de a genera PDF-uri puternic comprimate fara pierdere de calitate;

e Numerotarea fisierelor de imagine sa fie configurabild, sa suporte minim 30 de caractere alfanumerice,
inclusiv un contor incremental cu 5 cifre si o parte variabila din metadate.

5.10. Suport pentru carti:

e Sa asigure in mod automat o interactiune delicatd cu documentul de scanat;

o Placile pentru carte si placa de sticla sa fie complet motorizate

» Placile pentru carte sa se miste automat mai intai in jos (ajustabil in software) inainte ca placa de sticla sa
se deschida, pentru a evita deteriorarea originalului prin ruperea paginii;

o In timpul inchiderii placii de sticla, dupd inchidere, plécile pentru carte s& se ridice automat pentru a
exercita o presiune uniforma asupra originalului pe sticld, cu o presiune reglabila predefinita;

» Sa asigure modul anti-coliziune: dacd inaltimea originalului depaseste nivelul placii de sticla inchise,
scannerul sa coboare automat placile cu originalul, apoi sa-l ridice din nou pana la placa de sticla dupa
inchidere;

¢ Unghiul de deschidere a placii de sticla sa fie reglabil in software (cu un cursor dedicat), permitand
scurtarea timpului de deschidere pentru originale mici;

e Suportul pentru carte sa permita ajustarea orizontala libera a spatiului dintre placi, pentru a asigura
plasarea oricarui cotor de carte;

e Presiunea aplicata pe fiecare parte a cartii sa fie reglabila si controlata electronic de senzori sub fiecare
placa, ajustabild in software sau pe suport, cu indicatie vizuala a nivelului ales;

e Placa de sticla sa fie motorizata si sa permita diferite unghiuri de deschidere;

» Sa fie posibila scanarea cu placa de sticla si fara, prin simpla deschidere a acesteia catre spate, precum si
lucrul cu placa de sticla in modul manual;

-
e Suportul pentru carte sa aiba cel putin 4 butoane suplimentare programabile pentru gestionarea sarcinilor <
de scanare si a fluxului de lucru. E
C
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5.11. Controlul calitatii imaginii scanate:

» Sa aiba capacitatea de a prezenta imaginea scanatd pe un monitor separat, calibrat, in scop de control al
calitatii.
« Sa atinga cele rezultate standard in calitatea imaginii.

5.12. Metadate:

» Sa aiba posibilitatea de integrare de metadate, automat si manual;

e Sa permitd importul metadatelor din fisiere CSV;

e Sa permita crearea metadatelor structurale in timpul scanarii si exportarea indexului creat intr-un fisier
XML;

» S& aiba posibilitatea de verificare a sumei de control MD5 ca metadate implicite;

» 53 salveze metadatele direct in tag-ul dorit in fisierul TIFF;

5.13. Functii suplimentare software (Module):

e Modul OCR: Sa permita crearea automata de fisiere PDF cautabile (OCR). Sa permita crearea unui fisier .txt
separat cu textul recunoscut. Modulul OCR sa ofere un mod interactiv pentru corectarea cuvintelor
nerecunosclite;

« 53 ofere toate formatele standard de imagine pentru iesire.

6. SISTEM TIPARIRE CARDURI - 1 bucata
e saincluda imprimanta carduri cu cel putin urmatoarele caracteristici:
o sa fie de tip desktop;
o sa permita tiparirea pe carduri PVC prin sublimare pentru imprimare color, transfer termic pentru
imprimare monocrom;

o sa dispuna de interfata USB 2.0 respectiv Ethernet;

o rezolutie imprimare: 300 DPI;

o sa dispuna de afisaj LCD color;

o sa aiba zona imprimabila conform CR-80 (85.3 mm L x 53.7 mm );
o sadispuna de driver compatibil Windows 11;

e sa contina accesorii necesare personalizarii color a minim 1000 de carduri PVC, compatibile cu imprimanta
de carduri ofertata;
e sa contind webcam cu cel putin urmatoarele caracteristici tehnice:
O sa aiba interfata minim USB 2.0;
0 sa aiba rezolutie minim FullHD (1080p);
0 saincluda trepied si sa prezinte posibilitatea de montare pe trepied;

n-17
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3.2. Cerinte minime sau echivalente privind sistemul de management informatizat al Bibliotecii
U.N.M.B.

Sistemul trebuie sa deserveasca cu eficienta activitatea interna a personalului si interactiunea utilizatorilor cu
serviciile bibliotecii, prin functii de catalogare, circulatie, achizitii, gestiune a serialelor si promovare prin coduri
QR. Dezvoltat ca o aplicatie Internet/Intranet, sistemul sa integreze cele mai recente tehnologii digitale, inclusiv
cele specifice dispozitivelor mobile (telefoane inteligente, tablete, e-readere). Pe langa functiile esentiale de
catalogare, administrare a utilizatorilor, gestionare a imprumuturilor, returnarilor, rezervarilor si efectuarea
inventarului, sistemul sa dispuna de o interfatad intuitiva care sa faciliteze generarea rapida a paginii web a
bibliotecii: sa includa un catalog online integrat, informatii despre servicii (texte, imagini, continut video), stiri,
noutati si anunturi, precum si afisarea unor rezultate de cdutare predefinite intr-un mod atractiv si dinamic.

A. Aspecte generale

1. Sistemul trebuie sa permita conectarea simultana a cel putin 10 utilizatori cu drepturi de bibliotecar;

2. Sistemul trebuie sa permita un numar nelimitat de conectari simultane in cazul utilizatorilor cu drepturi de
cititori;

3. Sistemul nu trebuie impuna limite la numarul de resurse (titluri sau exemplare) catalogate;

4. Sistemul nu trebuie sa impuna limite la numarul total de utilizatori inscrisi, indiferent de drepturile pe care
_ le primesc;

5. Sistemul trebuie sa permita actualizarea automata prin descarcarea si instalarea acestuia de pe server-ul
producatorului;

6. Sistemul trebuie sa fie un sistem bazat in intregime pe tehnologia web;

7. Sistemul trebuie sa permita folosirea oricarui browser de internet ca aplicatie client pentru accesarea
tuturor modulelor sistemului;

8. Sistemul trebuie sa permita migrarea tuturor datelor din sistemele actuale de lucru in regim informatizat
(resurse bibliografice catalogate si indexate - inclusiv relatia dintre ele, baza de utilizatori, informatiile de
circulatie - imprumuturi, returnar, rezervari, istoricul imprumuturilor);

9. Sistemul trebuie sa aiba o pagina web de pornire personalizabild care sa permitd cautarea si regasirea
informatiei prin modulul OPAC (Online Public Access Catalogue), dar si addugarea unui numar nelimitat de
sectiuni de informare, acestea putand contine titluri, linkuri, text, poze si alte elemente statice sau mobile.
Sectiunile de informare trebuie sa poate fi amplasate in orice zona a ferestrei si sa se poata actualiza/modifica
in timp;

10. Sistemul trebuie sa permita personalizarea tuturor interfetelor prin editarea/definirea unor fisiere de tip
CsS;

11. Sistemul trebuie sa permita traducerea/adaptarea textelor si etichetelor;

12. Sistemul trebuie sa permita modificarea formatului de introducere a datelor;

13. Sistemul trebuie sa permita modificarea continutului si formei pentru orice pagina a sistemului;

14. Sistemul trebuie sa permita atat adaugarea de campuri bibliografice noi, cat si schimbarea ordinii de
afisare a acestora;

15.5istemul trebuie sa permita interogarea simultanad-a catalogului propriu, precum si a altor cataloage ale
altor biblioteci;

16. Sistemul trebuie sa permita definirea de reguli complexe de securitate pentru fiecare utilizator (fie
bibliotecar sau cititor);

17. Sistemul trebuie sa permita inregistrarea on-line a cititorilor, biblioteca urmand sa accepte sau sa refuze ¢y

cererea de inscriere; —

18. Sistemul trebuie sa permitd generarea automata a rapoartelor de stare ale sistemului, care sa fie trimise E

- ) > {

automat la o adresa configurabil3; €
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19. Sistemul trebuie sa dispuna de o aplicatie de telefon mobil dedicata (atat pentru iOS cat si Android), prin
intermediul cdreia membrii bibliotecii sa poatd interoga catalogul bibliotecii, sa-si poata vizualiza
imprumuturile, rezervarile, mesajele trimise de biblioteca, iar in functie de drepturile corespunzatoare atribuite
sa poata efectua operatiuni curente de biblioteca (imprumuturi, restituiri, inventar etc.);

20. Licentele oferite trebuie sa fie licente perpetue cu suport tehnic pentru o perioada de 1 an, incluzand
upgrade-ul sistemului;

21. Serviciile de instalare, configurare, instruire personal, conversie si import in sistem al datelor existente
trebuie sa fie incluse.

b‘ y|Planul National
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B. Modulele

1. Meniul meu. S5d permitd gruparea unor elemente de meniu care sunt utilizate in mod regulat, chiar dacd
acestea provin din alte module diferite.

2. C(Catalogare si Indexare. Modulul de Catalogare sd ofere functionalitdti extinse, permitdnd importul,
crearea si modificarea inregistrdrilor, addugarea imaginilor scanate ale copertei si ale cuprinsului (OCR)
precum si stergerea facild a resurselor si a exemplarelor.

1. Trebuie sa permita configurarea in macheta de introducere date a tuturor campurilor confom standardelor

MARC21;

2. Trebuie sa permita catalogarea mai multor formate (inclusiv a unor resurse virtuale - cum ar fi site-uri
web) in acelasi catalog.

3. Trebuie sa permita anexara unuia sau mai multora documente electronice la orice resursa bibliografica
catalogata.

4. Trebuie sa permita ca resursele catalogate sa fie legate intre ele prin diferite reguli, care arata relatia
dintre acestea; sistemul trebuie sa permita de asemenea definirea de noi relatii.

5. Trebuie sa permita ca adaugarea vedetelor din fisierele de autoritate sa se faca folosind cautarea
predictiva.

6. Trebuie sa permita catalogarea rapida prin protocol Z239.50 ; clientul Z39.50 trebuie sa fie integrat in
sistem.

7. Cautarea in catalog trebuie sa se poate realiza la orice nivel sau detaliu, inclusiv cautare dupa barcod.

8. Trebuie sa permita indexarea full-text, inclusiv cautare in documentele anexate.

9. Trebuie sa permita ca fisierele de autoritate s se actualizeze automat cu noile vedete introduse in cursul
catalogarii resurselor (in cazul in care acestea nu se regdseau deja in fisier).

10. Trebuie sa permitd crearea de liste tematice, continand resurse care fac obiectul unui proiect de exemplu,
sau liste cu resurse din aceeasi tema, ori arie de interes.

11. Trebuie sa permita interogarea catalogului dupa orice camp folosit in descrierea bibliografic.

3. Circulatie. Panoul Circulatie sd permitd gestionarea imprumuturilor, restituirilor, rezervarilor,
programarilor si platilor. Prin_meniul Reguli de Tmprumut sa se defineasca resursele si categoriile de
cititori, perioadele de imprumut, limitele si eventualele costuri.

1. Trebuie sa permitd notificarea automata a utilizatorului asupra rezultatului procesului de inregistrare.
2. Trebuie sa permita definirea de seturi complexe de privilegii si drepturi pentru fiecare cititor in parte.

3. Trebuie sa permita identificarea utilizatorilor pe baza de identificator unic, sau prin cautare predictiva S
dupa nume. :
{
C
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4. Trebuie sa permita identificarea resurselor de imprumutat pe bazéd de barcod sau prin cdutare predictiva
dupa titlu, barcod sau cota.

5. Trebuie sa permita integrarea tuturor echipamentelor tehnice folosite de bibliotecad pentru activitatea de
circulatie.

6. Trebuie sa permita efectuarea operatiunilor de circulatie in mod off-line (permite imprumutul si restituirea
chiar si atunci cand conexiunea cu server-ul este intreruptd), urmand sa actualizeze datele de pe server dupa
restabilirea legaturii cu acesta.

7. Trebuie sa permita definirea de reguli de imprumut privind perioada si numarul de resurse imprumutate,
precum si fixarea unor amenzi pentru intarzieri.

8. Trebuie sa permita trimiterea automata de e-mail-uri la finalizarea sesiunii de imprumut.

9. Trebuie sa instiinteze automat via e-mail utilizatorii cu intarzieri.

4. Seriale. Serialele sa includa publicatiile periodice, foile volante.

1. Trebuie sa permita definirea periodicitdtii pentru resursele tip serial.

2. Trebuie s& permita receptia simpla a numerelor din list3.

3. Trebuie sa permita gruparea numerelor receptionate pe baza anului sau a volumului.

4. Trebuie sa permita urmarirea numerelor nereceptionate si trimiterea de somatii catre furnizor.

5. Trebuie sa permita indexarea articolelor din numerele receptionate.

6. Trebuie sa permita importul/prelucrarea automata a resurselor seriale puse la dispozitie de furnizori prin
RSS.

7. Trebuie sa permita receptionarea revistelor on-line si prin URL sau PDF.

8. Trebuie sa permita configurarea receptiei automate a revistelor ce implementeaza un flux RSS pentru
comunicarea articolelor publicate

5. Copyryght& Control acces la resurse digitale

1. Trebuie sa permita aplicarea de mesaje copyright individualizate pentru resursele care necesita protectie.

2. Trebuie sa ofere posibilitatea acceptarii sau refuzari restrictiilor impuse de legea drepturilor de autor la
accesarea prin interfata OPAC a resurselor digitale protejate de copyright.

3. Trebuie sa ofere posibilitatea arhivarii activitatii de acceptare/refuzare a restrictiilor impuse de copyright.

4. In cazul unui refuz privind acceptare restrictiilor de copyright sa nu permita accesul la resursa protejata.

5. Sa existd posibilitatea definirii de tipuri de resurse digitale (TRD) pentru configurarea accesului la resursele
digitale.

6. Fiecare resursa digitala catalogata in sistem sa aibd un TRD implicit, care s poate fi editat.

7. Tipurile de resurse sa ofere posibilitatea de limitare a accesului cel putin la urmatoarele niveluri:

a. Ascuns

b. Acces interzis

C. Acces la nivel previzualizare (numar predefinit de pagini)

d. Acces la nivel de citire e. Acces complet

6.Management Raportare si statistici
1. Trebuie sa permita generarea de rapoarte bibliografice si statistice in format PDF, Word sau Excel sau

echivalent.

2. Trebuie sa permita generarea de statistici de imprumut. Lr

3. Trebuie sa permita generarea de statistici de interogare. P

4. Trebuie sa permita generarea de statistici privind activitatea de evidenta/catalogare. :

C
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5. Trebuie sa permita generarea si trimiterea automata de statistici pentru perioade prestabilite.

6. Trebuie sa permita crearea/generarea de rapoarte statistice analitice atat in format tabelar cat si in
format grafic

7. Trebuie sa permita analiza datelor in timp realAdministrare si configurare

m ’IPIanuI National
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7.Share my library. Acest instrument s& permita generarea unei imagini promotionale personalizate, care sa
includa un cod QR dedicat catalogului bibliotecii si contului individual.

8. Cautare si interogare OPAC

1. Trebuie sa ofere posibilitatea cautarii predictive - introducand primele litere, motorul de cautare sa
sugereze expresii relevante folosite in sistem.

2. Trebuie sa permita salvarea cautarilor §i crearea unor link-uri catre acestea; lista de cautdri trebuie sa
fie disponibila oricand, inclusiv altor utilizatori, daca link-ul respectiv se partajeaza.

3. Trebuie sa aiba o interfata de interogare intuitiva.

4. Trebuie sa fie interconectat cu Google Books. La adaugarea unei resurse noi, modulul OPAC va trebui sa
identifice automat (pe baza ISBN-ului) daca existd informatii suplimentare disponibile pentru aceast& resurs3 pe
Google Books si sa le afiseze (imagine copertd, link citre continut in Google Books).

5. Trebuie sa permita cautarea simultana in mai multe baze de date bibliografice.

6. Trebuie sa permita cautarea in alte surse eterogene si distribuite, care se pot defini de catre utilizator
(cum ar fi bazele de date ale altor biblioteci prin protocolul Z39.50).

7 . Trebuie sa permita interogarea simultand a mai multor baze de date stiintifice multidisciplinare (de
exemplu, JSTOR, New Grove Dictionary, JRME etc.).

8. Trebuie sa permita accesul fiecarui utilizator la fisa proprie pentru a-si vizualiza imprumuturile, detaliile
de utilizator si sa-si poata modifica diverse setari ale profilului personal, inclusiv parola.

9. Trebuie sa permita utilizatorului efectuarea de prelungiri si rezervari direct din modutul OPAC.

10. Trebuie sa permita cu usurinta personalizarea interfetei.

11. Trebuie sa permita definirea de profil specific pentru fiecare utilizator in parte si s genereze alerte
catre acesta in cazul in care criteriile selectate sunt indeplinite.

12. Trebuie sa permita cautarea inclusiv in fisierele electronice anexate resurselor catalogate, daca acestea
sunt in format PDF, DOC, RTF si/sau TXT. 15 . Trebuie s& permitd afisarea doar a acelor rezultate permise pe
baza nivelului de securitate al resursei coroborat cu cel al utilizatorului care interogheaza.

13. Trebuie sa permita filtrarea informatiei pe mai multe niveluri

9. Aplicatie de mobil cu permis digital personalizat

1. Sistemul trebuie sa dispuna de aplicatie destinatd mobilelor atat cu sistem Android cat si i0S.

2. Aplicatia trebuie sa fie functionala la momentul depunerii documentatiei tehnice.

3. Aplicatia mobila trebuie sa poata fi configuratd cu usurinta din interfata de management a sistemului de
informatizare a bibliotecii.

4. Aplicatia mobila trebuie sa instiinteze utilizatorii referitor la noutatile din institutie.

5. Aplicatia mobila trebuie sa ofere facilitati de cautare cel putin dupa titlu, autor si subiect.

6. Aplicatia mobila trebuie sa ofere facilitati de cautare de tip "federativ” in sursele de cdutare configurate
din interfata de management.

7. Aplicatia mobila trebuie sa ofere acces utilizatorului la datele din propria fisa.

8. Aplicatia trebuie sa aiba integrata legitimatia de biblioteca digitala.

9. Formatul legitimatiei digitale trebuie sa fie configurabil din interfata de management.

n--1A
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10. Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa incarce in "regim selfie" poza pentru legitimatie imprumut.
Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea urmaririi imprumuturilor curente, atat pentru imprumuturile de volume
fizice cat si pentru imprumuturile de eBook-uri din platforma cloudLibrary.

11. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea prelungirii imprumuturilor.

12. Aplicatia mobila trebuie sa permita plasarea de rezervari.

13. Aplicatia mobila trebuie sa permita imprumut si restituire prin citirea de barcoduri.

14. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea efectudrii imprumutului resurselor prin citirea etichetelor RFID
aplicate resurselor.

15. Aplicatia trebuie sa recunoasca cel putin formatul de date 1S028560.

16. Aplicatia mobila trebuie sa permita efectuarea inventarului de catre bibliotecari.

17. Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea catalogarii rapide a resurselor, oferind cel putin urmatoarele
functionalitati: - Catalogare folosind client Z39.50 pe baza de ISBN - Posibilitatea adaugarii de exemplare la
resursa catalogata, inclusiv scanarea codului de bare - Ad3ugarea imaginii de copertd folosind camera
incorporata a dispozitivului mobil

18. Biblioteca trebuie sa aiba posibilitatea de a controla functiile ce vor fi permise in aplicatia mobila
diverselor categorii de utilizatori

3.3. LIVRARE, AMBALARE, ETICHETARE, TRANSPORT S| ASIGURARE PE DURATA TRANSPORTULUI

Livrarea, se va realiza conform unui ”Plan de executie” propus de catre furnizor si agreat cu achizitorul
in conform prezentului Caiet de sarcini.

Termenul de livrare este de maxim 120 de zile de la semnarea contractului de catre ambele parti
contractante.

Produsele sunt considerate livrate cand toate componentele acestora au fost livrate, toate activitatile
in cadrul contractului au fost realizate si produsele sunt acceptate de achizitor.

Produsele vor fi tivrate cantitativ si calitativ la locul indicat de achizitor pentru fiecare produs in parte.
Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare punerii si mentinerii in
functiune.

Livrarea echipamentelor pana la locul final al amplasarii acestora cade in sarcina exclusiva a furnizorului,
cu respectarea conditiilor de transport impuse de catre producator pentru asigurarea garantiei.

Furnizorul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice dauna sau deteriorare
in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipuldrii accidentale, expunerii la
temperaturi extreme, sarii §i precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. In stabilirea
marimii si greutatii ambalajului furnizorul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de
destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de
tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a furnizorului. Produsele vor fi asigurate
impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.

Livrarea se va face la destinatie si va fi subiectul unei receptii cantitative (de structura si de integritate)
si a uneia calitative (in conditii normale de exploatare).

Furnizorul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, urmdtoarele:

a) Documentele de insotire a marfii (aviz de insotire a marfii/aviz de expeditie etc.)
b) documentatia tehnica (*), respectiv:
= descrierea tehnica a echipamentelor sau a componentelor hardware si software;

= documentatia de instalare, configurare si utilizare (inclusiv documentatia de network [~
engineering - capabilitati hardware-software); —
= documentatia de intretinere si remediere a defectiunilor; E
¢) documentele de licentiere pentru produsele software livrate; c
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d) documentatiile privind produsele software pe care furnizorul trebuie sa le furnizeze achizitorului
conform Caietului de sarcini.

e) certificat de garantie tehnica de la producator/furnizor/distribuitor;

f) certificat de calitate/ conformitate;

g) lista cu seriile echipamentelor livrate, unde este cazul.

M » | Planul National
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(*)Furnizorul va pune la dispozitia autoritdtii contractante, pentru fiecare tip de echipament livrat,
documentatia tehnicd prevdzutd la alineatele de mai sus, in format electronic digital agreat de autoritatea
contractantd.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat si se considera ca a luat in considerare
toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de intarziere sau
costuri suplimentare.

Destinatia produselor: Sediul achizitorului Str. Stirbei Voda nr.33, sector 1, 010102, Bucuresti

3.4. OPERATIUNI CU TITLU ACCESORIU
3.4.1. Instalare, punere in functiune, testare

Instalarea, punerea in functiune, testarea se vor realiza conform unui ”Plan de executie” propus de
catre furnizor si agreat cu achizitorul conform Caiet de sarcini.

Furnizorul va detalia in cadrul solutiei propuse strategia si modalitatea aleasa pentru indeplinirea
cerintelor achizitorului, fara perturbarea fluxului tehnologic.

Furnizorul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurand-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, furnizorul va elimina
toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si a le elimina de la locul
de instalare.

Odata ce produsele sunt asamblate, furnizorul va realiza toate configurarile/setarile necesare pentru a
pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setarile necesare
pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optima.

Furnizorul va efectua pe cheltuiala sa si fara costuri din partea achizitorului toate testele pentru a
asigura functionarea produsului la parametri agreati.

Furnizorul ramane responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a
preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la acceptare de catre achizitor.

Ofertantii vor avea in vedere si deplasarea personalului propriu in locatia unde vor fi instalate,
configurate si testate echipamentele. n stabilirea ofertei se va lua in considerare, acolo unde este cazul,
distanta fata de destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la
punctele de instalare. Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a furnizorului.

Solutionarea eventualelor probleme de naturd tehnica aparute pe parcursul derularii contractului
referitoare la solutia livrata cade in sarcina exclusiva a furnizorului.

3.4.2. Garantia, serviciile asigurate in perioada de garantie - suport tehnic

Pe toata perioada de garantie, in cadrul acesteia si fara alte costuri suplimentare, furnizorul va asigura suport
tehnic, inclusiv subscriptii si suport tehnic de la producator, perioada minima fiind cea solicitata pentru fiecare
produs ofertat.

0.4
Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, furnizorul va asigura accesul garantat al achizitorului, la ¥
servicii de suport tehnic pentru produsele livrate, constand in: C?
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a) acces la suportul oferit de producator pentru produsele livrate;
b) Diagnosticarea si rezolvarea problemelor, prin acces la informatiile tehnice si asistenta asa cum sunt

ele organizate/furnizate de catre producator, tinand seama de timpii de raspuns asa cum sunt
acestia definiti in aceasta sectiune;

c) Solutii in timp real prin acces permanent la expertiza tehnica, directd sau indirectd, a
producatorului;

d) Solutii de fuga/alternative in cazul in care nu sunt posibile cele cerute la punctul c), cu conditia ca
acestea sa fie organizate/furnizate pe baza expertizei tehnice, directa sau indirectda, a
producatorului. Prin solutie alternativa de fuga se intelege solutie alternativa temporara oferita de
furnizor care asigura functionalitatile sistemului informatic/aplicatiei informatice pana la
remedierea produsului software;

e) finstiintarea achizitorului de aparitia unor imbunatatiri sau modificari aplicabile echipamentelor
livrate si software-ului aferent, pentru o posibila aplicare a acestora;

f) instiintarea achizitorului privind incetarea productiei oricéruia din tipurile de echipamente livrate
in baza contractului, modificari in politica de licentiere a producatorului sau alte modificari privind
produsele software livrate care pot afecta drepturile si/ sau modul de utilizare a produselor de catre
achizitor sau privind incetarea suportului oferit de producator.

g) accesul la resursele de update si upgrade firmware/software oferite de producator, precum si a
documentatiei aferente serviciilor care fac obiectul contractului;

h) realizarea update-urilor si upgrade-urilor firmware/software pentru componentele livrate, pe
masura ce ele devin disponibile comercial si daca ofertantul le recomanda sau achizitorul le solicita;

i) asistenta tehnica si suport, ca raspuns la solicitarile achizitorului, care se refera la diagnosticarea
si izolarea cauzei problemelor aparute in functionare;

j) accesul la o gama de resurse tehnice, resurse umane - inclusiv biblioteci de solutii tehnice,
cunostinte si suport telefonic pentru toate produsele/ componentele software ofertate in cadrul
solutiei;

k) informarea achizitorului cu privire la orice modificari in politica de licentiere a Producatorului sau
alte modificari privind produsele software livrate care pot afecta drepturile si/ sau modul de
utilizare a produselor de catre achizitor.

Serviciile de suport tehnic, update, patch-uri de securitate s.a.m.d., dupa caz, furnizate pe canalele
oficiale de catre fiecare producétor in parte, conform politicii acestuia, prin specialistii acestuia sau prin
specialistii desemnati/acreditati de acesta. Pentru achizitor este esential ca suportul tehnic sa fie conform
parametrilor de functionare proiectati/stabiliti de producator, pentru a se evita eventualele pagube produse de
interventii neautorizate.

Furnizorul va avea in vedere ca serviciile de suport tehnic se vor desfasura cu precadere in timpul
programului normal de lucru al achizitorului, existdnd insa cazuri de exceptie, pentru care revizile si
interventiile in caz de incident, la cererea personalului achizitorului, se pot planifica de comun acord si in afara
programului normal de lucru.

Furnizorul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al achizitorului unde se poate
semnala orice problema/defectiune care necesita solicita suport tehnic furnizorului in gestionarea unui incident,
disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine. Pentru rezolvarea
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incidentelor, serviciile de suport tehnic vor fi prestate de catre personalul tehnic al ofertantului, in limba
romana, remote si on-site la sediul achizitorului, telefonic si prin e-mail. Furnizorul va prezenta o listd a
persoanelor abilitate sa asigure serviciile de suport tehnic, lista ce va cuprinde minim informatii privind nume si
prenume, numar de telefon, adresa e-mail. Furnizorul va notifica achizitorul despre eventuale schimbari in
structura persoanelor desemnate sa asigure suportul tehnic. Furnizorul va notifica achizitorul despre eventuale
schimbari in structura persoanelor desemnate sa asigure suportul tehnic.

m > Planul National
de Redresare si Rezilienta

Furnizorul va permite achizitorului accesul intr-o aplicatie de ticketing pentru vizualizarea centralizata
a incidentelor si emiterea de rapoarte relevante.

Furnizorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de achizitor.

Furnizorul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic 24x7, din momentul primirii
sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitétii integrale a produsului, pe o
perioada egala cu perioada garantiei tehnice oferite.

Vor trebui onorate, la timp si la nivelul cerut de parametrii de calitate, toate acele solicitari venite din
partea personalului specializat in tehnologia informatiei desemnat de achizitor, catre oricare din specialistii
tehnici desemnati din partea furnizorului.

Sanctiuni/penalitati aplicate in cazul nerespectarii timpilor de reactie (mentionati anterior pentru fiecare tip
de produs) al furnizorului, in caz de defectiuni aparute in functionarea echipamentelor (inclusiv a accesoriilor
acestora) furnizate

Vor fi aplicate urmatoarele sanctiuni/penalitati:

i. in cazul in care furnizorul depaseste timpul de raspuns de 5 ore, de la primirea unei solicitari efectuate
in zilele lucratoare, in intervalul orar 09:00 -17:00, ora Romaniei, calculat de la momentul primirii solicitarii,
achizitorul va aplica penalitati de 10 lei/ora de intarziere;

ii. in cazul in care furnizorul depdseste timpul de raspuns din prima zi lucratoare, in intervalul orar 09:00
-12:00, ora Romaniei, in cazul unei solicitari efectuate dupa ora 17:00, calculat de la momentul primirii
solicitarii, achizitorul va aplica penalitati de 10 lei/ora de intarziere;

ifi. in cazul in care furnizorul depaseste timpul de inlocuire, mentionat pentru fiecare tip de echipament, a
echipamentelor si accesoriilor care necesita inlocuire in perioada de garantie ca urmare a defectarii sau
functionarii neconforme cu cerintele specificate in caietul de sarcini, calculat de la momentul sesizarii
problemei, achizitorul va aplica penalitati de 20 lei/ora de intarziere.

3.5.  Atributiile si responsabilitatile Partilor,

a) Toate echipamentele vor fi in totalitate conforme cu detaliile tehnice specificate si vor fi noi, nefolosite.
Nu trebuie sa fie declarate ca EoS (End of Sale) sau EoL (End of Life) de catre producator. De asemenea, nu
sunt acceptate echipamente catalogate de producator ca fiind reconditionate (refurbished);

b) Toate echipamentele vor fi puse in functiune la sediul achizitorului fara adaptoare sau dispozitive
intermediare electrice;

¢) Furnizorul va asigura achizitorului punerea in drept total de utilizare a tuturor produselor software si
hardware care fac obiectul caietului de sarcini;

d) Nu se vor accepta oferte de leasing sau inchiriere/subscriptie pentru produsele hardware sau software care

ne 2

Str. Stirbei Voda nir. 33, sector 1, 010102, Bucuresti UNIVERSITATEA
] NATIONALA DE

MUZICA

unmb.ro BUCURESTI



g)

h)

)]

k)

m)

Finantat de
Uniunea Europeani

fac obiectul acestui caiet de sarcini;
Receptia cantitativa si calitativa se va realiza dupa punerea in functiune a echipamentelor, conform
cerintelor.
Furnizorul va utiliza in proiectare/configurare/dezvoltare etc. produse software sau tehnologii hardware
care inglobeaza tehnologii software, doar a acelor produse ce beneficiaza de suport pe termen lung (de tip
Long-term support - LTS), ca intentie a achizitorului de asigurare a unei politici de management a ciclului
de viata al produsului prin adoptarea de versiuni stabile care sunt mentinute pe perioade mai lungi de timp
decat versiunile standard. Justificarea se poate face prin prezentarea de Roadmap (foaie de parcurs privind
ciclul de viata al produsului), alte documente echivalente disponibile publicului larg elaborate de catre
producdtori sau declaratii semnate ale acestora.
Furnizorul va avea obligatia ca pentru componentele livrate, ori va obtine din timp in numele achizitorului,
ori va transfera acestuia, prin documente cu caracter juridic, licentele necesare pentru utilizarea lor
conform cu scopul prezentului contract. Aceasta prevedere se aplica tuturor componentelor/resurselor
licentiate si/sau sublicentiate, componentelor software comercializate de Furnizor, componentelor software
ale unor terti, componentelor pre-existente, uneltelor software necesare livrarii, monitorizarii si
mentenantei s.a.m.d.
Furnizorul va oferi licentele pentru cumulul total al tehnologiitor HW (atat cele proprii cat si ale tertilor,
indiferent ca sunt OEM, distincte, orice altd metoda) inglobate in echipamentele livrate functionale.
Furnizorul va avea obligatia ca transferul drepturilor de proprietate si/sau folosinta, si al oricaror drepturi
conexe cdtre achizitor va avea loc de la data receptiei finale.
Furnizorul va avea obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
i)reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.)
si
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.
Furnizorul trebuie sd aiba in vedere ca dupa livrare si instalare se va intocmi un Raport de livrare si instalare,
pentru numarul total al licentelor care acopera integral, distinct, licentele furnizate. Este obligatoriu ca la
intocmirea acestui Raport de livrare si instalare a licentelor aferente software-ului sa se tind seama de
corelarea dintre software-ul instalat, cu documentele in original (documente care sa indice clar numarul
licentelor, felul acestora, durata (nelimitatd/ perpetud sau limitatd) etc. intr-o forma care sa permita
inregistrarea in patrimoniul/contabilitatea achizitorului) prin care se atesta si se transmit drepturile de
proprietate/folosinta, dupa caz, conditiile de utilizare etc. astfel incat la finalizarea receptiei calitative
achizitorul sa detind toate documentele privind licentele proprii sau cele din partea tertilor.
Furnizorul va avea in vedere, ca obligatie, la receptie, faptul ca achizitorul va proceda la preluarea tuturor
licentelor livrate si instalate, doar prin intocmirea Proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativa a
licentelor, ca documente necesare in implementarea contractului, care se vor intocmi pe baza constatarii
existentei tuturor documentelor in original privind drepturile de proprietate acordate si conditiile utilizarii
acestora, drepturile de folosinta si conditiile acestora, identificarea clara (distincta) a fiecarei tehnologii
supuse licentierii/sub licentierii, a existentei listei de software/hardware generate de catre sistemul propus
pentru livrare.
Furnizorul va garanta faptul ca toate suporturile ce contin software vor fi livrate fara virusi informatici,
viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau hardware si care,
prin orice metodd, pot colecta, distruge sau altera orice data sau informatie accesata sau procesata de
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software. Furnizorul va anunta imediat Achizitorul in scris, daca exista suspiciunea sau are cunostinta ca
software-ul livrat poate provoca neajunsuri de tipul celor enuntate mai sus.

Furnizorul va avea obligatia ca, la transferul documentelor privind licentele, ca drepturi de proprietate
intelectuala/folosinta, sa faca transferul catre Achizitor a unor documente in original, atat pentru propriile
produse cat si pentru toate cele ale unor terti pe care le-a inglobat, adaptat, modificat, imbunatatit,
s.a.m.d. si simultan sa aiba in vedere c3 orice reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor
drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), in legaturd cu produsele
achizitionate, montate si puse in functiune, vor fi in sarcina si responsabilitatea sa.

Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsele software furnizate prin contract sunt noi, de ultima
generatie (ultimul "release” disponibil pe site-ul producdtorului) si incorporeaza toate imbunatatirile
recente in proiectare si din ultima versiune, inclusiv din punct de vedere al securitatii ultimele upgrade-
uri/update-uri/patch-uri).

Furnizorul are obligatia de a garanta ca toate produsele furnizate prin contract sunt livrate pe canalul oficial
al producatorului, acoperind zona Uniunii Europene. Tn acest sens, ofertantii vor face dovada ¢ sunt
distribuitori/furnizori autorizati/acreditati sa comercializeze produsele ofertate, prin indicarea unei
referinte publice, cum ar fi un link catre site-ul oficial al producatorului sau prezentand documente
justificative.

Furnizorul va avea in vedere obligatia de a deschide sau, dupa caz, de a actualiza un cont de identificare
deschis pe numele/seama achizitorului la producator. Aceasta cerinta poate sa nu fie aplicabila in situatia
in care producatorul nu are o astfel de politica.

Toate documentele si informatiile primite de la ofertant precum si rezultatele tuturor activitatilor din cadrul
acestui contract reprezinta informatii confidentiale, iar furnizorul castigator va asigura respectarea
confidentialitatii lor, urmand sa semneze o declaratie in acest sens.

Furnizorul si personalul sau au obligatia de a respecta confidentialitatea documentelor si informatiilor
mentionate mai sus, pe toatd perioada executarii contractului, pe perioada oricarei prelungiri a acestuia si
dup incetarea contractului. Tn acest sens, furnizorul precum si personalul acestuia implicat in activitatile
contractului sunt obligati sa semneze Acorduri de confidentialitate cu achizitorul.

Toate documentele, rapoartele si datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificatii tehnice, planuri si
orice alte materiale realizate de catre furnizor in cadrul contractului, sunt in proprietatea/proprietatea
intelectuald a achizitorului, acesta avand dreptul si le utilizeze, modifice, transfere fara acceptul
furnizorului sau al unei terte parti. Furnizorul le va furniza achizitorului, la finalizarea contractului, fara a
pastra copii si fara a le utiliza in alte scopuri care nu au legatura cu contractul.

Furnizorul nu va publica articole sau informatii legate de serviciile prestate, nu va face referire la acestea
in cazul prestarii altor servicii catre terti si nu va divulga informatiile obtinute de la achizitor, fara acordul
scris al acesteia.

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuala sau industriala,
obtinute in cadrul contractului, sunt proprietatea achizitorului, care poate dispune de ele dupa cum
considera.

Achizitorul va asigura accesul reprezentantilor furnizorului in locatiile in care se vor efectua activitatile de
livrare, instalare, punere in functiune si testare a produselor, precum si conditiile necesare efectuarii
acestora, astfel cum vor fi stabilite prin contract.

RECEPTIA PRODUSELOR

paen 2
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Termenul maxim de livrare/inslatare, punere n functiune acceptat de catre autoritatea contractante
pentru toate echipamentele si accesoriile ofertate este de maxim 2 luni. Oferte care nu se vor incadra in acesta
perioada vor fi respinse ca neconforme.

Receptia produselor se va realiza conform unui ”Plan de executie” propus de catre furnizor si agreat
cu achizitorul, conform prezentului Caiet de sarcini.

Perioada pentru receptie cantitativa si calitativa este de maximum 10 zile lucratoare de la livrarea
produselor.

Dreptul Achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge produsele, nu va fi limitat
sau amanat din cauza faptului ca produsele au fost inspectate si testate de furnizor, anterior furnizarii acestora
la locatia de livrare/instalare.

Transferul drepturilor de proprietate si/sau folosinta, si al oricaror drepturi conexe catre achizitor va
avea loc de la data receptiei calitative.

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de catre reprezentantii achizitorului.
Reprezentantul furnizorului va semna procesele verbale pentru luare la cunostinta si posibilitatea de a prezenta
eventuale explicatii si/sau observatii.

Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

Receptia cantitativa a produselor livrate in cadrul contractului se efectueaza de catre achizitor si
furnizor etapizat, dupa cum urmeaza:

M » | Planul National )
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4.3. RECEPTIA CANTITATIVA

Se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatiile indicate de achizitor pentru
livrare si va consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni, dupa caz:

i. Numararea bucatd cu bucata a echipamentelor, componentelor si a accesoriilor acestora;

1. Verificarea aspectului exterior, a integritatii fizice si a caracteristicilor constructive ale produselor
livrate;

iii.  Verificarea existentei tuturor componentelor si accesoriilor;

iv.  Verificarea existentei documentelor de insotire a marfii (aviz de insotire a marfii/aviz de expeditie etc.);
V. Verificarea existentei documentatiei tehnice aferente fiecarei componente livrate;

Vi. Verificarea existentei certificatelor de garantie;

Vvii. Verificarea existentei documentelor de licentiere, daca este cazul;

viii. Intocmirea unui Proces Verbal de Receptie Cantitativa (PVRcn:.) in care se va consemna indeplinirea
operatiunilor descrise mai sus.

iX.  Achizitorul isi rezerva un termen de 3 zile lucratoare pentru realizarea receptiei cantitative la locatia
de livrare.

4.4, RECEPTIA CALITATIVA

Receptia calitativa se va realiza dupa instalarea si configurarea componentelor hardware in locatia
precizatd pentru instalare si va consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni dupa caz, in functie de componenta
fiecarui lot:

i.  Verificarea produselor si compararea acestuia cu documentele juridice in original prin care se transmit
drepturile de proprietate/folosinta, dupa caz, astfel incat la finalizarea receptiei calitative Achizitorul
detina toate documentele juridice privind licentele proprii sau cele din partea tertilor;

il.  Verificarea conformitatii componentelor livrate cu specificatiile tehnice din Caietul de sarcini si din ¢y
Propunerea tehnica, prin efectuarea de inspectii si teste functionale. Inspectiile si testele functionale (~
din cadrul receptiei vizeaza respectarea cerintelor Caietului de sarcini si a specificatiilor Producatorului E
c
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(caracteristici tehnice, constructive, electrice, cerintele functionale etc.).

iii.  Verificarea instalarii si electroalimentarii echipamentelor livrate;

iv.  Verificarea configurarii hardware a componentelor informatice livrate;

v.  Verificarea punerii in functiune a echipamentelor cu toate functiile/licentele activate, dac3 este cazul;

vi. Verificarea integrarii functionale a componentelor livrate conform specificatiilor din Caietul de
sarcini/Propunerea tehnica prin efectuarea de inspectii si teste functionale. Inspectiile si testele
functionale din cadrul receptiei vizeaza respectarea cerintelor functionale si de management pentru
intregul ansamblu functional rezultat in urma instalarii si punerii in functiune a solutiei livrate.

vii.  Testarile functionale ale echipamentelor din fiecare locatie, precum si testarea la nivel central a intregii
infrastructuri integrate se vor efectua pe baza unui set de teste, teste care vor fi propuse de citre
furnizor in Planul de executie, si agreate de achizitor;

viii.  Achizitorul isi rezervd un termen de 7 zile lucratoare pentru realizarea receptiei calitative.

M » | Planul National
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5. MODALITAT! SI CONDITII DE PLATA

Furnizorul va emite factura in sistemul Ro-eFactura pentru produsele livrate. Factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Factura va detalia cantitativ/valoric
produsele furnizate si va prezenta pretul unitar al acestora. Factura va fi trimisa in original la adresa specificati
de achizitor.

Factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadentd ale facturii respective si va
cuprinde sumete evidentiate conform cerintelor de mai sus, de la pct.2, pagina 3. Factura va fi emisa dupa
semnarea de catre achizitor a procesului verbal de receptie cantitativa si calitativd, acceptat, dupa livrare,
instalare si punere in functiune.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre achizitor a procesului verbal de receptie calitativa, acceptat.
Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreund
cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:

a) certificatul de garantie;
c) documentele de livrare;
d) procesul verbal de receptie cantitativa.

Plata se va efectua in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la data receptiei calitative si cantitative a
produselor solicitate precum si a serviciilor asociate de livrare, instalare, punere in functiune si testare. Plata
se va efectua in lei, Tn contul furnizorului, in baza facturii fiscale emise in sistemul Ro-eFactura, potrivit
prevederilor OUG nr. 120/2021, aprobata cu modificari prin Legea nr. 139/2022, insotita de procesul-verbal de
receptie cantitativa i calitativad, de certificatul de garantie si de certificatul de calitate sau conformitate.

6. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE ACHIZITOR $I FURNIZOR (INCLUSIV iN DOMENIILE
MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si regulamentele
aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Ofertantul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel national
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si la nivelul Uniunii Europene. Ofertantul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii sai in furnizarea
produselor si realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu prevazute in Caietul de Sarcini, urmand sa raspunda fata
de Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror
prevederi legale si normative aplicabile. Universitatea Nationald de Muzicd din Bucuresti nu va fi tinuta
responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de catre subcontractantii
acestuia a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atat pentru furnizarea
produselor cat si pentru rezultatele generate de furnizarea produselor.

bl g Planul National
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Tn cazul in care intervin schimbiri legislative, Ofertantul are obligatia de a informa Universitatea Nationald de
Muzica din Bucuresti cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si adapta
activitatea in functie de decizia Universitatii Nationale de Muzica din Bucuresti in legatura cu schimbarile
legislative. in cazul in care o astfel de situatie este aplicabild trebuie precizat in Contract mecanismul de
solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective
sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014/24, respectiv:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

iit. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

V. Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca;

vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);

vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdau de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon;

X. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al eliminarii

acestora (Conventia de la Basel);

7. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI Sl ACTIVITATI DE RAPORTARE 1IN CADRUL
CONTRACTULUI

7.3.  ACTIVITATILE IN CADRUL CONTRACTULUI

Activitatile in cadrul contractului se vor desfasura conform unui ”Plan de executie” propus de catre Furnizor si
agreat impreuna cu Achizitorul, in termen de 10 zile de la semnarea contractului.

Responsabilitatea Autoritatii Contractante pentru aceasta procedura este: organizarea procedurii de atribuire a
contractului, monitorizarea executiei contractului si efectuarea platilor catre Contractant si desemnarea unui
responsabil de contract care va asigura comunicarea permanenta cu echipa Ofertantului, evidenta tuturor
documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a gradului
de indeplinire a obiectivelor Contractului.
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Responsabilitatea Ofertantului pentru acest contract este: executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini si pentru intreaga coordonare a activitatilor care fac
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obiectul Contractului.

in perioada implementarii proiectului, performanta Ofertantului va fi monitorizati pe baza:

- capacitatii de initiere, mobilizare si implementare a activitatilor proiectului;

- calitatii livrabilelor furnizate;

- cresterii eficientei pe parcursul derularii contractului, in sensul devansarii predarii livrabilelor;

- respectarii in intregime a obligatiilor contractuale si a planului de derulare a proiectului;

- nivelului de comunicare cu toti factorii implicati in proiect.

Evaluarea performantei Furnizorului

Performanta Contractantului

va fi

evaluata

luadndu-se

in considerare

respectarea termenelor de

livrare/instalare/configurare/testare/instruire in raport cu prevederile contractuale si Planul de executie
propus de Furnizor si agreat impreuna cu Achizitorul eventuale abateri de la calitatea produselor si a serviciilor

contractate

Se au in vedere indicatorii de performanta din tabelul urmator. Calificativele din coloana ,modalitatea de
evaluare” vor fi mentionate in procesul verbal de receptie calitativa.

Indicator de Referinta Nivelul de Cese Modalitatea de evaluare Scop
performanta | in Caiet de | performanta masoara
Sarcini asteptat
(conform
Caiet de
Sarcini)
Produse Produsele sunt | Livrareala | Foarte bine (5 pct.) - | Evaluarea
livrate si livrate si timp Produsele sunt livrate si | livrarii
servicii serviciile serviciile asociate sunt | produselor si
asociate asociate sunt prestate conform termenelor | prestarii
prestate n prestate stabilite in Planul de executie. | serviciilor
termenele conform Bine (3 pct.) - Produsele sunt | asociate la
agreate termenelor livrate si serviciile asociate | timp
stabilite in sunt prestate dupa termenele
Planul de stabilite in Planul de executie
executie insa fara depasirea termenului
de livrare prevazut in caietul
de sarcini si in contract.
Acceptabil (2 pct.) -Produsele
sunt livrate si  serviciile «
asociate sunt prestate cu -~
depasirea termenelor stabilite ;
in Planul de executie si cu ¢
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Indicator de Referinta Nivelul de Ce se Modalitatea de evaluare Scop
performanta | n Caiet de | performanta masoara
Sarcini asteptat
(conform
Caiet de
Sarcini)

depasirea  termenului  de
livrare prevazut in caietul de
sarcini si in contract cu mai
putin de 30 de zile.

Nesatisfacator (1 pct.)-
Produsele sunt livrate si
serviciile asociate sunt
prestate cu depasirea

termenelor stabilite In Planul
de executie si cu depasirea
termenului de livrare prevazut
in caietul de sarcini si in
contract cu 30 de zile sau mai
mult.

8. CERINTE PRIVIND PERSONALUL DE SPECIALITATE

Ofertantul va nominaliza specialistii care vor asigura pe parcursul Contractului serviciile de instalare,
configurare, punere in functiune si testare, cat si specialistii care vor asigura activitatile aferente garantiei si
suportului tehnic.

Furnizorul isi asuma obligatia de a asigura, pe parcursul derularii contractului, personal de specialitate pentru
asigurarea serviciilor de punere in functiune, testare si suport tehnic in perioada de garantie

9. MODUL DE INTOCMIRE A PROPUNERII TEHNICE

Toate specificatiile, serviciile si cerintele mentionate si solicitate in cadrul documentatiei de
atribuire (inclusiv caietul de sarcini) sunt insotite de mentiunea ,,sau echivalent”.

Avand in vedere cerintele minime solicitate in caietul de sarcini si specificatiile tehnice anexate,
ofertantii vor preciza obligatoriu la momentul depunerii ofertelor in cadrul propunerii tehnice, tipul si modelul
produselor si echipamentelor ofertate, precum si caracteristicile tehnice aferente fiecarui tip si model ofertat,
pe baza fiselor tehnice de la producator.

Nu se admite simpla asumare a indeplinirii caietului de sarcini fara precizarea tipului si modelului
echipamentului ofertat!

Oferta va cuprinde in volum complet referiri la produs, redactate concis si la obiect, astfel incat sa
reiasa cu claritate si fara echivoc, daca se indeplinesc sau nu fiecare dintre conditiile solicitate. In acest sens,
ofertantii au obligatia de a depune, in cadrul ofertei tehnice, o prezentare/analiza comparativa (conform
formularului de oferta pus la dispozitie de autoritatea contractanta prin documentatia de atribuire) a propriei
oferte cu cerintele prezentului caiet de sarcini, inclusiv cu cerintele specificatiilor tehnice.

Documentul principal al propunerii tehnice este formularul de propunere tehnica pus la dispozitie de
autoritatea contractanta in Sectiunea Formulare a Documentatiei de atribuire), in care se va raspunde punct cu

I'\A..,\’) 7

Str. Stirbei Voda nr. 33, sector 1, 010102, Bucuresti

UNIVERSITATEA

I NATIONALA DE

MUZICA

unmb.ro

BUCURESTI



Planul National

¥ ”|de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeana

punct la fiecare dintre cerintele / specificatiile tehnice(*) prevazute in prezentul caiet de sarcini si in care se
face trimitere la documentatia tehnica / documentele suport, anexate formularului.

@) Pentru specificatiile tehnice ale fiecdrui produs in parte se va indica pagina din datasheet-ul oficial si link-
ul valid al site-ului oficial al producdtorului; se ataseazd extrasele la data ultimei accesdri de pe site-urile
indicate, relevante pentru demonstrarea conformitdtii cu cerintele din Caietul de sarcini.

La completarea Formularului de propunere tehnica, in situatiile in care informatiile ce trebuie introduse de
ofertant pe coloana ,Mod de indeplinire” ocupa mult spatiu, acestea vor fi cuprinse in anexe, numerotate,
respectand ordinea de prezentare inscrisd in formular. Pentru fiecare cerintd din Formularul de propunere
tehnica pentru care se intocmeste o anexa privind modul de indeplinire, ofertantul va indica in mod clar numarul
anexei.

in sensul celor mai sus mentionate, in anexele la Formularul de propunere tehnica vor fi inscrise informatii
privind:

I. Indeplinirea cerintelor caietului de sarcini referitoare la:

1. Documentatia tehnica si documentele suport necesare pentru identificarea produselor si a serviciilor de
suport tehnic ofertate, a specificatiilor tehnice si functionale ale acestora, precum si a modului de
integrare functionala a acestora in cadrul solutiei ce se achizitioneaza, conform cerintelor Caietului de
sarcini, cu referire clara la specificatiile tehnice ale producatorului, la standardele aplicabile si la
Politica de licentiere a producatorului pentru produsele software ofertate.

2. Identificarea fiecirui produs ofertat, pentru care se vor prezenta:
a) producatorul;
b) denumirea comerciala, tipul/versiunea;
¢) configuratia hardware detaliata pe subansamble/componente/module;
d) versiunea de firmware;
e) pachetele software;
f) licentele ofertate (proprii si ale tertilor) si conditiile acestora; furnizorul va prezenta in forma scrisa,
printr-o adresa oficiald semnatd, datata si stampilata, un exemplar tiparit dupa politica de licentiere a
producatorului, valabil (a momentul semnarii contactului;
g) servicii asociate;
h) specificatiile tehnice emise de Producétor;
i) standardele / protocoalele respectate;
j) modul de integrare functionala a fiecdrui produs ofertat, conform cerintelor Caietului de sarcini:

3. Informatii privind livrarea, instalarea, configurarea, testarea si punerea in functiune a produselor, modul
de asigurare a activitatilor de instruire, garantiei si suportului tehnic, incluzand: detalierea resurselor
si mijloacelor pe care furnizorul le va angaja pentru indeplinirea contractului, obligatiile asumate
referitoare la modul de asigurare a garantiei si suportului tehnic, responsabilitati ale personalului
furnizorului implicat pentru indeplinirea contractului de furnizare;

4. Documentele doveditoare ale calificarii si experientei specialistilor desemnati de ofertant conform
caietului de sarcini;

5. Alte informatii considerate relevante de ofertant pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor minime din
caietul de sarcini.

Nota:

In cazul constatdrii unor neconcordante, specificatiile oficiale ale Producdtorului produsului (valabile
la data limitd de depunere a ofertelor) vor fi considerate ca referintd, continutul acestora primdnd asupra
specificatiilor tehnice prezentate de ofertant.
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Pentru acele componente (hardware, software etc.) ofertate si definite de furnizor ca fiind echivalent
sau cel putin similare ca performante, furnizorul va prezenta documente care sd justifice in detaliu din punct
de vedere tehnic acest lucru.

Sub sanctiunea respingerii ofertei ca neconformd, se interzice ofertarea produselor si serviciilor
software prevdzute in Anexa nr. 2 la Ordinul Ministerul Cercetdrii, Inovdrii si Digitalizdrii nr. 20279/21.02.2023
si/sau a celor ce intrd sub incidenta Legii nr. 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor
si institutiilor publice in contextul invaziei declansate de Federatia Rusd impotriva Ucrainei.

M »|Planul National
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I Respectarea obligatiile relevante in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca:
1. Declaratie privind respectarea conditiilor specifice de munca si protectie a muncii potrivit art. 51 din
Legea nr. 98/2016*
Informatii detaliate se pot obtine de la institutiile competente in domeniu, respectiv Ministerul Mediului, Apelor
si Padurilor, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale si de pe site-ul www.inspectiamuncii.ro.

Notd: Autoritatea contractantd nu permite modificarea clauzelor contractuale care ar putea afecta obiectului
contractului/ obiectivelor stabilite prin prezentul Caietul de sarcini si/ sau conditiilor cadru privind indeplinirea
acestora. Autoritatea contractantd va analiza propunerile de modificare a clauzelor contractuale din
perspectiva respectdrii legislatiei speciale, cdt si a celor prevdzute in Caietul de sarcini.

Confidentialitatea propunerii tehnice:

In conformitate cu prevederile art. 57 alin. (4) din Legea nr. 98/2016, operatorii economici indica si dovedesc
in cuprinsul ofertei care informatii din propunerea tehnica sunt confidentiale intrucat sunt: date cu caracter
personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala. Informatiile
indicate de operatorul economic ca fiind confidentiale, inclusiv secrete tehnice sau comerciale si elementele
confidentiale ale ofertelor, trebuie sa fie insotite de DOVADA care le confera caracterul de confidentialitate, in
caz contrar nefiind aplicabile prevederile art. 57 alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

Astfel, Propunerea tehnicd nu poate fi declaratd confidentiald, clasificata sau protejata de un drept de
proprietate intelectuald in integralitatea sa, ci doar anumite informatii din cuprinsul acesteia. Cu titlu de
exemplu, precizdm c3 toti termenii din Caietul de sarcini care sunt preluati in Propunerea tehnica nu pot fi
declarati confidentiali, intrucat Caietul de sarcini este o sectiune a Documentatiei de atribuire, care este un
document public, atasat la Anuntul de participare aferent procedurii de atribuire.

Ofertantul consimte ca, dacd nu marcheaza informatiile continute de propunerea tehnica care sunt
confidentiale, clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuala si nu sunt insotite de dovezi care
sa le confere acest drept, autoritatea contractantd are libertatea de a utiliza sau de a dezvalui oricare sau toate
aceste informatii fara instiintarea ofertantului.

Nota: Documentele propunerii tehnice vor fi numerotate si insotite de un OPIS.

Toate produsele componente ale solutiei ofertate vor fi prezentate cantitativ in Propunerea
tehnicd si cantitativ-valoric in Propunerea financiard, specificandu-se pretul unitar al fiecdrui produs
ofertat, cu maxim doud zecimale.
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10. ALOCAREA RISCURILOR IN CADRUL CONTRACTULUI, MASURI DE GESTIONARE A ACESTORA

Nr. o = Masuri de gestionare a riscurilor
Risc identificat . L

crt. (prevenire, reducere sau eliminare)

1 Din cauza capacitatii | Autoritatea contractanta a solicitat ca cerintd minima de
tehnice/financiare/profesionale calificare privind capacitatea tehnica si profesionala
reduse a furnizorului, executia | demonstrarea unui nivel al experientei similare, pentru a se
contractelor se realizeazd cu | asigura ca ofertantii participanti la procedura detin
dificultati. capacitatea de a asigura cu profesionalism implementarea

contractelor, data fiind specificitatea produselor solicitate si

a serviciilor asociate.

2 Din cauza capacitatii | Pentru compensarea prejudiciului suferit ca urmare a
tehnice/financiare/profesionale indeplinirii necorespunzatoare, ori cu intarziere sau a
reduse a furnizorului, este posibil ca | neindeplinirii obligatiilor asumate de catre furnizor,
obligatiile  contractuale sa fie | autoritatea contractanta include in contract:
neindeplinite/indeplinite a) dreptul de a deduce penalitati din valoarea contractului,
necorespunzator, ori cu intarziere. conform prevederilor art. 3 alin. (2"} din OG nr.13/2011

privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare
pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea
unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) dreptul de a deduce penalitati in caz de abateri de la
nivelul minim de disponibilitate a serviciilor de suport
tehnic, respectiv timpii de interventie prevazuti in caietul
de sarcini;

c) dreptul de a rezilia contractul din vina furnizorului si de a
pretinde plata de daune-interese,

d) posibilitatea executarii garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat.

3 Din cauza analizarii neaprofundate a | In contract se prevede faptul ca, in cazul aparitiei de
documentelor, exista riscul aparitiei | neconcordante intre Propunerea tehnica si Caietul de sarcini,
unor erori nedetectate la momentul | primeaza prevederile din Caietul de sarcini.
semnarii contractului, incluse in oferta
furnizorului.

4 Din cauza unei slabe organizari | Prin Caietul de sarcini, Achizitorul a solicitat “Plan de
acontractantului, exista riscul | executie”, ce va fi propus de catre furnizor si agreat cu
nerespectarii termenelor de livrare, | achizitorul, pentru ambele Loturi.
instalare, punere in functiune.

5 Din cauza unei slabe comunicari intre | Prin Caietul de sarcini s-a prevazut obligatia contractantului C
Furnizor si producator / distribuitor, | de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, de o
exista riscul de a furniza produse care | ultima generatie, si incorporeaza toate imbunatatirile recente ‘
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Nr. S . Masuri de gestionare a riscurilor
Risc identificat . o

crt. (prevenire, reducere sau eliminare)

nu indeplinesc specificatiile tehnice. | in proiectare si din ultima versiune, inclusiv din punct de
vedere al securitatii. Furnizorul are obligatia de a garanta ca
toate produsele furnizate prin contract sunt livrate pe canalul
oficial al producatorului, acoperind zona UE.

6 Din diverse cauze de natura tehnicd, | Autoritatea contractanta a inclus in Caietul de sarcini cerinta
produsele livrate pot functiona | de asigurare a serviciilor de garantie si suport tehnic pentru o
necorespunzator sau se pot defecta perioada de minim 36/24 de luni, conform Cap.3.1 - 3.3.

De asemenea, prin Caietul de sarcini, autoritatea
contractanta a prevazut obligatia contractantului de a asigura
functionarea produsului, reparénd sau inlocuind prin grija si
pe cheltuiala lui orice componenta hardware sau accesoriu.

7 Din cauza unei slabe organizari | La nivel contractual s-au introdus penalitati in caz de abateri
acontractantului, existd riscul de a nu | de la nivelul minim de disponibilitate a serviciilor de suport
respecta nivelul de disponibilitate a | tehnic, respectiv timpii de interventie prevazuti in Caietul de
serviciilor de suport tehnic, respectiv | sarcini.
timpii de interventie prevazuti in
Caietul de sarcini.

10.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta

Pentru gestionarea eficientd a relatiei dintre Autoritatea Contractantd si Ofertant, se vor organiza reuniuni de
lucru, prin intermediul carora se vor monitoriza activitatile desfasurate in cadrul contractului.

Ofertantul trebuie sa consulte Autoritatea Contractanta cu privire la orice aspect/problema care poate aparea
in cursul deruldrii activitatilor Contractului. Ofertantul va comunica in timp util (in maxim doud zile de la
identificarea problemei) Autoritatii Contractante, pentru a evita concretizarea riscurilor rezultate din
implementarea contractului. Toate documentele/informarile redactate de Ofertant vor fi transmise Autoritatii
Contractante, care va analiza activitatea acestuia si va formula eventuale recomandari cu privire la derularea
activitatilor contractului.

Tn acest context, Autoritatea Contractanti se angajeazi:

- sapuna la dispozitia Ofertantului orice informatie initial sau suplimentara ceruta, necesard acestuia pentru
indeplinirea activitatilor prevazute in contract, cu celeritate, cu exceptia celor clasificate;

- sa asigure implicarea personalului din propria echipad de proiect potrivit principiului continuitdtii si
volumului activitatii si al termenelor stabilite in cadrul contractului;

- sa colaboreze cu personalul desemnat de Ofertant pentru atingerea rezultatelor proiectului.

Autoritatea Contractanta si Ofertantul isi transmit reciproc notificari de indatd ce una dintre parti devine
constienta de aparitia in perioada imediat urmétoare a unui eveniment sau a unei situatii care ar putea:

- saconduca la intarzierea punctelor de reper/jaloanelor si a activitatilor generand nerespectarea termenului
de finalizare a serviciilor din Contract;
- sa conduca la modificarea Planului de tucru al activitatilor acceptat;
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sa afecteze scopul si sfera de cuprindere a documentatiilor tehnico-economice;
- sa afecteze activitatea Autoritatii Contractante sau a altor factori interesati identificati in legiturd cu
serviciile incluse in scopul Caietului de sarcini.
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Toate notificarile pe perioada deruldrii activitatilor in Contract sunt analizate in cadrul sedintelor de
monitorizare a progresului activitatilor si incluse in Registrul riscurilor utilizat ca data de intrare in sedintele de
monitorizare a progresului in cadrul Contractului.

10.2. Finalizarea serviciilor in cadrul contractului

Finalizarea serviciilor se realizeaza numai dupa incheierea activitatilor ce fac obiectul Contractului semnat de
Autoritatea Contractanta si Ofertant si receptionarea documentelor de raportare de catre Autoritatea
Contractanta.

Prin finalizarea serviciilor, ofertantul demonstreaza ca a incheiat toate activitatile prevazute in Contract si
planificate a fi realizate pana la data mentionatd in Contract, toate cerintele Autoritatii Contractante fiind
indeplinite. Finalizarea serviciilor semnificd si remedierea tuturor problemelor care ar fi putut aparea in
perioada implementarii activitatilor contractului, asa cum au fost ele definite de Autoritatea Contractanta.

Finalizarea serviciilor este urmata de plata acestora, in intervalul de timp precizat in Contract.

11.INFORMATII SUPLIMENTARE/ADMINISTRATIVE

in cazul in care in textul prezentului Caiet de sarcini este indicata o anumita origine, sursa, productie, un
procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, acestea
trebuie citite insotite de mentiunea ,,sau echivalent”.

in procesul de elaborare a livrabilelor anterior mentionate trebuie respectate principiile de acces la achizitiile
publice, in special cele cu privire la neutralitatea tehnologica, iar gama de produse/servicii cuprinse in solutia
propusa trebuie s aiba asociate standarde si proceduri de securitate si confidentialitate a informatiilor care sa
asigure un grad ridicat de fiabilitate, disponibilitate si siguranta.

Tn conformitate cu prevederile OUG nr. 41/2016, Art. 12 (1), toate drepturile patrimoniale de autor asupra
tuturor operelor create de catre Ofertant, aferente produsului sau serviciului livrat, se transfera catre
autoritatea contractanta.

Astfel toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Ofertant in cadrul acestui contract vor
constitui proprietatea Achizitorului -Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti si vor fi transferate catre
Achizitor atat pe suport de hartie, cat si in format electronic editabil (Microsoft Word, Excel, PDF etc.).

Tn cazul in care durata proiectului se va prelungi din motive neimputabile partilor, Contractul de prestari servicii
se va prelungi in consecinta prin acte aditionale. Garantia de buna executie va fi prelungitd cu durata actelor
aditionale.
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Ofertantul va trata toate documentele, datele si informatiile cu care va intra in contact sau pe care le va accesa,
ca avand caracter privat si confidential si se va conforma in consecinta reglementarilor legale in vigoare din
Romania. Exceptie vor face documentele din cadrul prezentului dosar de achizitie publica.
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De asemenea, cu exceptia cazului in care este necesar ca Ofertantul sa dezvaluie anumite informatii in scopul
executarii contractului sau in cazul in care documentele mentionate mai sus au caracter de informatie de interes
public, Ofertantul nu va publica sau dezvalui nici o informatie fara acordul prealabil scris al Achizitorului, in caz
de dezacord, primeaza decizia Achizitorului.

Ofertantul se obliga sa prezinte toate documentele, informatiile, datele solicitate de catre autoritatile /
entitatile nationale si internationale cu atributii de verificare, monitorizare, evaluare, control si audit in cadrul
PNRR.
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