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CRITERII DE ATRIBUIRE

- Cel mai bun raport calitate-pret

Va fi declarată câștigătoare oferta care obține cel mai mare număr total de puncte P, calculat ca sumă a punctajelor obținute pentru factorii de evaluare, conform formulei:
P = P1 + P2.1 + P2.2, unde:
	Indicator punctaj
	Criteriu
	Factori de evaluare
	Punctaj maxim acordat

	P1
	Componentă financiară
	Prețul ofertei
	40

	P2.1
	Componentă tehnică - calitate
	Demonstrarea unei abordări adecvate pentru proiectarea, dezvoltarea, integrarea, implementarea și punerea în funcțiune a soluției software, precum și planificarea adecvată a resurselor umane și a activităților
	30

	P2.2
	Componentă tehnică - calitate
	Experiența similară a experților cheie
	30

	P = P1 + P2.1 + P2.2
	100



P1 -  Prețul ofertei
Pentru acest factor de evaluare, datorită ponderii de 40 % a criteriului „preț”, s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte.

Algoritm de calcul factor P1
Punctajul se acordă astfel: 
a) Pentru cel mai scăzut dintre prețuri se acordă punctajul maxim alocat; 
b) Pentru celelalte prețuri ofertate punctajul P(n) se calculează proporțional, astfel: P(n) = (Preț minim ofertat / Preț n) x punctaj maxim alocat.
[bookmark: _Toc72927766]
P2 – Propunerea tehnică
[bookmark: _Hlk72389698]Pentru factorul de evaluare P2, datorită ponderii de 60 % a criteriului „calitate”, s-au alocat 60 puncte din 100 total puncte. Oferta tehnică va fi evaluată în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru ofertele care îndeplinesc cel puțin cerințele minime, iar diferențierea se va realiza în funcție de gradul de detaliere, coerență și adecvare a informațiilor prezentate.

Pentru sub-factorii de evaluare, punctajul se va aloca astfel:
P2.1: un total maxim de 30 puncte se acordă subfactorului „P2.1 Demonstrarea unei abordări adecvate pentru proiectarea, dezvoltarea, integrarea, implementarea și punerea în funcțiune a soluției software, precum și planificarea adecvată a resurselor umane și a activităților”, prin cei 5 subfactori de calitate, respectiv câte un maxim de 6 puncte pentru fiecare:
P2.1.1 Abordarea propusă pentru implementarea contractului.
P2.1.2 Resursele (umane și materiale) și realizările corespunzătoare fiecărei activități.
P2.1.3 Atribuțiile membrilor echipei în implementarea activităților contractului și, dacă este cazul, contribuția fiecărui membru al grupului de operatori economici, precum și distribuirea și interacțiunea sarcinilor și responsabilităților dintre ei. 
P2.1.4 Încadrarea în timp, succesiunea și durata activităților propuse și corelarea cu efortul prevăzut pentru experți.
P2.1.5 Identificarea și încadrarea în timp a punctelor de reper semnificative în execuția contractului, inclusiv descrierea modului în care acestea vor fi reflectate în raportări, în special cele prevăzute în caietul de sarcini.
și
P2.2: un total maxim de 30 de puncte se acordă sub factorului „P2.2 - Experiența similară a experților” prin cei 5 sub factori privind experiența similară a experților, respectiv câte un maxim de 6 puncte pentru fiecare:
P2.2.1 Manager de proiect
P2.2.2 Expert dezvoltare software
P2.2.3 Expert implementare aplicație și configurare funcțională
P2.2.4 Expert testare și asigurarea calității
P2.2.5 Expert formator
[bookmark: _Hlk226397975]Numărul experților și ponderea alocată acestui factor sunt proporționale cu complexitatea contractului, având în vedere natura integrată a soluției, cerințele de interoperabilitate și necesitatea implementării într-un mediu operațional critic (unitate sanitară).
Oferta tehnică va fi evaluată în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru ofertele care îndeplinesc cel puțin cerințele minime, conform factorilor de evaluare specificați.

Algoritm de calcul factor P2
Pentru factorul de evaluare „P2 Propunere Tehnică”, punctajul se va acorda astfel:
1. Pentru fiecare sub factor de evaluare se acordă puncte. 
2. Fiecare sub factor va fi apreciat în funcție de calificativul „foarte bine / bine / acceptabil". Comisia de evaluare va acorda calificativul luând în considerare liniile directoare specificate iar punctajul aferent fiecărui factor de evaluare va fi obținut prin acordarea notei corespunzătoare calificativului obținut de oferta respectiva la evaluarea acelui factor. 
3. Fiecăruia din cei 5 sub factori (P2.1.1 – P2.1.5) ai sub factorului „P2.1 Demonstrarea unei abordări/viziuni adecvate de implementare a contractului, precum și o planificare adecvată a resurselor umane și a activităților” care vor fi utilizați de comisia de evaluare ca puncte de reper în aprecierea acestuia li se acordă calificative, iar fiecărui calificativ îi corespunde un punctaj: pentru calificativul "foarte bine" se acordă 6 puncte, pentru calificativul "bine" se acordă 3 puncte, pentru calificativul "acceptabil" se acordă 1 punct.
4. Punctajul sub factorului P2.1 se calculează prin însumarea punctajelor tehnice obținute în urma aplicării fiecărui sub factor de evaluare: 
P2.1 = P2.1.1 + P2.1.2 + P2.1.3 + P2.1.4 + P2.1.5 
5. Fiecăruia din cei 5 sub factori (P2.2.1 – P2.2.5) ai sub factorului „P2.2. Experiența similară a experților”, li se acordă calificativele pentru experiența expertului ce face obiectul factorului de evaluare, măsurată prin numărul de proiecte/contracte la care a participat, după cum urmează: 
pentru 2 proiecte – se acordă calificativul "acceptabil" - 1 pct; pentru 3 proiecte – se acordă calificativul "bine" - 3 pct; pentru 4 sau mai multe proiecte – se acordă calificativul "foarte bine" - 6 pct;
Se punctează exclusiv proiectele finalizate la data depunerii ofertei.
6. Punctajul sub factorului P2.2 se calculează prin însumarea punctajelor tehnice obținute în urma aplicării fiecărui sub factor de evaluare: 
P2.2 = P2.2.1 + P2.2.2 + P2.2.3 + P2.2.4 + P2.2.5
7. Punctajul tehnic total al ofertei tehnice P2 se calculează prin însumarea punctajelor tehnice obținute în urma aplicării fiecărui sub factor de evaluare: P2 = P2.1 + P2.2

[bookmark: _Hlk226397881]Evaluarea se va realiza exclusiv pe baza informațiilor explicit prezentate și documentate în propunerea tehnică, însoțite de referințe clare și verificabile.
Nu vor fi luate în considerare:
– referințele la link-uri externe fără descriere explicită în ofertă;
– demonstrații video sau materiale de marketing care nu sunt corelate cu documentația tehnică;
– afirmații generale nesusținute de descrieri tehnice detaliate.
În situația în care egalitatea se menține, Autoritatea Contractantă are dreptul să solicite noi propuneri financiare, și oferta câștigătoare va fi desemnată cea cu propunerea financiară cea mai mică.

	P2.1 Demonstrarea unei abordări adecvate pentru proiectarea, dezvoltarea, integrarea, implementarea și punerea în funcțiune a soluției software, precum și planificarea adecvată a resurselor umane și a activităților (punctaj maxim 30)

	Linii directoare: se va analiza informația furnizată în propunerea tehnică
	Calificativ
	Punctaj

	Sub factori (2.1.1 – 2.1.5)

	P2.1.1 Abordarea propusă pentru implementarea contractului
Se va analiza modul în care ofertantul descrie metodologia de proiectare, dezvoltare, integrare, implementare și punere în funcțiune a soluției software ofertate, în corelare cu cerințele funcționale, tehnice și de conformitate prevăzute în Caietul de Sarcini.
Se vor avea în vedere, în mod cumulativ:
• structurarea etapelor de realizare a soluției (analiză, proiectare, dezvoltare/configurare, integrare, migrare/import de date, testare, instruire și punere în producție);
• evidențierea modului în care cerințele Autorității Contractante sunt acoperite prin componente dezvoltate specific și, după caz, prin componente software de tip COTS integrate în cadrul soluției;
• tratarea componentelor de interoperabilitate și integrare;
• abordarea cerințelor privind securitatea, protecția datelor și continuitatea serviciilor;
• descrierea mecanismelor de gestionare a riscurilor și a dependențelor tehnice.


	Metodologia1 este structurată clar pe etape și include explicit toate activitățile prevăzute în Caietul de Sarcini, conține descrierea livrabilelor aferente fiecărei etape, prezintă mecanisme concrete de gestionare a riscurilor (ex: registru de riscuri, proceduri de escaladare), evidențiază distinct componentele dezvoltate și componentele COTS integrate.
	foarte bine
	6

	Metodologia1 este structurată și tratează majoritatea componentelor relevante, însă anumite aspecte sunt prezentate fără evidențierea concretă a modului de realizare sau fără corelare clară cu cerințele Caietului de sarcini.
	bine
	3

	Metodologia1 este prezentată generic, fără structurare clară pe etape, fără tratarea explicită a componentelor critice și fără demonstrarea unei corelări adecvate cu cerințele Caietului de sarcini.
	acceptabil
	1

	P2.1.2. Resursele (umane și materiale) și realizările corespunzătoare fiecărei activități
Se va analiza modul în care ofertantul dimensionează și distribuie resursele umane și materiale pentru fiecare etapă de implementare, în corelare cu complexitatea activităților prevăzute în Caietul de sarcini.
Se vor avea în vedere, în mod cumulativ:
– alocarea explicită a experților cheie pe activități și etape;
– numărul de zile/ore alocate fiecărui expert în raport cu activitățile asumate;
– corelarea dintre livrabilele propuse și resursele alocate;
– utilizarea eventualului personal suport și justificarea implicării acestuia;
– adecvarea resurselor tehnice și logistice la specificul implementării.

	Resursele2 sunt detaliate clar pe etape și activități, alocarea experților este justificată și proporțională cu complexitatea fiecărei activități, numărul de zile/ore este realist și corelat cu livrabilele asumate.
	foarte bine
	6

	Resursele2 sunt prezentate și alocate pe etape, însă există corelări parțiale între activități și resurse sau anumite alocări nu sunt suficient justificate.
	bine
	3

	Resursele2 sunt prezentate generic, fără distribuire clară pe activități sau fără justificarea proporționalității dintre complexitatea activităților și implicarea experților.
	acceptabil
	1

	P2.1.3. Atribuțiile membrilor echipei în implementarea activităților contractului și, dacă este cazul, contribuția fiecărui membru al grupului de operatori economici, precum și distribuirea și interacțiunea sarcinilor și responsabilităților dintre ei
Se va analiza claritatea distribuirii responsabilităților între experții cheie și modul în care ofertantul descrie mecanismele de coordonare și interacțiune între aceștia pe durata implementării contractului.
Se vor avea în vedere, în mod cumulativ:
– delimitarea clară a responsabilităților fiecărui expert cheie, fără suprapuneri artificiale;
– corelarea responsabilităților cu etapele de implementare (analiză, configurare, dezvoltare, integrare, testare, instruire);
– descrierea mecanismelor de coordonare internă (ședințe de progres, validare livrabile, escaladare riscuri);
– definirea relației dintre managerul de proiect și ceilalți experți;
– în cazul asocierilor, descrierea clară a responsabilităților fiecărui operator economic.

	Responsabilitățile sunt definite clar, fără suprapuneri, corelate explicit cu etapele contractului, iar mecanismele de coordonare și control intern sunt descrise concret și coerent.
	foarte bine
	6

	Responsabilitățile sunt definite, însă delimitarea sau mecanismele de coordonare sunt prezentate parțial sau generic.
	bine
	3

	Responsabilitățile sunt prezentate superficial sau generic, fără delimitare clară și fără descrierea mecanismelor de coordonare.
	acceptabil
	1

	P2.1.4. Încadrarea în timp, succesiunea și durata activităților propuse și corelarea cu efortul prevăzut pentru experți
Se va analiza realismul și coerența graficului de implementare propus, în corelare cu activitățile necesare pentru proiectarea, dezvoltarea, integrarea, implementarea și punerea în funcțiune a soluției software. Ofertantul va prezenta un grafic de implementare (Gantt sau echivalent) din care să rezulte:
· activitățile propuse și succesiunea acestora; 
· durata estimată a activităților; 
· corelarea activităților cu resursele alocate și cu livrabilele asumate. 
În evaluare se vor avea în vedere:
· claritatea și structurarea planificării; 
· succesiunea logică a activităților; 
· realismul duratelor propuse; 
· corelarea între activități, resurse și livrabile.

	Graficul3 este structurat clar, include toate etapele relevante, respectă succesiunea logică a acestora, iar alocarea zilelor de lucru este coerentă și proporțională cu activitățile planificate.
	foarte bine
	6

	Graficul3 include majoritatea etapelor relevante și prezintă o succesiune logică generală, însă există corelări parțiale sau insuficient justificate între durate și efortul alocat experților.
	bine
	3

	Graficul3 este prezentat generic sau incomplet, fără evidențierea clară a etapelor critice sau fără corelarea realistă între durate și efortul experților.
	acceptabil
	1

	P2.1.5. Identificarea și încadrarea în timp a punctelor de reper semnificative în execuția contractului, inclusiv descrierea modului în care acestea vor fi reflectate în raportări, în special cele prevăzute în caietul de sarcini
Se va analiza modul în care ofertantul identifică și structurează punctele de reper semnificative (milestone-uri) ale implementării, precum și corelarea acestora cu livrabilele contractuale și raportările prevăzute în Caietul de sarcini.
Se vor avea în vedere, în mod cumulativ:
– identificarea etapelor critice ale implementării (de exemplu: finalizare analiză și proiectare, finalizare dezvoltare componente software, finalizare integrare, finalizare migrare date, finalizare testare UAT, instruire finalizată, punere în producție);
– stabilirea unor termene clare pentru fiecare milestone;
– corelarea milestone-urilor cu livrabilele contractuale și documentele de recepție;
– descrierea modului de raportare a progresului (rapoarte periodice, rapoarte de etapă, procese-verbale de acceptanță).

	Sunt identificate toate milestone-urile relevante pentru controlul implementării, acestea sunt încadrate realist în timp, corelate cu livrabilele contractuale și însoțite de o descriere clară a mecanismului de raportare și validare.
	foarte bine
	6

	Sunt identificate milestone-uri relevante, însă corelarea cu livrabilele sau mecanismul de raportare este descrisă parțial sau insuficient detaliat.
	bine
	3

	Milestone-urile sunt prezentate generic sau incomplet, fără corelare clară cu livrabilele și raportările contractuale.
	acceptabil
	1

	

	1 Prin metodologii recunoscute se înțeleg metodologii descrise în standarde internaționale (PMI, PRINCE2, ITIL, COBIT, ISO sau echivalente) sau aplicate demonstrabil în proiecte similare.
2 Resursele sunt umane și materiale. Se va lua în considerare și personalul suport.
3 Grafic de tip Gantt sau echivalent

	Justificare factor și pondere
Având în vedere natura integrată a soluției software și impactul acesteia asupra proceselor administrative ale autorității contractante, o abordare metodologică riguroasă, realistă și coerentă este esențială pentru succesul implementării.
O planificare inadecvată a activităților, subdimensionarea resurselor sau necorelarea etapelor tehnice cu activitățile operaționale ale instituției pot conduce la întârzieri, disfuncționalități sau la neatingerea obiectivelor proiectului.
Din acest motiv, calitatea metodologiei de implementare și realismul planificării resurselor justifică acordarea unei ponderi de 30% acestui sub-factor în cadrul criteriului de atribuire.



	[bookmark: _Toc222605950][bookmark: _Toc222842938][bookmark: _Toc226392995]P2.2. Experiența similară a experților. (punctaj maxim 30) 

	Linii directoare: se va analiza informația furnizată privind experiența experților
	Calificativ
	Punctaj

	P2.2.1 Manager de proiect
Se va puncta experiența specifică a managerului de proiect în implementarea unor soluții informatice integrate pentru digitalizarea proceselor instituționale, similare ca anvergură și complexitate cu obiectul contractului.
Prin proiect/contract similar se înțelege un contract care a presupus proiectarea, dezvoltarea, integrarea sau implementarea unei soluții informatice pentru digitalizarea proceselor operaționale, incluzând cel puțin activități de coordonare a etapelor de analiză, dezvoltare/configurare, integrare și punere în producție.
Se punctează exclusiv proiectele finalizate la data depunerii ofertei.

	Expertul face dovada participării în patru sau mai multe proiecte/contracte în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de managementul proiectului.
	foarte bine
	6

	Expertul face dovada participării în trei proiecte/contracte în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de managementul proiectului.
	bine
	3

	Expertul face dovada participării în doua proiecte/contracte în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de managementul proiectului.
	acceptabil
	1

	P2.2.2 Expert dezvoltare software
Se va puncta experiența specifică a expertului în dezvoltarea, adaptarea, integrarea și personalizarea componentelor software aferente unei soluții informatice integrate, similare ca anvergură și complexitate cu obiectul contractului.
Prin proiect/contract similar se înțelege un contract care a presupus dezvoltarea sau personalizarea unei aplicații informatice enterprise pentru digitalizarea proceselor instituționale (front-office și/sau back-office), incluzând cel puțin următoarele componente:
– implementare funcționalități specifice proceselor digitale;
– integrare API cu sisteme externe;
– implementare mecanisme de autentificare și autorizare;
– jurnalizare și audit trail;
– configurare fluxuri electronice (workflow).
Se punctează exclusiv proiectele finalizate la data depunerii ofertei.


	Expertul face dovada participării în patru sau mai multe proiecte/contracte similare, în care a deținut un rol de dezvoltator software sau responsabil pentru implementarea funcționalităților aplicației informatice
	foarte bine
	6

	Expertul face dovada participării în trei proiecte/contracte similare, în care a deținut un rol de dezvoltator software sau responsabil pentru implementarea funcționalităților aplicației informatice
	bine
	3

	Expertul face dovada participării în doua proiecte/contracte similare, în care a deținut un rol de dezvoltator software sau responsabil pentru implementarea funcționalităților aplicației informatice
	acceptabil
	1

	P2.2.3 Expert implementare aplicație și configurare funcțională
Se va puncta experiența specifică a expertului în implementarea, configurarea funcțională și operaționalizarea unor soluții informatice destinate digitalizării proceselor instituționale, inclusiv în corelare cu componente dezvoltate și integrate în cadrul sistemului.
Prin proiect/contract similar se înțelege un contract care a presupus configurarea modulelor aplicației, parametrizarea fluxurilor operaționale, migrarea datelor și punerea în producție a unei soluții informatice pentru o instituție publică sau organizație care utilizează fluxuri operaționale comparabile (ex. gestionare documente, fluxuri de aprobare, evidență electronică).
Se punctează exclusiv proiectele finalizate la data depunerii ofertei.

	Expertul face dovada participării în patru sau mai multe proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de implementarea și configurarea funcțională a unor soluții informatice.
	foarte bine
	6

	Expertul face dovada participării în trei proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de implementarea și configurarea funcțională a unor soluții informatice.
	bine
	3

	Expertul face dovada participării în doua proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de implementarea și configurarea funcțională a unor soluții informatice.
	acceptabil
	1

	P2.2.4 Expert testare și asigurarea calității
Se va puncta experiența specifică a expertului în activități de testare funcțională, integrare și validare a unor soluții informatice similare ca anvergură și complexitate cu obiectul contractului.
Prin proiect/contract similar se înțelege un contract care a presupus elaborarea și executarea planurilor de testare, testare funcțională și de integrare, validarea conformității cu cerințele tehnice și sprijinirea procesului de acceptanță (UAT) înainte de punerea în producție.
Se punctează exclusiv proiectele finalizate la data depunerii ofertei.

	Expertul face dovada participării în patru sau mai multe proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de testare funcțională, integrare și validare a unor soluții informatice.
	foarte bine
	6

	Expertul face dovada participării în trei proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de testare funcțională, integrare și validare a unor soluții informatice.
	bine
	3

	Expertul face dovada participării în doua proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil de testare funcțională, integrare și validare a unor soluții informatice.
	acceptabil
	1

		P2.2.5 Expert formator
Se va puncta experiența specifică a expertului în organizarea și susținerea sesiunilor de instruire pentru utilizarea unor soluții informatice implementate în cadrul unor instituții sau organizații.
Prin proiect/contract similar se înțelege un contract care a inclus instruirea utilizatorilor finali pentru utilizarea operațională a unei aplicații informatice (configurare module, utilizare funcționalități, respectarea regulilor de securitate și protecție a datelor).
Se punctează exclusiv proiectele finalizate la data depunerii ofertei.




	Expertul face dovada participării în patru sau mai multe proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil în organizarea și susținerea sesiunilor de instruire pentru utilizarea unor soluții informatice implementate în cadrul unor instituții sau organizații.
	foarte bine
	6

	Expertul face dovada participării în trei proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil în organizarea și susținerea sesiunilor de instruire pentru utilizarea unor soluții informatice implementate în cadrul unor instituții sau organizații.
	bine
	3

	Expertul face dovada participării în doua proiecte/contracte similare ca anvergură și complexitate, în care a deținut un rol similar sau a fost responsabil în organizarea și susținerea sesiunilor de instruire pentru utilizarea unor soluții informatice implementate în cadrul unor instituții sau organizații.
	acceptabil
	1

	Justificare factor și pondere
Având în vedere complexitatea contractului, care presupune proiectarea, dezvoltarea, integrarea și implementarea unei soluții software integrate pentru digitalizarea proceselor clinice și non-clinice la nivelul unei unități sanitare, incluzând interoperabilitate prin API, funcționarea sistemului pe principii de procesare în timp real, cu utilizare minima a mecanismelor de tip batch sau sincronizări programate între componente, integrare cu sisteme externe, managementul fluxurilor operaționale, protecția datelor și securitate cibernetică, Autoritatea Contractantă solicită experți-cheie distincți, fiecare având competențe specifice necesare pentru realizarea corectă și completă a soluției.
Numărul și tipologia experților solicitați sunt proporționale cu obiectul contractului și sunt justificate prin:
– necesitatea gestionării integrate a componentelor tehnice și funcționale ale soluției informatice;
– cerințele de interoperabilitate și integrare API cu sisteme externe și platforme relevante;
– obligațiile de conformitate cu legislația privind protecția datelor, securitatea cibernetică și arhivarea electronică;
– necesitatea configurării și implementării fluxurilor operaționale clinice și non-clinice specifice unității sanitare;
– asigurarea instruirii utilizatorilor finali și transferului de competențe;
– respectarea termenelor de implementare asumate prin contractul de finanțare.
Fiecare expert solicitat îndeplinește un rol distinct și esențial pentru realizarea obiectivelor contractului, fără suprapuneri artificiale sau cerințe disproporționate.
Experiența experților cheie influențează în mod direct calitatea implementării, reducerea riscurilor tehnice și organizaționale și respectarea termenelor contractuale, motiv pentru care acestui factor i-a fost acordată o pondere de 30% în cadrul criteriului de atribuire.

	În cazul în care două sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face având în vedere punctajul obținut la factorii de evaluare în ordinea descrescătoare a ponderilor acestora. Deoarece există 2 factori cu ponderi egale (30%), dintre cei doi factori primează experiența experților cheie. În situația în care egalitatea se menține, autoritatea contractantă are dreptul să solicite noi propuneri financiare și oferta câștigătoare va fi desemnată cea cu propunerea financiară care obține punctajul cel mai mare calculat conform algoritmului aplicat la noua propunere financiara.
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