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MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
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Contractul de finantare reprezinta contractul incheiat intre ADR in calitate de
Contractul de | Organism intermediar pentru Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si
finantare Instrumente Financiare 2021-2027, in calitate de finantator si ANPDCA, in
calitate de beneficiar al finantarii

Rezultat tangibil produs in executarea Contractului (ex: lucrari, documente,

Livrabil . PN .

evenimente, sesiuni de instruire etc).
Zi Prin ,,zi” se va intelege o durata de lucru de 8 ore

Contract de prestari servicii organizare evenimente pentru sesiunile de
Contract informare si publicitate, ce urmeaza a se incheia intre ANPDCA, in calitate de

Autoritate  Contractanta/Achizitor si  Ofertantul/Prestatorul declarat
cstigdtor in prezenta procedura de achizitie.

*Termenii nedefiniti expres in cuprinsul prezentului capitol vor avea intelesul conferit acestora in
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
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1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea
serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in cadrul Contractului cu sediul in
B-dul. General Gheorghe Magheru nr. 7, sector 1, Municipiul Bucuresti.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
fiind mentionata in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia
mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, cerinte minime obligatorii. Caracteristicile tehnice si
functionale prezentate mai jos pentru serviciile ce fac obiectul achizitiei sunt obligatorii si minimale,
ele putédnd fi ofertate la un nivel superior (cu evidentierea punctuala a tuturor acestor abateri). Tn
cazul in care nu pot fi indeplinite toate cerintele minime impuse, oferta va fi declarata neconforma.
Ofertele alternative nu sunt permise.

Nu se admite copierea in tot a caietului de sarcini in cadrul propunerii tehnice, ofertantii avand
obligatia de a descrie in mod propriu in propunerea tehnica cerintele documentatiei publicate i de
a proba conformitatea acesteia cu cerintele caietului de sarcini prin prezentarea detaliata a
corespondentei dintre cerintele autoritatii contractante si propunerea tehnica.

Propunerea tehnica va fi numerotata, in intregime, pe fiecare pagina in parte. indeplinirea fiecarei
cerinte din caietul de sarcini va fi probata de catre ofertant prin completarea Matricei de
corespondenta (Formular nr. 11 - Anexa 1 la propunerea tehnica). Tn cazul in care insusi ofertantul
nu poate arata, prin specificarea paginii si indicativului de cerinta/paragraf din propria sa propunere
tehnicd, ci indeplineste o anumita cerinta tehnica, inseamna ca cerinta tehnica este apriori
neindeplinita.

Orice oferta care nu cuprinde matricea de corespondenta in forma solicitata de Autoritatea
Contractanta va fi declarata neconforma.

Autoritatea contractantd verifica datele si informatiile prezentate de catre ofertanti, iar in cazul
unor neconcordante sau al unor date/informatii false, pentru care ofertantul nu ofera clarificari care
sa inldture situatia de neconformitate, autoritatea contractanta poate elimina oferta respectiva.
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Desi obiectul prezentei documentatii este reprezentat de prestarea de servicii, pentru evitarea
oricarui dubiu precizdm ca orice referire in cuprinsul prezentului caiet de sarcini prin care se indica
0 anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o0 marca de fabricatie sau de comert, un
brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta,
prin puterea exemplului a celor dorite de Autoritatea Contractanta si NU au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi
considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent” in sensul prevederilor art.156, alin. (3) din Legea
nr. 98/2016.

in conformitate cu prevederile art. 51 din Legea nr. 98/2016, operatorii economici vor depune o
declaratie din care sa reiasa faptul ca, la elaborarea ofertei, au tinut cont de obligatiile relevante
din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca, stabilita prin legislatia adoptata la nivelul
Uniunii Europene, legislatia nationala, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si
acordurile international in aceste domenii si ca va respecta aceste cerinte pe parcursul executarii
contractului de achizitie publica. Potrivit art.55, alin. (2) din Legea 98/2016, subcontractantii propusi
trebuie sa respecte aceleasi obligatii ca si ofertantii, in domeniul mediului, social si al relatiilor de
munca. Tn acest sens, informatii detaliate pot fi obtinute de la: MMFTSS (http://www.mmuncii.ro )
si MMAP (http://www.mmediu.ro ).

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Autoritatea Contractanta este institutie publica in subordinea Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului
si Solidaritatii Sociale si isi desfasoara activitatea in baza Hotararii Guvernului nr. 233/2022 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), in calitate de lider,
in parteneriat cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS), implementeaza proiectul ,,Dezvoltarea
si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768.

Proiectul vizeaza dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si
interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului.

Obiectivul general al proiectului vizeaza cresterea accesului la servicii de asistenta pentru copiii
care sunt victime ale unui abuz, ale exploatarii, neglijarii sau unor forme de violenta.
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Obiectivele specifice ale proiectului urmaresc:
1. Extinderea facilitatilor oferite de serviciul 119 prin dezvoltarea unor noi aplicatii §i platforme
si oricarei alte forme de violenta;
2. Asigurarea unor aplicatii si programe suport pentru specialistii implicati in gestionarea numarului
unic 119;
3. Asigurarea unor sesiuni de formare a angajatilor din institutiile din domeniul protectiei copilului

Sursa de finantare a achizitiei este din fondurile alocate proiectului ,Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, conform bugetului
aprobat. Proiectul este cofinantat de Uniunea Europeana prin Programul Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027, P2.Digitalizare in administratia publica centrala si
mediul de afaceri, Actiunea 2.2 E-guvernarea si digitalizarea in beneficiul cetatenilor.

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Misiunea Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) este de a
proteja si promova drepturile tuturor copiilor si de a lua toate masurile pentru a contribui la crearea
unei societati demne pentru copii, implicand in acest proces autoritatile administratiei publice locale
si centrale, societatea civila, parintii si copiii.

in indeplinirea acestei misiuni, ANPDCA exercita printre atributiile specifice si pe acelea care au ca
obiectiv raportarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra
copilului prin numarului unic national 119.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

in vederea asigurérii unei vizibilitati cat mai pronuntate a proiectului ,,Dezvoltarea si modernizarea
instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119, numdr destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, vor fi achizitionate
»Servicii de organizare evenimente pentru sesiunile de informare si publicitate” pentru 42 de sesiuni
de informare si publicitate in 41 de orase resedinta de judet si in Municipiul Bucuresti, in vederea
informarii autoritatilor locale implicate in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului in
legaturd cu noile facilitati asociate numarului 119, precum si pentru a asigura diseminarea
informatiilor referitoare la acest proiect.
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2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre ANPDCA

La nivel national proiectul ,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare,
identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat
raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului -
Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, contribuie la crearea premiselor cresterii accesului

-----

unor forme de violenta.

Proiectul implementat de ANPDCA, in parteneriat cu STS, are drept obiectiv dezvoltarea si
modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violenta asupra Copilului. Astfel, vor fi adaugate noi facilitati care sa permita o
interventie mai rapida, eficienta si tintitd, in sprijinul tuturor copiilor aflati in situatii grave, aflati
pe teritoriul Romaniei, precum si posibilitatea accesarii si de catre copii/persoane de alta
nationalitate. Tn cadrul proiectului vor fi create noi aplicatii si programe suport pentru specialistii
implicati in gestionarea numarului unic 119.

Astfel, Autoritatea contractanta isi propune derularea unei proceduri de achizitie publica a serviciilor
de organizare evenimente pentru sesiunile de informare si publicitate in cadrul proiectului
»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru
copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS
319768 si incheierea unui contract cu ofertantul declarat castigator.

2.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de servicii

Obiectivul dedicat prevenirii si protectiei copiilor impotriva violentei de orice fel reprezinta o
prioritate nscrisa in Strategia Nationala pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2022 -
2027, cat si in Planul National de Actiune pentru implementarea Recomandarii Garantiei Copilului,
documentele programatice in domeniul protejarii drepturilor copiilor din Romania in perioada 2023-
2027.

Proiectul este relevant pentru Actiunea 2.2.1 E-guv in administratia/institutiile publice - Servicii
publice destinate cetatenilor si/sau firmelor, din cadrul Programului Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare (PCIDIF).

2.5, Factori interesati si rolul acestora

ANPDCA, beneficiarul proiectului: ,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare,
identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat
raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului -
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Sistem Next Generation 119", Cod SMIS 319768, va colabora direct cu Prestatorul, prin intermediul
echipei de management ANPDCA, in activitatea de derulare a contractului care vizeaza servicii de

organizare evenimente pentru sesiunile de informare si publicitate.

Prestatorul va furniza servicii de organizare evenimente asa cum sunt ele mentionate la pct. 3.
Descrierea serviciilor solicitate.

Factorii interesati sunt copiii, victime ale cazurilor de abuz, autoritati implicate in protectia si
promovarea drepturilor copilului si alti actori interesati de acest domeniu (DGASPC-uri, Inspectorate
scolare judetene, Inspectorate judetene de politie etc.).

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul ANPDCA

in anul 2023, numarul unic national 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice alta forma de violenta asupra copilului a avut un puternic impact asupra activitatii directiilor
generale de asistenta sociala si protectia copilului din tara, acesta inregistrand un numar de 101.708
de apeluri de la 39.451 numere unice.

Resursele apartinand DGASPC implicate in gestionarea cazurilor de violenta sesizate la 119 nu pot fi
vizualizate pe hartd, pentru crearea unei imagini de ansamblu si pentru o gestionare unitara si
eficientd a acestora, specifica unei situatii dinamice. Mai mult, in contextul evolutiei tehnologice in
domeniul IT&C si implicit al comunicatiilor, iese in evidenta tot mai stringent, necesitatea
imbunatatirii functiilor si serviciilor existente, dar si a introducerii unor functii noi, adaptate la
cerintele actuale. Toate aceste dificultati induc intarzieri in reactia fata de cazuri, in identificarea
punctelor de congestie a fluxurilor de lucru si in gestionarea eficienta a resurselor.

Astfel, localizarea mult mai precisa a echipelor de interventie, posibilitatea comunicarii rapide in
timp real pentru o evaluare rapida a dimensiunii unei situatii de amploare, aplicatii de tip chat cu
modul de traducere pentru informare si suport non-stop, organizarea unor sesiuni de formare si/sau
cursuri de perfectionare prin videoconferinta, introducerea unor modalitati alternative de
comunicare/informare in relatia cetatean - autoritati, sunt imbunatatiri absolut necesare pentru
functionarea si functionalitatea 119, care pot creste substantial calitatea serviciilor oferite
cetatenilor. Solutionarea problemelor ce deriva din factorii prezentati mai sus nu poate fi realizata
decat prin modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii,
asociate numarului unic national 119 si prin imbunatatirea securitatii cibernetice a sistemului
informatic si de comunicatii, inclusiv prin protejarea datelor cu caracter personal sau sensibile, astfel
incat acesta sa poata raspunde atat cerintelor actuale de functionare a serviciului, cat si celor
viitoare.
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3.2. Obiectivul general la care contribuie achizitionarea serviciilor

Obiectivul general urmarit prin realizarea serviciilor prestate in cadrul contractului de achizitie
publica este diseminarea informatiilor privind modernizarea instrumentelor digitale de alertare,
identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, ceea ce va conduce la
cresterea accesului la servicii de asistentd pentru copiii care sunt victime ale unui abuz, ale
exploatarii, neglijarii sau unor forme de violenta.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie achizitionarea serviciilor

Realizarea serviciilor care fac obiectul contractului de achizitie publica va contribui la cunoasterea
de catre toti factorii relevanti a noilor facilitati care vor permite o interventie mai rapida, eficienta
si tintita, astfel incat sa se intervina in sprijinul tuturor copiilor aflati in situatii grave, aflati pe
teritoriul Romaniei.

3.4. Serviciile solicitate

Obiectul contractului consta in achizitia de servicii organizare evenimente pentru sesiunile de
informare si publicitate a proiectului Cod SMIS 319768, Cod CPV 55120000-7 Servicii de reuniuni si
conferinte organizate la hotel prin care se asigura 42 de sesiuni de informare si publicitate, implicand
derularea urmatoarelor activitati:

A. Servicii inchiriere 42 de sali pentru sesiunile de informare si publicitate;

B. Servicii gestionare 42 de sesiuni de informare si publicitate;

C. Servicii de masa pentru sesiunile de informare (2226 persoane)

D. Servicii de decontare a transportului (1176 persoane);

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate, astfel incat
potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica si propunerea financiara in concordanta cu
cerintele caietului de sarcini.

Nerespectarea cerintelor minimale obligatorii sau a altor cerinte obligatorii atrage automat
declararea ofertei ca neconforma.

~

In realizarea serviciilor solicitate, activitatea Prestatorului va fi condusa de urmatoarele principii:

e Prestatorul actioneaza in interesul Autoritatii Contractante pe durata prestarii serviciilor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;

e Prestatorul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce

priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului precum si

in ceea ce priveste asigurarea profesionalismului resurselor implicate.

In cadrul proiectului este prevazuta realizarea a 42 de sesiuni de informare si publicitate, fiecare
avand durata de o zi, pentru un numar maxim de 2226 de participanti. Cele 42 de sesiuni de informare
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si publicitate se vor desfasura in fiecare oras resedinta de judet si in Municipiut Bucuresti, avand ca
scop informarea autoritatilor locale implicate in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului in legatura cu noile facilitati asociate numarului 119, precum si pentru a asigura diseminarea

informatiilor referitoare la acest proiect.

Cele 42 de sesiuni de informare si publicitate se vor desfasura pana la 30 septembrie 2026. Datele
de desfasurare a celor 42 de sesiuni de informare si publicitate vor fi comunicate de ANPDCA
Prestatorului cu cel putin 30 zile calendaristice inainte de fiecare eveniment.

Valoarea totala maxima a contractului de achizitie publica este de 400.958,34 lei fara TVA,

respectiv 452.634,00 lei inclusiv TVA.

Valori maximale ale serviciilor de organizare evenimente pentru sesiunile de informare si publicitate:

v inchiriere sali de conferinta (42 de sesiuni) - 96.600,00 lei fara TVA 19%, respectiv 114.954,00 lei
inclusiv TVA 19%;

v transport (1176 persoane) - 59.294,12 lei fara TVA 19%, respectiv 70.560,00 lei inclusiv TVA 19%;

v masa pentru sesiunile de informare (2226 persoane) - 245.064,22 lei fara TVA 9%, respectiv
267.120,00 lei inclusiv TVA 9%.

Notd: Operatorii economici nu vor depdsi valoarea totalé maximd a contractului de achizitie publicd si valorile maximale ale
serviciilor de organizare evenimente pentru sesiunile de informare si publicitate, mentionate in Caietul de sarcini, sub
sanctiunea considerdrii Ofertei ca fiind inacceptabild, conform art. 215, alin. 4 din Legea 98/2016, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Se va incheia un contract de prestari servicii, in care ANPDCA, in calitate de Beneficiar al unui proiect
finantat din fonduri europene, va tine cont de principiul privind egalitatea de sanse si nediscriminarea
la atribuirea si derularea contractului prin selectarea unei firme furnizoare de servicii cu respectarea
egalitatii de sanse si a nediscriminarii pe criterii de rasa, sex, religie, dizabilitati, varsta.
Prestatorul va asigura pentru gestionarea evenimentelor 1 coordonator national si cate minim 1
persoana (personal eveniment pentru asistenta tehnica si secretariat) pentru fiecare eveniment,
alta/altele decat coordonatorul national.

Descrierea activitatilor

Activitatile specifice necesare desfasurarii sesiunilor de informare si publicitate sunt:

A. Servicii_inchiriere 42 de sdli pentru sesiunile de informare si publicitate, cu umdtoarele

cerinte minimale si obligatorii:

v sala de conferinta pentru fiecare eveniment, pentru 1 (una) zi / maximum 8 ore pentru fiecare
eveniment (incluzand si timpul de masa si pauze cafea) intr-o zi lucratoare, cu o capacitate de
minimum 60 de locuri, in municipiul Bucuresti + 41 de orase resedinta de judet;

v sala/salile propuse trebuie sa fie localizate in incinta unui hotel de minimum 3 stele sau in incinta
unor spatii cu destinatie specifica acestui tip de evenimente, aflate in zone centrale sau zone
destinate preponderent activitatilor de bussines ale oraselor resedinta de judet si Municipiul
Bucuresti, sa fie curate, cu acces la mijloacele de transport in comun (maximum 500 metri de o
statie a mijloacelor de transport in comun local);
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v sala de conferinta sa fie izolata fonic, astfel incat participantii sa nu fie deranjati de alte activitati
care au loc in aceeasi cladire sau in imediata apropiere;

v sala sa fie localizata separat de unitatile de alimentatie publica prin pereti despartitori adecvati,
astfel incét participantii sa nu fie deranjati de alte activitati care au loc in aceeasi cladire sau in
imediata apropiere, zgomot sau miros de la unitatea de alimentatie publica;

v sa existe lifturi pentru acces rapid al participantilor (daca spatiile se afla la etajele superioare
ale cladirii);

v’ sa nu fie improvizata n holuri, baruri, separeuri ale unitatilor de alimentatie publica sau in spatii
cu destinatie de restaurant;

v’ se va asigura un spatiu de receptie adecvat pentru primirea si inregistrarea participantilor si
distribuirea materialelor promotionale si informative (primite de la Autoritatea Contractanta);

v la locul de desfasurare a evenimentului se vor expune roll-up-uri si afise care contin date
referitoare la proiect, pentru a asigura vizibilitatea acestuia (primite de la Autoritatea
Contractanta);

v dotadri minime logistica sala: instalatie de climatizare, 1 laptop, 1 videoproiector, 1 ecran de
proiectie, 1 instalatie de sonorizare, prize, cabluri, internet wireless functional si gratuit,
prezidiu, cel putin doua microfoane pentru prezidiu si cel putin un microfon mobil. Toate
echipamentele trebuie sa fie in stare de functionare.

v spatiul salii trebuie sa fie deschis, fara stalpi sau coloane care sa blocheze vizibilitatea
participantilor;

v aranjarea salii trebuie sa se realizeze de o0 asa maniera incat sa se asigure confortul participantilor
la eveniment, precum si o buna vizibilitate a eventualelor proiectii ce se vor realiza (aranjamentul
salii va fi comunicat de Autoritatea contractanta cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
desfasurarea evenimentului); se vor asigura scaune pentru toti participantii;

v’ prezidiul trebuie sa fie vizibil pentru toti participantii;

v pe masa de prezidiu se vor afla "calareti” cu numele, functia si institutia pentru persoanele
nominalizate de Autoritatea contractanta, precum si pahare de sticla si apa plata si/sau minerala.

v spatiul destinat serviciilor aferente pauzelor de cafea si pauzei de pranz va fi diferit de spatiul
destinat desfasurarii evenimentului, situat in imediata apropiere a salii in care se organizeaza
evenimentul; :

v sa se asigure acces facil la spatiile sanitare;

v' nu se admite ca spatiile pentru organizarea meselor sau sala de conferinta sa fie situate la subsolul
cladirii si/sau sa nu dispuna de aerisire/ lumina naturala;

v nu se admite o locatie rezultata urmare a transformarii restaurantelor/alte solutii similare;

v locatia desfasurarii evenimentului trebuie sa fie accesibilizatd in conformitate cu cerintele
normativului NP 051/ 2000 privind accesibilizarea cladirilor pentru persoanele cu dizabilitati/
inclusiv pentru spatiile sanitare si spatiul destinat pranzului/ pauze de cafea etc.

v sala de conferinta trebuie sa dispuna de minimum 10 locuri de parcare;

v Prestatorul are obligatia de a inspecta locul de desfasurare a evenimentului, cu cel putin 2 zile

lucratoare inaintea datei de organizare a acestuia, in vederea discutarii cu Autoritatea contractanta

despre conditiile tehnice de instalare a echipamentelor si pentru a evalua sala $i modul de amenajare
al acesteia;
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v Prestatorul are obligatia ca, la data si ora inceperii evenimentului, sd se asigure ca toate
echipamentele instalate sunt functionale;

v’ Prestatorul are obligatia de a securiza zona in care se desfasoara evenimentul, astfel incat sa nu
fie permis accesul persoanelor neautorizate.

v’ Prestatorul va asigura toate serviciile si echipamentele conexe si tehnice necesare pentru buna
desfasurare a evenimentului.

B. Servicii gestionare eveniment, cu umdtoarele cerinte minimale si obligatorii:

a. Asigurarea serviciilor de primire si inregistrare a participantilor:

e intdmpinarea, inregistrarea participantilor, precum si informarea si indrumarea acestora pe
toata durata derularii evenimentului;

e asigurarea bunei desfasurari logistice si tehnice a evenimentului;

e asigurarea serviciilor de inmanare a microfonului/microfoanelor in sala;

» gestionarea si utilizarea corespunzatoare a instalatiilor (audio-video, climatizare, iluminare,
computer, sonorizare) pe tot parcursul desfasurarii evenimentului;

e gestionarea relatiei cu reprezentantii locatiei in care se desfasoara
evenimentul/evenimentele.

Lista de participanti la eveniment, cu semnaturile acestora de confirmare a prezentei, va fi

predata in original Autoritatii Contractante la finalizarea evenimentului.

b. Asigurarea serviciilor de fotografiere eveniment a minimum 20 fotografii clare/eveniment, din
care cel putin:

5 fotografii cadru larg cu sala de evenimente cu vizibilitatea tuturor participantilor,

5 fotografii cu produsele de la masa de pranz,

5 fotografii cu produsele de la 2 coffee break (1 welcome coffee si 1 coffee break),

e 5 fotografii de detaliu - interactiune cu participanti, vorbitori din sala;

Prestatorul va transmite fotografiile catre Autoritatea contractanta pe suport memory stick, cu

identificarea locatiei si a perioadei de desfasurare pentru fiecare eveniment, in 10 zile

lucrétoare de la finalizarea fiecarui eveniment in parte.

c. Asigurarea serviciilor de distribuire a materialelor de promovare si informare, puse la
dispozitie de catre Autoritatea contractanta:
Prestatorul va asigura un spatiu la intrarea in sala de evenimente in care se vor amplasa mese
destinate pentru primirea si inregistrarea participantilor pe lista de prezenta, distribuirea
materialelor, precum si pentru asistarea participantilor pe toata durata evenimentului, prin
intermediul celor minim 1 responsabil eveniment/eveniment.
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Asigurarea vizibilitatii evenimentului: roll-up/afise/sageti indicatoare/etc. (materialele vor fi
puse la dispozitie de catre Autoritatea contractanta).

Autoritatea contractanta va pune la dispozitia prestatorului lista participantilor la eveniment,
agenda conferintei, precum si alte informatii relevante, cu cel putin 5 zile inaintea evenimentului.

. Servicii de masa pentru sesiunile de informare, cu umdtoarele cerinte minimale si obligatorii:

Prestatorul va asigura serviciile de masa (1 welcome coffee, 1 coffee break si 1 pranz) aferente
fiecarei sesiuni de informare si publicitate, pentru cei maximum 2226 de participanti la cele 42
de evenimente.

2 Coffee break-uri - 1 welcome coffee si 1 coffee break

Pentru welcome coffee si coffee break, Prestatorul va asigura o selectie de cafea (inclusiv lapte
pentru cafea, zahar, indulcitor), ceaiuri (inclusiv lamaie si miere), apa minerala plata si
carbogazoasa, precum si o selectie de patiserie proaspata (sarata si dulce) in cantitati suficiente
pentru numarul de participanti la fiecare eveniment. Sortimentele finale se decid impreuna cu
Autoritatea contractanta naintea fiecarui eveniment.

Vor fi asigurate 1 welcome coffee si 1 coffee break pentru fiecare eveniment.

La welcome coffee si la coffee break vor fi puse la dispozitia participantilor urmatoarele produse:
cafea (inclusiv lapte pentru cafea si zahar, indulcitor), ceai servit cu lamaie si miere, patiserie
dulce si sarata, apa plata si apa carbogazoasa imbuteliate, dupa cum urmeaza:

e 1 cafea (1 cafea de min. 150 ml / persoana / pauza);

e zahar / miere / indulcitor, lapte pentru cafea, lamai;

1 ceai infuzie (min. 200 ml) - min. 4 sortimente, alegere (de ex. - ceai fructe, ceai verde, ceai
negru, ceai alb);

minimum 1 apa plata / mineralda/ persoana, imbuteliata in recipiente de 0,5 |;

produse patiserie dulce si sdrata proaspete - min. 50 g / persoana.

Nu se accepta produse vechi, perisate, necalitative. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul
de a le respinge si de a nu le plati daca sunt neconforme.

Se vor asigura toate echipamentele si bunurile necesare servirii: expresor, termos, spatule,
servetele, farfurii, pahare, cesti, tacamuri, daca este cazul.

Pauzele de cafea se vor asigura intr-un spatiu adecvat, in incinta locatiei de desfasurare a
evenimentului, aproape de sala unde vor avea loc sesiunile de informare si publicitate.

Pentru serviciile de masa, inclusiv pauzele de cafea, va fi achitata contravaloarea serviciilor
efectiv prestate, pe baza listei de participanti, semnata de acestia in original.
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b. Pranzul
Pranzul va fi organizat in sistem bufet suedez ce va include minimum 3 feluri de mancare: felul |
(supa/ciorba), felul principal (carne/aliment proteic cu garnitura si salata) si desert (de ex.: mini-
prajituri asortate, inghetata, clatite etc), precum si apa plata/ apa minerala.

Cu minimum 5 zile calendaristice inainte de desfasurarea evenimentului, Prestatorul de servicii
trebuie sa inainteze Autoritatii Contractante mimimum 3 optiuni de meniuri, dintre care
Autoritatea contractanta va selecta una.

Participantii vor servi pranzul de tip "bufet suedez” intr-un spatiu destinat pentru servirea mesei,
distinct fata de sala in care se va organiza evenimentul. Prestatorul se va asigura de amplasarea
unui numar suficient de mese si scaune pentru toti participantii.

Va fi asigurata 1 pauza de pranz/ eveniment;

Meniul va fi de tip bufet suedez si va cuprinde minimum 2 tipuri de supa/ciorba, 2 sortimente de
carne, 3 sortimente de garniturd, 2 sortimente de salate, 3 sortimente de desert, paine, apa plata
si carbogazoasa imbuteliata:
¢ min. 2 optiuni de baza (fel I): 2 tipuri de ciorba si/sau supa, min. 300 ml/ portie;
e min. 3 optiuni de baza (parte din fel principal, IlI): min. 2 sortimente de carne (de pui si/sau
vita si/sau porc), min. 150 g/ portie;
e min. 3 optiuni de garnituri asortate, (parte din fel principal, Il): min. 3 sortimente, preparate
termic si/sau salate de legume, min. 300 g/ portie;
e min. 2 optiuni de salata, (parte din fel principal, Il): min. 50 g/ portie;
e min. 3 optiuni de desert: min. 50 g/ portie;
e paine: min. 2 tipuri: alba, neagra, in cantitate de aproximativ 50 gr/ portie;
e min. 1 apa plata/ minerala/ persoana, imbuteliata in recipiente de 0,5 L.

Pranzul va fi servit intre orele 13.00 - 15.00 (Ofertantul trebuie sa asigure mese pentru servirea
produselor de citre participanti, vesela, tacamuri, servetele. Nu sunt acceptate vesela, pahare,
cesti, tacamuri de unica folosinta - din plastic, carton etc).

Mancarea va fi acoperita igienic, iar personalul de servire va folosi manusi.

Transportul si aranjarea bufetului vor fi incluse in pret.

Se va asigura curatenia la locul servirii.

Ofertantii se vor asigura ca nu se vor inregistra situatii in care un participant va ramane fara portie
de mancare si/sau apa.

Prestatorul isi asuma, prin Declaratie pe proprie raspundere, respectarea cantitatilor si gramajelor
produselor servite la welcome coffee si coffee break si la masa de pranz, conform cerintelor din
caietul de sarcini, cu evidentierea produselor servite si a gramajelor aferente fiecarui produs.
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Pentru serviciile de masa, inclusiv pauzele de cafea, va fi achitata contravaloarea serviciilor
efectiv prestate, pe baza listei de participanti, semnata de acestia in original.

Bufetul pentru mesele de pranz, pentru coffee breack si welcome coffee dedicate persoanelor
participante la evenimente nu va fi organizat la comun cu alte persoane care vor servi masa si care
nu participa la evenimente.

Restaurantul/locatia de servire a mesei de pranz va avea suficiente locuri la mese, pentru servirea
asezat la masa, indiferent de numarul persoanelor care vor servi masa in restaurant si care nu
participa la eveniment. Locurile alocate participantilor la eveniment vor fi clar delimitate si
semnalizate in mod vizibil, astfel incat sa fie usor de reperat de catre acestia. Accesoriile, vesela
si/sau tacamurile pentru servirea mesei vor fi din ceramica, sticla sau/si metal, dupa caz; nu sunt
acceptate accesorii, vesela si/sau tacamuri de unica folosinta.

D. Asigurarea serviciilor de decontare a transportului, cu umdtoarele cerinte minimale si
obligatorii:

Prestatorul va asigura decontarea transportului (dus/intors) pentru pentru maximum 1176 de
persoane. Decontarea cheltuielilor de transport dus-intors se va face pe baza documentelor
prevazute de legislatia nationala in vigoare. Prestatorul va asigura realizarea tuturor formalitatilor
pentru decontarea transportului.

Prestatorul va completa un tabel centralizator privind decontarea cheltuielilor de transport pe
fiecare eveniment in parte (Formularul 15. Centralizator privind decontarea cheltuielilor de
transport).

Valoarea totala estimata pentru decontarea transportului nu se oferteaza, dar se ia in calcul in
stabilirea valorii totale a ofertei financiare. In cadrul derularii contractului se vor factura serviciile
real prestate in functie de participanti si de numarul real de km parcursi.

Decontarea transportului interurban dus-intors pentru participanti din localitatea unde participantii
au domiciliul/locul de munca/isi desfasoara activitatea profesionala, pana la locul de desfasurare a
sesiunilor de informare se va realiza conform normelor legale in vigoare, respectiv in conformitate
cu prevederile Hotdrdrii Guvernului nr. 714 din 13 septembrie 2018 privind drepturile si obligatiile
personalului autoritdtilor si institutiilor publice pe perioada delegdrii si detasdrii in altd localitate,
precum si in cazul deplasdrii in interesul serviciului, in baza ordinului de deplasare emis de fiecare
institutie in parte, dar si in baza documentelor justificative de transport prezentate in original:
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« Pentru transportul cu autoturismul:
- Bon/bonuri taxe autostrada;
- Bon/bonuri taxe de trecere a podurilor;
- Bon/bonuri taxe de trecere cu bacul;
- Bon/bonuri fiscale de combustibil.

» Pentru transportul cu microbuz/autocar/autobuz/tren:
- bilete/tichete de calatorie (in conditiile si in plafoanele prevazute de dispozitiile legale in
vigoare).

Nu se deconteaza cheltuielile de transport local.

Lista documentelor justificative care trebuie predate de participanti, in locurile marcate la loc vizibil
cu inscriptia "Decont transport participanti”, se completeaza cu:

v Formular de decontare a cheltuielilor de transport completat de fiecare participant in parte, in
original;

v ordin de deplasare completat, in original, semnat de institutia din care provine participantul,
completat cu data si ora de sosire si plecare in/din locul de desfasurare al evenimentului, avand nr.
de inregistrare de la institutia care l-a eliberat;

v bon/bonuri fiscale de combustibil, in original, emise pe perioada deplasarii care sa corespunda cu
perioada sesiunii de informare si publicitate (o zi inainte si/sau in ziua evenimentului) conform HG
nr. 714/2018, sa aiba inscris CIF ofertant castigator, numele si prenumele participantului si nr.de
inmatriculare auto si sa fie insotite de prinscreen www.distanta.ro. Nu se accepta bonuri emise in
afara duratei de deplasare;

v bilet tren/autocar/microbuz/autobuz, sau alte documente, in original, dupa caz, emise pe
perioada deplasarii;

Aceste documente vor fi predate de catre Prestator Autoritatii contractante, in copie certificata
conform cu originalul, mai putin formularul de decontare a cheltuielilor de transport, care trebuie
predat in original, impreuna cu tabelul centralizator privind decontarea cheltuielilor de transport,
semnat in original.

Metoda de calcul pentru transport auto: 7.5% consum x distanta calculata prin www.distanta.ro
(numarul de kilometri parcursi pe distanta cea mai scurta intre localitatea unde participantii au
domiciliul/locul de munca/isi desfasoara activitatea profesionala, pana la locul de desfasurare a
evenimentului) x 2 (km dus-intors) x pretul carburantului de pe bonul emis in perioada deplasarii
(daca sunt mai mult de 2 bonuri se va lua in calcul primul pret in ordine cronologica).
Decontarea transportului auto se va face astfel:
1. Tn cazul in care valoarea bonului/bonurilor fiscal/fiscale de combustibil este mai mare sau
egala cu suma rezultata din calculul mentionat mai sus, se va deconta suma rezultata din calcul;
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2. Tn cazul in care valoarea bonului/bonurilor fiscal/fiscale de combustibil este mai mica decat
suma rezultata din calculul mentionat mai sus, se va deconta valoarea bonului/bonurilor
fiscal/fiscale de combustibil.

Se va deconta suma care reiese din calcul si care este acoperita de bonurile de carburant depuse.

Se deconteaza transportul cu orice fel de tren, dupa tariful clasei a ll-a, pe distante mai mici de 300
km si dupa tariful clasei I, pe distante mai mari de 300 km.

Atentie! Bonurile pentru combustibil, aferente drumului retur (daca primul bon nu acopera
cantitatea de combustibil aferenta drumului retur), precum si Dbiletele de
tren/autocar/microbuz/autobuz pentru retur vor putea fi trimise prin posta cu confirmare de primire
sau prin curier catre Prestator in maximum trei zile lucratoare (data Postei) de la finalizarea
evenimentului si vor putea fi emise doar in ziua intoarcerii de la sesiunea de informare si publicitate.

Prestatorul se obliga sa pastreze in conditii de siguranta toate datele personale si informatiile
referitoare la participanti care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea, procesarea documentelor
utilizate in/si derivate din prestarea serviciilor de organizare, in conditiile Regulamentului General
privind Protectia Datelor Personale (Regulamentul (UE) 679/2016) si ale Legii nr.190/2018 privind
masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatii primite de la Autoritatea contractanta/ participanti, sa
nu le utilizeze n alte scopuri decat cel pentru care au fost primite si sa ia toate masurile prin care
sa previna orice utilizare sau divulgare neautorizata a unor astfel de informatii.

Atentie: Tn absenta unei legislatii specifice, cheltuielile cu transportul realizat cu vehicule care
utilizeaza combustibil din surse neconventionale, nu vor fi decontate. Se vor deconta cheltuielile de
transport doar conform informatiilor specificate mai sus.

Operatorii economici, deveniti prestatori in cadrul contractului care se va atribui, nu vor putea refuza
sub niciun motiv decontarea cheltuielilor de transport, pe baza documentelor justificative conforme
depuse.

Prestatorul va colecta si verifica documentele justificative pentru transport ale participantilor,
pentru fiecare eveniment in parte, dupa care va achita fiecarui participant suma cuvenita, prin
transfer bancar in maximum 10 zile lucratoare de la incheierea evenimentului, in contul pus la
dispozitie de participant.

Prestatorul se va abtine de la a face orice declaratii publice in legatura cu contractul sau serviciile
prestate in cadrul acestuia fara aprobarea prealabila in acest sens, in scris, a Autoritatii
contractante, precum si de la a se angaja in orice activitate care vine in conflict cu obligatiile
asumate fata de Autoritatea contractanta.
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Prestatorul de servicii va fi responsabil de atingerea rezultatelor, plata serviciilor prestate fiind
conditionata de atingerea acestora.

Pentru serviciile necesare organizarii celor 42 de sesiuni de informare si publicitate, Autoritatea
contractanta va achita contravaloarea serviciilor efectiv prestate, pe baza listelor de participanti
semnate in original, si nu pe baza estimarilor facute de Autoritatea Contractanta.

Prestatorul va asigura personal cu experienta, in vederea realizarii activitatilor la un nivel de calitate
corespunzator.

Prestatorul va nominaliza doar resursa umana care va dovedi competenta si experienta necesare
pentru realizarea obiectivelor contractului.

Personalul implicat in derularea contractului ce urmeaza a fi atribuit trebuie sa fie in masura sa
indeplineasca cerintele impuse de autoritatea contractanta prin caietul de sarcini.

Prestatorul va asigura un coordonator national cu experienta similara in organizarea de evenimente,
precum si 4 (patru) responsabili eveniment.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

3.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

Pe parcursul contractului, Prestatorul va intocmi raportari si va prezenta toate documentele
justificative solicitate pentru fiecare eveniment in parte conform modelelor puse la dispozitie de
Autoritatea contractanta.

Prestatorul va intocmi Raport de eveniment pentru fiecare sesiune de informare si publicitate, care
sa cuprinda urmatoarele documente si din care sa reiasa urmatoarele informatii:
a. Livrabile servicii de masa (welcome break, coffee break si pranz)

e liste de prezenta pranz, welcome coffee si coffee break semnate in original pentru
fiecare eveniment;

e declaratie pe proprie raspundere privind respectarea cantitatilor si gramajelor
produselor servite la welcome coffee, coffee break si la masa de pranz, conform
cerintelor din caietul de sarcini, cu evidentierea produselor servite si a gramajelor
aferente fiecarui produs

o fotografii relevante (minimum 5 fotografii cu produsele de la masa de pranz, minimum
5 fotografii cu produsele de la welcome coffee si coffee break).

b. Livrabile decontare transport:
e ordinele de deplasare pentru fiecare participant care solicita decontare de cheltuieli

de transport, emis de fiecare institutie in parte;
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e documente de transport interurban dus - intors (bilete/tichete, bonuri de carburant)
trebuie sa corespunda cu perioada sesiunii de informare si publicitate;

e print-screen harta pentru evidentierea distantei pentru cheltuielile de transport
decontate - folosind calculatorul de distante www.distanta.ro;

e bonuri de combustibil stampilate, cu inscrierea pe verso a numarului masinii si a
persoanei care efectueaza deplasarea;

e bonuri pentru taxele de trecere a podurilor/bacurilor/autostrazilor;

e centralizator solicitari cheltuieli transport participanti - Formularul 15;

e extrase de cont prin care se face dovada platilor cheltuielilor de transport catre
participanti.

c. Livrabile inchirierea salilor:

e fotografii relevante (minimum 5 fotografii cadru larg cu sala de evenimente cu
participanti, minimum 5 cu fotografii de detaliu - interactiune cu participanti, vorbitori
din sald);

o lista de prezenta participanti si diseminare materiale publicitare semnata in original
pentru fiecare eveniment.

Raportul de eveniment pentru fiecare sesiune de informare si publicitate va fi intocmit in doua
exemplare, in limba romana. Autoritatea contractanta va informa Prestatorul prin e-mail despre
orice solicitari de clarificare/decizii privind rapoartele elaborate.

4,
4.

a)
b)

<)
d)
e)
f)

g)

h)

Responsabilitatile partilor
1. Responsabilitatile Autoritatii contractante (AC):

va desemna o persoana sau o echipa pentru monitorizarea contractului,

va organiza, dupa atribuirea contractului, o intalnire preliminara cu Prestatorul castigator, pentru
a detalia modalitatea de lucru pe parcursul derularii contractului;

va pune la dispozitia operatorului economic castigator toate informatiile/documentele relevante
existente, necesare derularii unor activitati din cadrul proiectului;

va monitoriza indeplinirea tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricaror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei
arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului;

va mobiliza toate resursele care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului;

va participa cu personalul stabilit la managementul proiectului si la gestionarea curenta a
activitatilor din cadrul acestuia;

va informa in timp util Prestatorul in legatura cu orice modificare/dezvoltare a cerintelor
operationale si functionale ale proiectului, care vor avea impact asupra derularii contractului;
va verifica toate documentele asociate receptiei serviciilor suport care fac obiectul contractului,
respectiv care confirma prestarea serviciilor potrivit conditiilor de calitate stabilite in Caietul de
sarcini.

MINISTERUL MUNCII

| FAMILIEL, TINERETULUIL $I SOLIDARITATII SOCIALE
W Autoritatea Nationald pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie

§ Serviciul de Telecomunicatii Speciale

(AN
‘%

s

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
19



Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numérului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare §i orice altd forma de

violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768

4.2. Responsabilitatile Prestatorului:

a) va asigura planificarea resurselor in raport cu calendarul estimat pentru derularea contractului;
b) va indeplini obligatiile sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitatii legate de
derularea cu succes a Contractului, astfel incat sa se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite si
realizarea, activitatilor si a rezultatelor urmarite la parametrii calitativi solicitati;

c) va presta serviciile de organizare evenimente in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;
d) va prezenta rezultatele in formatul/formatele care sa respecte cerintele Autoritatii
contractante;

e) va colabora cu personalul Autoritatii contractante alocat pentru serviciile desfasurate conform
Contractului (monitorizarea progresului activitatilor in cadrul Contractului, coordonarea
activitatilor in cadrul Contractului, feedback), respectiv:

5.

va avea intalniri, ori de cate ori este necesar, cu Autoritatea contractanta (ANPDCA), la sediul
acesteia, pentru stabilirea de comun acord a tuturor detaliilor tehnice, in asa fel incét sa se
atinga obiectivele propuse;

va raspunde de executia la timp a obligatiilor contractuale si de calitatea serviciilor, conform
cerintelor prezentului caiet de sarcini;

va realiza toate cerintele contractuale respectand si aplicand cele mai bune practici in
domeniu;

va furniza la timp informatii si date referitoare la serviciile prestate in scopul indeplinirii
contractului;

se va conforma solicitarilor transmise de Autoritatea contractanta, prin intermediul
managerului de proiect;

va informa de urgenta Autoritatea contractanta si managerul de proiect de orice eveniment
sau circumstante ce impiedica executia la timp si cu eficienta a sarcinilor sale;

va asigura personal calificat corespunzator pentru a duce la bun sfarsit sarcinile conform
cerintelor prezentului caiet de sarcini;

va fi responsabil pentru activitatea personalului si pentru prestarea serviciilor de calitate,
conform cerintelor din caietul de sarcini;

va inainta Autoritatii contractante, dupa fiecare eveniment, un stick cu imaginile foto din
timpul sesiunii de informare si publicitate;

toate activitatile vor fi realizate cu aprobarea in prealabil a Autoritatii contractante.

Ipoteze si riscuri

Ipoteze care pot fi considerate in momentul inceperii procedurii de achizitie pot face referire la:
a. continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in Caietul de Sarcini;

b. corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realista;

c. inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizata;

B Autoritatea Nationals pentru Protectia
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d. nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sa afecteze major implementarea si
desfasurarea in bune conditii a Contractului;

e. toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru realizarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia Contractantului.

Riscurile identificate la momentul elaborarii Caietului de Sarcini si riscurile care pot aparea in

derularea contractului sunt urmatoarele:

a. dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;

b. schimbari in sistemul institutional si/sau legislativ de natura sa afecteze implementarea acestui
contract;

c. datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre Autoritatea
Contractanta nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;

d. adaugarea de activitati/ solicitari de informatii noi, in functie de progresul activitatilor.

Contractantul va prezenta modul de abordare a managementului riscurilor care au fost identificate
la momentul elaborarii Caietului de sarcini cat si a celor care pot aparea pe parcursul derularii
Contractului, respectiv identificarea si descrierea riscurilor, impactul, probabilitatea de aparitie,
analiza, monitorizarea si strategia privind minimizarea/eliminarea riscurilor identificate in Caietului
de sarcini, cat si a celor care pot aparea pe parcursul derularii Contractului.

6. Abordare si metodologie

La elaborarea ofertei tehnice, Ofertantul va tine cont de faptul ca cele 42 de sesiuni de informare si
publicitate vor fi organizate la date diferite, fara a exista posibilitatea de a organiza doua sau mai
multe evenimente in aceeasi zi.

Metodologia, Planul de lucru pentru realizarea serviciilor si personalul utilizat sunt componente cheie
si obligatorii ale Propunerii tehnice. Propunerea tehnica trebuie prezentata in urmatoarea structura:
a) Metodologia pentru realizarea serviciilor

b) Planul de lucru pentru realizarea serviciilor

c) Personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia

Ofertantul are libertatea de a alege abordarea si metodologia pentru realizarea activitatilor din
Contract - cu respectarea cerintelor din Caietul de sarcini - si de a propune metodele/instrumentele
care urmeaza sa fie utilizate in prestarea serviciilor.

Continutul ofertelor tehnice va tine cont de urmatoarele conditii:
a) Metodologia
in aceastd sectiune Ofertantul trebuie s prezinte modul in care intelege:
e obiectivele Contractului si sarcinile stabilite prin Caietul de sarcini;
e modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor;
o metodologia de realizare a activitatilor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate.
MINISTERUL MUNCIIL. i
FAMILIEL, TINERETULUI §1 SOLIDARITATII SQCIALE

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului 5i Adoptie

} Serviciul de Telecomunicatii Speciale

=
),
R

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin
Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
21



Cofinantat de
Uniunea Europeana

»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate
numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS: 319768

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate aici:

o prevederile legale in domeniul de activitate aferente obiectului Contractului ce urmeaza a fi
atribuit, ce pot avea incidenta asupra derularii/implementarii acestuia;

e identificarea si explicitarea aspectelor privind indeplinirea obiectivelor Contractului si
atingerea rezultatelor asteptate;

e modalitatea de abordare a activitatilor prezentate in Caietul de sarcini, in raport cu serviciile
si responsabilitatile stabilite in cuprinsul acestuia; activitatile descrise la acest capitol trebuie
prezentate ca durata de desfasurare la capitolul aferent din Planul de lucru pentru realizarea
serviciilor.

b) Planul de lucru pentru realizarea serviciilor
Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate in cadrul Planului de lucru pentru realizarea
serviciilor:
e denumirea si durata activitatilor din cadrul Contractului, asa cum sunt acestea prezentate la
lit. a) Metodologie;
e succesiunea si interrelationarea acestor activitati cu respectarea timpului precizat in
prezentul Caiet de sarcini si in concordanta cu durata Contractului de prestari servicii;
e punctele cheie de control pentru derularea Contractutui;

Planul de lucru propus trebui sa fie conform cu abordarea si metodologia propusa si sa demonstreze:
o intelegerea prevederilor din Caietul de sarcini;
» abilitatea de a transpune prevederile din Caietul de sarcini intr-un Plan de lucru fezabil;
e incadrarea activitatilor in timp, de asa maniera incat sa se asigure finalizarea serviciilor in
termenele specificate in Caietul de sarcini;
o implicarea expertilor in realizarea activitatilor, conform rolurilor propuse pentru acestia.

in planul de lucru propus in cadrul propunerii tehnice, operatorii economici interesati trebuie sa
prezinte, sub forma de matrice, modalitatea concreta si detaliata, raportat la cerintele caietului de
sarcini, prin care sa demonstreze fara echivoc ca detin capabilitatea tehnica si profesionala de
indeplinire a activitatilor in durata propusd, luand in considerare minimum urmatoarele puncte:

e activitatile solicitate de Autoritatea Contractanta,

e expertii propusi sa indeplineasca activitatile contractului,

o durata minima a fiecarei activitati raportata la resursele utilizate si

e riscurile aferente, coroborat cu durata minima de remediere a acestora si masurile de

eficientizare propuse.

c) Personalul utilizat pentru prestarea serviciilor

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate in cadrul acestui punct:

- structura echipei propuse pentru derularea Contractului si persoana propusa pentru
managementul Contractului (coordonatorul national), respectiv responsabilii eveniment; in acest
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sens, propunerea tehnica va include o lista a expertilor, intocmita conform cerintelor din Formularul
11 - Propunerea tehnica;
- modul de abordare a activitatilor corespunzatoare indeplinirii cerintelor privind sanatatea si
securitatea in munca, inclusiv modul in care Ofertantul devenit Prestator se va asigura ca pe parcursul
executarii Contractului obligatiile legale referitoare la conditiile de munca si protectia muncii sunt
respectate.
Propunerea tehnica va fi prezentata, astfel incat sa asigure posibilitatea verificarii conformitatii
acesteia cu cerintele obligatorii prevazute in prezentul Caiet de sarcini si va reflecta, cu exactitate,
modul in care Ofertantul intelege sa indeplineasca, in integralitatea lor, cerintele prevazute in
Caietul de sarcini. Tn acest sens, se va completa conform modelului Formularul 11 - Matricea de
conformitate (anexa 1 la formularul de propunere tehnica) si se va anexa la propunerea tehnica.
Ofertantul are obligatia sa respecte toate cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini, iar
neregasirea acestora in oferta prezentata conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma.

7. Graficul de prestare a activitatilor

Ofertantii vor avea in vedere urmatorul mod de lucru:
o intalnire de lucru cu expertii ANPDCA la demararea contractului si ori de céte ori se va
considera necesar de catre oricare dintre parti, la sediul Autoritatii contractante.
e Se vor transmite raportul si livrabilele evenimentelor catre ANPDCA, in 10 zile lucratoare de
la finalizarea fiecarui eveniment in parte.

Graficul de prestare va contine programarea esalonata in timp a tuturor fazelor necesare realizarii
serviciilor prevazute in caietul de sarcini, cu indicarea duratei si personalului responsabil, precum si
termenele de finalizare.

Nota: Cele 42 de sesiuni de informare si publicitate se vor desfasura pana la 30 septembrie 2026.
Datele de desfasurare a celor 42 de sesiuni de informare si publicitate vor fi comunicate de ANPDCA
cu cel putin 30 zile calendaristice inainte de fiecare eveniment.

8. Locul si durata desfasurarii activitatilor
8.1. Locul desfasurarii activitatilor

Prestatorul isi va desfasura activitatea la locatiile unde se vor desfasura sesiunile de informare si
publicitate, asigurandu-si din resurse proprii toate elementele necesare desfasurarii activitatilor
specifice acestui contract (resurse tehnice, logistice, de comunicare etc).

Intalnirile de lucru si/sau de clarificare se vor desfasura conform unui calendar agreat de comun
acord, in maximum 5 zile lucratoare de la solicitarea transmisa in scris de catre una dintre parti, la
sediul Autoritatii contractante sau online, in functie de necesitatea asigurarii unui numar de
participanti.
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8.2. Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor

Durata prestarii serviciilor, in baza contractului, este de la data intrarii in vigoare a contractului i
nu va putea depasi data de 30 Septembrie 2026.

Durata contractului este calculata de la semnarea acestuia fara a putea depasi data de 31 Decembrie
2026.

9. Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Contract si
obtinerea rezultatelor

Pentru indeplinirea contractului prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante o echipa
de 2 categorii experti.

9.1. Numarul de experti pe categorie de experti

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, sunt necesare urmatoarele categorii de experti:

Categorie de experti Numar de experti
Coordonator national 1/contract
Responsabil eveniment iR 1 eveniment
4/contract

9.2. Profilul expertilor

Rol expert: COORDONATOR NATIONAL - cerinte minime

Calificare educationald | Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta

Experienta Sa fi avut calitatea de manager/coordonator al organizarii de
profesionala specifica evenimente. Sa fi coordonat organizarea a minimum 3 evenimente*

Coordonarea, supervizarea echipei de responsabili eveniment in scopul
derutdrii cu succes a tuturor activitatilor prevazute in contract;
Corelarea si integrarea informatiilor din documentele intocmite de catre
responsabilii eveniment si asumarea prin semnatura a intregului continut
al livrabilelor;

Asigura bund comunicare cu Autoritatea Contractanta, prin informari

Responsabilitati in regulate privind activitatile desfasurate, progresul si rezultatele
cadrul Contractului obtinute, probleme intdmpinate in perioada de implementare a
contractului;

Mentine un contact permanent cu responsabilii eveniment, cu
reprezentantii locatiilor unde se vor desfasura evenimentele, cu
reprezentantul Autoritatii Contractante, precum si cu alti factori
relevanti in implementarea proiectului;

Alte activitati necesare derularii in bune conditii a contractului.
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Pentru demonstrarea cerintelor se vor prezenta documente justificative dupa cum urmeaza:

v curriculum vitae;
v diplome de studii;

v documente (recomandare/adeverinta) care atesta ca expertul propus a avut calitatea de
manager/coordonator al organizarii de minimum 3 evenimente, precum si numarul de
evenimente distincte, denumirea acestora si perioadele de desfasurare, documente eliberate
de angajator/beneficiar al organizarii evenimentelor. Daca dintr-un singur document nu
rezulta toate elementele solicitate, se vor depune documente suplimentare in acest sens.

Rol expert: RESPONSABIL EVENIMENT - cerinte minime

Calificare educationala

Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licenta

Experienta profesionala
specifica

Sa fi participat la organizarea a minimum 1 eveniment*

Responsabilitati in
cadrul Contractului

Asigurarea serviciilor de primire si inregistrare a participantilor
Asigurarea serviciilor de fotografiere eveniment

Asigurarea serviciilor de distribuire a materialelor de promovare si
informare

Asigurarea vizibilitatii evenimentului: roll-up/afise/sageti
indicatoare/etc.

Asigurarea gestionarii si centralizarii documentelor primate de la
participanti, precum si asigurarea elaborarii tuturor documentelor
justificative prevazute in caietul de sarcini, referitoare la decontarea
cheltuielilor de masa si transport, etc.

Verifica respectarea conditiilor prezentate in caietul de sarcini cu privire
la inchirierea salii de conferinte, servire masa (welcome coffee, coffee
break si pranz)

Gestionarea relatiei cu reprezentantii locatiei

Elaborarea rapoartelor fiecarui eveniment

Asuma prin semnatura toate documentele elaborate 1in cadrul
evenimentelor

Alte activitati necesare derularii in bune conditii a contractului.

Pentru demonstrarea cerintelor se vor prezenta documente justificative dupa cum urmeaza:

v curriculum vitae;
v' diplome de studii;

v documente (recomandare/adeverintda) care atesta ca expertul propus a participat la
organizarea de evenimente, percum si numarul de evenimente distincte, denumirea acestora
si perioadele de desfasurare, documente eliberate de angajator/beneficiar al organizarii
evenimentelor. Daca dintr-un singur document nu rezulta toate elementele solicitate, se vor
depune documente suplimentare in acest sens.
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* In acceptiunea Caietului de sarcini este considerat eveniment, mentionat la evaluarea expertilor
propusi, orice forma organizata de tip conferinta/diseminare/cursuri de formare/instruire/
seminarii/etc, delimitata in timp si care se adreseaza unor grupuri distincte. In acest sens, ofertantul
va tine cont de aceasta precizare in cuantificarea evenimentelor la care a participat expertul propus,

iar numarul acestora va fi evidentiat prin documentele doveditoare mentionate anterior.

Cerinte aplicabile tuturor expertilor:
Se vor completa:
e Formularul 9 - Acord cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal,
e Formularul 10 - Declaratia privind calificarea educationala si experienta profesionala
specifica,
e Formularul 12 - Declaratia pe proprie raspundere privind veridicitatea informatiilor pentru
fiecare expert,
e Formularul 13 - Declaratia privind disponibilitatea expertilor propusi pe perioada desfasurarii
activitatilor prevazute in contract.

Pe pericada de derulare a contractului inlocuirea expertilor propusi de catre Prestator in oferta
initiala se efectueaza prin notificare scrisa, transmisa Autoritatii contractante, cu minimum 10 zile
lucrdtoare finainte de desfasurarea evenimentului, cu aprobarea Autoritatii Contractante, in
conditiile legii (art 162 din HG 395/2016). in aceasta situatie, prestatorul are obligatia de a transmite,
pentru persoana inlocuitoare, documentele in vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor minim
echivalente cu cele ale expertului care urmeaza a fi inlocuit, documente care vor fi evaluate de
Autoritatea Contractanta.

Situatii de exceptie in organizarea evenimentelor:

1. In cazul in care un Responsabil eveniment nu poate participa la sesiunea de informare si publicitate
de care este raspunzator, Prestatorul va notifica Autoritatea Contractanta cu privire la acest aspect
si va propune inlocuirea acestuia cu unul dintre Responsabilii eveniment din Lista de experti evaluati,
iar Autoritatea Contractanta va evalua indeplinirea cerintelor minim echivalente cu cele ale
expertului care urmeaza a fi inlocuit.

2. In cazul in care niciunul dintre Responsabilii eveniment din Lista de experti evaluati nu este
disponibil, Prestatorul va transmite o notificare scrisd prin care propune o alta persoana in locul
Responsabilului eveniment inlocuit. Pentru evaluarea persoanei propuse, Prestatorul va transmite
documentele in vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor minim echivalente cu cele ale expertului
care urmeaza a fi inlocuit, iar Autoritatea Contractanta va evalua indeplinirea cerintelor minim
echivalente cu cele ale expertului care urmeaza a fi inlocuit.

9.3. Alti experti

Ofertantii au libertatea deplind de a folosi orice alte resurse umane considera necesare pentru
finalizarea cu succes a acestui contract (in afara categoriilor de personal mentionate la pct . 9.1).
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9.4. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfasurarea activitatilor Contractului

Pentru personalul propriu implicat in contract, Ofertantul devenit Prestator are obligatia de a asigura
conditiile materiale, de infrastructura si logistice necesare desfasurarii activitatilor specifice
realizarii acestui Contract. Ofertantul devenit Prestator nu va putea invoca in nici o circumstanta
absenta infrastructurii materiale, de infrastructura sau logistice pentru a justifica eventuale
intarzieri sau pentru a solicita costuri suplimentare.

10. Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legatura cu serviciile ce fac
obiectul viitorului contract

10. 1. Propunerea tehnica

Ofertantul va descrie serviciile in detaliu cu toate cerintele solicitate in caietul de sarcini.
Ofertantul are obligatia sa respecte toate cerintele prezentate in caietul de sarcini. Neregasirea
cerintelor minime prezentate in caietul de sarcini va presupune declararea ofertei ca fiind
neconforma.

Propunerea tehnica va fi astfel prezentatd incat sa asigure posibilitatea verificarii conformitatii
acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute in caietul de sarcini. Propunerea tehnica trebuie
sa reflecte modul in care Ofertantul intelege sa indeplineasca in integralitatea lor, cerintele
prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va fi prezentata conform Formularului 11.
10. 2. Propunerea financiara
Propunerea financiara va fi prezentata in lei, atat in suma globala, cu evidentierea separata a TVA,

cat si pe fiecare activitate/subactivitate, cu evidentierea unitatilor de masura si a valorilor unitare,
conform Formularului 7 si Formularului 8.

11. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre ANPDCA si Contractant

Prestatorul va furniza serviciile specifice Contractului avand in vedere toate prevederile legale
nationale, europene si internationale relevante existente la momentul semnarii Contractului, precum
si cele emise ulterior, pe parcursul derularii Contractului, enumerarea urmatoare nefiind limitativa:

Nr.
crt. Document
Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului "Copii protejati,
1 A
Romania sigura” 2023-2027
2 Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica
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Nr.
crt.

Document

Hotararea Guvernului nr. 1259/2001 pentru aprobarea Normei tehnice si metodologice
pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica, actualizata

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice

Regutamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (GDPR)

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea Contractului de achizitie publica /acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice

Ghidul de identitate vizuala vizibilitate, transparenta si comunicare in perioada de
programare 2021-2027 (versiunea revizuita octombrie 2023)

Legea nr. 139/2022 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 120/2021
privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului national privind factura
electronica RO e-Factura si factura electronica in Romania, precum si pentru
completarea Ordonantei Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea, eliberarea cartii
de identitate a vehiculului si certificarea autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea
introducerii pe piata, punerii la dispozitie pe piata, inmatricularii sau inregistrarii in
Romania, precum si supravegherea pietei pentru acestea

12. Managementul/Gestionarea contractului

Pentru buna desfasurare a activitatilor si atingerea rezultatelor proiectului, Prestatorul va colabora
permanent cu echipa de implementare din partea Autoritatii contractante.

n termen de 3 zile lucritoare de la data semnarii contractului, va fi organizata o intélnire de lucru,
la sediul Autoritatii contractante, la care vor participa reprezentanti ai Autoritatii contractante
(membri din echipa de proiect) si ai Prestatorului.

n cadrul acestei intalniri vor fi stabilite urmatoarele:

principiile de comunicare reciproca;

calendarul de desfasurare a activitatilor;

detaliile privind colaborarea;

modelele de procese-verbale;

planurile de actiune in cazul aparitiei unor probleme;
alte detalii logistice si organizatorice.
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Garantia de buna executie a contractului va fi constituita de catre prestator in termen de maximum
5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti, in cuantum de 6% din

valoarea contractului.

in situatia in care Prestatorul nu constituie garantia de bund executie in termenul prevazut mai sus,
Autoritatea Contractanta va rezilia contractul incheiat cu acesta si va incheia un nou contract cu
Ofertantul ofertant clasat pe locul 2, conform Raportului Procedurii.

Managementul contractului include o componenta de management si o componenta administrativa -
de administrare efectiva a Contractului si presupune coordonarea continua, monitorizarea S§i
controlul tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de Contractant, avand ca date de intrare:

a. Planul de lucru al activitatilor acceptat de parti,

b. Informatii despre implicarea efectiva a tertilor sustinatori cu resursele puse la dispozitie,

c. Comunicarile intre Prestator si tert(i) sustinator(i) cu privire la existenta sau inexistenta

dificultatilor in implementarea Contractului,

d. Pozitia tertului sustinator in legatura cu informatiile comunicate.
Ratiunea managementului contractului este obtinerea asigurarii ca la finalizarea Contractului,
Autoritatea Contractantd a obtinut ce si-a planificat si poate dovedi indeplinirea obiectivelor si
obtinerea beneficiilor documentate in cuprinsul acestei documentatii.

Coordonarea implica:

a. Organizarea intalnirii de demarare a activitatilor in Contract, pentru obtinerea asigurarii ca
Autoritatea Contractanta si Contractantul au aceeasi perspectiva asupra activitatilor si
rezultatelor din Contract,

b. Organizarea intalnirilor de lucru, de monitorizare a progresului activitatilor si de analiza a
rezultatelor intermediare, corespunzatoare fiecarei etape din Contract/pachet de activitati
sau activitate din contract, dupa caz,

c. Coordonarea resurselor si activitatilor de catre fiecare parte contractanta separat i
impreuna,

d. Distribuirea informatiilor privind rezultatele/documentele intermediare si finale factorilor
interesati relevanti identificati in Caietul de Sarcini si in Propunerea Tehnica.

Monitorizarea implica:

Masurarea progresului activitatilor din Contract prin raportare la Contract. Pentru masurarea

progresului se utilizeaza in practica cel putin urmatoarele elemente:

a. Planul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnica pe baza cerintelor din Caietul de

Sarcini, asa cum este acesta acceptat de parti

b. Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata
Planul de management al riscurilor inclus in Propunerea Tehnica, acolo unde este aplicabil
d. Oricare si toate dintre elementele Propunerii Tehnice si ale Caietului de Sarcini care:

o
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v constituie planuri pentru desfasurarea activitatilor in cadrul Contractului si care pot lua
forma planului de management al partilor interesate, planului de control/asigurare/
management al calitatii inclus in Propunerea Tehnica, dupa caz

v'au stat la baza obtinerii de catre Prestator a unui avantaj competitiv la aplicarea criteriului
de atribuire si in stabilirea Ofertantului castigator la momentul atribuirii Contractului

Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la Contract
constatate de comun acord in cadrul intalnirilor dintre Prestator si Autoritatea Contractanta, si care
se refera la dimensiuni precum abordarea si metodologia utilizata in realizarea serviciilor, nivelul
calitativ, cost, timp etc.

Pe parcursul derularii Contractului, Autoritatea Contractanta verifica daca toate activitatile au fost
realizate conform cerintelor si ca rezultatele au fost livrate si acceptate. Autoritatea Contractanta
trebuie sa se asigure pe toata perioada derularii Contractului si nu doar la finalizarea/terminarea
acestuia ca activitatile planificate au fost realizate, cerintele stabilite au fost indeplinite, ca
rezultatele/livrabilele finale au fost acceptate de catre Autoritatea Contractanta.

Concret, monitorizarea stadiului realizarii activitatii de catre Prestator se realizeaza prin
intalniri/consultari intre echipa de lucru a Contractantului si echipa Autoritatii Contractante.

13. Receptia serviciilor

a) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile respectand cerintele specificate in caietul de
sarcini. Dacd unele servicii nu corespund calitativ sau cantitativ, Autoritatea contractanta are
dreptul sa respinga serviciile respective,

b) Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Prestator si Autoritatea
contractantd. Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele
rezultate: a) acceptat; b) acceptat cu observatii; c) refuzat,

c) Receptia se va realiza dupa prestarea serviciilor. Receptia serviciilor se va face de catre
Autoritatea contractanta pentru fiecare eveniment in parte, in baza procesului-verbal de
receptie cantitativa si calitativa, dup@ constatarea indeplinirii tuturor obligatiilor
contractuale. :

Receptia cu sau fara obiectii a serviciilor de organizare evenimente prestate, dupa finalizarea
fiecarei sesiuni de informare si publicitate in parte, se realizeaza in cel mai scurt timp, dar nu mai
tarziu de 30 de zile de la depunerea documentelor justificative (livrabile), solicitate prin caietul de
sarcini.

Verificarea s§i receptia serviciilor prestate se va finaliza prin intocmirea unui Proces verbal de
receptie cantitativa si calitativa a serviciilor de organizare evenimente semnat de catre Prestator si
reprezentantii Autoritatii Contractante. Acesta va fi intocmit in baza documentelor justificative
(livrabilele) solicitate.
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La finalul contractului, dupa desfasurarea celor 42 de sesiuni de informare si publicitate Prestatorul
va intocmi un Raport final al contractului. Acesta va fi intocmit in baza rapoartelor de eveniment
elaborate pentru fiecare sesiune de informre si publicitate.

Raportul final al contractului va fi intocmit in doua exemplare, in limba romana. Autoritatea
contractanta va informa Prestatorul prin e-mail despre orice solicitari de clarificare/decizii privind
rapoartul elaborat.

Indicatori de performanta

in scopul eficientizarii modului de derulare a contractului, evitarii unor intarzieri in implementare
datorate elaborarii incomplete si/sau superficiale a livrabilelor, precum si facilitarii procesului de
aprobare a acestora de catre comisia de receptie stabilita la nivelul Autoritatii Contractante, se va
avea in vedere:

Indicator privind calitatea livrabilelor proiectului

e Categorie indicator: Nivelul de calitate;

¢ Indicator de performanta al contractului: Livrabil adecvat pentru scopul utilizarii;

o Nivelul de performanta asteptat conform Caiet de sarcini: Documentele elaborate sunt
conforme cerintelor stabilite in Caietul de Sarcini;

o Ce se masoara: Nivelul de acuratete a livrabilelor (agreat conform cerintelor stabilite in
Caietul de Sarcini si/sau prezentat in propunerea tehnica) dupa analiza lor de catre Comisia
de receptie.

e Modalitatea de evaluare:

v' Acceptabil - Livrabilele corespund cerintelor minime stabilite in Caietul de Sarcini si
prezentate in propunerea tehnica si nu includ neconformitati/inexactitati fata de nivelul
impus.

v Inacceptabil - Livrabilele prezinta neconformitati / inexactitati majore fata de nivelul
agreat iar aceste aspecte nu au putut fi corectate de catre-Prestator sau Contractant.
Autoritatea Contractanta a trebuit sa mobilizeze alte resurse pentru a remedia
problemele, ceea ce a condus la costuri suplimentare semnificative pentru Autoritatea
Contractanta si/sau a cauzat intarzieri semnificative in realizarea activitatilor din
calendarul general al proiectului.

Indicator privind termenele de predare a livrabilelor proiectului
o Categorie indicator: Termen de executie
e Indicator de performanta al contractului: Livrabilele sunt predate in termenul agreat
* Nivelul de performanta asteptat conform Caiet de sarcini: Livrabilele sunt predate conform
termenului agreat in contract
e Ce se masoara: Livrarea la timp a rezultatelor

Decontarea cheltuielilor aferente desfasurarii evenimentelor se realizeaza in baza Raportului de
eveniment, elaborat pentru fiecare dintre cele 42 de sesiuni de informare si publicitate, insotit de
documentele justificative mentionate mai jos.
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Toate documentele vor fi prezentate in format original in dosare individuale pentru fiecare
eveniment, opisate. De asemenea, documentele vor fi prezentate si in format digital, scanate, pe
suport memory-stick, in foldere separate salvate cu denumirea si data evenimentului.
Toate documentele justificative (livrabile) solicitate vor fi conforme, exacte, asumate prin
semnatura si lizibile.

I. Decontarea cheltuielilor cu masa (1 welcome coffee, 1 coffee break si pranz) se varealiza pe
baza numarului de participanti prezenti la eveniment.
Documente solicitate de Autoritatea contractanta pentru receptie:

e liste de prezenta pranz, welcome coffee si coffee break semnate in original pentru
fiecare eveniment; (Formularul 14); - asumata prin semnatura de catre responsabilii
eveniment si de catre coordonatorul national.

o declaratie pe proprie raspundere privind respectarea cantitatilor si gramajelor
produselor servite la welcome coffee, coffee break si la masa de pranz, conform
cerintelor din caietul de sarcini, cu evidentierea produselor servite si a gramajelor
aferente fiecarui produs

o fotografii relevante (minimum 5 fotografii cu produsele de la masa de pranz, minimum
5 fotografii cu produsele de la welcome coffee si coffee break).

Il. Decontarea cheltuielilor de transport se va face numai dupa centralizarea tuturor cheltuielilor
de transport ale participantilor pentru fiecare eveniment in parte si dupa plata acestora de
catre Prestator in conturile participantilor la evenimente.

Documente solicitate de Autoritatea contractanta pentru decontare cheltuieli transport:

e ordin de deplasare pentru fiecare participant care solicita decontare de cheltuieli de
transport, emis de fiecare institutie in parte;

e documente de transport interurban dus - intors (bilete/tichete, bonuri de carburant)
trebuie sa corespunda cu perioada sesiunii de informare si publicitate;

e print-screen harta pentru evidentierea distantei pentru cheltuielile de transport
decontate - folosind calculatorul de distante www.distanta.ro;

e bonuri de combustibil stampilate, cu inscrierea pe verso a numarului masinii si a
persoanei care efectueaza deplasarea;

e bonuri pentru taxele de trecere a podurilor/bacurilor/autostrazilor;

o centralizator solicitari cheltuieli transport participanti - Formularul 15;

e extrase de cont prin care se face dovada platilor cheltuielilor de transport catre
participanti.

lll. Decontarea cheltuielilor cu inchirierea salilor pentru sesiunile de informare si publicitate.
Documente solicitate de Autoritatea contractanta pentru receptie: '
o fotografii relevante (minimum 5 fotografii cadru larg cu sala de evenimente cu
participanti, minimum 5 cu fotografii de detaliu - interactiune cu participanti, vorbitori
din sald);
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o listd de prezenta participanti si diseminare materiale publicitare semnata in original

pentru fiecare eveniment; (Formularul 14) - asumatd prin semnatura de catre
responsabilii eveniment si de catre coordonatorul national.

14. Modalitati si conditii de plata

Plata se va efectua dupa aprobarea de catre Achizitor a procesului-verbal de receptie calitativa si
cantitativa a serviciilor prestate. Plata se va efectua in contul Prestatorului in termen de 30 de zile
calendaristice de la data receptiei.

Documentele necesare pentru efectuarea platii catre Prestator sunt:
1. Proces verbal de receptie calitativ si cantitativ al serviciilor;
2. Factura fiscala.

Factura va contine, in mod obligatoriu:

e descrierea serviciilor prestate conform obiectului contractului, respectiv servicii
organizare evenimente pentru sesiunile de informare si publicitate;

e numarul si data contractului de prestari servicii;

o codul CPV aferent achizitiei;

e mentiunea proiectul ,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare,
identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar
destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta
asupra copilului - Sistem Next Generation 119”, cod MySMIS 319768.

Factura pentru serviciile efectiv prestate in cadrul fiecarui eveniment va fi emisa de Prestatorul de
servicii numai dupa aprobarea Procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa de catre
Autoritatea Contractanta.

Plata se va face dupa receptia cantitativa si calitativa a serviciilor prestate, de catre Comisia de
receptie calitativa si cantitativd a Autoritatii contractante, constituita in cadrul proiectului
»Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie pentru
copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului - Sistem Next Generation 119", Cod SMIS
319768, in baza facturii emise de Prestator pentru fiecare eveniment in parte.

Plata se va face in contul de Trezorerie al Prestatorului, in interval de 30 de zile calendaristice de la
nregistrarea facturii fiscal primite prin sistemul national privind factura electronica RO e- Factura
(conform prevederilor Legii nr. 139 din 17.05.2022).
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15. Durata contractului

Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si are valabilitate pana la data efectuarii

tuturor platilor serviciilor receptionate, fara a putea depasi data de 31 Decembrie 2026.

Orice modificare a duratei de desfasurare a activitatilor, in cadrul perioadei de executie stabilite

prin contract, se va agrea de comun acord, astfel:

a) In situatia unor intarzieri, din motive obiective, temeinic justificate, Prestatorul va transmite

Autoritatii contractante o notificare cu cauzele care au condus la intarzierile respective si o
propunere cu privire la masurile ce se impun pentru remedierea situatiei si noul calendar de
prestare a serviciilor.
Notificarea va fi transmisa cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de termenul prevazut pentru
finalizarea activitatii vizate. Noul calendar de prestare, semnat si stampilat de catre Autoritatea
contractanta si Prestator, va intra in vigoare in ziua urmatoare aprobarii notificarii de catre
Autoritatea contractanta. Corelativ, va avea loc si decalarea termenului de plata aferent
activitatii respective. Notificarile transmise dupa termenul estimat de finalizare a activitatii nu
vor fi luate in considerare si se vor solicita penalitati de intarziere pentru activitatea in cauza.

b) Prelungirea perioadei de executie a contractului poate avea loc numai in situatii temeinic
justificate si doar prin act aditional, cu conditia incadrarii in durata de implementare a
proiectului si in bugetul prevazut. Orice solicitare de prelungire a perioadei de executie a
contractului trebuie comunicata oficial Autoritatii contractante cu cel putin 1 luna inainte de
data previzionata pentru finalizarea contractului.

in situatia in care se vor identifica nerespectari ale prevederilor contractuale se vor impune
penalitati conform Contractului, urmand a fi executata garantia de buna executie.

Autoritatea Contractanta va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate in momentul in
care:

a. toate cerintele cuprinse n Caietul de Sarcini au fost indeplinite;

b. rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractanta, pe baza cerintelor incluse in Contract.

16. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret, in conformitate cu prevederile art. 187
alin. (3) lit. a) din Legea nr. 98/2016.

Justificare privind criteriul de atribuire ales:

Luand in considerare obiectul achizitiei, precum si importanta atingerii obiectivului proiectului,
autoritatea contractanta urmareste ca prin prezenta procedura de atribuire sa achizitioneze servicii
de o calitate superioard.
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Astfel, se solicita ca prestatorul sa puna la dispozitia autoritatii contractante personal cu competente
si experientd, capabil sd asigure indeplinirea cu succes a sarcinilor definite in caietul de sarcini,
astfel ca, in final, sa contribuie la indeplinirea obiectivului general si a obiectivelor specifice ale
proiectului, in conditiile respectarii cerintelor de calitate, a termenelor stabilite si a incadrarii in

bugetul prevazut.

Avand in vedere principiul proportionalitatii, tinand cont de serviciile ce urmeaza sa fie prestate,
criteriul de atribuire ales este ,,cel mai bun raport calitate-pret“. Prin stabilirea acestui criteriu de
evaluare autoritatea contractanta urmareste obtinerea unui plus de valoare raportat la importanta
investitiei realizate, precum si eficienta utilizarii fondurilor.

Factorii de evaluare utilizati pentru aplicarea criteriului cel mai bun raport calitate pret sunt:
I.  Factorul ,,Pretul Ofertei”, care are o pondere de 40% in totalul criteriului de atribuire si caruia
ii corespunde un maximum de 40 puncte,
ll.  Factorul ,Componenta tehnica” - are o pondere de 60 % in totalul criteriului de atribuire si
caruia ii corespunde un maxim de 60 puncte.
Factorul ,,Componenta tehnica” este format din doi subfactori:

a. Subfactorul ,Experienta profesionala experti (coordonator national si responsabilii
eveniment)” are o pondere de 45% in totalul criteriului de atribuire si caruia ii
corespunde un maxim de 45 puncte;

b. Subfactorul ,,Abordare si metodologie” are o pondere de 15% in totalul criteriului de
atribuire si caruia % corespunde un maxim de 15 puncte

Evaluarea ofertelor se va realiza astfel: punctajul maxim este de 100 de puncte. Propunerea tehnica
poate primi un punctaj maxim de 60 de puncte iar cea financiara de maxim 40 de puncte.
Atribuirea contractului de servicii se va realiza dupa criteriul CEL MAI BUN RAPORT CALITATE PRET.
Pentru evitarea oricarui dubiu, oferta care este declarata castigatoare in acest caz trebuie sa
indeplineasca cerintele minime considerate obligatorii, astfel cum au fost acestea stabilite in caietul
de sarcini.

Comisia de evaluare va lua in considerare cei doi factori, in examinarea ofertelor, dupa cum urmeaza:

1. Pretul - 40 puncte
2. Componenta tehnica - 60 puncte
Factori de Punctaj | Pfinanciar | Pretul Pretul Punctaj final
evaluare maxim minim ofertat
Propunerea 40 40 puncte
financiara totala puncte
fara TVA
Propuner Experienta 45
ea expertilor puncte 45 puncte| 60
tehnica Abordare si 15 15 puncte puncte
metodologie puncte
[TOTAL 100 puncte
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FACTORUL DE EVALUARE PRET (P)
Punctajul maxim de 40 de puncte al pretului ofertei financiare a fost stabilit astfel incat sa reflecte
utilizarea cat mai eficienta a fondurilor europene cheltuite pentru prestarea serviciilor.
Algoritm de calcul
1. oferta admisibila cu cel mai mic pret primeste punctajul maxim alocat - 40 puncte
2. punctajul financiar (Pfinanciar) se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Pfinanciar = (Pret minim/Pret oferta) x 40, unde:

pretul minim este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile
FACTORUL DE EVALUARE COMPONENTA TEHNICA (T)
Punctajul maxim acordat pentru acest factor de evaluare este 60 puncte din totalul de 100 de puncte
si cu o pondere de 60 % in totalul criteriului de atribuire.
Punctajul acordat pentru:

= SUBFACTORUL DE EVALUARE ,EXPERIENTA PROFESIONALA A EXPERTILOR

(COORDONATOR NATIONAL SI RESPONSABIL EVENIMENT)”

va fi calculat dupa cum urmeaza:
Punctele acordate pentru Coordonatorul national + suma punctelor acordate pentru Responsabilii
eveniment - total maximum 45 puncte.

Categorie Punctaj (max. 25 pcte)

expert Cerinta

participarea in cadrul a mai putin de 3
1. Coordonator Evenimente, va conduce la declararea ofertei ca

national fiind NECONFORMA si respingerea acesteia ca
' atare in baza art. 137, alin. 3 din HG 395/2016.

3 evenimente organizate, la care a participat 0 puncte
in calitate de coordonator/manager (conditie minima obligatorie)
4-5 evenimente organizate, la care a participat
in calitate de coordonator/manager > puncte
6-7 evenimente organizate, la care a participat 15 t
in calitate de coordonator/manager puncte
minimum 8 evenimente organizate, la care a
25 puncte

participat in calitate de coordonator/manager

Punctaj (max. 5

Cerinta pct./responsabil eveniment,

max 20 pct./4 responsabili
eveniment)

Categorie
expert

Responsabil Doar nominalizarea, fara participare in cadrul unui
eveniment (4 [€veniment, va conduce la declararea ofertei ca
responsabili - fiind NECONFORMA si respingerea acesteia ca atare

punctaj pentrufn baza art. 137, alin. 3 din HG 395/2016.

fiecare) 1 eveniment la care a participat in calitate 0 puncte
similara celei solicitate (conditie minima obligatorie)
2 evenimente la care a participat in calitate
similara celei solicitate 3 puncte
minimum 3 evenimente la care a participat in
5 puncte

calitate similara celei solicitate
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Punctajul maxim al subfactorului ,EXPERIENTA PROFESIONALA A EXPERTILOR” este de 45
puncte.

= SUBFACTORUL ,,ABORDARE SI METODOLOGIE”:
va fi calculat dupa cum urmeaza:
Punctajul maxim acordat pentru acest subfactor de evaluare este 15 puncte.

Punctele acordate pentru factorul de evaluare ABORDARE S| METODOLOGIE in punctajul total vor fi
calculate dupa cum urmeaza:

PM = Punctaj acordat Prestatorului pentru factorul Demonstrarea unei metodologii adecvate de
implementare a contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor.

Sub-Criteriu Calificativ Punctaj

Modul in care ofertantul intelege obiectivele proiectului si rezultatele | foarte bine | 15
asteptate, demonstrand o foarte buna intelegere a contextului,
respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in
corelatie cu riscurile si ipotezele identificate.

Modul in care ofertantul intelege obiectivele proiectului si rezultatele | bine 7,5
asteptate, demonstrand intelegerea contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu
riscurile si ipotezele identificate.

Punctajul pentru factorul COMPONENTA TEHNICA este: T = P (punctaj experienta profesionald a
expertilor) + PM (punctaj metodologie)

Punctajul total obtinut de o oferta se va calcula dupa cum urmeaza:

Punctajul total = P (pret) + T (tehnic)

Clasamentul ofertelor este stabilit pe baza punctajului total. O oferta poate obtine un numar maxim
de 100 de puncte.

Ofertantul care are cel mai mare punctaj total va fi declarat castigator.
Contractul se va incheia cu Ofertantul declarat castigator.

17. Alte mentiuni

PROPUNEREA FINANCIARA va contine pretul total si costurile detaliate ale activitatilor pentru
fiecare eveniment organizat.

fn formatul de oferta operatorii economici vor respecta prevederile legale privind cota de impozitare
TVA.
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PROPUNEREA TEHNICA: Echipa propusa in cadrul ofertei tehnice va fi responsabild de derularea

evenimentelor pe toata durata acestora.

Coordonatorul national va fi cel care va tine permanent legatura cu reprezentantii desemnati ai

Autoritatii Contractante.

Toate cerintele din caietul de sarcini sunt considerate minimale si obligatorii.

Limba de lucru este limba romana.

Ofertele care nu vor respecta conditiile prevazute in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate

neconforme sau inacceptabile.

Prezentul caiet de sarcini, propunerea tehnica si propunerea financiara se constituie ca anexa la

contractul incheiat intre Autoritatea Contractanta si Prestator.

Ofertantul suporta toate cheltuielile datorate elaborarii si prezentarii ofertei sale.
e TRU PROTECT 7o
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MINISTERUL MUNCII,

- FAMILIEL, TINERETULUI §1 SOLIDARITATII SOCIALE
¥ Autoritatea Nationald pentru Protectia

Drepturilor Copilului i Adoptie

Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin
Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027
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