Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații (ANCOM)
Documentația de atribuire a acordului – cadru având ca obiect închirierea de licențe software  pentru asigurarea  legalității utilizării produselor și serviciilor software Microsoft utilizate în ANCOM (cod CPV: 48517000-5)


Secțiunea II – Caiet de sarcini pentru achiziție de produse

Închiriere Licențe Microsoft


1 [bookmark: _Toc478634958]Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță, siguranța în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.
În cadrul acestei proceduri, Autoritatea Națională pentru Administrare și Reglementare în Comunicații (ANCOM)  îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă.
Cerințele impuse vor fi considerate ca fiind minime și obligatorii. Oferta care nu respectă cerințele minime obligatorii și conține caracteristici inferioare celor prevăzute în Caietul de sarcini va fi considerată neconformă și va fi respinsă.
Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de sarcini și nespecificată explicit în alt capitol trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Acordului-cadru.
Specificațiile tehnice care indică un anumit producător, o anumită origine sau un anumit procedeu ori care se referă la mărci, brevete, tipuri, la o origine sau la o producție specifică sau la standarde sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a caracteristicilor produselor ce urmează a fi achiziționate și NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici. Aceste specificații vor fi întotdeauna considerate ca având mențiunea «sau echivalent».

Pentru demonstrarea conformității Propunerii tehnice cu cerințele minime obligatorii solicitate, trebuie completată și încărcată în SEAP, Fișa de date privind conformitatea Propunerii tehnice cu prevederile Caietului de sarcini, în conformitate cu formularul din Anexa nr. 6 din Secțiunea IV: Formulare și modele de documente. 
	
2 [bookmark: _Toc478634959]Contextul realizării acestei achiziții de produse
2.1 [bookmark: _Toc478634960]Informații despre Autoritatea contractantă
ANCOM este instituția care protejează interesele utilizatorilor de comunicații din România, prin promovarea concurenței pe piața de comunicații, administrarea resurselor limitate, încurajarea investițiilor eficiente în infrastructură și a inovației.
ANCOM, este o autoritate publică autonomă cu personalitate juridică, sub control parlamentar, finanțată integral din venituri proprii. 
ANCOM are sediul central în municipiul București, precum și structuri teritoriale (direcții regionale și câte un oficiu județean în fiecare reședință de județ) necesare desfășurării obiectului său de activitate. 
2.2 [bookmark: _Toc478634961]Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor
ANCOM deține un acord-cadru având ca obiect  închirierea licențelor Microsoft care expiră la data de 31.08.2026. Pentru asigurarea legalității utilizării licențelor Microsoft aflate în uz în ANCOM se urmărește reînnoirea contractului de tip AES (Microsoft Enterprise Agreement Subscription) prin atribuirea unui nou acord-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect achiziția de licențe software prin închiriere și subscripții Microsoft, pentru o perioadă de 36 de luni.  
2.3 [bookmark: _Toc478634962]Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă
Prin închirierea licențelor și achiziția subscripțiilor solicitate se asigură legalitatea utilizării produselor și tehnologiilor Microsoft în vederea îndeplinirii fără întreruperi a atribuțiilor ANCOM prevăzute de legislația în vigoare. 
2.4 [bookmark: _Toc478634963]Alte inițiative/proiecte/programe asociate cu această achiziție de produse
Nu este cazul

2.5 [bookmark: _Toc478634964]Cadrul general al sectorului în care Autoritatea contractantă își desfășoară activitatea
ANCOM este înființată și organizată în conformitate cu dispozițiile Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 22/2009 privind înființarea Autorității Naționale pentru Administrare și Reglementare în Comunicații, aprobată prin Legea nr. 113/2010, cu modificările și completările ulterioare. Informații cu privire la atribuțiile și cadrul legal în care ANCOM își desfășoară activitatea sunt disponibile pe site-ul  ANCOM (www.ancom.ro) în secțiunea legislație.   
ANCOM are ca rol punerea în aplicare a politicii naționale în domeniul comunicațiilor electronice, comunicațiilor  audiovizuale și al serviciilor poștale, inclusiv prin reglementarea pieței și reglementarea tehnică în aceste domenii. 
ANCOM administrează și gestionează resursele limitate din domeniul comunicațiilor electronice, incluzând, dar fără a se limita la acestea, spectrul de frecvențe radio, resursele de numerotație și alte resurse tehnice asociate, și monitorizează benzile de frecvențe radio cu utilizare neguvernamentală.
ANCOM controlează îndeplinirea cerințelor esențiale privind comptabilitatea electromagnetică, a obligațiilor privind utilizarea eficientă a spectrului de frecvențe radio cu utilizare neguvernamentală, controlează îndeplinirea obligațiilor privind utilizarea resurselor de numerotație și a resurselor tehnice asociate, realizează controlul pieței echipamentelor radio și echipamentelor terminale de telecomunicații. 
În vederea elaborării politicii naționale în domeniu, ANCOM pune la dispoziția ministerului de resort, rapoarte, studii și analize realizate de aceasta. Pentru buna coordonare a reprezentării României în organismele internaționale, ANCOM are obligația de a informa lunar ministerul de resort despre rezultatele întâlnirilor internaționale unde a fost reprezentată.
2.6 [bookmark: _Toc478634965]Factori interesați și rolul acestora, dacă este cazul
Nu este cazul

3 [bookmark: _Toc478634966]Produse solicitate 
Prin prezenta procedură se solicită închirierea licențelor și achiziția subscripțiilor Microsoft în cantitățile prevăzute la punctul 3.3.1.
3.1 [bookmark: _Toc478634968] Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
	Prin achiziționarea licențelor software și a subscripțiilor se va asigura utilizarea legală a produselor Microsoft, precum și continuarea accesului la serviciile cloud astfel încât se va asigura desfășurarea în condiții optime a activităților curente ale instituției.

3.2. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor: 	
Nu e cazul

3.2.2 Obiective statutare (fundamentale):   
Nu e cazul

3.3 [bookmark: _Toc478634970]	Descrierea produselor solicitate
Licențele care fac obiectul acestei proceduri se utilizează legal în cadrul instituției ca urmare a încheierii, în baza unui acord-cadru, a contractului subsecvent de închiriere de tip Microsoft Enterprise Agreement Subscription ce expiră la data de 31.08.2026.
Obiectul prezentei proceduri îl constituie atribuirea unui nou acord-cadru în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente având ca obiect achiziția de licențe software prin închiriere și subscripții Microsoft, pentru asigurarea legalității utilizării produselor software în ANCOM, pentru o perioadă de 36 de luni.
Toate costurile aferente închirierii licențelor software și prestării serviciilor aferente conform prezentului Caiet de sarcini sunt incluse în prețul acordului-cadru.
În derularea contractului subsecvent, activitatea Contractantului va fi condusă de următoarele principii:
i. Contractantul acționează în interesul Autorității contractante pe durata închirierii licențelor software și prestării serviciilor aferente, în condițiile și cu limitele descrise în documentația aferentă prezentei proceduri de atribuire;
ii.	Contractantul acționează în sensul realizării obiectivelor prezentate pentru contract în ceea ce privește optimizarea folosirii resurselor necesare îndeplinirii obiectivelor contractului.
[bookmark: _Toc478634971]3.3.1. Produse solicitate
 
	Cantitatea
	

    UM
   
	

Loc de livrare
	

               Data de livrare solicitată
	Specificații tehnice sau cerințe funcționale minime
	Durata minima garanție/
termen de valabilitate

	1
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	

	 Min. 1

   Max. 640
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026).
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Pachet M365 Original Sub (Per User)
·  Microsoft 365 Apps for Enterprise
·  Microsoft 365 Mobile App
- Office for the Web
- Visio for the web
- Exchange Online Plan 2 
- Microsoft Teams
- Teams Phone
- Office 365 E3 
- OneDrive for Business Plan 2
- SharePoint Online Plan 2
- Productivity Server CAL
- Windows Server CAL Rights
- Multi-Factor Auth (MFA) 
- Defender Antivirus
- Defender Endpoint Plan 2
- Defender for Office 365 Plan 2
- Microsoft Azure Information Protection Plan 2
- Microsoft Entra ID Protection
-Privileged access management
- Safe Documents
- Custom Logon
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 10
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026).
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	CIS Suite Standard Core ALng LSA 16L

	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 24
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026). 
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	CIS Suite Enterprise Core ALng LSA 16L

	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 100
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin acces pe 
site-ul producătorului.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026). 
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Exchange Online P1 Sub (per user)
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 25
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026).
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Planner & Project P3 Sub (per user)
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 50
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026).
 Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Visio P2 Sub (per user)
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 5
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026). 
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Visual Studio Pro MSDN ALng LSA
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	 Min. 1

 Max. 50
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea licențelor în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea licențelor se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026). 
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	SQL Server Standard Core ALng LSA 2L
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	Min. 1

Max. 40
	Subscripție 
Lunară
	Livrarea se va efectua prin asigurarea accesului la serviciile Microsoft Azure
	Este necesară activarea subscripției în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea subscripției se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026)
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Azure Prepayment (necesară pentru utilizarea serviciilor furnizate prin intermediul Microsoft Defender for Cloud)
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	Min. 1

Max. 100
	Licență lunară 
	Livrarea se va efectua prin asigurarea accesului la serviciile Microsoft
	Este necesară activarea subscripției în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea subscripției se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026)
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	M365 Copilot Add-on
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	Min. 1

Max. 8
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea subscripției în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea subscripției se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026)
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	System Center DC Core ALng LSA 16L
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	Min. 1

Max. 8
	Licență lunară
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea subscripției în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea subscripției se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026)
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Biz Talk Server Ent ALng LSA 2L Core
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent

	Min. 1

Max. 8
	Licență lunară 
	Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor.
	Este necesară activarea subscripției în data de 01.09.2026
În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, activarea subscripției se va realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți (dar nu mai devreme de 01.09.2026)
Pe parcursul derulării contractelor subsecvente, activarea noilor licențe sau respectiv dezactivarea respectivelor licențe se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă
	Win Server DC Core ALng LSA 16L
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent




Alte informații cu privire la obiectul achiziției:

Volumul cantităților care ar putea fi solicitate:
· Pe durata întregului acord cadru  se estimează:

Total cantități :
· Licențe:
· [bookmark: _Hlk129856170]minim: 128 licențe pentru o lună;
· maxim: 37.008 licențe pentru 36 luni (max. 1.028 licențe lunare x 36 luni);
· Subscripție Azure: 
· minim: 1 unitate pentru o lună;
· maxim: 1440 unități pentru 36 luni (40 unități lunare x 36 luni).

Detaliat cantități pentru fiecare tip de licență, pentru 36 luni:
· Pachet M365 Original Sub (Per User): 
· cantități minime –1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 23.040 licențe pentru 36 luni (640 licențe x 36 luni);
· [bookmark: _Hlk126070542]Pachet CIS Suite Standard Core ALng LSA 16L:
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 360 licențe pentru 36 luni (10 licențe x 36 luni);
· Pachet CIS Suite Enterprise Core ALng LSA 16L 
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 864 licențe pentru 36 luni (24 licențe x 36 luni);
· SQL Server Standard Core ALng LSA 2L 
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 1.800 licențe pentru 36 luni (50 licențe x 36 luni);
· Planner & Project P3 Sub (per user):
· cantități minime –1 licență pentru o lună
· cantități maxime – 900 licențe pentru 36 luni (25 licențe x 36 luni);
· Visio P2 Sub (per user):
· cantități minime –1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 1.800 licențe pentru 36 luni (50 licențe x 36 luni);
· Visual Studio Pro MSDN ALng LSA:
· cantități minime –  1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 180 licențe pentru 36 luni (5 licențe x 36 luni);
· Exchange Online P1 Sub (per user):
· cantități minime – 1 licență pentru o lună
· cantități maxime – 3.600 licențe pentru 36 luni (100 licențe x 36 luni);
· Azure Prepayment: 
· cantități minime –  1 unitate pentru o lună 
· cantități maxime – 1.440 unitati pentru 36 luni (40 unitati x 36 luni);
· M365 Copilot Sub Add-on
· cantități minime –  1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 3.600 licențe pentru 36 luni (100 licențe x 36 luni);
· System Center DC Cor ALng LSA 16L 
· cantități minime –  1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 288 licențe pentru 36 luni (8 licențe x 36 luni);
· BizTalk Server Ent ALng LSA 2L Core
· cantități minime – 1 licență pentru o lună
· cantități maxime –288 licențe pentru 36 luni (8 licențe x 36 luni);
· Win Server DC Core ALng LSA 16L
· cantități minime – 1 licență pentru o lună
· cantități maxime – 288 licențe pentru 36 luni (8 licențe x 36 luni). 
	

· Pe durata unui contract subsecvent  se estimează:

Total cantități:
· Licențe:
· [bookmark: _Hlk129856195]minim: 12 licențe pentru o lună;
· maxim: 12.336 licențe pentru 12 luni (max. 1.028 licențe lunare x 12 luni);
· Subscripție Azure: 
· minim: 1 unități pentru o lună;
· maxim: 480 unități pentru 12 luni (40 unități lunare x 12 luni).
	
Detaliat cantități pentru fiecare tip de licență, pentru 12 luni:
· Pachet M365 Original Sub (Per User): 
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 7.680 licențe pentru 12 luni (640 licențe x 12 luni);
· Pachet CIS Suite Standard Core ALng LSA 16L:
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 120 licențe pentru 12 luni (10 licențe x 12 luni);
· Pachet CIS Suite Enterprise Core ALng LSA 16L:
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 288 licențe pentru 12 luni (24 licențe x 12 luni);
· SQL Server Standard Core ALng LSA 2L: 
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 600 licențe pentru 12 luni (50 licențe x 12 luni);
· Planner & Project P3 Sub (per user):
· cantități minime – 1 licență pentru o lună
· cantități maxime – 300 licențe pentru 12 luni (25 licențe x 12 luni);
· Visio P2 Sub (per user):
· cantități minime – 1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 600 licențe pentru 12 luni (50 licențe x 12 luni);
· Visual Studio Pro MSDN ALng LSA:
· cantități minime –  1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 60 licențe pentru 12 luni (5 licențe x 12 luni);
· Exchange Online P1 Sub (per user):
· cantități minime – 1 licență pentru o lună;
· cantități maxime – 1.200 licențe pentru 12 luni (100 licențe x 12 luni);
· Azure Prepayment: 
· cantități minime –  1 unitate pentru o lună 
· cantități maxime – 480 unități pentru 12 luni (40 licențe x 12 luni);
· M365 Copilot Sub Add-on
· cantități minime –  1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 1.200 licențe pentru 12 luni (100 licențe x 12 luni);
· System Center DC Cor ALng LSA 16L 
· cantități minime –  1 licență pentru o lună 
· cantități maxime – 96 licențe pentru 12 luni ( 8 licențe x 12 luni);
· BizTalk Server Ent ALng LSA 2L Core
· cantități minime – 1 licențe pentru o lună
· cantități maxime – 96 licențe pentru 12 luni (8 licențe x 12 luni);
· Win Server DC Core ALng LSA 16L
· cantități minime – 1 licență pentru o lună
· cantități maxime – 96 licențe pentru 12 luni (8 licențe x 12 luni); 

Contractele subsecvente se estimează a se încheia pentru următoarele perioade:
a) 01.09.2026* – 31.12.2026;
b) 01.01.2027– 31.12.2027;
c) 01.01.2028 – 31.12.2028;
d) 01.01.2029 –31.08.2029*;

*În situația în care acordul-cadru se semnează după 23.08.2026, încheierea primului contract subsecvent și activarea licențelor și subscripțiilor se vor realiza în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la semnarea acordului cadru de către ambele părți. În această situație, data de încetare a ultimului contract subsecvent și respectiv a acordului-cadru se va determina în mod corespunzător, astfel încât sa nu se depășească perioada maximă de derulare a acordului-cadru de 36 de luni.
Contractele subsecvente se vor încheia în funcție de numărul și tipul de licențe și subscripții necesare autorității pe perioada derulării acordului cadru. Contractele subsecvente se încheie pe an bugetar pentru perioadele menționate mai sus. În măsura în care, având în vedere prevederile legislației privind finanțele publice, nu pot fi identificate fondurile necesare a fi angajate prin încheierea contractelor subsecvente pentru perioadele menționate mai sus, se vor încheia contracte subsecvente pentru perioade mai mici (lunar), în funcție de fondurile care pot fi disponibilizate pentru această destinație. 
Contractele subsecvente se vor încheia pentru valoarea maximă estimată pentru perioada de derulare a acestora, iar prețul care va fi plătit lunar, se va determina în funcție de numărul de licențe si subscripții utilizate și de prețul unitar lunar al acestora.
Pe parcursul derulării contractului subsecvent încheiat, la solicitarea autorității contractante, se va suplimenta sau, respectiv, reduce numărul licențelor și/subscripțiilor utilizate, în baza unei comenzi din partea autorității contractante. Activarea noilor licențe și/sau subscripții sau, respectiv, dezactivarea respectivelor licențe și/sau subscripții se va realiza de la data indicată în solicitare sau în maxim 2 zile lucrătoare de la comandă.
Licențele Microsoft deținute de ANCOM prin contractul existent expiră la data de 31.08.2026.
Pentru asigurarea continuității licențierii produselor software utilizate, dar și pentru acordarea unui termen suficient pentru activarea licențelor care urmează a fi închiriate și a subscripțiilor, se va încheia primul contract subsecvent, iar furnizorul va asigura achizitorului punerea în drept total de utilizare a tuturor produselor software indicate de achizitor în solicitarea de încheiere a primului contract subsecvent, conform prevederilor prezentului Caiet de sarcini, astfel:
- în data de 01.09.2026 dacă acordul-cadru va fi semnat de către ambele părți anterior datei de 23.08.2026;
sau
- în termen de cel mult 7(șapte) zile calendaristice de la semnarea acordului-cadru de către ambele părți dacă semnarea acestuia are loc după data de 23.08.2026 (dar nu mai devreme de 01.09.2026).
Contractele subsecvente se vor încheia astfel încât să se asigure continuitatea dreptului de utilizare asupra produselor software pe întreaga perioadă a acordului cadru, conform necesităților autorității contractante. 
Termenul de activare/dezactivare reprezintă factor de evaluare. În consecință, ofertantul va preciza în Propunerea Tehnică termenul de activare/dezactivare a licențelor și activare a subscripțiilor, termen care trebuie să fie de maxim 2 zile lucrătoare de la comanda autorității contractante. 
Toate licențele și subscripțiile solicitate vor fi ofertate împreună cu componenta SA (Software Assurance) și vor fi însoțite de pachetul adecvat de servicii de suport tehnic de tip Unified Enterprise Support Services în vederea rezolvării în cel mai scurt timp a problemelor tehnice legate de pachetele software ce fac obiectul contractului si accesul la serviciile cloud. Pachetul de servicii va fi inclus în prețul unitar lunar al licențelor și prețul subscripțiilor, unicul beneficiar fiind ANCOM și va permite accesul direct al autorității contractante la serviciile mai sus menționate.


Tipologia licențelor necesare la nivel ANCOM este următoarea:

Tabel 1:

	[bookmark: _Hlk127180280]Nr. crt.
	Tip licență
	cantitate minimă pentru o lună
	cantitate maximă
pentru o lună
	cantitate estimată start pentru o lună (aferentă primului contract subsecvent)

	1
	Pachet M365 Original Sub (Per User) 

	1
	640
	620

	2
	CIS Suite Standard Core ALng LSA 16L

	1
	10
	0

	3
	CIS Suite Enterprise Core ALng LSA 16L
	1
	24
	20

	4
	SQL Server Standard Core ALng LSA 2L
	1
	50
	14

	5
	Planner & Project P3 Sub (per user)
	1
	25
	4

	6
	Visio P2 Sub (per user)
	1
	50
	17

	7
	Visual Studio Pro MSDN ALng LSA
	1
	5
	5

	8
	Exchange Online P1 Sub (per user)
	1
	100
	35

	9
	M365 Copilot Sub Add-on
	1
	100
	0

	10
	System Center DC Cor ALng LSA 16L
	1
	8
	0

	11
	BizTalk Server Ent ALng LSA 2L Core
	1
	8
	0

	12
	Win Server DC Core ALng LSA 16L
	1
	8
	0



Tabel 2:

	Nr. crt.
	Tip subscripție
	cantitate minimă pentru o lună (unități)
	cantitate maximă
pentru pentru o lună
(unități)
	cantitate estimată start pentru o lună (aferentă  primului contract subsecvent)
(unități)

	1
	Azure Prepayment

	1
	40
	20




În cazul necesitații unor produse software de tipul celor care fac obiectul achiziției ce pot fi livrate în aceleași condiții dar care nu sunt incluse în Tabelul 1 sau 2, prin excepție acestea vor fi livrate la prețul de listă pentru entitate guvernamentală al Microsoft.
Licențele și subscripțiile vor fi livrate într-un singur contract unitar de licențiere de tip EAS, toate licențele vor fi de volum și vor include modalități de activare centralizate (după caz). Licențele și subscripțiile se vor emite pe numele autorității contractante (ANCOM) care va avea acces la portalul dedicat al Microsoft unde se vor regăsi atât kiturile de instalare cat și cheile de activare necesare (după caz).

Precizăm faptul că ANCOM este eligibilă pentru a fi încadrată ca entitate guvernamentală în conformitate cu definiția Microsoft privind eligibilitatea în calitate de entitate guvernamentală. 

Punerea în drept de utilizare a licențelor și subscripțiilor solicitate se va face în baza contractelor subsecvente încheiate pe parcursul derulării acordului-cadru. Cantitățile solicitate vor varia pe parcursul acordului cadru/contractului subsecvent în funcție de necesitățile autorității contractante.

3.3.2 Timp de funcționare (disponibilitate) a produsului
Nu e cazul
[bookmark: _Toc478634974]3.4. Extensibilitate, dacă este cazul 
Nu este cazul.

3.5 Furnizarea de produse de generație superioară
Nu este cazul.

3.6 Garanție
Toate licențele și subscripțiile solicitate vor fi ofertate împreună cu componenta SA (Software Assurance) și vor fi însoțite de pachetul adecvat de servicii de suport tehnic de tip Unified Enterprise Support Services în vederea rezolvării în cel mai scurt timp a problemelor tehnice legate de pachetele software ce fac obiectul contractului si accesul la serviciile cloud. Pachetul de servicii va fi inclus în prețul unitar lunar al licențelor și prețul subscripțiilor, unicul beneficiar fiind ANCOM și va permite accesul direct al autorității contractante la serviciile mai sus menționate.

[bookmark: _Toc478634976]3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului
Livrarea se va efectua prin descărcare (download) de pe site-ul producătorului a formatului electronic al produselor și prin asigurarea accesului la serviciile Microsoft Azure. 

[bookmark: _Toc478634977]3.8 Operațiuni cu titlu accesoriu
[bookmark: _Toc478634978]3.8.1. Instalare, configurare, integrare, punere în funcțiune, testare
În prezent, infrastructura IT a ANCOM este alcătuită, în mare, din aproximativ 800 sisteme de calcul, peste 180 de servere virtuale și peste 80 de aplicații specifice dezvoltate cu resurse interne și / sau externe și diverse alte aplicații comerciale furnizate de terți. Aceste aplicații rulează în proporție de peste 98%, pe produse și tehnologii Microsoft (sisteme de operare de tip desktop și server, SQL server, Office - Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, Project, Visio, DMS, Visual Studio precum și alte utilitare). În plus, ANCOM deține alte numeroase aplicații proprietare ale echipamentelor de monitorizare spectru de frecvențe utilizate în cadrul instituției, ce rulează pe platforma Microsoft Windows (cu driverele specifice sistemelor de operare Microsoft Windows).
Pentru asigurarea legalității utilizării acestor produse, autoritatea contractantă a încheiat un acord-cadru în baza căruia sunt încheiate contracte subsecvente având ca obiect achiziția de licențe software Microsoft, prin închiriere, pentru asigurarea legalității utilizării produselor software utilizate în ANCOM, acord-cadru care expiră la data de 31.08.2026.
Acest contract reprezintă baza de legalitate a licențierii produselor și tehnologiilor Microsoft utilizate în cadrul instituției iar marea majoritate a aplicațiilor dezvoltate cu resurse interne și/sau externe precum și aplicațiile comerciale achiziționate de ANCOM în ultimii ani au ca platformă de bază platforma tehnologică Microsoft (sisteme de operare de tip desktop și server, SharePoint, SQL server, alte aplicații comerciale furnizate de terți licențiate pe sistemul de operare Microsoft Windows). Aceste aplicații/sisteme au o valoare considerabilă sunt foarte greu sau imposibil de înlocuit, nu mai pot fi utilizate în cazul schimbării platformei tehnologice actuale.
Pentru o înțelegere clară a cerințelor, în prezentul Caiet de Sarcini nu mai apare în mod specific, mențiunea „sau echivalent” și toate formulările se referă numai la varianta Microsoft EAS și produsele sau serviciile specifice tehnologiilor Microsoft, dar ele vizează întocmai orice altă soluție echivalentă. Prin urmare, în tot cuprinsul Documentației de atribuire, ori de câte ori există menționată denumirea „Microsoft” sau orice altă cerință specifică Microsoft, acestea se vor interpreta ca fiind însoțite de sintagma „sau echivalent” și se vor avea în vedere toate cerințele expuse în prezentul Caiet de sarcini care trebuie îndeplinite în situația în care oferta presupune o soluție echivalentă.
Dacă o ofertă propune o soluție echivalentă, care implicit presupune migrarea la alta platformă decât Microsoft, ANCOM impune cerința ca toate operațiunile necesare (instalări, instruiri, migrări etc), să fie efectuate integral de către furnizor, în toate sediile ANCOM -  un sediu central, 5 sedii regionale (situate în București, Timiș, Cluj, Iași) și 40 județene - astfel încât:
· Să rescrie/testeze/instaleze și să includă licențe pentru toate cele peste 80 tipuri de aplicații specifice, astfel încât acestea sa aibă absolut toate funcționalitățile actuale și pe platforma ofertată; 
· perioada de tranziție, în totalitatea ei, să nu depășească, ca întindere, 30 zile calendaristice;
· activitatea instituției nu poate fi întreruptă în timpul programului de lucru, decât cu respectarea anumitor condiții obligatorii, respectiv:
· în total, pot fi cel mult 4 întreruperi, maxim o întrerupere pe săptămână
· toate întreruperile se planifică de comun acord cu personalul ANCOM, cu cel puțin o săptămâna înainte
· dintre cele 4 întreruperi, cel mult una singură poate fi mai lungă de 3 ore dar trebuie sa se încadreze în maximum 8 ore
· să nu fie necesar ca specialiștii IT din ANCOM să efectueze ore suplimentare, ei putând fi implicați strict numai în timpul programului de lucru al ANCOM
· pe toata perioada tranziției, cu excepția întreruperilor acceptate, să se asigure continuu funcționarea normală a tuturor serverelor, calculatoarelor, aplicațiilor și serviciilor interne furnizate către angajați
· compatibilitatea informațiilor transferate între diversele aplicații și soft-uri utilitare să nu fie în nici un fel afectată
· fiecare utilizator trebuie sa fie instruit o oră pe zi, minim 5 zile
· fiecare specialist IT din cele 6 sedii principale menționate trebuie sa fie instruit o oră pe zi, minim 15 zile
· să se asigure continuu, în timpul programului de lucru al ANCOM, cel puțin 36 luni de la finalizarea tranziției, în total un minim de 14 persoane de suport tehnic on site, repartizate în cele 6 sedii principale ANCOM, astfel:
· sediul central – 5 persoane
· DR Muntenia, DR București, DR Timișoara, DR Cluj, DR Iași – câte 2 persoane.
Programul de lucru al ANCOM este de luni până joi în intervalul 8:30-17:00 și vineri 8:30-14:30, cu excepția zilelor declarate oficial nelucrătoare.
În cazul ofertelor de tip Microsoft EAS, specialiștii IT din ANCOM dispun de cunoștințele necesare pentru a efectua ei înșiși, când se va considera oportun, toate trecerile la versiuni superioare ale sistemelor de operare și ale produselor solicitate.

[bookmark: _Toc478634979]3.8.2. Instruirea personalului pentru utilizare 
Vezi instruirea prevăzută la cap 3.8.1 pentru cazul în care se ofertează soluție alternativă

3.9. Servicii de mentenanță
[bookmark: _Toc478634980]3.9.1. Mentenanța preventivă în perioada de garanție
Nu este cazul. 
[bookmark: _Toc478634981]3.9.2. Mentenanța corectivă în perioada post-garanție
Nu este cazul.  
3.9.3. Mentenanța evolutivă în perioada de garanție
    Nu este cazul.
 
[bookmark: _Toc478634982]3.10 Suport tehnic
[bookmark: _Toc478634983]Toate licențele și subscripțiile solicitate vor fi ofertate împreună cu componenta SA (Software Assurance) și vor fi însoțite de pachetul adecvat de servicii de suport tehnic de tip Unified Enterprise Support în vederea rezolvării în cel mai scurt timp a problemelor tehnice legate de pachetele software ce fac obiectul contractului și accesul la serviciile cloud. Pachetul de servicii va fi inclus în prețul unitar lunar al licențelor și prețul subscripțiilor, unicul beneficiar fiind ANCOM și va permite accesul direct al autorității contractante la serviciile mai sus menționate.
3.11 [bookmark: _Toc478634984]Piese de schimb și materiale consumabile pentru activitățile din programul de mentenanță corectivă după expirarea garanției: 
Nu este cazul.

3.12 Mediul în care este operat produsul
Nu este cazul. 

[bookmark: _Toc478634985]3.13 Constrângeri privind locația unde se va efectua livrarea/instalarea
Nu este cazul. 

[bookmark: _Toc478634986]4. Atribuțiile și responsabilitățile Părților
Ofertantul are următoarele obligații principale: 
a. mobilizarea de resurse suficiente și cu expertiză adecvată pentru a asigura gestionarea contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini, 
b. îndeplinirea obligațiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante, astfel încât să se asigure că obligațiile sunt îndeplinite la parametrii solicitați, 
c. asigurarea unui grad de flexibilitate în planificarea modalității de gestionare a contractului, pe toată durata de derulare a contractului, 
d. transmiterea datelor de identificare și de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului 
e. colaborarea cu personalul autorității/entitătii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate și realizarea recepțiilor, 
f. reducerea, în măsura posibilă, la minim, a situațiilor de întârzieri în efectuarea livrărilor, minimizând astfel impactul negativ asupra activității autorității/entitătii contractante, 
g. asigurarea că orice documente, documentații și/sau instrucțiuni furnizate către personalul autorității/entitătii contractante sunt exacte și elaborate în conformitate cu bunele practici specifice în domeniu, 
h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autorității/entitătii contractante, potrivit cerințelor de raportare stablite prin Contract, 
i. colaborarea cu personalul autorității/entitătii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac obiectul contractului și pentru asigurarea serviciilor accesorii.
j. Ofertantul devenit contractant are obligația de a activa licențele și subscripțiile în conformitate cu specificațiile caietului de sarcini, a acordului-cadru și a contractelor subsecvente încheiate între părți.

Obligațiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completează cu obligațiile prevăzute în condițiile contractuale. 

Autoritatea contractantă are următoarele obligații principale: 
a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,
b. punerea la dispoziția Contractantului a tuturor informațiilor disponibile și necesare pentru derularea contractului în timpul stabilit și la nivelul de calitate și performanță prevăzut în Caietul de sarcini,
c. mobilizarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,
d. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica în timp util orice eventuale probleme care ar putea apărea pe parcursul derulării contractului,
e. asigurarea acurateței oricăror informații puse la dispoziția Contractantului pe durata derulării contractului, 
f. monitorizarea îndeplinirii tuturor cerințelor din Caietul de sarcini şi a oricăror elemente ale Propunerii tehnice şi financiare pe durata derulării contractului, efectuarea și păstrarea unei arhive cu înregistrări pentru documentarea nivelului de performanță a Contractantului, 
g. notificarea Contractantului prin canalele de comunicație puse la dispoziție de acesta privind orice incidente sau disfuncționalități care intervin pe perioada de derulare a contractului, 
h. verificarea tuturor documentelor asociate recepției produselor și serviciilor aferente care fac obiectul contractului, respectiv care confirmă închirierea licențelor și prestarea serviciilor aferente potrivit condițiilor de calitate stabilite în Caietul de sarcini.,
i. autoritatea contractantă are obligația de a plăti prețul licențelor și subscripțiilor utilizate în conformitate cu prevederile acordului-cadru și contractelor subsecvente încheiate între părți.

[bookmark: _Toc478634987]5. Documentații ce trebuie furnizate Autorității/entității contractante în legătură cu produsul
[bookmark: _Toc478634988]Nu sunt solicitate documentații. 

6.  Recepția produselor
[bookmark: _Toc367969412][bookmark: _Toc419291373][bookmark: _Toc464743182][bookmark: _Toc478634989]Licențele și subscripțiile vor fi livrate într-un singur contract unitar de licențiere de tip EAS, toate licențele vor fi de volum și vor include modalități de activare centralizate (după caz). Licențele și subscripțiile se vor emite pe numele autorității contractante (ANCOM), care va avea acces la portalul dedicat al Microsoft unde se vor regăsi atât kiturile de instalare, cât și cheile de activare necesare.

7.Modalități și condiții de plată
Factura corespunzătoare dreptului de utilizare a produselor software închiriate va conține contravaloarea produselor software utilizate de către autoritatea contractantă în luna precedentă.
Plata se va efectua lunar în lei la cursul leu/Euro comunicat de BNR valabil pentru ziua emiterii facturii. 
Pentru a păstra un nivel de complexitate redus al tipologiei/numărului de licențe/subscripții și perioadelor de facturare menționate pe factură, se vor factura doar luni întregi în următoarea formă:
a) În cazul în care comanda de activare a licenței/subscripției solicitate pe parcursul contractului subsecvent se realizează înainte de data de 15 (inclusiv) ale lunii, licența/subscripția va fi facturată integral pe factura corespunzătoare licențelor/subscripțiilor din luna respectivă;
b) În cazul în care comanda de activare a licenței/subscripției solicitate pe parcursul contractului subsecvent se realizează după data de 15 ale lunii, licența/subscripția va fi facturată începând cu factura corespunzătoare licențelor/subscripțiilor din luna următoare.
Prevederile de mai sus se aplică în mod similar în cazul dezactivării unor licențe/subscripții, astfel:
a) În cazul în care comanda de dezactivare a licenței/subscripției solicitate pe parcursul contractului subsecvent se realizează înainte de data de 15 (inclusiv) ale lunii, licența/subscripția nu va fi facturată pe factura corespunzătoare licențelor din luna respectivă;
b) În cazul în care comanda de dezactivare a licenței/subscripției solicitate pe parcursul contractului subsecvent se realizează după data de 15 ale lunii, licența/subscripția va fi facturată integral pe factura corespunzătoare licențelor din luna respectivă.
Factura lunară va fi trimisă prin sistemul electronic RO e-factura.
Plata prețului Contractului subsecvent se va efectua lunar, numai după semnarea procesului-verbal de recepție cantitativă și calitativă lunară care atestă că s-a asigurat dreptul total de utilizare a produselor software conform licențelor activate și subscripțiilor asigurate, în luna anterioară.
Procesul-verbal de recepție cantitativă și calitativă lunară reprezintă elementul necesar realizării plății.
Plata se va efectua prin ordin de plată, în contul de trezorerie al Contractantului, în baza facturii transmise de Contractant, primită și acceptată de Autoritatea contractantă.
În situația în care factura este primită anterior sau la data recepției lunare, plata se va efectua în termen de maxim 30 de zile de la data semnării procesului - verbal de recepție lunară.
În situația în care factura este primită după semnarea procesului - verbal de recepție lunară, Autoritatea contractantă are dreptul de a efectua plata în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii. 
Nu se admite efectuarea de plăți în avans și/sau plăți parțiale. 

[bookmark: _Toc478634990]8.  Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)
Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în Anexa X la Directiva 2014/24. 
Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta în executarea Contractului reglementările și standardele aplicabile în furnizarea produselor și prestarea serviciilor aferente, precum și reglementările obligatorii în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă stabilite prin legislația adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și acordurile internaționale în aceste domenii. În acest sens, informații detaliate pot fi obținute de la autoritățile competente (Inspecția Muncii sau ministerele de resort de pe site-urile: http://www.inspectmun.ro/, http://www.mmuncii.ro/ și http://www.mmediu.ro/).
	Pe perioada derulării contractului, Contractantul se obligă să asigure și să respecte toate obligațiile referitoare la condițiile de muncă și de protecția muncii astfel cum sunt acestea prevăzute în Legea securității și sănătății în muncă nr. 319/2006, cu modificările și completările ulterioare, precum și în celelalte acte normative în vigoare în acest domeniu. Contractantul este unicul răspunzător pentru orice accident, dauna și/sau avarie ocazionate de îndeplinirea obiectului contractului.
[bookmark: _Toc478634991]9.   Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului, dacă este cazul
Managementul contractului și execuția sarcinilor specifice derulării acestuia, după semnarea de ambele părți, se află în răspunderea Serviciului Administrare și Dezvoltare Infrastructură (SADI)(compartiment de specialitate din Direcția IT a autorității contractante);
Furnizorul și autoritatea contractantă își vor comunica un număr de telefon, respectiv o adresă de e-mail la care reprezentații autorizați să transmită informări sau solicitări pentru buna desfășurare a contractului;
Tipuri de activități desfășurate de personalul desemnat de autoritatea contractantă: participarea la recepția produselor achiziționate pentru a stabili conformitatea acestora cu caracteristicile solicitate prin documentele achiziției și asumate prin oferta depusă , sesizarea problemelor apărute în perioada de garanție a produselor, precum și acordarea sprijinului necesar pentru remedierea acestora;
Reprezentantul Autorității contractante se va asigura că problemele raportate sunt înregistrate și rezolvate. Evoluția unei probleme raportate va fi urmărită până la închidere;
Furnizorul trebuie să respecte termenele stabilite și să asigure rezolvarea tuturor problemelor apărute, fără a produce alte disfuncționalități.
Autoritatea Contractantă și furnizorul au în responsabilitate respectarea dispozițiilor legale care reglementează protecția datelor cu caracter personal - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date (“GDPR”) aplicabil în Uniunea Europeană și LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind măsuri de punere în aplicare a acestui Regulament.

10. Evaluarea performanței Contractantului
Nu este cazul.

11. Anexe
Nu este cazul.
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