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Seztiunea I~ Caiet de sarcini part. 1 - Cerintele Beneficiarului

1 INTRODUCERE

Ceietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de ztribuire si consttuie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnicd si prcpunerea financiara.

Ceietul de sarcini contine, n integralitatea sa, specificatiile teksice minimale cie produselor ce se intentioneazi a fi
achizitionate. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta n exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea
conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

n cadrul acestei proceduri, Spitalul Municipal Odorkeiu Secuiesc ndeplineste rolul de autoritate
contractantd n cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire orice activitate descrisd ntr-un anumit capitol din
Ceietul de Sarcini si nespecificata explicit n alt capitol, trebuie interpratata ca find mentionaté n toate capitolele
unde se considera de cétre Ofertant cd aceasta trebuia mantionatd pentru asigurarea ndeplinirii obiectului
Contractului.

2 CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

2.1 Informatii despre autoritatea contractanti

Autoritatea Contractanta: Spitalul Municipal Odorheiu Secaiesc

Date de contact administrative: Municipiul Odorheiu Secuiesc, Strcda Bethien Gabor nr. 72, judet Harghita
Tel: +4 0266 212 186,

Fax: +4 0266 212 188

Email: proiecte.smos@gmail.com

n cadrul prezentei proceduri, Spitalul Municipal Odorhein Secuiesc arz rol de autoritate contractants,
echipamentele digitale urm nd a fi achizitionate pentru dcsarea ambulatoriului de specialitate al Spitalului
Municipal Odorheiu Secuiesc.

Toate echipamentele/produsele se vor livra la sediul Spitelului Municipal Odorheiu Secuiesc, aflat n
localitatea Odorheiu Secuiesc, str. Bethlen G bor, nr. 72, juZetul Herghita.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc este o unitate sanitaré aflatd n subordinea Consiliului Local Odorheiu
Secuiesc, asigur nd asistentd medicald de bazi at t pentru populatia din Municipiul Odorheiu Secuiesc, ¢ t si
pentru cele din zonele limitrofe, dar §i pentru persoane aflate n tranzit si care au nevoie de asistentd medicala
de specialitate.

Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc are un numar de 527 paturi pentru spitalizare continua cu urmatoarele
specialitati: 67 paturi - medicind interna, 25 paturi-cardiologie, 30 peturi-neu-ologie, 25 paturi-boli infectioase,
19 paturi-dermatovenerologie, 65 paturi-obstetrica-ginecologie, 30 naturi-necnatologie, 30 paturi-pediatrie, 15
paturi-anestezie si terapie intensiva, 60 paturi - chirurgie generald, 24 patur: - ortopedie si traumatologie, 30
paturi-ORL, 15 paturi -oftalmologie, 35 paturi-recuperare, medicina fizica gi balneologie, 17 paturi-psihiatrie, 12
paturi-pneumologie, 10 paturi-oncologie medicala, 5 paturi-nefrologie, 22 peturi-Centrul de sinitate Cristuru
Secuiesc si 30 paturi pentru spitalizare de zi.

Profilul de activitate al spitalului 1 reprezinta asistenta medicala spitaliceasca continua si de zi pentru pacienti
de tip acut si asistenta medicala ambulatorie, specialitati cZinice s paraclinize. Regimul de lucru este de 24
ore/zi, 365 zile/an.

Misiunea Spitalului Municipal Odorheiu Secuiesc este aceea e a acorda ingrijiri de sanatate in concordanta cu
cele mai avansate cunostinte si practici medicale, astfel incat servidiile oferize sa poata fi prestate la un nivel
calitativ inalt, in concordanta cu tehnologia de pe piata, la ur: nivel concurent:al ridicat cu impact direct asupra
nivelului de sanatate al populatiei locale/celor aflati in tranzit si teritoriilor invecinate, precum si asupra
veniturilor unitatii medicale.

In ceea ce priveste Spitalul Municipal Ordorheiu Secuiesc, acesta se confrunta cu urmatoarele prevocari:
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ectiunea I — Caiet de sarcini . 1 — Cerintele Benefici

echipamente hardware depasite sau insuficiente raportat la activitatea curenta, chestiune care duce
implicit la imposibilitatea de a asigura functionarea de baza fluida si sustenabila dar si securitatea si
interoperabilitatea la nivelul unitatii sanitare;

lipsa elementelor de software clinic care sa contribuie in mod eficient la imbunatatirea serviciilor de
ingrijire medicale;

competente digitale insuficiente in randul personalului.

Aplicat, problemele acestea se traduc punctual in:

uzitarea suportului optic pentru transferul rezultatelor imagistice;

timpi mari de asteptare la transferul pachetelor de informatii din cauza echipamentelor de retea
depasite fizic si moral;

functionarea deficitara a echipamentelor depasite (calculatoare desktop si servere);

acces limitat la resurse si servicii IT prin tehnologie de acces wireless.

Toate provocarile subliniate mai sus, duc la o serie de nevoi clare, dupa cum urmeaza:

2.3

nevoia de asigurare a unei infrastructuri IT eficiente care sa asigure functionarea de baza, securitatea
si interoperabilitatea unitatii sanitare;

nevoia de imbunatatire a componentei de software clinic prin care sa fie vizata eficientizarea activitatii
clinice, sa fie asigurata inteoperabilitatea in interiorul si/sau in afara unitaii sanitare, sa se contribuie la
imbunatatirea capacitatii de a tine evidenta medicala electronica dar care sa vina de asemenea in
ajutorul specialistilor medicali prin suport decizional clinic/management clinic al pacientilor;

nevoia de eficientizare a proceselor implementate in unitatea sanitara;

nevoia de imbunatatire a competentelor digitale ale personalului medical si respectiv
administrativ/auxiliar

Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

n urma implementarii proiectului, autoritatea contractantd preconizeaza faptul cd echipamentele digitale

achizitionate vor contribui, pe de o parte, n asigurarea continuitatii serviciilor existente, iar pe de alta parte la
mbunatatirea calitatii serviciilor medicale, dat fiind gradul de inovare si tehnologizare oferit de echipamentele
de ultima generatie.

Ca beneficii generale, autoritatea contractantd are ca tintd finald, dupa realizarea proiectului, atingerea
urmatoarelor obiective specifice:

Componenta 1: Imbunatatirea retelelor de comunicatii (infrastructura IT);
Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatatirea software-ului clinic si a interoperabilitatii

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse, daca este cazul

Nu este cazul

2.5

Cadrul general al sectorului in care autoritatea contractanta isi desfasoara activitatea

Autoritatea contractanta desfasoara activitdti specifice n cadrul sectorului medical.

2.6 Factori interesati si rolul acestora

Nu este cazul

3 PRODUSELE SOLICITATE

3.1

Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al acestei achizitii | constituie achizitia de echipamente digitale n scopul dotarii Spitalului
Municipal Odorheiu Secuiesc cu produse IT de ultima generatie.
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3.2

Seztiunea I — Caiet de surcini part. 1 — Cerintele Beneficiarului

Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Achizitia produselor n vederea dotérii Spitalului Municipal Ocorheiu Sacuiesc cu echipamente digitale
contribuie la realizarea Obiectivelor specifice ale proiectului respectiv:

3.3
3.3.1

Componenta 1: Imbunatatirea retelelor de comunicatii (injrastruztura IT),
Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatatirea scftware-uiui clinic £ a interoperabilitatii

Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Produse solicitate

Echipamentele/produsele propuse pentru a fi achizitionate n scoptl dotérii zmbulatoriului de specialitate din
cadrul Spitalului Municipal Odorheiu Secuiesc sunt prezentate n cels ce urmeaz:

LOT 1 - Echipamente digitale TIC

Nr. s iadne Denumirea produselor 5 Valoare estimatd LOT
LOT Denumire LOT Cod CPV principal din lot Cod CP" Secundar lei fare TVA
Unitate PC + Honitor 301£1200-1 =
+ tastaturd §i mouse Calculatcare de birou i
30213109-5 Computere y
Laptop soviablé 54.230,00
dateor magiores + 5 30250001
30000000-9 HDD (mi ‘;” 275;, DD Dispozitive de stocare si 15.940,34
Echipamente dicitale | EChipament informatic (min = e
1 P 7IC Shd si accesorii de birou, cu (R’?ID) —
exceptia mobilierului si Imprimarwe 362:2110-6 53.550.25
a pachetelor software multifunctiona szctii Imprimante laser Y
Imprimanse 362221108 67.168.05
multifunctionale birouri Imprimamte laser T
362i3200-7
Tablete Tatet PC 69.282,36
TOTAL 637.676,24

Descrierea specificatiilor tehnice minimale pentru produsele lotului este prezenterd n Anexa 11a Caietul de sarcini.

SpeciTcatii Specificatii
X i tehnice SAU tehnice SAU
Nr Unitate Termen corimp de ceringe. de Durata
; Denumirea produselor de Cantitate Loc de livrare de livrare s minima
crt. S e performantd / | performantd / sarantie
Sunctixaale functionale
minime extinse/dorite
Splt.a!ul 60 zile Anexz 1l]a p
Municipal AR 24 luni de
Unitate PC + Monitor + Odorheiu e 1 i la receptie
1 G | : oK buc 84 B emiterea sarcini Fisa Nu este cazul A Pt
tastaturd i mouse Secuiesc, str. s gl si punerea
Ordinula tehnied nr. -
Bethlen de livrare 1.1 n functiune
Gabor, nr. 72 i
Spitalul . N
Municipal 60 zile An?h.l la 24 luni de
: de la Caiets de s
Odorheiu : S la receptie
2 Laptop buc 11 Secui emiterea | sarcini. Fisa Nu este cazul .
ecuiesc, str. e P si punerea
Ordinulu: tehried nr. :
Bethlen JeTivrare 12 n functiune
Gabor, nr. 72
Spitalul ; o
Municipal 692k Anfechl - 24 luni de
NAS pt stocarea datelor . de la Caiet.. de .
A Odorheiu A i la receptie
3 imagistice + 5 HDD buc 1 p emiterea sarc:ni, Fisa Nu este cazul :
. Secuiesc, str. SA—— e si punerea
(min 12TB HDD (RAID) Ordinulu: tehnried nr. :
Bethlen X n functiune
de livrare 13
Gabor, nr. 72
Spitalul : .
Municipal 00 zle An?xCAI i 24 luni de
Imprimant Odorheiu G e CRIMEREE la receptie
4 snpnmanse buc 25 g emiterea | sarcini, Fisa Nu este cazul : p
multifunctionale sectii Secuiesc, str. i i sz $i punerea
Ordinulu: tehmied nr. 3
Bethlen ; n functiune
de livrare 1.4
Gabor, nr. 72
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ectiunea I — Caiet de sarcini part. 1 — Cerintele Beneficiarului
Specificatii Specificatii
; tehnice SAU tehnice SAU
Unitate Termen 4 e Durata
Nr. 3 : ; : cerinte de cerinte de %
Denumirea produselor de Cantitate Loc de livrare de livrare % Z minima
crt. mésurd Sl performantd / performantd / arintie
functionale functionale &
minime extinse/dorite
Spnfa.l.x.d 60 zile Anexa 1 la .
Municipal 2 24 luni de
Imprimante Odorheiu e Caletulda la receptie
5 SN - buc 5 ; emiterea | sarcini, Fisa Nu este cazul ;
multifunctionale birouri Secuiesc, str. P : gt si punerea
Ordinului tehnicad nr. :
Bethlen de livrare 1.5 n functiune
Gabor, nr. 72 I .
Spl@lgl 60 zile Anexalla ;
Municipal . 24 luni de
Odorheiu de g Caietul de la receptie
6 Tablete buc 42 Secui emiterea sarcini, Fisa Nu este cazul Y P
ecuiesc, str. : A Sty si punerea
Ordinului tehnicd nr. .
Bethlen deTiviars 1.6 n functiune
Gabor, nr. 72 i
LOT 2 - Echipamente digitale de securitate, servere si unitdti de stocare
Nr. 3 S Denumirea produselor Valoare estimatd LOT
10T Denumire LOT Cod CPV principal din lot Cod CPV Secundar lei fard TVA
Echipament de 35121000-8
securitate a retelei Echipament de 78.283,15
informatice (FG) securitate
Acces Point ARULIEAD: 250.654,25
Rutere de retea
30000000-9 Servere S 217.316,00
Echipamente digitale Echipament informatic CrVere
2 de securitate, servere si | si accesorii de birou, cu | Storage base enclosure 39173000-5 207.438,00
unitdfi de stocare exceptia mobilierului si - dual controller Unitati de stocare
a pachetelor software Switch (servere) i 5.432,90
Servere “
31682530-4
UPS Surse de alimentare 34.573,00
electrica
TOTAL 783.697,30

Descrierea specificatiilor tehnice minimale pentru produsele lotului este prezentatd n Anexa 2 la Caietul de

sarcini.
Specificatii Specificatii
Unitate Termen tehm.ce SAU. tehnfce - Durata
Nr. 3 5 5 3 cerinfe de cerinfe de e
Denumirea produselor de Cantitate Loc de livrare de livrare i % minima
crt. SRl ; performantd / | performantd / :
masurd maxim A 5 garantie
functionale functionale
minime extinse/dorite
Spn:.a!ul 60 zile Anexa 1la :
; Municipal ; 24 luni de
Echipament de Odorheiu dela Caietul de i Tsegie
1 securitate a retelei buc 1 Secui emiterea sarcini, Fisa Nu este cazul : Pl
. ; ecuiesc, str. . . .8 si punerea
informatice (FG) Ordinului tehnica nr. %
Bethlen : n functiune
de livrare 2.1
Gabor, nr. 72
Splt.al.ul 60 zile Anexalla ;
Municipal . 24 luni de
Odorheiu g4 i Sl Es la receptie
2 Acces Point buc 35 . emiterea sarcini, Fisa Nu este cazul i
Secuiesc, str. : : s si punerea
Ordinului tehnicd nr. .
Bethlen de liviare 2.2 n functiune
Gabor, nr. 72 i
Splt_al.ul 60 zile Anexa 1 la .
Municipal ; 24 luni de
Odorheiu de o Gajelde la receptie
2 Servere buc 2 i emiterea sarcini, Fisa Nu este cazul ;
Secuiesc, str. . . S si punerea
Ordinului tehnicd nr. .
Bethlen daliviare 2.3 n functiune
Gabor, nr. 72 *
Spitalul 60 zile Anexa 1la ;
4 T DA SIEh - buc b4 Municipal de la Caietul de Nu este cazul ZAiil d.e
dual controller i A Al la receptie
Odorheiu emiterea sarcini, Fisa
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Specyicatii Specificatii
Unitate Termea tehm.ce ey elinice sl Durata
Nr. : ’ : 4 cerir.‘e de cerinte de Y
Denumirea produselor de Cantitate Locde livrare | celivrare 7 G minima
o mdsurd maxim perermantd | < performanyd garantie
Sfunct.anale functionale
minime extinse /dorite
Secuiesc, str. | Crdinulud tehnizd nr. si punerea
Bethlen de livrare 24 n functiune
Gabor, nr. 72
Splt.a!ul 50 zile Anexalla 3
Municipal < 24 luni de
5 de la Caeful de .
5 Switch (servere) buc 1 i emiteree sarcini, Fisa Nu este cazul Tatdedppe
Secuiesc, str. | < . ; W si punerea
Bethlen Crdinubui tehnizd nr. ke
de li 5
Gabor, nr. 72 de livrare 28
- 60zle | Anexatla .
Municipal : 24 luni de
Odorheiu decla Eaigval e la receptie
6 UPS buc 1 ; emiterea | sarcini, Fisa Nu este cazul :
Secuiesc, str. | ~ . . ol si punerea
Crdinuld | tehmizd nr. -
Bethlen 34 liviare 26 n functiune
Gabor, nr. 72 i
LOT 3 - Statii postprocesare si monitoare medicale
Nr. ¢ AL Denumirea proZuszlor 5 Valoare estimatd LOT
LOT Denumire LOT Cod CPV principal din lot Cod CPV Secundar lei faré TVA
302362004
30000000-9 Statii de postpr>cesare Eckipement de; 30.967,53
Statii postprocesare §i Reltlogment vt PVOCBSGZE‘ - l?afe -
3 mém’}t)oa r’; i dical: si accesorii de birou, cu Monitoare med-caw de 331 950‘7."'3 Sistem de
exceptia mobilierului si diagnosti- monitorizare a 90.620,76
a pachetelor software pacentilor
TOTAL 121.588,29

Descrierea specificatiilor tehnice minimale pentru produsels Iotulti este prezentatd n Anexa 3 la Caietul de

sarcini.
Specsicatii Specificatii
Nr Unitate Termer te:zer:;(‘eeS;eU ti};rg;eesgg Durata
! Denumirea produselor de Cantitate Locdelivrare | azlivrae e f 5 minima
crt. i perfcreantd / | performantd / :
mdsurd maxim: garantie
Sfuncponale functionale
minime extinse/dorite
Odorhgiu dela pigbigiing la receptie
7 Statii de postprocesare buc ] Sacuiesc, st emiterez | sarcini, Figsa Nu este cazul ; une};ia
Bethl > | Crdinula tehnicd nr. $ fr‘: .
Gabgr :rn 72 de livrare 31 e
1\/?:;1:1‘;:1 Bal dhem 1l 24 luni de
Monitoare medicale de Odorheiu d.e 1 Ca{e mi d.e la receptie
2 i buc 6 SEFEEE, & emiterea sarcini, Fisa Nu este cazul iifierea
8 Bethien | Crdinului | - teknicd nr. fl f?mc i
Gabor. nr. 72 d= livrare 3.2 H

In cadrul prezentei achizitii, toate produsele si materialele incorporate ce urmeazi a fi furnizate trebuie s fie noi,
nefolosite, de fabricatie recenta, reprezentdnd cele mai noi modele disponitile pe piatd. Acestea trebuie sd
incorporeze cele mai recente imbunatatiri in ceea ce priveste proiectarea, tehnologia si materialele utilizate. Nu
se accepta produse second-hand, reconditionate (refurbished), echipamente provenite din asamblari de
componente sau realizate de producétori neautorizati. Produsele trebuie sé fie fabricate integral de producétori
consacrati in domeniul de profil, recunoscuti la nivel national sau international.

Orice referire la standarde, marcé / tip va fi nsotitd de ment.unea “Seu echivalent”, fiind n sarcina ofertantului
de a demonstra echivalenta n cazul n care produsele furnizate sunt conforr:e cu un standard echivalent celui
mentionat n Caietul de sarcini.
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B Revizia 1. Avand in vedere complexitatea echipamentelor IT si electronice ce urmeaza a fi furnizate in cadrul
prezentei proceduri de achizitie, autoritatea contractantd se regaseste in imposibilitatea definirii produselor
exclusiv prin caracteristici tehnice generale, fard a mentiona marci, denumiri comerciale sau producatori, in
conditiile in care este necesara asigurarea unei compatibilitati directe si dovedite cu sistemele de operare,
aplicatiile software existente, precum si cu infrastructura deja operationalé la nivelul beneficiarului.

In mod specific, au fost indicate in cadrul documentatiei urméatoarele marci sau denumiri comerciale: Intel Core
i5 / i7, Windows 10 / Windows 11, Intel UHD Graphics, Intel Iris Xe Graphics, Realtek Audio, PrecisionCore,
Apple AirPrint, Mopria, Chromebook, SUSE Linux Enterprise Server, Red Hat® Enterprise Linux, Fortinet (prin
referinti la tehnologia SPU), si alte componente standardizate precum TPM 2.0, Kensington Security Slot,
DisplayPort, HDMI, RJ-45, Wi-Fi 6, Bluetooth 5.3, USB Type-C.

Mentionarea acestor repere comerciale are scopul exclusiv de a asigura interoperabilitatea cu sistemele
informatice existente, de a evita riscurile operationale si de a permite continuitatea mentenantei si a actualizarilor
de securitate n medii de lucru standardizate, critice si conforme cu normele nationale si europene in vigoare.

Compatibilitatea vizata se refera inclusiv la integrarea cu platformele software gestionate de institutia beneficiara,
actualizarile automate, suportul tehnic de la furnizori autorizati, si cerintele privind securitatea cibernetica
aplicabile n sistemele publice.

Operatorii economici au posibilitatea sa ofere produse echivalente, cu conditia ca acestia sa demonstreze, prin
documentatie tehnica relevanta (fise de produs, rapoarte de testare, certificate de compatibilitate, declaratii de
conformitate emise de producatori), ca specificatiile sunt respectate n integralitate, iar echipamentele propuse
sunt compatibile cu infrastructura IT existenta a autoritatii contractante.

3.3.2 Durata Contractului

B Revizia 1. Durata Contractului reprezintd perioada de timp cuprinsa intre data intrarii in vigoare a
contractului si finalizarea tuturor activitatilor asumate de contractant, conform obligatiilor contractuale. Aceasta
include, urmatorii termeni:

1) Termen de livrare, reprezent nd livrarea efectiva a produselor, instalarea, punerea in functiune,
instruirea personalului desemnat, efectuarea receptiei (cantitative si calitative), remedierea eventualelor
neconformitati identificate la receptia produselor. Termenul de livrare este de maxim 60 de zile
calendaristice de la data emiterii Ordinului de livrare. Ordinul de livrare se va emite n ziua constituirii
Garantiei de bund executie, in scris prin transmiterea pe adresa oficiala a Contractantului. Termenul de
livrare incepe sa curga de la data emiterii Ordinului de livrare si expira la implinirea numarului de zile
ofertat de contractant, fard a putea depasi termenul maxim de 60 de zile calendaristice. Respectarea
acestui termen reprezinta o obligatie contractuald esentiald, intrucat termenul de livrare (inclusiv
instalarea, punerea in functiune, instruirea personalului desemnat, efectuarea receptiei - cantitative si
calitative -, remedierea eventualelor neconformitati identificate la receptia produselor, reprezinta factor
de evaluare.

2) Plata pretului contractului, reprezentand perioada stabilitd prin contract in care autoritatea
contractantd trebuie sa achite contravaloarea bunurilor livrate de catre operatorul economic. Termenul
de plata a fost stabilit la maxim maxim 60 de zile calendaristice si reprezintd termenul maxim in
care Autoritatea contractantd va efectua platile catre Contractant.

3) Garantia tehnicd minima, reprezent nd intervalul de timp stabilit prin contract n care Contractantul
este responsabil pentru remedierea eventualelor defecte aparute la bunurile livrate, fara costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta. Perioada de garantie impusa de Autoritatea
Contractants, a fost stabilita in functie de factori obiectivi de functionalitate a produselor in raport cu
estimarea gradului de utilizare si este de minim 24 de luni incepand cu data receptiei.

4) Garantia suplimentard ofertata de operatorii economici cunoscuta si sub denumirea de garantie
extinsa, reprezentand perioada aditionala de garantie oferita de un operator economic peste termenul
minim impus de autoritatea contractantd in documentatia de atribuire. Este oferitd voluntar de
operatorul economic, fiind o valoare adaugata propusa de ofertant. Va fi utilizata ca factor de evaluare.
n prezenta procedura, autoritatea contractanta urm nd a acorda punctaje suplimentare ofertantilor
care oferd o perioada mai mare de garantie dec t termenul minim de 24 de luni.

La momentul initierii procedurii, se cunoaste Durata Contractului prin raportare la primele trei termene specifice,
astfel cé durata este de 28 de luni.

3.4 Extensibilitate
Nu este cazul
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3.5 Furnizarea de produse de generatie superioara

Ofertantii au dreptul sa prezinte produse de generatii supericare fata de minimul specificatiilor tehnice solicitate
de AC.

3.6 Garantie tehnica
1) Definitii si conditii de garantie:
Garantia este obligatia contractuald a furnizorului fata de autoritatea contractanta, fara solicitarea unor costuri

suplimentare, de restituire a pretului platit de autoritate / de reparare sau de nlocuire a produsului achizitionat,
daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate n declaratiile referitoare la garantie.

Garantia prezentatd trebuie sa precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de garantie,
modalitétile de asigurare a garantiei - ntretinere, reparare, nlccuire - inclusiv denumirea si adresa v nzatorului
si ale locatiei unde se presteaza serviciile de mentenanta.

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioadz solicitata pentru fiecare produs.
Perioada de garantie ncepe de la data receptiei, dupa efectuarea punerii in functiune si a activititii de
asistentd / instruire personal utilizator al echipamentelor / produselor.

Cerintele privind garantia vor trebui s ndeplineascé urmatcarele cerinte: durata garantiei, termenul de la care
ncepe sa curga perioada de garantie, conditiile de acoperire precurr: si operetiunile accesorii pe care furnizorul
se angajeaza sa le asigure n perioada de garantie.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor n perioada de garantie, inclusiv,
dar fara a se limita la:

i.  demontare, inclusiv nchirierea de unelte speciale necescre pe durata interventiei (daca este aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pent-u fransport (cartcx, cutii, ldzi etc.);
iii.  transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transpo:t interncticnal (daca este aplicabil);
iv.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
V. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea uror nci componente;
Vi. nlocuirea pdrtilor defecte;
Vii. despachetarea, inclusiv curdtarea spetiilor unde se efectieazd interventic;
Vi instalarea n starea initiald;
ix. testarea pentru a asigura functionarea corectd;
X.  repunerea n functiune.

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de ,defect” trebuie interpretatd ca un comportament al produsului
diferit de parametrii agreati de parti / acceptati ca urmare a acceptérii propunerii tehnice, av nd ca referinta
pentru determinarea defectelor specificatiile tehnice SAU cerinte functionale din caietul de sarcini.

Garantia legala - este obligatorie din punct de vedere juridic peatru ofertant si reprezinta perioada n care
produsul trebuie sa respecte specificatiile sale initiale, s aita proprietétile peatru care a fost cumparat. Uzual,
raspunderea furnizorului este angajata daca lipsa de conformitate anare ntr-un anumit termen, calculat de la
livrarea produsului.

Garantia tehnicd/ comerciala - Garantia solicitatd prin dccumentatia de atibuire si / sau cea oferitd/ decisa
de distribuitor sau producétor - n acest termen, distribuitort. sau preducéterul se angajeaza ca, n cazul n care
produsul se defecteaza / nu functioneaza n parametrii s& aduca produsul n parametrii de conformitate, s 1
nlocuieasca sau sa achite autoritatii pretul de achizitie.

2) Durata garantiei tehnice:
Garantia tehnica a produselor este prezentaté la Capitolul 3.3.1 §i reprezinta garantia minima admisé.

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport

Termenul maxim de livrare este cel mentionat la Capitolul 3.3.1 si reorezinta termenul maxim admis de livrare.

Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative, la locul de livrare indicat de
autoritatea/entitatea contractantéd. Fiecare produs va fi nsotit de toate subansamblele/pértile componente
necesare punetii si mentinerii n functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel nc - sé previad orice dauna sau deteriorare n
timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Dacé este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel nc t sd rezisce, fard Emitare, manipuldrii accidentale,
expunerii la temperaturi extreme, sérii si precipitatiilor din timpul trensportului si depozitarii n locuri deschise.
n stabilirea marimii si greutatii ambalajului Contractantul va lua n considerare, acolo unde este cazul, distanta
fatd de destinatia finala a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitdtilor de manipulare la punctele de
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tranzitare.

B Revizia 1. Transportul produselor, precum si toate activitatile, costurile si riscurile asociate livrarii acestora
la locul de livrare indicat de autoritatea contractantd, sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Toate aceste
activitati, alaturi de cele necesare pentru indeplinirea integrala a obligatiilor contractuale, vor fi incluse si
reflectate in propunerea financiara. Avand in vedere cé prezentul contract este cu titlu oneros, n conformitate
cu art. 3 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, valoarea totala propusa de ofertant
trebuie sa acopere integral toate activitatile, serviciile si cheltuielile aferente executérii contractului.

Destinatia de livrare este Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc, localitatea Odorheiu Secuiesc, str.
Bethlen G bor, nr. 72, judetul Harghita.

Contractantul este responsabil pentru livrarea n termenul agreat al produselor si se considerd ca a luat n
considerare toate dificultdtile pe care le-ar putea nt mpina n acest sens $i nu va invoca niciun motiv de
nt rziere sau costuri suplimentare.

Toate operatiunile si costurile legate de transport p na la locatia finald revin furnizorului.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla/preasambla produsele n atelierul sau / la locul de instalare indicat de autoritatea
contractanta si va efectua orice alta configuratie considerata necesara pentru a asigura functionarea corecta a
produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele n mod corespunzator, asigur nd-se n acelasi timp ca spatiile
unde s-a realizat instalarea ram n curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate

deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul
de instalare.

Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurérile/setarile necesare pentru
a pune produsele n functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setarile necesare

pentru a asigura instalarea corespunzitoare, n ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere n functiune, autoritatea contractanta si/sau contractantul va efectua teste functionale
ale produsului.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa
si fara nici un fel de costuri din partea autoritétii contractante.

Contractantul rdim ne responsabil pentru protejarea produselor lu nd toate masurile adecvate pentru a preveni
lovituri, zg rieturi si alte deteriorari, p na la receptia de cétre autoritatea contractanta.

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea
contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul.

Instruirea va fi organizata la sediul beneficiarului final numai dupé ce echipamentul / produsul este functional
si trebuie sa permita personalului autoritatii contractante (fara a se limita la acestea):

— ntelegerea diferitelor componente ale produsului;

— ntelegerea tuturor functionalitatilor;

— operarea produsului;

— informatii despre mentenanta de rutina care trebuie sa fie efectuata de catre utilizator;

— depistarea problemelor si diagnosticare de baza.
Contractantul trebuie sa propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ca

personalul autoritatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a
produsului.

Ofertantii, la nivelul Propunerii tehnice vor avea obligatia sa introduca toate informatiile cu privire la sesiunea
de instruire, inclusiv durata propusa a acesteia.

B Revizia 1. Instruirea personalului beneficiarului se va desfasura tinand cont de urmatoarele date de intrare:
Tabel sesiuni de instruire personal (inclusiv numarul)
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Lot Echipament Nummar persoane instruite | Durata instruirii (zile)
Lot 1 | Unitate PC + Monitor + tastaturd si mouse 3 1
Lot 1 | Laptop 3 1
Lot 1 | NAS pt stocarea datelor imagistice + 5 HDD (min 12TB HDD RAID) | 4 2
Lot I | Imprimante multifunctionale sectii 3 1
Lot 1 | Imprimante multifunctionale birouri 3 1
Lot 1 | Tablete 3 1
Lot 2 | Echipament de securitate a retelei informatice (FG) 4 2
Lot 2 | Access Point 4 2
Lot 2 | Servere 4 2
Lot 2 | Storage base enclosure - dual controller 4 2
Lot 2 | Switch (servere) 4 2
Lot2 | UPS 4 2
Lot 3 | Statii de postprocesare 3 2
Lot 3 | Monitoare medicale de diagnostic 3 2

Sesiunea de instruire se va desfagura n limba rom na.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materizle stport n limba rom na, care includ cel putin
manuale de operare, fise tehnice, etc..

3.9 Servicii de mentenanta

Pentru serviciile de mentenanta descrise n cele ce urmeaza, ofer-antii vor analiza optiunile detaliate pentru fiecare
produs, n functie de specificul acestora.

Definitii / termeni:

Mentenanta corectiva este termenul folosit pentru a descrie serviciile de meatenanta care sunt necesare doar
n situatia n care bunul / anumite parti ale acestuia se strica. Mentenanta corectiva trebuie nteleasa ca totalitatea
operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueaza pe rarcursul ciclului de viata al acestuia,
ca urmare a unor defectiuni sau functionarii n afara parametrilor optimi cu szopul de a restabili capacitatea de
functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva pe perioada garantiei legale oferite n mod ncrmal de v nzétor / producator va fi inclusa
n costul bunului ofertat.

Mentenanta preventiva se realizeaza conform cerintelor din docuraentatia ce atribuire si trebuie nteleasa ca
totalitatea operatiunilor de ntretinere ale unui echipament/produs care se efectueaza pe durata de utilizare a
acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a
reduce riscurile de defectare si de deteriorare. n general, servidile ce mentenantd preventiva sunt recomandate
chiar de catre producatorul echipamentului / produsului n vederea mentineii perioadei de garantie acordate
pentru echipamentul/ produsului respectiv. Serviciile de mentenanti preventiva vor fi asigurate n perioada de
garantie contractuald pentru echipamentul / produsul ofertat.

Mentenanta evolutiva a echipamentelor cuprinde o serie de activitdti riguroase menite sa actualizeze modul
de functionare a echipamentelor n conformitate cu prograsele teanologice si/ sau modificarile legislative,
procedurale sau socio-economice.

3.9.1 Mentenanta corectivd n perioada de garantie

Serviciile de mentenant3 corectiva din perioada de garantie a produsului ver fi incluse n pretul bunului.
Mentenanta corectivd reprezinta totalitatea operatiunilor de interventie le un echipament/produs care se
efectueazi ca urmare a unor defectiuni sau functionérii n afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defecte.or, inclusiv interventia pentru restabilirea
bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci ¢ nd autoritatea
contractantd semnaleaza un incident.

Contractantul trebuie sa includd n costurile mentenantei corective toate ccsturile aferente interventiei, cum ar
fi, dar fard a se limita la: forta de munca, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu

Pag. 11 /17



ectiunea I — Caiet de sarcini - intele B iarului

transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectudrii operatiilor de mentenanta
corectivd, daca este cazul. Activititile de mentenantd corectiva se vor realiza, de reguld, n locatiile unde sunt
instalate echipamentele. n cazul n care activitatile de mentenanté corectivé necesita operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz n care se ntocmeste un proces verbal de
custodie.

Dupa fiecare interventie corectiva, contractantul trebuie s& se efectueze teste de functionare care sa
demonstreze ca echipamentul/produsul functioneaza n parametrii optimi §i s& prezinte un raport care sa
includa activitatile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenanta corectivd din perioada de garantie vor fi incluse n pretul bunului. n cazul n care
echipamentul / produsul respectiv functioneaza pe perioada de garantie fard defectiuni sau functioneazd n
parametrii optimi stabilitti se poate ca aceste servicii sa nu fie solicitate de autoritatea/entitatea contractanta.

3.9.2 Mentenanta preventiva in perioada de garantie
B Revizia 1. Contractantul trebuie sa efectueze mentenanti preventivi a produsului cel putin o data pe an
in perioada de garantie si/sau conform celor impuse de producatorul echipamentului.

Serviciile de mentenanta preventiva nu fac obiectul prezentului contract, urm nd a fi contractate separat,
prin proceduri de achizitie publica distincte, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

In scopul evaluérii capacitatii tehnice si a planificarii ulterioare, ofertantii vor descrie in Propunerea tehnica
activitatile ce tin de mentenanta preventiva aferente echipamentelor oferite, fard includerea preturilor.
Descrierea va cuprinde cel putin: frecventa recomandata, natura operatiunilor de mentenantd, durata estimata,
cerinte tehnice, certificari din partea producatorului, etc.

Totodata, in Propunerea financiara, ofertantii vor prezenta in mod separat si informativ preturile aferente
activitatilor de mentenanta preventiva, defalcate pe tip de echipament si pe an, fara ca aceste valori sa fie incluse
in pretul total al ofertei. Aceste informatii vor fi utilizate exclusiv pentru fundamentarea ulterioarelor contracte
dedicate mentenantei preventive.

Operatiunile de mentenanta preventiva vor include, dar fara a se limita la:
e verificari generale ale echipamentelor;
e curatare si calibrare;
e actualizari de firmware, acolo unde este cazul,
e inlocuire piese de uzura (doar dacd sunt precizate de producator in cadrul mentenantei preventive);
e testare functionala post-interventie;
e intocmirea unui raport complet privind activitatile realizate.

Operatiunile se vor desfasura conform planificarii agreate cu autoritatea contractantad si, in cazul in care
presupun oprirea temporara a echipamentului, vor fi realizate in afara programului normal de lucru (08:00 —
15:00, in zile lucratoare), inclusiv in weekend sau sarbatori legale, dacé este necesar.

3.9.3 Mentenanta evolutiva in perioada de garantie
B Revizia 1. Mentenanta evolutiva se aplica exclusiv echipamentelor care includ componente software ce pot
beneficia de actualizari sau imbunatatiri in perioada de garantie.

Acest tip de serviciu nu este inclus in prezentul contract si va face obiectul unui contract separat, atribuit
ulterior prin proceduri de achizitie publica distincte, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

n Propunerea tehnica, ofertantii vor descrie, fara a include preturi, modalitatea in care poate fi realizata
mentenanta evolutiva, incluzand: tipuri de interventii posibile, perioade estimate, echipamente vizate, modalitati
de testare si verificare post-interventie, sesiuni de instruire pentru personalul beneficiarului privind noile
functionalitati, precum si masuri de protectie a datelor si continuitate operationala.

In Propunerea financiard, ofertantii vor evidentia separat, in mod informativ, costurile asociate
activitatilor de mentenanta evolutiva (forta de munca, licente, software, echipamente/piese, etc.), fara a le
include in pretul total al ofertei.

Operatiunile de mentenanta evolutiva:
e nu trebuie sa conduca la intreruperi ale activitatii beneficiarului;
e vor fi realizate in afara programului de lucru, daca implica oprirea echipamentelor;
e vor necesita aprobarea prealabila a unui plan de interventie;

e vor fi urmate de testare functionala completd;
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e vor fi documentate prin raport tehnic, actualizare documentatie, liv-ave de licente, cod sursé (daca este
cazul);
e vor respecta prevederile legale privind protectia mundii si securitatez operationala.

Drepturile de proprietate intelectuald asupra rezultatelcr interventiilor de mentenantd evolutiva revin
autoritatii contractante.

3.10 Suport tehnic

Pe durata contractului, n perioada de garantie Contractantul va asigura suport tehnic

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personaului autorizat al autoritatii contractante unde se
poate semnala orice problema/defectiune care necesitd menrenanta nrevensiva sau corectiva sau solicita suport
tehnic contractantului n gestionarea unui incident, disponikil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata
este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde n timp util la orice incident semnala- de zutoritatez contractantd, nfunctie de nivelul
incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de pricritate, care va evidentia impactul acestuia
asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i Urgent - incidentul are impact major asupra functioncrii produsului. Problema mpiedicd desfdsurarea
activitatii Autoritdtii contractante.

ii.  Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema mpiedicd desfdsurarea n conditii normale a
activitdtii Autoritdtii contractante. Nici o solutie alternatva nu este disponibila, nsd activitatea Autoritdtii
contractante poate totusi continua, nsd ntr-un mod restricv.

iii. ~ Major - impact mediu asupra desfdsurdrii activitdtii autoritdtii con‘ractante. Problema afecteazd minor
Sfunctionalitdtile produsului. Impactul reprezintd un incorvenient care neces.ta solutii alternative pentru refacerea
functionalitdtilor.

iv.  Minor - impact minim asupra desfasurdrii activitdfii Autoritdtii cortractante. Problema nu afecteazd
functionalitdtile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu mpledicd desfdsurarea n bune conditii a
activitatii Autoritdtii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor ae supor= tehnic. n cazul incidentelor cu prioritate
Jurgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii 5. p né la remedierea definitiva a
problemei si asigurarea functionalitétii integrale a produsulu:.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:

Nivel prioritate Timp de raspuns Timp de impleraentare solufie Timp de rezolvare
provizorie
Urgent 30 minute 4 zre 24 ore
Critic 2ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmdtoarec zi lucrdtoare Urmdtoarea zi lucrdtoare
Minor 4ore Urmatoarec. zi lucrdtoare Urmatoarea zi lucrdtoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractantz de a sclicita penalitéti/daune interese n
conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse, astfel:

1. Nerespectarea optiunii ("Timp de raspuns”)

Nivel Timp de Penalitate aplicabila Momentul aplicdrii penalitafii (timp admis)
prioritate raspuns
Urgent 30 minute 1.000 de lei / eveniment dund 15 mim de la expirarea timpului admis
Critic 2ore 800 de lei / eveniment dund 30 mm e la expirarea timpului admis
Major 4 ore 600 de lei / eveniment dund 30 mm de la expirarea timpului admis
Minor 4ore 400 de lei / eveniment dund 30 mim de la expirarea timpului admis
2. Nerespectarea optiunii ("Timp de implementare solutie provizorie’)
Nivel Timp de implementare Penalitate aplicabilé Momentul aplicdrii penalitdfii (timp
prioritate solutie provizorie admis)
Urgent 4ore 2.000 de lei / eveniment dupd 15 min de la expirarea timpului admis
Critic 24 ore 1.600 de lei / eveniment dupd 2 ave de la expirarea timpului admis
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Major Urmdtoarea zi lucrdtoare 1.200 de lei / eveniment dupd 4 ore de la expirarea timpului admis

Minor Urmdtoarea zi lucrdtoare 800 de lei / eveniment dupd 6 ore de la expirarea timpului admis

3. Nerespectarea optiunii ("Timp de rezolvare”)

Nivel Timp de Penalitate aplicabild Momentul aplicarii penalitatii (timp admis)
prioritate rezolvare
Urgent 24 ore 5.000 de lei / eveniment dupd 15 min de la expirarea timpului admis
Critic 48 ore 2.500 de lei / eveniment dupd 30 min de la expirarea timpului admis
Major Urmdtoarea zi 1.400 de lei / eveniment dupd 30 min de la expirarea timpului admis
lucrdtoare
Minor Urmdtoarea zi 1.000 de lei / eveniment dupd 30 min de la expirarea timpului admis
lucrdtoare

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta
corectiva dupa expirarea garantiei

B Revizia 1. Pentru a sprijini activitatile ulterioare de mentenantad corectivd, ofertantii vor include in
Propunerea tehnica, cu titlu informativ, urmatoarele informatii generale privind disponibilitatea pieselor de
schimb si a materialelor consumabile dupa expirarea perioadei de garantie (garantia minima + garantia extinsa):

a. Recomandari privind piesele de schimb care ar trebui sa fie disponibile in mod curent pentru
a facilita interventiile rapide de mentenanta corectiva;
Timpul estimativ de livrare pentru piesele de schimb recomandate;

c. Modalitatea propusa de asigurare a pieselor de schimb in perioada post-garantie (ex. stocuri
proprii, retea de distribuitori, acorduri cu producatorul);

d. Alte informatii relevante privind logistica si suportul post-garantie.

Toate piesele de schimb si materialele consumabile propuse trebuie sa respecte specificatiile tehnice si cerintele
de calitate impuse de producatorul echipamentului.

Achizitia efectiva a pieselor de schimb si a materialelor consumabile necesare pentru activitatile
din perioada post-garantie nu face obiectul prezentului contract, urmand a fi realizata, dacé va fi cazul,
prin contracte distincte, ce vor fi atribuite ulterior prin proceduri de achizitie publica competitive, in conformitate
cu legislatia aplicabila.

De asemenea, ofertantii vor include in propunerea financiara, cu caracter orientativ, valoarea manoperei
aferente interventiilor post-garantie — fie ca suma forfetara per interventie, fie ca tarif orar/zilnic defalcat
pe specialitati implicate, pentru estimarea efortului tehnic necesar. Aceste informatii nu vor fi luate in calcul la
evaluarea financiara a ofertelor si nu vor fi incluse in valoarea totald a contractului.

4 ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

n raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate n prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitatile si
atributiile partilor sunt:

Ofertantul are urmatoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente i cu expertiza adecvata pentru a asigura gestionarea contractului,
astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. ndeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale
si contractuale relevante, astfel nc t sa se asigure ca obligatiile sunt ndeplinite la parametrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate n planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe toati
durata de derulare a contractului,

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate si
realizarea receptiilor,

f. reducerea, n masura posibila, la minim, a situatiilor de nt rzieri n efectuarea livrarilor, minimiz nd
astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii/entitatii contractante,
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g. asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cétre personalul
autoritatii/entitdtii contractante sunt exacte si elaborate n conformitate cu bunele practici specifice n
domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autcrizatii/entitatii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stablite prin Contract,

i. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat per:tru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesor:i.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute n conditiile
contractuale.

Autoritatea contractantd are urmatoarele obligatii principale:
a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentrv monitorizarea contractului,

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor infcrmatiilor disponiile si necesare pentru derularea
contractului n timpul stabilit si la nivelul de calitate si perfcrmant# prevazut n Caietul de Sarcini,

c. asigurarea accesului n spatiile n care urmeaza a se realiza livrarea, dupa caz instalarea produselor;
mobilizarea tuturor resurselor care sunt n sarcina sz, pentr: buna derulare a contractului,

colaborarea cu Contractantul pentru a identifica n timp util orice eventuale probleme care ar putea
aparea pe parcursul derularii contractului,

f. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse le dispczitia Centractantului pe durata derularii
contractului,

g. monitorizarea ndeplinirii tuturor cerintelor din Caiezui de Sarcini §. a oricéror elemente ale Propunerii
Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului, =fectuarea si pastrarea unei arhive cu nregistrari
pentru documentarea nivelului de performanta a Ccatractar:tului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comusicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe pericada de derulare a contractului,

i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei arodusslor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmé furnizarea produselcr potrivit conditiilor de calitate stabilite n
Caietul de sarcini.

Obligatiile mentionate mai sus se vor completa cu prevederile Contractuale.

5 DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE N
LEGATURA CU PRODUSELE

Documentatia completd, ce se va livra autoritatii contractante, concoritent cu livrarea produselor /
echipamentelor va fi prezentaté obligatoriu n limba rom na {sau tracucere autorizata, acolo unde se impune) si
va cuprinde, fara a se limita la:
1. Avizul de expeditie (dupd caz);
Certificat de origine al produsului;
Fisa tehnicé / Brosura originald a produsului;
Declaratia de conformitate care atesta conformitatea produsului cu legislatia aplicabila;
Certificat de conformitate emis de un organism acredirat, n conformitate cu legislatia aplicabila;
Certificatul de garantie tehnica al produsului;
Certificat de calibrare (dupd caz);
Manual / carte tehnicé cu instructiuni de folosire / opzrare / mentsranta a produselor;
9. Raport privind testarea (dupd caz);
10. Dosarul de instruire al personalului.
Documentele enumerate mai sus se vor adapta n functie de specificul echipamentului / produsului livrat.

Dupa receptie si punere in functiune, Contractantul va avea dreptul sa emita factura prin sistemul de facturare
national e-factura.
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6 RECEPTIA PRODUSELOR

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si autoritatea contractanta.
Receptia produselor se va realiza n mai multe etape, n functie de progresul contractului, respectiv:

1. receptia cantitativa se va realiza dup livrarea produselor n cantitatea solicitatd la locatia indicaté
de Autoritatea contractantd;

2. receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere n functiune si testare a produselor si, dupa
caz, toate defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativé va include unul din urmatoarele rezultate:

— admiterea receptiei cu sau fara obiectii;

— suspendarea receptiei;

— respingerea receptiei (dacé se constaté vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, mpiedica
realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

Comisia de receptie recomanda suspendarea receptiei ¢ nd:

— se constata existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de natura sa
afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

— se constata existenta unor produse realizate necorespunzator sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

— se constata existenta, n mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si
este necesari realizarea unor expertize tehnice, ncercéri si teste suplimentare pentru a le clarifica;

— Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute n contract si caietul
de Sarcini (dacé este cazul).

n cazul n care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta ncheie un proces-verbal
de suspendare a procesului de receptie n care consemneazé decizia de suspendare, mésurile recomandate n
scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea contractantd
comunicd Contractantului decizia comisiei n maximum 3 zile lucratoare de la luarea la cunostinta a procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie, mpreuna cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere
nu poate depasi 90 de zile de la data ncheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. n
cazul n care Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adoptd masurile recomandate n cadrul
procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie n termenul stabilit, comisia de receptie va decide
respingerea receptiei.

n cazul n care produsul livrat nu corespunde cu specificatiile tehnice ofertat, comisia va respinge receptia
acestuia iar Contractantul va avea obligatia s& nlocuiasca produsul n termen de maxim 3 zile lucratoare pe
costurile sale.

7 MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate conform prevederilor contractuale.

Platile n favoarea contractantului se vor efectua n functie de sumele primite prin PNRR, ntr-un termen de
maxim 60 de zile.

Data nregistrarii facturii fiscale va fi comunicata Contractantului ca fiind data la care AC a ncheiat Procesul
verbal de receptie calitativa, dupa parcurgerea pasiilor de punere n functiune, instruire si testare.

Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.
Facturile vor fi trimise conform procedurii interne de primire a facturilor adoptata de autoritatea contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie calitativa
si cantitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere n functiune. Procesul verbal de receptie calitativa si
cantitativd va nsoti factura si reprezintd elementul necesar realizarii platii, mpreuna cu celelalte documente
justificative prevazute la Capitolul 5.
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8 CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT

Cadrul legal specific procedurii de achizitie este cel previzu- de:
V' Legeanr. 98 / 2016 privind achizitiile publice;
v" HG nr. 395 / 2016 pentru aprobarea Normelor metccologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie public;
v Legeanr. 101 / 2016 privind remediile si ciile de ataz n materie de ztribuire a contractelor de achizitie
publica
Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obl gatiile aplicab_le n domeniul mediului, social si al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul nationa., prir acor¢ur colective sau prin dispozitiile
internationale de drept n domeniul mediului, social §i al muncii en-merate n anexa X la Directiva 2014/ 24,
respectiv [selectati din lista de mai jos dupa cum este aplicab.l:

Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si neg=ciere colectiva:

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortati;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind v rsta minima de ncadrare n munca;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuzarea forzei de munca si profesie);

Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerztiei;

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forrce ale muncii copiilor;

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la Montreal privind
substantele care epuizeazi stratul de ozon;

Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontalizre a ¢eseurilor periculoase si al eliminarii
acestora (Conventia de la Basel);

v" Conventia de la Stockholm privind poluantii organici pers:stenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);

v" Conventia de la Rotterdam privind procedura de consim:zdm nt prealabil n cunostintd de cauza,
aplicabila anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac cbiectul comertului international
(UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele t-ai protozoale regionale ale sale.

La nivelul UE sunt n vigoare urmatoarele acte cu caracter caligator:u care stabilesc normele generale privind
comercializarea produselor ale céror prevederi fac referire la notiunile de certif:cat de conformitate si declaratie
de conformitate:

v" Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European s. a Consiliului din 9 iulie 2008 privind un cadru
comun pentru comercializarea produselor si de abrogare a Deciz:ei 93/465/CEE a Consiliului care
stabilegte principii comune i dispozitii de referinta menite s se aplize n ntreaga legislatie sectoriald
si conferad un cadru general pentru legislatia ulterioard de armonizare a conditiilor de comercializare a
produselor.

De asemenea, Decizia nr. 768/2008/CE introduce notiuni pracum eveluarez conformitatii produselor, marcajul
CE, fac nd referire si la asigurarea trasabilitatii unui produs pe to: parcursul lantului de distributie. Aparitia
Deciziei a contribuit la simplificarea si la eficientizarea supravegherii piete:, fiind previazute de asemenea
dispozitii de referinta cu privire la cerintele pe care organtsmele de evauare a conformititii trebuie s le
ndeplineasca pentru a aplica procedurile relevante de evalua-e a cor-formitatii produselor.

v Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului Evropean s. al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire
a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei n ceea ce priveste comercializarea produselor
care prevede necesitatea garantarii cd produsele cae beneficiazi de libera circulatie a méarfurilor n
cadrul Comunitatii ndeplinesc cerinte care oferd ur nivel ridicat de protectie a intereselor publice
precum sanatatea si siguranta n general, sanatatea §i sigurarta la locul de munca, protectia
consumatorilor, protectia mediului si securitatea.

n Rom nia, este n vigoare Legea 50/2015 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei
Uniunii Europene care armonizeaza conditiile de comercializare a produselcr. n cadrul acestui act normativ
sunt reluate prevederile din Regulamentul 765/2008 privind evaluarea conformitatii produselor care trebuie
realizatd de organisme de evaluare a conformitatii notificate.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate ind.cative si nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebiie considerata limitativa
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