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Se±iunea l' — Caiet de sarcipi part. 1 — Cerintele Beneficiarului

1 INTRODUCERE
Caietul de sarcini face parte integrantä din documentatia de atribuire consttuie ansamblul cerin!elor pe baza
cärora se elaboreazä de cätre fiecare ofertant propunerea tehnicä prcpunereafinanciarä.

Caietul de sarcini contine, n integralitatea sa, specificatiile tekRice miqimale ale produselor ce se intentioneazä a fi
achizitionate. Acestea definesc, dupä caz färä a se limita la cele ce urmeazä, caracteristici referitoare la nivelul

calitativ, tehnic de performantä, siguranta n exploatare, dimensiuni, precum sisteme de asigurare a calitätii,
terminologie, simboluri, teste metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea
cmformitätii cu standarde relevante sau altele asemenea.
n cadrul acestei proceduri, Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc rolul de autoritate
cmtractantä n cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei secciuni a documentatieide atribuire orice activitate descrisä ntr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini nespecificatä explicit n alt capitol, trebuie interpretatä ca find mentionatä n toate capitolele

se considerä de cätre Ofertant cä aceasta trebuia mancionatä pentru asigurarea ndeplinirii obiectului

Contractului.

2 CONTEXTUL REALIZÄRII ACESTEI ACHIZITU DE PRODUSE

2.1 Informatii despre autoritatea contractantä
Autoritatea Contractantä: Spitalul Municipal Odorheiu Secaiesc

Date de contact administrative: Municipiul Odorheiu Secuiesc, Strcda Bethlen Gabor nr. 72, jude$ Harghita
Tel: +4 0266 212 186,

Fax: +4 0266 212 188
Ernail: proiecte.smos@gmail.com

n cadrul prezentei proceduri, Spitalul Municipal Odorlæiu Secuiesc are rol de autoritate contractantä,
eohipamentele digitale urm nd a fi achizicionate pentru dc-area ambulatoriului de specialitate al Spitalului
Municipal Odorheiu Secuiesc.

Toate echipamentele/produsele se vor livra la sediul Sp:talului Municipal Odorheiu Secuiesc, aflat n
localitatea Odorheiu Secuiesc, str. Bethlen G bor, nr. 72, ju:ietul Harghita.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea
Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc este o unitate sanitarä aflatä n subordinea Consiliului Local Odorheiu
Secuiesc, asigur nd asistentä medicalä de bazä at t pentru g)pulatia din Mmicipiul Odorheiu Secuiesc, c t

pentru cele din zonele limitrofe, dar pentru persoane aflate n tranzit care au nevoie de asistentä medicalä
de specialitate.
Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc are un numär de 527 paturi pentru spitalizare continuä cu urmätoarele
specialitäti: 67 paturi - medicinä internä, 25 paturi-cardiologie, 30 paturi-neu--ologie, 25 paturi-boli infectioase,
19 paturi-dermatovenerologie, 65 30 30 paturi-pediatrie, 15

paturi-anestezie $i terapie intensivä, 60 paturi - chirurgie generalä, 24 patur- - ortopedie traumatologie, 30
paturi-ORL, 15 paturi -oftalmologie, 35 paturi-recuperare,medicinä fizicä si balneologie, 17 paturi-psihiatrie, 12

paturi-pneumologie, 10 paturi-oncologie medicalä, 5 paturi-nefrologie, 22 paturi-Centrul de sänätate Cristuru
Secuiesc 30 paturi pentru spitalizare de zi.

Profilul de activitate al spitalului I reprezintä asistenca medimla spitaliceasca continua si de zi pentru pacienti
de tip acut si asistenta medicala ambulatorie, specialitati cimice s:-paraclinice. Regimul de lucru este de 24
ore/zi, 365 zile/an.

Misiunea Spitalului Municipal Odorheiu Secuiesc este aceea de a acarda ingrijiri de sanatate in concordanta cu
cele mai avansate cunostinte si practici medicale, astfel incat serviciile oferi:e sa poata fi prestate la un nivel
calitativ inalt, in concordanta cu tehnologia de pe piata, la ur- nivel concurent-al ridicat cu impact direct asupra
n--velului de sanatate al populatiei locale/celor aflati in tranzit si teritoriibr invecinate, precum si asupra
veniturilor unitatii medicale.
In ceea ce priveste Spitalul Municipal Ordorheiu Secuiesc, acesta se confrunta cu urmatoarele prcvocari:
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Sectiunea I — Caiet de sarcini part. 1 — Cerintele Beneficiarului

echipamente hardware depasite sau insuficiente raportat la activitatea curenta, chestiune care duce
implicit la imposibilitatea de a asigura functionarea de baza fluida si sustenabila dar si securitatea si
interoperabilitatea la nivelul unitatii sanitare;
lipsa elementelor de software clinic care sa contribuie in mod eficient la imbunatatirea serviciilor de
ingrijire medicale;
competente digitale insuficiente in randul personalului.

Aplicat, problemele acestea se traduc punctual in:

uzitarea suportului optic pentru transferul rezultatelor imagistice;

timpi mari de asteptare la transferul pachetelor de informatii din cauza echipamentelor de retea
depasite fizic si moral;
functionarea deficitara a echipamentelor depasite (calculatoare desktop si servere);
acces limitat la resurse si servicii IT prin tehnologie de acces wireless.

Toate provocarile subliniate mai sus, duc la o serie de nevoi Clare, dupa cum urmeaza:

nevoia de asigurare a unei infrastructuri IT eficiente care sa asigure functionarea de baza, securitatea
si interoperabilitatea unitatii sanitare;
nevoia de imbunatatire a componentei de software clinic prin care sa fie vizata eficientizarea activitatii
clinice, sa fie asigurata inteoperabilitatea in interiorul si/sau in afara unitaii sanitare, sa se contribuie la
imbunatatirea capacitatii de a tine evidenta medicala electronica dar care sa vina de asemenea in

ajutorul specialistilor medicali prin suport decizional clinic/management clinic al pacientilor;
nevoia de eficientizare a proceselor implementate in unitatea sanitara;
nevoia de imbunatatire a competentelor digitale ale personalului medical si respectiv
administrativ/auxiliar

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de cätre autoritatea contractantä

n urma implementärii proiectului, autoritatea contractantä preconizeazä faptul cä echipamentele digitale
achizitionate vor contribui, pe de o parte, n asigurarea continuitätii serviciilor e)ästente, iar pe de altä parte la

mbunätäVrea calitätii serviciilor medicale, dat fiind gradul de inovare tehnologizare Oferit de echipamentele
de ultimä generatie.

Ca beneficii generale, autoritatea contractantä are ca tintä finalä, dupä realizarea proiectului, aüngerea
urmätoarelor obiective specifice:

Componenta 1: Imbunatatirea retelelor de comunicatii (infrastructuraIT);
Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatatirea software-ului clinic si a interoperabilitatii

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceastä achizitie de produse, dacä este cazul
Nu este cazul

2.5 Cadrul general al sectorului in care autoritatea contractantä iii desfäparä activitatea
Autoritatea contractantä desf$oarä activitäti specifice n cadrul sectorului medical.

2.6 Factori interesati rolul acestora

Nu este cazul

3 PRODUSELE SOLICITATE

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al acestei achiziVi I constituie achizitia de echipamente digitale n scopul dotärii Spitalului
Municipal Odorheiu Secuiesc cu produse IT de ultimä generatie.
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I — Caiet de sarcini part, 1 — Cerintele Beneficigrulgi

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produsdor

Achizi!ia produselor n vederea dotärii Spitalului Municipai Odorheiu Secuiesc cu echipamente digitale
contribuie la realizarea Obiectivelor specifice ale proiectului rspectiv:

Componenta I: Imbunatatirea retelelor de comunicatii (infrastru:tura IT),
Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatatirea scftware-u;ui clinic a interoperabilitatii

3.3 Descrierea produselor solicitate a operatiunilor titlu accesoriu necesar a fi realizate
3.3.1 Produse solicitate

Echipamentele/produselepropuse pentru a fi achizitionate n scopul dotärii ambulatoriului de specialitate din
cadrul Spitalului Municipal Odorheiu Secuiesc sunt prezentate n cele ce urrneazä:

LOT 1 — Echipamente digitate TIC

Nr.
Denumire LOTLOT

1
Echipamente digitale

TIC

Cod CPVprincipa1

30000000-9
Echtpament informatic
si accesorii de birou, cu

exceptia mobilierului si

a pachetelorsoftware

Denumirea•produælor
din lot

Unitate PC + Honitor
+ tastaturä i •nouse

Laptop

NASpt stocvzrea
datelorimagistee + 5

HDD (min 1213 EDD
RAID

Imprimanye
multi unctionaæ sectii

Imprimanye
multi unctional€ birouri

Tablete

Cod cp: Secundar

3C!4200-1
Calculatcare de birou
30213109-5 Computere

ortabile

3625000-1
Dispozitive de stocare si

cYire

36232110-8
1m rimante laser

3625110-8
1m ri9ü71te laser

30213200-7
Tat:etPC

TOTAL

Va10äre estimatä LOT
leifärå TVA

377.505,24

54.230,oo

15.940,34

53.550,25

69.282,36

637.676,24

Descrierea specifica@ilor tehnice minimale pentru produsele lot-dui este prezentarä n Anexa 1 la Caietul de sarcini.

Nr,

2

3

4

Denumirea produselor

Unitate PC + Monitor +
tastaturä 'i mouse

Laptop

NAS pt stocarea datelor
imagistice + 5 HDD

(min 12TB HDD (RAID)

Imprimante
multifunctionale sectii

Unitate
de

inåsurå

buc

buc

buc

buc

Cantitate

84

11

25

Loc de livrare

Spitalul
Municipal

Odorheiu
Secuiesc, str.

Bethlen

Gabor, nr. 72
Spitalul

Municipal
Odorheiu

Secuiesc, str.
Bethlen

Gabor, nr. 72

Spitalul

Municipal
Odorheiu

Secuiesc, Str.

Bethlen

Gabor, nr. 72
Spitalul
Municipal
Odorheiu

Secuiesc, Str.

Bethlen

Gabor, nr. 72
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Termen
de livrare

71axim

SO zile
de Ia

emiterea
Ordinula.
de livrare

60 zile
de Ia

emiterea
Ordinulu„
de livrare

60 zile
de la

emiterea
Ordinul•x

de livrare

60 zile
de la

emiterea
Ordinulu:

de livrare

Specrcatii
tehnice SA U
cerinr de

perfonmnfd /

functionale
mtr&ne

Anexz I Ia

Caiet-i_ de
sarcini Fisa

nr.

1.1

Anexz 1 la

Caieti de
sarc:ni: Fi'a
tehÆiai nr.

1-2

Anexa I Ia

Caiet.•- de

sarc:ni Fi'a
tehnieü nr.

13

Anexa I la

Caiet=•- de
sarc:nt Fi$a
tehrieü nr.

1.4

Specificatii

tehnice SAU
cerinte de

performantä /

functionale
extinse /dorite

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Durata
minima
garanfte

24 luni de
la receptie
9i punerea
n functiune

24 luni de
la receptie

punerea
n functiune

24 luni de
Ia receptie

punerea
n functiune

24 luni de

la receptie

punerea
n functiune
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Unitate
de

mäsurä

buc5

6

Denumirea produselor

Imprimante
multifunctionale birouri

Tablete

Cantitate

5

42

Loc de livrgre

Spitalul
Municipal
Odorheiu

Secuiesc, Str.

Bethlen
Gabor, nr. 72

Spitalul

Municipal
Odorheiu

Secuiesc, Str.

Bethlen
Gabor, nr. 72

Termen
de livrare
maxim

60 zile
de Ia

emiterea
Ordinului

de livrare

60 zile
de la

emiterea
Ordinului

de livrare

Specificatii

tehnice SAU
cerinte de

performantä /

func\ionale
minime

Anexa 1 Ia

Caietul de
sarcini, Fi;a
tehnicä nr.

1.5

Anexa 1 la

Caietul de
sarcini, Fi;a

tehnicä nr.

1.6

Specificatii

tehnice SAU
cerinte de

performantä /

functionale
extinse /dorite

Nu este cazul

Nu este cazul

Durata
minima
garantie

24 luni de
la receptie

punerea
n mncCiune

24 luni de

la receptie
9i punerea
n fimctiune

LOT 2-

LOT

2

Echipamente digitale de securitate, servere unitä$i de stocare

Denumire LOT

Echipamente digitale

de securitate, servere 'i
unitäti de stocare

Cod CPVprincipal

30000000-9
Echipament informatic
si accesorii de birou, cu

exceptia mobilierului si

a pachetelorsoftware

Denumirea produselor
din lot

Echipament de
securitate a retelei
in ormatice FG

Acces Point

Servere

Storage base enclosure
- dual controller

Switch (servere)

UPS

Cod CPVSecundar

35121000-8
Echipament de

securitate

32413100-2
Rutere de retea

48820000-2
Servere

39173000-5
Unitati de stocare

48820000-2
Servere

31682530-4
Surse de alimentare

electrica

TOTAL

Valoare estimatä LOT
leifärä TVA

78.283,15

250.654,25

217.316,oo

207.438,oo

5.432,90

34.573,oo

793.697,30

Descrierea specificatiilor tehnice minimale pentru produsele lotului este prezentatä n Anexa 2 la Caietul de
sarcini.

Nr.

2

3

4

Denumirea produselor

Echipament de
securitate a retelei
informatice (FG)

Acces Point

Servere

Storage base enclosure -

dual controller

Unitate
de

mäsurä

buc

buc

buc

Cantitate

1

35

2

1

Loc de livrare

Spitalul
Municipal

Odorheiu
Secuiesc, Str.

Bethlen

Gabor, nr. 72
Spitalul

Municipal

Odorheiu
Secuiesc, Str.

Bethlen
Gabor, nr. 72

Spitalul
Municipal
Odorheiu

Secuiesc, str.
Bethlen

Gabor, nr. 72

Spitalul
Municipal
Odorheiu
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Termen
de livrare
maxim

60 zile
de la

emiterea
Ordinului
de livrare

60 zile
de la

emiterea
Ordinului

de livrare

60 zile
de Ia

emiterea
Ordinului

de livrare

60 zile
de Ia

emiterea

Specificatii

tehnice SAU
cerinp de

performantä /

functionale
minime

Anexa I Ia

Caietul de
sarcini, Fi$a

tehnicä nr.

2.1

Anexa 1 la

Caietul de
sarcini, Fi$a

tehnicä nr.

2.2

Anexa 1 la

Caietul de
sarcini, Fisa
tehnicä nr.

2.3

Anexa I Ia

Caietul de
sarcini, Fisa

Specificatii

tehnice SAU
cerinte de

performantä /

functionale
extinse /dorite

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Durata
minima
garanfie

24 luni de
Ia receptie

punerea
n fimcCiune

24 luni de
la receptie

punerea
n functiune

24 luni de

la receptie
9i punerea
n functiune

24 luni de
la receptie
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•crt.

5

6

LOT 3 -

LOT

3

Den

Switch (servere)

UPS

(Joitate

mäSurä

buc

buc

Cantitåte

1

LOC de livrare

Secuiesc, Str.
Bethlen

Gabor, nr. 72

Spitalul
Municipal

Odorheiu
Secuiesc, str.

Bethlen

Gabor, nr. 72
Spitalul
Municipal
Odorheiu

Secuiesc, Str.
Bethlen

Gabor, nr. 72

Termea
livrare

maxim

C:dinului
de livrare

30 zile
de Ia

emiterea
Crdinuhi
de livrare

60 zile
de la

emiterea
Ordinuh_i
de livrare

tehnice SAU
de

performantä /

nr.

2.4

1 la

Ca•-eiul de
sarcin-L Fi'a
tehni.:ä nr.

25

Anem 1 la

Ca-etul de
sarcini* Fi*a
tehnicä nr.

26

Specificatii

tehnice SAtJ
cerlnte de

performantä /

functionale
extinse /dot•ite

Nu este cazul

Nu este cazul

Durata
minima
garantie

punerea
n functiune

24 luni de
la receptie

punerea
n functiune

24 luni de
Ia receptie

fi punerea
n functiune

Stafii postprocesare 'i monitoaremedicale

Den4iPireÆQ;T Cod CPVprincipal

30000000-9
Echipament informatic

Statii postprocesare Fi si accesorii de birou, cumonitoare medicale
exceptia mobilierului si

a pachetelor software

Denumtrea pro±selod
dig lot

Statii de postprxesare

Monitoare med'.cae de

diagnostic

cod CPV Secundak

30235200-4
Eckigrment de
rocesa•e a datelor

3319500% Sistem de

acrntilor

rorAL

Valoare est@atäLOT
rieifärä TVA

30.967,53

90.620,76

111.50,29

Descrierea specificatiilor tehnice minimale pentru produsele lotulLi este prezentatä n 4nexa 3 la Caietul de
sarcini.

Nr.

2

Denumfreaproduselor

Statii de postprocesare

Monitoare medicale de

diagnostic

Unitate
de

mäsurä

buc

buc

Cantitate

3

6

Loc de livrare

Spitalul
Municipal
Odorheiu

Secuiesc, str.
Bethlen

Gabor, nr. 72
Spitalul

Municipal
Odorheiu

Secuiesc, str.

Bethlen

Gabor, nr. 72

Vermen

æ livrae€

maxi rr

30 zile
de la

emiterea
Ordinuhi
de livræe

60 zile
de la

emiterea
Ordinului

de livrare

tehni& SAU
cerirq-e de

perfcrrzanfä /

functonale
minme

Anem I Ia

de
sarcin_i, Fisa
tehnicd nr.

31

1 la

Caieml de
sarciru„ Fi$a
tehnicä nr.

3.2

Specificatii
tehnice SAU
cerinte de

performanta /

functionale
extin e/dorite

Nu este cazul

Nu este cazul

Durata
minima
garantie

24 luni de
la recepVe
punerea

n functiune

24 luni de
Ia receptie

punerea
n functiune

in cadrul prezentei achizitii, toate produsele materialele inccrporate ce urmeazäa fi furnizate trebuie sä fie noi,
nefolosite, de fabricatie recentä, reprezentänd cele mai noi modele pe piatä, Acestea trebuie sä
incorporeze cele mai recente imbunätätiri in ceea ce prive$te proiectarea, materialele utilizate. Nu
se acceptä produse second-hand, reconditionate (refurbished), echipameote provenite din asambläri de
componente sau realizate de producätori neautorizati. Produsek trebuie sä fie fabricate integral de producätori
consacrati in domeniul de profil, recunoscuti la nivel national sau international.
Orice referire la standarde, marcä/ tip va fi de ment-unea "Sau echivalent", fiind n sarcina ofertantului

de a demonstra echivalenta n cazul n care produsele furnizate sunt conforme cu un standard echivalent celui
mentionat n Caietul de sarcini.
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Sectiunea I — Caiet de sgrcini part. 1 — Cerintele Beneficiarului

Revizia 1. Avänd in vedere complexitatea echipamentelor IT electronice ce urmeazäa fi furnizate in cadrul
prezentei proceduri de achizitie, autoritatea contractantä se regäse$te in imposibilitatea definirii produselor

exclusiv prin caracteristici tehnice generale, färä a mentiona märci, denumiri comerciale sau producätori, in

conditiile in care este necesarä asigurarea unei compatibilitäti directe $i dovedite cu sistemele de operare,
aplicatiile software existente, precum cu infrastructura deja operationalä la nivelul beneficiarului.

in mod specific, au fost indicate in cadrul documentatiei urmätoarele märci sau denumiri comerciale: Intel Core
i5 / i7, Windows 10 / Windows 11, Intel UHD Graphics, Intel Iris Xe Graphics, Realtek Audio, PrecisionCore,
Apple AirPrint, Mopria, Chromebook, SUSE Linux Enterprise Server, Red Hat@ Enterprise Linux, Fortinet (prin
referin!ä la tehnologia SPU), alte componente standardizate precum TPM 2.0, Kensington Security Slot,

DisplayPort, HDMI, RJ-45, Wi-Fi 6, Bluetooth 5.3, USB Type-C.
Mentionarea acestor repere comerciale are scopul exclusiv de a asigura interoperabilitatea cu sistemele
informatice existente, de a evita riscurile opera!ionale $i de a permite continuitatea mentenanCei a actualizärilor
de securitate n medii de lucru standardizate, critice conforme cu normele nationale europene in vigoare.

Compatibilitatea vizatä se referä inclusiv la integrarea cu platformele software gestionate de institu!ia beneficiarä,

actualizärile automate, suportul tehnic de la furnizori autorizati, cerintele privind securitatea ciberneticä
aplicabile n sistemele publice.

Operatorii economici au posibilitatea sä Ofere produse echivalente, cu conditia ca ace}tia sä demonstreze, prin

documentaCie tehnicä relevantä (fise de produs, rapoarte de testare, certificate de compatibilitate, declaratii de
conformitate emise de producätori), cä specificatiile sunt respectate n integralitate, iar echipamentele propuse
sunt compatibile cu infrastructura IT existentä a autoritätii contractante.

3.3.2 Durata Contractului

Revizia 1 Durata Contractului reprezintä perioada de timp cuprinsä intre data inträrii in vigoare a

contractului finalizarea tuturor activitätilor asumate de contractant, conform obligatiilor contractuale. Aceasta
include, urmätorii tenneni:

1)

2)

3)

4)

Termen de livrare, reprezent nd livrarea efectivä a produselor, instalarea, punerea in func!iune,
instruirea personalului desemnat, efectuarea receptiei (cantitative calitative), remedierea eventualelor
neconformitäti identificate la receptia produselor. Termenul de livrare este de maxim 60 de zile
calendaristice de la data emiterii Ordinului de livrare. Ordinul de livrare se va emite n ziua constituilii
Garan{iei de bunä execu(ie, in scris Plin transmiterea pe adresa oficialä a Contractantului. Termenul de
livrare incepe sä curgä de la data emiterii Ordinului de livrare expirä la implinirea numärului de zile
ofertat de contractant, färä a putea depäii termenul maxim de 60 de zile calendaristice. Respectarea
acestui termen reprezintä o obligatie contractualä esentialä, intrucät termenul de livrare (inclusiv
instalarea, punerea in functiune, instruirea personalului desemnat, efectuarea receptiei - cantitative
calitative -, remedierea eventualelor neconformitäti identificate la receptia produselor, reprezintä factor
de evaluare.

Plata pretului contractului, reprezentänd perioada stabilitä prin contract in care autoritatea

contractantä trebuie sä achite contravaloarea bunurilor livrate de cätre operatorul economic. Termenul
de platä a fost stabilit la maxim maxim 60 de zile calendaristice reprezintä termenul maxim in

care Autoritatea contractantä va efectua plätile cätre Contractant.
Garantia tehnicä minimä, reprezent nd intervalul de timp stabilit prin contract n care Contractantul
este responsabil pentru remedierea eventualelor defecte apärute la bunurile livrate, färä costuri

suplimentare pentru autoritatea contractantä. Perioada de garantie impusä de Autoritatea
Contractantä, a fost stabilitä in functie de factori obiectivi de functionalitate a produselor in raport cu
estimarea gradului de utilizare este de minim 24 de luni incepänd cu data receptiei.
Garantia suplimentarä ofertatä de operatofii economici cunoscutä sub denumirea de garantie
extinsä, reprezentänd perioada adicionalä de garan!ie oferitä de un operator economic peste termenul
minim impus de autoritatea contractantä in documenta!ia de atribuire. Este oferitä voluntar de
operatorul economic, fiind o valoare adäugatä propusä de ofertant. Va fi utilizatä ca factor de evaluare.

n prezenta procedurä, autoritatea contractantä urm nd a acorda punctaje suplimentare ofertantilor

care oferä o perioadä mai mare de garantie dec t termenul minim de 24 de luni

La momentul initierii procedurii, se cunoa$eDurata Contractului prin raportare la primele trei termene specifice,
astfel cä durata este de 28 de luni.

3.4 Extensibilitate

Nu este cazul
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3.5 Furnizarea de produse de generatie superioarä
Ofertantii au dreptul säprezinte produse de generatii supericare fatä de minimul specificatiilor tehnice solicitate
de AC.

3.6 Garantie tehnicä
1) Definitii conditii de garantie:

Garantia este obligatia contractualä a furnizorului fatä de autoritatea contractantä, färä solicitarea unor costuri

suplimentare, de restituire a pretului plätit de autoritate / de reparare sau de nlocuire a produsului achizitionat,
dacä acesta nu corespunde conditiilor enuntate n declaratiile referitoare la garantie.

Garantia prezentatä trebuie sä precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de garancie,

modalitätile de asigurare a - ntretinere, reparare, nlccuire - inclusiv denumirea adresa v nzätorului
ale locaCiei unde se presteazä serviciile de mentenantä.

Toate produsele trebuie sä fie acoperite de garanCie pentru cel puCin perioada solicitatä pentru fiecare produs.
Perioada de garantie ncepe de la data receptiei, dupä efeztuarea punerii in functiune a activitätii de
asistentä / instruire personal utilizator al / produselor.
Cerintele privind garanCia vor trebui sä ndeplineascä urmätcarele cerinte: dutata garantiei, termenul de la care
ncepe sä curgä perioada de garanCie, conditiile de acoperire precum operatiunile accesorii pe care furnizorul
se angajeazä sä le asigure n perioada de garantie.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor n perioada de garantie, inclusiv,
dar färä a se limita la:

i.

ii.

iii.

vi.
vii.

viii.
ix.
x.

demontare, inclusiv nchirierea de unelte speciale necescrepe durata intenenfiei (daca este aplicabil);
ambalaje, inclusivfurnizareade material protector pent•u transport (cartcn, cutii, läzi etc.);
transportprin intermediul transportatorului, inclusiv de transport internctwnal (daca este aplicabil);
diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
repararea tuturor componentelordefectesau furnizarea unor nci componente;
nlocuirea pärftlor defecte;
despachetarea, inclusiv curäfarea spatiilor unde se efecweazä infervenfia;
instalarea n starea initialä;
testarea pentru a asigura funcfionarea corectä;
repunerea nfuncfiune.

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de „defect" trebLie interpretatä ca un comportament al produsului
diferit de parametrii agreati de pärti / acceptati ca urmare a acceptärii propunerii tehnice, av nd ca referinta
pentru determinarea defectelor specificatiile tehnice SAU cainte ftmctionale din caietul de sarcini.

Garantia legalä - este obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant reprezintä perioada n care
produsul trebuie sä respecte specificaciile sale iniciale, sä aiEä proprietätile pentru care a fost cumpärat. Uzual,

räspunderea furnizorului este angajatä dacä lipsa de conformitate apare ntr-un anumit tennen, calculat de la
livrarea produsului.

Garantia tehnicä/ comercialä - Garantia solicitatä prin dccunentatia de aeibuire / sau cea oferitä/ decisä
de distribuitor sau producätor - n acest termen, distribuitorc- sau producätorul se angajeazä ca, n cazul n care
produsul se defecteazä / nu functioneazä n parametrii sä aducä produsul n parametrii de conformitate, sä I

nlocuieascä sau sä achite autoritäCii pretul de achizitie.
2) Durata garantiei tehnice:

GaranCia tehnicä a produselor este prezentatä la Capitolul 3,3.1 reprezintä garantia minimä admisä,

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul maxim de livrare este cel mentionat la Capitolul 3 3.1 reprezintä termenul maxim admis de livrare.
Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative calitative, la locul de livrare indicat de
autoritatea/entitatea contractantä. Fiecare produs va fi nsoåt de toate subansamblele/pärcile componente
necesare punerii mentinerii n functiune.
Contractantul va ambala eticheta produsele furnizate astfel nc : sä previaä orice daunä sau deteriorare n
timpul transportului acestora cätre destinatiastabilitä.

Dacä este cazul, ambalajul trebuie preväzut astfel nc t sä rezis:e, färä firnitare, manipulärii accidentale,
expunerii la temperaturi extreme, särii precipitatiilor din timpul transportului ii depozitärii n locuri deschise.

n stabilirea rnäirnii greutätii ambalajului Contractantul va lua n considerare, acolo unde este cazul, distanta
fatä de destinacia finalä a produselor fumizate eventuala absentä a facilitätilor de manipulare la punctele de
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tranzitare.

Revizia 1. Transportul produselor, precum toate activitätile, costurile riscurile asociate livrärii acestora
la locul de livrare indicat de autoritatea contractantä, sunt in sarcina exclusivä a contractantului. Toate aceste
activitäti, aläturi de cele necesare pentru indeplinirea integralä a obligatiilor contractuale, vor fi incluse
reflectate in propunerea financiarä. Avänd in vedere cä prezentul contract este cu titlu oneros, n conformitate
cu art. 3 alin. (1) lit. l) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, valoarea totalä propusä de ofertant

trebuie säacopere integral toate activitätile, serviciile cheltuielile aferente executärii contractului.

Destinatia de livrare este Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc, localitatea Odorheiu Secuiesc, str.
Bethlen G bor, nr. 72, judetul Harghita.
Contractantul este responsabil pentru livrarea n termenul agreat al produselor se considerä cä a luat n
considerare toate dificultäCile pe care le-ar putea nt mpina n acest sens nu va invoca niciun motiv de
nt rziere sau costuri suplimentare.
Toate operatiunile costurile legate de transport p nä la locatia finalä revin furnizorului.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla/preasambla produsele n atelierul säu / la locul de instalare indicat de autoritatea

contractantä va efectua orice altä configuratie consideratä necesaräpentru a asigura functionarea corectä a
produselor.

Contractantul trebuie sä instaleze toate produsele n mod corespunzätor, asigur nd-se n acela$ timp ca spatiile
unde s-a realizat instalarea räm n curate. Dupä livrarea instalarea produselor, contractantul va elimina toate

d#eurile rezultate va lua mäsurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele eliminarea acestora de la locul

de instalare.
Odatä ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza apoi toate configurärile/setärile necesare pentru
a pune produsele n funcCiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustäile setärile necesare
pentru a asigura instalarea corespunzätoare, n ceea ce pive$te performanta 'i calitatea, cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optimä.
Dupä instalare punere n functiune, autoritatea contractantä $i/sau contractantul va efectua teste functionale
ale produsului.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa
färä nici un fel de costuri din partea autoritätii contractante.

Contractantul räm ne responsabil pentru protejarea produselorlu nd toate masurile adecvate pentru a preveni
lovituri, zg rieturi alte deterioräri, p nä la recep!ia de cätre autoritatea contractantä.

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea

contractantä. Scopul instruirii este de a transfera cuno$intele necesare pentru a opera produsul.
Instruirea va fi organizatä la sediul beneficiarului final numai dupä ce echipamentul / produsul este functional
trebuie sä permitä personalului autoritätii contractante (färä a se limita la acestea):

ntelegerea difeitelor componente ale produsului;
ntelegerea tuturor functionalitäcilor;
operarea produsului;
informatii despre mentenanta de rutinä care trebuie sä fie efectuatä de cätre utilizator;
depistarea problemelor diagnosticare de baza.

Contractantul trebuie sä propunä orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura cä
personalul autoritäCii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzätoare a
produsului.

Ofertantii, la nivelul Propunerii tehnice vor avea obligatia sä introducä toate informatiile cu privire la sesiunea
de instruire, inclusiv durata propusä a acesteia.

Revizia I. Instruirea personalului beneficiarului se va desfäsura Cinänd cont de urmätoarele date de intrare:

Tabel sesiuni de instruire personal (inclusiv numärul)

Pag. 10 / 17



Ser$ignea 1
— Caiet de sgrcini part. 1 — Cerintele Beneficiarului

Ntznär persoane instruite Durata instruirii (zile)Lot

Lot 1

Lot 1

Lot 1

Lot 1

Lot I

Lot 1

Lot 2

Lot 2

Lot 2

Lot 2

Lot 2

Lot 2

Lot 3

Lot 3

Echipament

Unitate PC + Monitor + tastaturä mouse

Laptop

NAS pt stocarea datelor imagistice + 5 HDD (min 12TB HDD RAID)

Imprimante multifunctionale sectii

Imprimante multifunctionalebirouri

Tablete

Echipament de securitate a relelei informatice (FG)

Access Point

Servere

Storage base enclosure - dual controller

Switch (servere)

UPS

Statii de postprocesare

Monitoare medicale de diagnostic

3

3

4

3

3

3

4

4

4

4

4

4

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

2

Sesiunea de instruire se va desfä$ura n limba rom nä.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport n limba rom nä, care includ cel putin
manuale de operare, fise tehnice, etc..

3.9 Servicii de mentenantä
Pentru serviciile dementenantä descrise n cele ce urmeazä, ofer-antii vor analiza optiunile detaliate pentru fiecare

produs, n fimcCie de specificul acestora.
Definitii / termeni:

Mentenanta corectivä este termenul folosit pentru a descrie servicile de mentenantä care sunt necesare doar
n situaCia n care bunul / anumite pärti ale acestuia se stricä. Mentenanta corectivä trebuie n!eleasä ca totalitatea
operatiunilor de interventie la un echipament/produscare se efectueæä pe parcursul ciclului de viatä al acestuia,
ca urmare a unor defectiuni sau functionärii n afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de
functionare optimä a echipamentului/produsului.

MentenanCa corectivä pe perioada garanCiei legale oferite n mod ncrmal de v nzätor / producätor va fi inclusä
n costul bunului ofertat.
MentenanCa preventivä se realizeazä conform cerintelor din documentatia de atribuire trebuie nteleasä ca
totalitatea operatiunilor de ntretinere ale unui echipament/produs care se pe durata de utilizare a

acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura fimctionarea optimä a echipamentului/produsului, pentru a

reduce riscurile de defectare de deteriorare. n general, servidile de menterzncä preventivä sunt recomandate
chiar de cätre producätorul echipamentului / produsului n vederea mentinerii perioadei de garanCie acordate
pentru echipamentul/ produsului respectiv. Serviciile de preventivä vor fi asigurate n perioada de
garantie contractualä pentru echipamentul / produsul ofertat.

Mentenanta evolutivä a echipamentelor cuprinde o serie de activitäCi riguroase menite sä actualizeze modul
de functionare a echipamentelor n conformitate cu progresele tehnologice sau modificärile legislative,
procedurale sau socio-economice.

3.9.1 Mentenan!a corectivä n perioada de garan!ie

Serviciile de mentenantä corectivä din perioada de garantie a produsului vor fi incluse n precul bunului.
Mentenanta corectivä reprezintä totalitatea de intetventie la un echipament/produs care se
efectueazä ca urrnare a unor defectiuni sau functionärii n afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de funcCionare optimä a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectivä include localizarea, diagnosticarea defecte•-or, inclusiv intervenCia pentru restabilirea
bunei functionari trebuie efectuatä pentru toate pärCile componente ale pmdusului atunci c nd autoritatea

contractantä semnaleazä un incident.

Contractantul trebuie sä includä n costurile mentenan!ei corective bate ccsturile aferente interventiei, cum ar
fi, dar färä a se limita la: forta de muncä, piesele de schfrnb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
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transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuälii operaCiilor de mentenantä
corectivä, dacä este cazul. Activitätile de mentenantä corectivä se vor realiza, de regulä, n locatiile unde sunt
instalate echipamentele. n cazul n care activitätile de mentenantä corectivä necesitä operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate la sediul contractantului, caz n care se ntocme$e un proces verbal de
custodie.

Dupä fiecare interventie corectivä, contractantul trebuie sä se efectueze teste de functionare care sä
demonstreze cä echipamentul/produsul functioneazä n parametrii optimi sä prezinte un raport care sä
includä activitäcile realizate, piesele de schimb utilizate, precum rezultatele testelor de functionare.
Serviciile de mentenantä corectivä din perioada de garantie vor fi incluse n pretul bunului. n cazul n care
echipamentul / produsul respectiv functioneazä pe perioada de garantie färä defectiuni sau functioneazä n
parametrii optimi stabilitti se poate ca aceste servicii sä nu fie solicitate de autoritatea/entitatea contractantä.

3.9.2 Mentenanta preventivä in perioada de garantie

— Contractantul trebuie sä efectueze mentenanCä preventivä a produsului cel putin o datä pe an
in perioada de garancie *i/sau conform celor impuse de producätorul echipamentului.
Serviciile de mentenantä preventivä nu fac obiectul prezentului contract, urm nd a fi contractate separat,
prin proceduri de achizicie publicä distincte, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.
in scopul evaluärii capacitätii tehnice a planificärii ulterioare, ofertantii vor descrie in Propunerea tehnicä
activitätile ce Cin de mentenanta preventivä aferente echipamentelor oferite, färä includerea preturilor.
Descrierea va cuprinde cel putin: frecvenca recomandatä, natura operaciunilor de mentenantä, durata estimatä,
cerinte tehnice, certificäri din partea producätorului, etc.

Totodatä, in Propunerea financiarä, ofertantii vor prezenta in mod separat informativ precurile aferente
activitätilor dementenantä preventivä, defalcate pe tip de echipament pe an, färä ca aceste valori sä fie incluse
in pretul total al ofertei. Aceste informatii vor fi utilizate exclusiv pentru fundamentarea ulterioarelor contracte
dedicate mentenantei preventive.
Operatiunile de mentenantä preventivä vor include, dar färä a se limita la:

verificäri generale ale echipamentelor;

curä!arecalibrare;
actualizäri de finnware, acolo unde este cazul;
inlocuire piese de uzurä (doar dacä sunt precizate de producätor in cadrul mentenan!ei preventive);
testare functionalä post-interventie;

intocmirea unui raport complet pfivind activitäcile realizate.

Operatiunile se vor desf$ura conform planificärii agreate cu autoritatea contractantä in cazul in care
presupun oprirea temporarä a echipamentului, vor fi realizate in afara programului normal de lucru (08:00 —

15:00, in zile lucrätoare), inclusiv in weekend sau särbätori legale, dacä este necesar.

3.9.3 Mentenanta evolutivä in perioada de garantie

Mentenanta evolutivä se aplicä exclusiv echipamentelor care includ componente software ce pot
beneficia de actualizäri sau imbunätätiri in perioada de garancie.

Acest tip de serviciu nu este inclus in prezentul contract va face obiectul unui contract separat, atribuit
ulterior prin proceduri de achizitie publicä distincte, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

n Propunerea tehnicä, ofertan!ii vor descrie, färä a include preturi, modalitatea in care poate fi realizatä

mentenan!a evolutiväy incluzänd: tipuri de interventiiposibile, perioade estimate, echipamente vizate, modalitäti
de testare 9i verificare post-interventie, sesiuni de instruire pentru personalul beneficiarului privind noile
functionalitäci, precum ii mäsuri de protectie a datelor continuitate operationalä.

in Propunerea financiarä, ofertan!ii vor evidentia separat, in mod informativ, costurile asociate
activitätilor de mentenantä evolutivä (for!ä de muncä, licence, software, echipamente/piese, etc.), färä a le

include in precul total al ofertei.

Operatiunile de mentenantä evolutivä:

nu trebuie sä conducä la intreruperi ale activitätii beneficiarului;

vor fi realizate in afara programului de lucru, dacä implicä oprirea echipamentelor;

vor necesita aprobarea prealabilä a unui plan de interventie;

vor fi urmate de testare functionalä completä;
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• vor fi documentate prin raport tehnic, actualizare documentatie, live-are de licence, cod sursä(dacä este

cazul);

vor respecta prevederile legale privind protectia rnucii securitatez operationalä.

Drepturile de proprietate intelectualä asupra rezultatelcr interventiilor de mentenanCä evolutivä revin
autoritätii contractante.

3.10 Suport tehnic

Pe durata contractului, n perioada de garantie Contractantul va asigura supart tehnic
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat autorizat al autoritätii contractante unde se
poate semnala orice problemä/defectiune care mentenantä preven:ivä sau corectivä sau solicitä suport
tehnic contractantului n gestionarea unui incident, disponiL-il, pentru a se asigura cä orice situatie semnalatä
este tratatä cu promptitudine.

Contractantul va räspunde n timp util la orice incident semnalæ de autoritatea contractantä, n functie de nivelul

incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidencia impactul acestuia
asupra functionalitä!ilorprodusului.
Nivelele de prioritate sunt:

i.

ii.

iii.

iv.

Urgent - incidentul are impact major asupra functioncrii produsulz,i. Problema mpiedicä desfä;urarea
activitätii Autoritäfii contractante.
Critic - impact semnificativasuprafuncfionariiprodusului., Problema mpiedißä desfäyrarea n condifiinormale a
activitäfii Autoritäfii contractante. Nici o solu{ie nu este disponibila, nsä activitatea Autoritä@i
contractante poate totusicontinua, nsä ntr-un mod restricåv.
Major - impact mediu asupra desfä;urärii activitäfti autoritä{ii confractante. Problema afecteazä minor
functionalitäftleprodusului. Impacüll reprezintä un inconrenient care neces:ta solu@ialternative pentru refacerea
functionalitä@lor.

impact minim asupra desfä;urärii activitätii Autoritäfii contractante. Problema nu afecteazäMinor
funcftonalitä@leprodusului. Rezultatul este o eroare minora care nu mpieåicä desfäsurarea n bune conditii a
activitäftiAutoritätii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor cte supot—- tehnic. n cazul incidentelor cu prioritate
„urgent" interventia va fi asigurata 24x7, din momentul prirnirii sesizärii p nä la remedierea definitiva a
problemei asigurarea functionalitätii integrale a produsulu-•,

Contractantul va trebui sa respecte urmätoii timpi de räspum, cu nivelul de prioritate a incidentului:

Nivelprioritate

Urgent

Critic

Major

Minor

Timp de rüspuns

30 minute

2 ore

4 ore

4 ore

Timp de implementaresolufie
pmvizcrie

24 ore

Unnätoarec zi !ucrätoare

Umdtoarec zi !ucräDare

Timp de rezolvare

24 ore

48 ore

Unnätoarea zi lucrätoare

Urmätoarea zi lucrätoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritätii contractante de a solicita penalitäti/daune interese n
conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicä de produse, asffel.
1. Nerespectarea opCiunii ("Timp de räspuns")

Nivel

pnontate

Urgent

Critic

Major

Minor

Timp de Penalitate aplicabilä
räspuns

30 minute

2 ore

4 ore

4 ore

1.000 de lei / eveniment

800 de lei / eveniment

600 de lei / eveniment

400 de lei / eveniment

Momentul*ärii penalitäfii (timp admis)

dzmä 15 min de Ia expimrea timpului admis

dzeä 30 min de la expirarea timpului admis

dæä 30 miti de Ia expirarea timpului admis

dzmä 30 min de Ia expirarea timpului admis

2. Nerespectarea optiunii ("Timp de implementare solutie provizorie ')

Nivel
priontate

Urgent

Critic

Timp de implementare
solu#ie provizorie

4 ore

24 ore

Penalitate aplicaElä

2.000 de lei / eveninym•

1.600 de lei / evenimen-'
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Major

Minor

Unnätoarea zi lucrätoare

Umätoarea zi lucrätoare

1.200 de lei / eveniment

800 de lei / eveniment

3. Nerespectarea opCiunii ("Timp de rezolvare")

Nivel
prioritate
Urgent

Critic

Major

Minor

Timp de
rezolvare

24 ore

48 ore

Urmätoarea zi

lucrätoare

Urmätoarea zi
lucrätoare

Penalitate aplicabilä

5.000 de lei / eveniment

2.500 de lei / eveniment

1.400 de lei / eveniment

1.000 de lei / eveniment

dupä 4 ore de la expirarea timpului admis

dupä 6 ore de la expirarea timpului admis

Momentulaplicärii penalitätii (timp admis)

dupä 15min de Ia expirarea timpului admis

dupä 30 min de Ia expirarea timpului admis

dupä 30 min de la expirarea timpului admis

dupä 30 min de Ia expirarea timpului admis

3.11 Piese de schimb materiale consumabile pentru activitätile din programul de mentenan!ä
corectiva dupä expirarea garantiei

ZReyizia_L Pentru a sprijini activitä!ile ulterioare de mentenantä corectivä, ofertantii vor include in

Propunerea tehnicä, cu titlu informativ, urmätoarele informa!ii generale privind disponibilitatea pieselor de
schimb a materialelor consumabile dupä expirarea perioadei de garantie (garancia minimä + garantia extinsä):

a. Recomandäri privind piesele de schimb care ar trebui sä fie disponibile in mod curent pentru
a facilita interventiile rapide de mentenantä corectivä;

b. Timpul estimativ de livrare pentru piesele de schimb recomandate;
c. Modalitatea propusä de asigurare a pieselor de schimb in perioada post-garan!ie (ex. stocuri

propii, retea de distribuitori, acorduri cu producätorul);
d. Alte informatii relevante privind logistica ii suportul post-garan!ie.

Toate piesele de schimb materialele consumabile propuse trebuie sä respecte specificatiile tehnice cerintele
de calitate impuse de producätorul echipamentului.

Achizitia efectivä a pieselor de schimb a materialelor consumabile necesare pentru activitätile
din perioada post-garantie nu face obiectul prezentului contract, urmänd a fi realizatä, dacä va fi cazul,
prin contracte distincte, ce vor fi atribuite ulterior prin proceduri de achizi!ie publicä competitive, in conformitate
cu legislatia aplicabilä.

De asemenea, ofertantii vor include in propunerea financiarä, cu caracter ofientativ, valoarea manoperei
aferente interventiilor post-garantie — fie ca sumä forfetarä per interventie, fie ca tarif orar/zilnic defalcat
pe specialitäti implicate, pentru estimarea efortului tehnic necesar. Aceste informatii nu vor fi luate in calcul la
evaluarea financiarä a ofertelor nu vor fi incluse in valoarea totalä a contractului.

4 ATRIBUTIILE $1 RESPONSABILITÄTILEPÄRTILOR

n raport cu produsele solicitate cu cerinCele stipulate n prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitätile
atributiile pärtilor sunt:

Ofertantul are urmätoarele obligatii principale:
a.

b.

c.

d.

e.

f.

mobilizarea de resurse suficiente cu expertizä adecvatä pentru a asigura gesüonarea contractului,

astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

ndeplinirea obligaVilor contractuale, cu respectarea bunelor pracåci din domeniu, a prevederilor legale

fi contractuale relevante, astfel nc t sä se asigure cä obligaCiile sunt ndeplinite la parametrii solicitaCi,
asigurarea unui grad de flexibilitate n planificarea modalitäCii de gesåonare a contractului, pe toatä
durata de derulare a contractului,
transmiterea datelor de identificare de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

colaborarea cu personalul autoritätii/entitätii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate
realizarea receptiilor,
reducerea, n mäsura posibilä, la minim, a situatiilor de nt rzieri n efectuarea livrärilor, minimiz nd
astfel impactul negativ asupra activitätii autoritätii/entitäüi contractante,
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asigurarea cä orice documente, documentatii *i/sau furnizate cätre personalul
autoritäCii/entitätii contractante sunt exacte elabcxate n conforrnitate cu bunele practici specifice n
domeniu,

prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autcri:ätii/€ntitätii potrivit cerintelorde
raportare stablite prin Contract,

colaborarea cu personalul autoritätii/entitätii contractante abcat per-üu furnizarea produselor care fac

obiectul contractului pentru asigurarea serviciilor accesor-i.
Obligatiile pincipale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazä cu obligaciile preväzute n conditiile
contractuale.
Autoritatea contractantä are urmätoarele obligatii

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentrc monitorizarea contractului,

punerea la dispozitia Contractantului a tuturor infcrmaWlor necesare pentru derularea
contractului n timpul stabilit 9i la nivelul de calitate perfcrmanCä preväzut n Caietul de Sarcini,

asigurarea accesului n spatiile n care urmeazäa se reliza livrarea. dupä caz instalarea produselor;
mobilizarea tuturor resurselor care sunt n sarcina pentrc buna derulare a contractului,

colaborarea cu Contractantul pentru a identifica n timp util orice eventuale probleme care ar putea
apärea pe parcursul derulärii contractului,

asigurarea acurateCei oricäror infonnatii puse la dispczi!ia Ccntractantului pe durata derulärii
contractului,

monitorizarea ndeplinirii tuturor cerinCelor din Caiea-u de Sarcini a oricäror elemente ale Propunerii
Tehnice Financiare pe durata derulärii contractului, efectaarea pästrarea unei arhive cu nregisträri
pentru documentarea nivelului de performantä a Cut-actar-tului,

notificarea Contractantului prin canalele de comuaicaCie puse la dispozitie de acesta privind orice

incidente sau disfunctionalitäCicare intervin pe pericada de derulare a contractului,

verificarea tuturor documentelor asociate receptiei •roduselor serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmä furnizarea potrivit conditiilor de calitate stabilite n
Caietul de sarcini.

5

Obligatiile mentionate mai sus se vor completa cu prevederile Contractuale.

DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITÄTII CONTRACTANTE
LEGÄTURÄ CU PRODUSELE

DocumentaCia completä, ce se va livra autoritäCii contractante, concomitent cu livrarea produselor /

echipamentelor va fi prezentatä obligatoriu n limba rom nä (sau traducere autorizatä, acolo unde se impune)
va cuprinde, färä a se limita la:

1.
2.

3.

4.
5.

6.

7.

8.
9.

10.

Avizul de expedicie (dupä caz);
Certificat de origine al produsului;
Fi9a tehnicä / Bro*ura originalä a produsului;
Declaratia de conformitate care atestä conformitatea produsului cu legislatia aplicabilä;
Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, n conforritate cu legislatia aplicabilä;
Certificatul de garantie tehnicä al produsului;
Certificat de calibrare (dupä caz);

Manual / carte tehnicä cu instrucCiuni de folosire / / mentenantä a produselor;
Raport privind testarea (dupä caz);

Dosarul de instruire al personalului.

Documentele enumerate mai sus se vor adapta n functie de specificul echipænentului / produsului livrat.
Dupä receptie punere in funcCiune, Contractantul va avea dreptul sä emitä factura prin sistemul de facturare
national e-factura.
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6 RECEPTIA PRODUSELOR

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant autoritatea contractantä.
Receptia produselor se va realiza n mai multe etape, n mnctie de progresul contractului, respectiv:

1. receptia cantitativä se va realiza dupä livrarea produselor n canåtatea solicitatä la locatia indicatä
de Autoritatea contractantä;

2. receptia calitativä se va realiza dupä instalare, punere n functiune testare a produselor ii, dupä

caz, toate defectele au fost remediate.
Procesul verbal de receptie calitativä cantitativä va include unul din unnätoarele rezultate:

admiterea receptiei cu sau färä obiecCii;
suspendarea receptiei;
respingerea receptiei (dacä se constatä vicii care nu pot fi remediate care, prin natura lor, mpiedicä
realizarea uneia sau a mai multor exigente esenCiale).

Comisia de receptie recomandä suspendarea receptiei c nd:

se constatä existenta unor neconformitäCi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturä sä
afecteze utilizarea produsului/produselor conforrn destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;
se constatä existenCa unor produse realizate necorespunzätor sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
se constatä existenta, n mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor

este necesarärealizarea unor expertize tehnice, ncercäri teste suplimentare pentru a le clarifica;
Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele preväzute n contract caietul

de Sarcini (dacä este cazul).

n cazul n care comisia de receptie decide suspendareaprocesului de receptie, aceasta ncheie un proces-verbal
de suspendare a procesului de receptie n care consemneazädecizia de suspendare, mäsurile recomandate n
scopul remedierii aspectelor constatate, precum termenul de remediere, iar autoitatea contractantä
comunicä Contractantului decizia comisiei n maximum 3 zile lucrätoare de la luarea la cuno$intä a procesului-
verbal de suspendare a procesului de recepCie, mpreunä cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere

nu poate depä$i 90 de zile de la data ncheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. n
cazul n care Contractantul nu remediazä aspectele constatate nu adoptä mäsurile recomandate n cadrul
procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie n termenul stabilit, comisia de receptie va decide
respingerea receptiei.

n cazul n care produsul livrat nu corespunde cu specificatiile tehnice ofertat, comisia va respinge receptia
acestuia iar Contractantul va avea obligatia sä nlocuiascä produsul n termen de maxim 3 zile lucrätoare pe
costurile sale.

7 MODALITÄTI Sl CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate acceptate conform prevederilor contractuale.
PläCile n favoarea contractantului se vor efectua n funcCie de sumele primite prin PNRR, ntr-un termen de
maxim 60 de zile.

Data nregisträrii facturii fiscale va fi comunicatä Contractantului ca fiind data la care AC a ncheiat Procesul
verbal de receptie calitativä, dupä parcurgerea pa$ilor de punere n functiune, instruire testare.

Fiecare facturä va aveamentionat numärul contractului, datele de emitere de scadenta ale facturii respective.
Facturile vor fi trimise conform procedurii interne de primire a facturilor adoptatä de autoritatea contractantä.
Factura va fi emisä dupä semnarea de cätre autoritatea contractantä a procesului verbal de receptie calitativä
cantitativä, acceptat, dupä livrare, instalare punere n functiune. Procesul verbal de receptie calitativä

cantitativä va nsoCi factura reprezintä elementul necesar realizärii pläCii, mpreunä cu celelalte documente
justificative preväzute la Capitolul 5.
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8 CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZÄ RELATIA DINTRE AUTORITATEACONTRACTANTÄ $1 CONTRACTANT

Cadrul legal specific procedurii de achizitie este cel preväzu:
v/ Legea nr. 98 / 2016 privind achizitiile publice;

HG nr. 395 / 2016 pentru aprobarea Normelor metccologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizicie publicä;

v/ Legea nr. 101 / 2016privind remediile cäile de atac n materie de atribuire a contractelor de achizitie
publicä

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obl-gaciile n domeniul mediului, social al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul natiom•-, acordtr_ colective sau prm dispoätiile
internationale de drept n domeniul mediului, social al muncii enumerate n anexa X la Direcciva 2014/24,
respectiv [selectati din lista de mai jos dupä cum este aplicab-l:

Conventia nr. 87 a 01M privind libertatea de asociere protectia &eptului de organizare;
Convencianr. 98 a 01M privind dreptul de organizare neg:ciere colectivä;
Conventia nr. 29 a 01M privind munca fortatä;
Conventia nr. 105 a 01M privind abolirea muncii
Conventia nr. 138 a 01M privind v rsta minimä de ncadrare n muncä;Conventia nr. 111 a 01M privind discliminarea (ocu?area for;ei de muncä profesie);
Conventia nr. 100 a 01M privind egalitatea remuneratiei;
Convencianr. 182 a 01M privind cele mai grave forrce ale muncii copiilor;
Conventia de la Viena privind protecCia stratului de ozon si Protocolul säu de la Montreal privind
substantele care epuizeazä stratul de ozon;
ConvenCia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a devurilor periculoase al eliminärii
acestora (Conventia de la Basel);

Conventia de la Stockholm privind poluanCii organici pers-stenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);
Conventia de la Rotterdam privind procedura de consim;ärn nt prealabil n cuno$tintä de cauzä,
aplicabilä anumitor produ9i chimici pericu109i pesticide care fac cbiectul comerCului international
(UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembie 1998, si cele trei protozoale regionale ale sale.

La nivelul UE sunt n vigoare urmätoarele acte cu caracter cohgator:u care stabilesc normele generale privind
comercializarea produselor ale cärorprevederi fac referire la notiunilede certif-cat de conformitate declaratie
de conformitate:

Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European a Cansiliului din 9 iulie 2008 privind un cadru
comun pentru comercializarea produselor de abngare a Decizei 93/465/CEE a Consiliului care
stabil#te principii comune si dispozitii de referintä menite sé se aplioe n ntreaga legislaCie sectorialä

'i conferä un cadru general pentru legislatia ulterioæä de armonizare a condiciilor de comercializare a
produselor.

De asemenea, Decizia nr. 768/2008/CE introduce notiuni precum evzluarea conformitätii produselory marcajul
CE, fäc nd referire ii la asigurarea trasabilitäCii unui produs pe tot parcursul lantului de distributie. Aparicia
Deciziei a contribuit la simplificarea si la eficientizarea supraveglErii pietei, fiind preväzute de asemenea
dispozitii de referintä cu privire la cerintele pe care organismele de eva:uare a conformitätii trebuie sä le
ndeplineascä pentru a aplica procedurile relevante de evaluæ-e a car-formitätii produselor.

Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European s- al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire
a cerintelor de acreditare de supraveghere a pietei n ceea ce prive*te comercializarea produselor

care prevede necesitatea garantärii cä produsele care beneficiazä de libera circulatie a märfurilor n
cadrul Comunitätii ndeplinesc cerinte care oferä ur- nivel ridicat de protecCie a intereselor publice
precum sänätatea siguranta n general, sänätatæ si Gguranta la locul de muncä, protectia
consumatorilor, protectia mediului securitatea.

n Rom nia, este n vigoare Legea 50/2015 privind stabilirea unor rr.äsuri aplicarea unitarä a legislatiei
Uniunii Europene care armonizeazä condiCiile de comercialbæe a produsdcr. n cadrul acestui act normativ
sunt reluate prevederile din Regulamentul 765/2008 privind evaluarea conformitätiiproduselor care trebuie
realizatä de organisme de evaluare a conformitäcii notificate.
Actele normative standardele indicate mai jos sunt considerate ind-cative nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest capitol este oferitä ca referintä nu treQie conSderatä limitativä
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