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CAIET DE SARCINI
LOT 3
Implementare in sistem informatic integrat
Cod CPV 72212440-5 Servicii de dezvoltare software de analiza financiar3 si contabilitate

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice necesare pentru achizitia
unui program informatic in format GIS de evidenta financiar si logistic (licente si implementare).
Acesta defineste, dupi caz si fard a se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare si sisteme de asigurare a calitatii.

Obiectul contractului de achizitie publici: il constituie implementarea unei platforme care sa
asigure o mai eficientd gestionare a titularilor de concesiune (adiugare, modificare, cautare), o
evidenta detaliata a locurilor de veci in format GIS, inregistrarea si atagarea documentelor oficiale,
emiterea chitantelor, o cautare mai rapidd dupd adresa, CNP, numir chitanta, locatie, posibilitatea
de realizare a situatiei in timp real a concesiunilor (valide, expirate, in asteptare), inrolare in
ghiseul.ro si implementarea sistemului de plata online a tarifului de intretinere cimitir, un sistem de
notificari pentru expirari concesiuni si pentru alte tarife.

1. Informatii generale

1.1. Autoritatea contractanta:

SOCIETATEA SALPITFLOR GREEN S.A. cu sediul in Str. Lotrului nr.1, etaj 1, Pitesti, Arges
CUI: RO 27393335, numiir inregistrat la Registrul Comertului: J2010000913033, tel./fax
0248.217.050, 0248.223.493, Email: apmppitesti@yahoo.com

1.2. Necesitatea achizitiei

Obiectul solicitarii il constituie implementarea unei platforme care sd asigure o mai eficientd
gestionare a titularilor de concesiune (adaugare, modificare, cautare), 0 evidenti detaliata a locurilor
de veci, inregistrarea si atasarea documentelor oficiale, emiterea chitantelor, o cdutare mai rapida
dupa adresd, CNP, numir chitanta, locatie, posibilitatea de realizare a situatiei n timp real a
concesiunilor (valide, expirate, in asteptare), inrolare in ghiseul.ro si implementarea sistemului de
plata online a tarifului de intretinere cimitir, un sistem de notificdri pentru expirdri concesiuni i
pentru alte tarife.

Actuala platformd ATLAS de gestionare a locurilor de veci din cimitirele municipale,

implementatd in anul 2014 nu oferd posibilititi moderne de gestionare a locurilor de veci.




1.3. Achizitia se va desfisura cu respectarea prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, ale H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si cu respectarea documentatiei de atribuire aferente procedurii.
Cerintele tehnice, functionale si de performanta aferente prezentului lot sunt cele prevazute
in prezentul caiet de sarcini. Informatiile privind procedura de atribuire, criteriul de atribuire, modul
de prezentare a propunerii tehnice si financiare, garantiile solicitate si celelalte reguli de participare
se regasesc in Fisa de date/Instructiunile pentru ofertanti.
1.4. Oportunitatea investitiei
Oportunitatea acestei investitii este datd de utilitatea ei — desfasurarea activitétii de administrare
a cimitirelor in conditii de conformitate cu ajutorul unei platforme moderne de operare, cerintd
subliniati in Legea 102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile funerare si in
Regulamentul privind administrarea cimitirelor municipale, aprobat prin H.C.L. nr. 666/2023
privind delegarea gestiunii serviciului public de administrarea domeniului public si privat constand
in administrarea cimitirelor in Municipiul Pitesti catre Societatea Salpitflor Green SA.
1.5. Modul de desfasurare a achizitiei
Aceasta se va desfisura conform caietului de sarcini, in baza dispozitiilor exprese ale acestuia i ale
reglementarilor legale in materie, Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a H.G.
nr.395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
a) Procedura de achizitie - Proceduri simplificata pe loturi
b) Limba oficiald a procedurii de achizitie, atat pentru documente, cét si pentru ofertd este limba
romana;
¢) Valoarea ofertelor va fi exprimata in lei, fard TVA;
d) Preturile prevazute sunt ferme i nu se pot modifica;
¢) Criteriul de atribuire al contractului este cel mai bun raport calitate pret
2. Obiectul contractului de achizitie publica
Serviciile care fac obiectul achizitiei sunt:
Diagnosticarea software si hardware pe care va rula platforma;
Culegerea de date necesare in vederea implementdrii sistemului informatic (harti existente,
cadastre, documente, formulare, harti suprafete, ortofotoplanuri, etc.);
Realizare zbor ortofotoplan;
Digitizare documente;
Dezvoltare modul software;
Integrare alte aplicatii software;
Inrolare ghiseul.ro;
Implementare sistem platé online;
Implementare sistem informatic integrat;
Testare platforma;
Instruire utilizatori si predare;
Caracteristici generale:
» Platforma va fi unici, orice meniu din aceasta va fi personalizat cu posibilitatea schimbdrii
oricirei informatii din configuratie dupa specificatiile beneficiarului;
» Va fi de tip web based, accesibila de oriunde existd conexiune Internet;
> Sistemul va include o hartd dezvoltatd exclusiv pentru beneficiar in sistem Stereo 70, harta
trebuie si fie liberd de orice inscriptiondri sau inscrisuri care fac referire la surse de date
externe;
» Va oferi autorizare bazatd pe roluri, pentru a asigura cerinta ca anumite grupuri de utilizatori
si controleze accesul la anumite informatii si actualizarea acestora, daca este cazul;
> La cerere, platforma se va putea conecta la alte programe informatice pentru care se pun la
dispozitie API-uri;
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> Nu va necesita achizitia altor servicii;

> Va fi unics, orice meniu din aceasta va fi personalizat dupa specificatiile beneficiarului, la
cerere se vaputea schimba orice informatie din configuratie;

> Licenta pachetului va fi permanentd si va putea fi utilizatd pe un numdr nelimitat de
echipamente;
va fi modulari, extensibili si se vor putea dezvolta diferite module anexe;

» Utilizatorii vor accesa numai continutul din aplicatie pentru care 1i s-au definit drepturi de
acces;

> Beneficiarul va primi drepturile de utilizare nelimitata si pe perioadd nedefinitd asupra
hartilor dezvoltate si predate, fard a necesita costuri de licentiere ulterioare proiectului pentru
utilizarea hirtii sau altor servicii conexe;

%  Sistemul informatic va trebui si se bazeze pe o platforma maturd, personalizabila dupa specificatiile
si necesitatile beneficiarului, iar prestatorul va face dovada dezvoltdrii anterioare de proiecte
similare (sistem de management locuri de veci sau locuri de parcare in format GIS).

» Utilizatorii vor accesa numai continutul din aplicatie pentru care li s-au definit drepturi de
acces.

> Toate informatiile aflate in prezent in format electronic, care au legaturd cu acest modul, vor
fi introduse in platforma.

» Dupi terminarea proiectului, nicio componenta din platforma sa nu necesite update-uri ce pot
genera eventuale costuri suplimentare;

> Nu va necesita costuri suplimentare la schimbarea de configuratii hardware din cadrul
institutiei, indiferent de numérul de servere, procesoare sau core-uri;

» Va fi accesata de pe orice dispozitiv conectat la internet;

» Se vor putea crea oricate conturi de administrator sau de utilizatori

» Nu va fi limitata la numarul de dispozitive, numarul de accesdri, numarul de utilizatori sau
numirul de administratori;

> Utilizarea platformei GIS va fi permanenta, indiferent de numirul de servere, dispozitive
desktop sau dispozitive mobile;

» Va fi dezvoltats pe platforme de tip open source, care sd garanteze utilizarea fara restrictii si
fard costuri ulterioare de licentiere, pentru toate componentele sistemului; Prestatorul va
detalia platformele software folosite la dezvoltarea platformei;

» Ofertantul va dovedi ca are suport tehnic calificat pentru componentele de baza ale
sistemului (sistem gis, baza de date);

> Platforma web va putea fi utilizatd de un numar nelimitat de utilizatori, numar nelimitat de
dispozitive si pentru o perioada nelimitata de timp;

> Datele geospatiale vor fi stocate in formate de date deschise care pot fi importate/exportate in
alte sisteme;

$ Indiferent de numarul de vizualiziri, platforma va trebui sa ruleze fara restrictiondri software
si s3 nu necesite costuri suplimentare in functie de trafic, volumul de date transmis, gradul de
utilizare al hartilor, numarul de utilizatori concurenti, sau alti parametri de utilizare;

> Nu va contine limitari de licentiere cu privire la obiectele geografice (numir de puncte, linii,
noduri si poligoane), atributele bazei de date si inregistrarile atagate acesteia;

> Accesul se va face pe bazi de nume utilizator si parola, parolele vor li stocate criptat in baza
de date.

Structura bazei de date propuse:
a) Titulari concesiune
v ID;
v" Nume;



Prenume;
CNP;
E-mail;
Telefon;
Calitate;
Adresa (Strada, Nr., Bloc, Scara, Etaj, Apartament, Judet/Sector) ;
b) Parcele
ID;
Zona;
Parceld;
c) Locuri de veci
1D;
Réand;
Numar;
Lungime, latime, suprafatd,
Nume decedat;
Tip (cavou/pamant/cripta);
ID parceld (FK);
ID_titular (FK);
d) Documente
ID;
Tip document (Anexa 1 - 5, adeverint&;)
Numar document;
Data intocmire;
Data expirare concesiune;
Tarif;
Numar chitanta;
Data chitanta;
Constructor;
Adresa constructor;
Data acord comisie tehnic;
ID loc veci (FK);
Functionalititi cheie
» Gestionare titulari de concesiuni (adiugare, modificare, cdutare);
Evidents detaliati a locurilor de veci;
Administrare parcele si zone;
[nregistrare si atasare documente oficiale si acte;
Emitere si urmdrire chitante si tarife;
Cautare rapida dupi: nume decedat, CNP, locatie, numar chitanta etc.;
Dashboard pentru situatia concesiunilor (valide, expirate, in asteptare);
Sistem de notificiri pentru expirdri/taxe viitoare;
Posibilitate de export in PDF/Excel.
Prevederi finale
Licenta pachetului va fi permanenti si va putea fi utilizatd pe un numar infinit de
calculatoare.
Receptia programului se va face dupd punerea in functiune la sediul beneficiarului.
Sistemul informatic dezvoltat va fi gazduit si mentinut de catre prestator in infrastructura de
calcul si comunicatii proprie timp de 6 de luni.
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Cerinte generale:

Functiunile solutiei livrate, trebuie sd fie noi si neutilizate. Ele trebuie sa asigure gradul
necesar de performantd, fiabilitate si flexibilitate, fiind proiectate si destinate pentru aplicatii critice
specifice activitatii societatii;

Contractantul va asigura instalarea, configurarea, implementarea si testarea programelor
informatice achizitionate;

Toate serviciile software dezvoltate in cadrul prezentei aplicatii vor fi livrate impreund cu
codul sursd, fisierele de configurare, bazele de date asociate si documentatia tehnica completd.
Furnizoru! va ceda autorititii contractante, in conditiile legislatiei privind drepturile de autor (Legea
nr. 8/1996), toate drepturile patrimoniale asupra aplicatiilor livrate. Beneficiarul va avea dreptul
nelimitat de utilizare, modificare, reproducere, distribuire si adaptare a solutiei informatice, fara
costuri suplimentare sau restrictii din partea furnizorului. Solutia va fi livratd fara mecanisme de
protectie restrictivé, in format deschis si cu toate componentele necesare unei instaldri si operari
independente.

Data de livrare include si acceptarea de catre autoritatea contractanti (receptia cantitativa si
calitativd). In cadrul acestui termen, contractantul va fi responsabil de livrarea componentelor
solutiei in termen de 5 de zile de la semnarea contractului, termen in cadrul cdruia se va efectua
receptia cantitativd. Autoritatea contractantd isi rezervd un termen de 3 zile lucrdtoare pentru
realizarea receptiei cantitative. Serviciile asociate de instalare, punere in functiune, testare §i
receptia calitativd se vor efectua in lermen de 10 de zile de la finalizarea recepliei cantitative,
conform unui” Plan de livrare, instalare, instruire, punere in functiune, testare i receptie” propus
de cdtre Contractant §i agreat cu auforitatea contractantd. In cadrul termenului alocat pentru
serviciile asociate, autoritatea contractantd isi rezervd un termen de 10 zile lucrdtoare pentru
realizarea receptiei calitative.

Pentru expertii cheie care nu sunt rezidenti in Romdnia, autoritatea contractantd accepta
prezentarea unor certificiri, autorizatii, atestdri sau alte documente echivalente, emise de
autoritdtile/organismele competente din tara de rezidenti sau din statul in care expertul isi exercita
profesia, cu conditia ca acestea si ateste indeplinirea cerintelor minime solicitate prin prezenta
documentatie.

In cadrul propunerii tehnice ofertantii vor prezenta persoanele nominalizate pentru pozitiile:
Expert manager de proiect, Arhitect solutie GIS, Specialist dezvoltare WEB GIS.

Dat fiind natura complexa a acestui proiect, se doreste 0 aplicatie integratd deoarece gradul
de integrare al modulelor ofertate - numarul platformelor tehnologice utilizate au un impact
semnificativ atat asupra vitezei de lucru in cadrul sistemului, cét si asupra gradului de complexitate a
operatiunilor de mentenantd. Un sistem informatic integrat nativ ofera informatii si rapoarte in timp
real fira a fi nevoie de o procesare ulterioara in aplicatii externe sistemului (ex. XLS).

Achizitorul doreste ca furnizorul sa aiba disponibil:

1. Expert manager de proiect, pentru a certifica faptul ca ofera o supervizare certificata a
proceselor de implementare solicitate in caietul de sarcini.

2. Expert arhitect solutie GIS, pentru a certifica faptul ca ofera o solutie complexa si are
capacitatea de implementare standardizata a proceselor solicitate in caietul de sarcini.

3. Expert specialist dezvoltare WEB GIS, pentru a asigura un proces rapid de implementare
necesar pentru punerea in productie a solutiei in termenul declarat in oferta.

A. Expert manager de proiect (CT1)
Responsabilitati:
. va asigura managementul comunicdrii intre autoritatea contractantd si prestator, pe perioada
derularii proiectului;
. asigurd administrarea si coordonarea intregului proiect printr-un management eficient al
echipei de proiect si al bugetului investitiel;



. asigura evaluarea indicatorilor de implementare si minimizarea riscurilor de implementare;

. stabilirea activitatilor specifice proiectului, alocarea lor catre echipa de proiect;
. estimarea si asigurarea resurselor necesare derularii proiectului;

. gestionarea si controlul resurselor;

. managementul financiar al proiectului ce i revine contractantului;

. identificarea, documentarea, prioritizarea, urmirirea si controlul riscurilor;

. stabilirea nivelului de calitate pentru activitati si rezultate;

. managementul configurdrii si al implementarii;

. asigurarea respectrii obligatiilor de raportare.

Calificare educationali si experienta profesionala

s studii superioare finalizate cu diploma de licentd;

. participare la cel putin 5 proiecte similare de dezvoltare si implementare sisteme informatice

complexe in care expertul a indeplinit acelasi tip de activititi ca si cele pe care urmeazi sa le
indeplineascd in viitorul contract;

. certificat absolvire curs de specialitate pentru calificarea cod COR 241919 sau 242101 sau
echivalent
B.Arhitect solutie GIS (CT 2)
Responsabilitati:
. identifica cerintele Autoritafii Contractante;
. detalierea cerintelor privind informatiile geospatiale in cadrul sistemului  prin

specificarea/modelarea cerintelor in limbaj tehnic, asigurdnd transferul de informatie de la
Autoritatea Contractanta cétre echipa de implementare;

. coordoneaza activititile de dezvoltare, integrare, punere in functiune, instruire si testare

. asigura specificarea testelor de acceptantd §i transmiterea acestora citre echipa de
programare;

. asigurarea conformitatii solutiei dezvoltate cu cerintele specificate;

. asigurarea corectitudinii cerintelor formulate si validarea acestora cu Autoritatea
Contractanta;

. participarea la verificarea cerintelor si conditiilor esentiale impuse si care trebuie indeplinite,

pentru ca livrabilele sa fie acceptate din partea Autorita{ii Contractante;
Calificare educationali si experienta profesionala

. studii superioare finalizate cu diploma de licentd cu cel putin un curs de specializare GIS
inclus;
. participare la cel putin 5 proiecte similare de dezvoltare si implementare sisteme informatice

complexe in care expertul a indeplinit acelasi tip de activitati ca si cele pe care urmeazd sa le
indeplineasca in viitorul contract;

C. Specialist dezvoltare WEB GIS (CT 3)

Responsabilititi:

. instaleaz si configureaz infrastructura software pentru functionarea sistemului;

. instaleaza in infrastructura operationald mediul de testare si mediul de productie

. particip la testarea integrald a sistemului si la efectuarea testelor de acceptantd finale;

. asigurd administrarea infrastructurii pe intreaga derulare a contractului cu respectarea
cerintelor specificate prin planul de securitate;

. coordoneazi rezolvarea problemelor, incidentelor si neconformitatilor constatate in operarea

platformei si a infrastructurii de calcul asociate.



Calificare educationali si experienta profesionala

. studii superioare finalizate cu diploma de licenta;

. participare la cel putin 5 proiecte similare in care expertul a indeplinit acelasi tip de activitafi
ca si cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract;

3. Instruirea personalului pentru utilizare:

Contractantul va asigura instruirea personalului desemnat de autoritatea contractanta pentru
pentru exploatarea/administrarea solutiei oferite si instalate. Scopul instruirii este de a pregati
personalul desemnat al autoritétii contractante pentru a configura/administra/utiliza utilizare si
instalate.

Sesiunea de instruire va dura 2 zile, se va desfasura in limba romani si vor fi instruite 2 persoane.
Ofertantul va include in oferta financiara costurile cu instruirea personalului.

Contractantul poate s& propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura ci personalul autoritdtii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzitoare a solutiei de securitate.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita solicitd suport tehnic pe
perioada de implementare, pentru a se asigura cd orice situatie semnalatd este tratatd cu
promptitudine. Pentru rezolvarea incidentelor, serviciile de suport tehnic vor fi prestate de catre
personalul tehnic al ofertantului, in limba roména, remote prin aplicatie de ticketing.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic 8 * 5 (8 ore pe zi, 5 zile
pe sdptiménd), care sd garanteze diagnosticarea incidentelor de functionare a solutiei §i remedierea
acestora in perioada de garantie, timp de 6 luni de la punerea in productie.

Perioada de garantie nu include mentenanta legislativa.

4.Atributiile si responsabilititile partilor

Contractantul se obliga si presreze serviciile, in conformitate cu oferta tehnica, cu dispozitiile
legale, aprobarile si standardele profesionale si de calitate in vigoare si conform cerintelor din
Caietul de Sarcini.

fn raport cu serviciile solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini,
responsabilitatile si atributiile partilor sunt:

4.1. Ofertantul are urmdtoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvatd pentru a asigura

gestionarea contractului, asifel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respeclarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incdt sd se asigure cd obligatiile sunt indeplinite
la parametrii solicitafi,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdtii de gestionare a
contractului, pe toatd durata de derulare a contractului,

d transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului

e. colaborarea cu personalul autorildfii contractante alocat pentru verificarea
serviciilor prestate §i realizarea recepfiilor,

/. reducerea, in mdsura posibild, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livrarilor,
minimizdnd astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritdtii contractante,

g. asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritdtii contractante sunt exacte §i elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in
domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdfii contractante, potrivit

cerintelor de raportare stablite prin Contract,



i. colaborarea cu personalul autoritdtii contractanie alocat pentru realizrea serviciilor care
Jfac obiecrul achizitiei .
Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazi cu obligatiile
prevazute in conditiile contractuale.
4.2. Autoritatea contractanti are urmitoarele obligatii principale:
> desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,
punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru
derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanid prevdzut in Caietul
de Sarcini,
> asigurarea accesului in spatiile in care urmeazd a se realiza serviciile care fac
obiectul contractului;
> mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
contractului,
> colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale
probleme care ar putea apdrea pe parcursul deruldrii contractului,
> asigurarea acuralefei oricdror informatii puse la dispozitia Contractantului pe
durata deruldrii contractului,
> monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini sia oricdror
elemente ale Propunerii Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea §i
pdstrarea unei arhive cu inregistrdri pentru documentarea nivelului de performanid a
Contractantului,
> notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta
privind orice incidente sau disfunctionalitdfi care intervin pe perioada de derulare a contractului,
verificarea tuturor documentelor asociate recepfiei §i serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmd prestarea serviciilor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.
4.3. Monitorizarea progresului activititilor realizate de contractant:

Autoritatea contractanti va monitoriza progresul activititilor realizate de contractant pe toata
durata implementirii contractului, prin persoana/echipa desemnata in acest sens. Monitorizarea se va
realiza pe baza planului de livrare, instalare, configurare, integrare, digitizare/migrare date, instruire,
punere in functiune, testare si receptie propus de contractant si agreat cu autoritatea contractanta.
Contractantul va transmite autorititii contractante documentele care atesta progresul activitatilor
realizate, cel putin la finalizarea fiecdrei etape principale.

Monitorizarea va avea in vedere urmitorii indicatori de performanta:

1. Activitatea de analiza si diagnosticare:

o rezultat asteptat: document de analizd/diagnosticare privind cerintele functionale, datele
disponibile si conditiile tehnice de implementare;

« indicator de performanti: document transmis si acceptat de autoritatea contractanta,

o document justificativ: raport de analizd/diagnosticare, minuti de validare sau document
echivalent.

2. Activitatea de configurare/dezvoltare platforma:

« rezultat asteptat: platforma configuratd/dezvoltata conform cerintelor caietului de sarcini;

« indicator de performanti: functionalititile principale sunt disponibile pentru testare;

« document justificativ: raport tehnic/proces-verbal de configurare.

3. Activitatea de digitizare/migrare date:

rezultat asteptat: datele/documentele necesare sunt introduse sau migrate in platforma;

« indicator de performanta: datele/documentele sunt validate de autoritatea contractanta, cu
evidentierea eventualelor erori si a masurilor de remediere;
« document justificativ: raport de digitizare/migrare date.



4. Activitatea de integrare:

o rezultat asteptat: functionalitatile de integrare prevézute in caietul de sarcini sunt configurate

si testate;

« indicator de performanti: integrarea este realizata férd erori critice care sa impiedice

utilizarea functionalitétilor;

« document justificativ: raport de integrare/proces-verbal de testare integrare.

5. Activitatea de testare:

« rezultat asteptat: platforma este testatd pe functionalititile principale;

o indicator de performanti: testele sunt documentate, iar neconformitdtile constatate sunt

remediate sau incluse intr-un plan de remediere agreat;

o document justificativ: raport de testare/proces-verbal de testare.

Activitatea de instruire:

o rezultat asteptat: personalul desemnat de autoritatea contractanta este instruit;

« indicator de performanta: instruirea este realizatd pentru numirul de persoane si durata

previzute in caietul de sarcini;

o document justificativ: proces-verbal de instruire, listd participanti, tematicd instruire.

. Activitatea de punere in functiune:

o rezultat asteptat: platforma este functionald si poate fi utilizata de autoritatea contractanta;

« indicator de performanti: punere In functiune realizatd si acceptatd de autoritatea

contractanta,

o document justificativ: proces-verbal de punere in functiune/proces-verbal de receptie

calitativa.

8. Activitatea de suport tehnic:

o rezultat asteptat: contractantul asigurd suport tehnic pe perioada de implementare si garantie;

o indicator de performanti: solicitarile transmise de autoritatea contractanti sunt analizate si

solutionate in termenele agreate prin contract;

« document justificativ: raport de suport/asistentd tehnica.

Receptia activititilor se va realiza pe baza documentelor justificative aferente fiecarei etape, prin
raportare la cerintele caietului de sarcini si la obligatiile asumate prin contract. Neindeplinirea
indicatorilor de performantd sau neconformitétile constatate vor fi consemnate in documentele de
receptie/rapoartele de progres, contractantul avand obligatia remedierii acestora in termenele
stabilite de autoritatea contractanta.

5. Alte conditii

5.1. Cerintele caietului de sarcini sunt considerate ca fiind minimale si obligatorii. In acest sens,
orice ofertd prezentatd care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luata in considerare
numai in misura in care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale solicitate in caietul de sarcini.

Nota:

Caracteristicile tehnice ce fac referire la o anumiti marcd sau producdtor vor fi considerate cu
mentiunea “sau echivalent”.




