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FISA ACHIZITIE]

Denumire beneficiar

Municipiul Baia-Mare

Sediu beneficiar

Baia Mare, str. Gheorghe Sincai, nr. 37, judetul Maramures

Obiectul procedurii de
achizitie

Produse IT pentru sistemul de digitalizare al Spitalului de Pneumoftiziologie ,Dr.
Nicolae Rusdea” Baia Mare

Descrierea cheltuielii

Furnizarea de echipamente IT si servicii accesorii - realizarea refelei de transport
date si servicii de instalare, configurare si instruire.

Cod CPV

30000000-9 - Echipament informatic si accesorii de birou, cu exceptia mobilierului
si a pachetelor software
31154000-0, 32420000-3, 30213300-8, 30213200-7, 48820000-2

Tipul contractului

Furnizare

Investitia Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR}, Pilonul I ,Transformare
Digitald”, Componenta 7 ,Transformare digitala”,
Investitia 13. ,,Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind”, investitia specifica
13.3 ,Investitii in sistermele informatice si in infrastructura digitala a unitatitor
sanitare publice”

Durata de | 2 luni

implementare

Contract de finantare

numarul 1765/100/1.3.3 din 21.10.2024

Activitdti eligibile vizate

Componenta 1: Tmbunititirea/dezvoltarea
infrastructurii IT/hardware la nivelul institutiei;

retelelor de comunicatii si @
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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se
elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fard a se limita ta cele ce
urmeazad, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni,
precum i sisteme de asigurare a calitith, terminclogie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare,
marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Municipiul Baia-Mare indeplineste rolul de autoritate/entitate contractantd, respectiv
autoritatea/entitatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, grice activitate descrisa intr-un anumit capitot din Caietul
de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata in toate capitolele unde se
considera de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii ebiectului Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta

Spitalul de Pneumoftiziologie "Dr. Nicolae Rusdea" din Bala Mare este o unitate sanitard publicd specializatd, ce
furnizeazd servicii medicale pentru diagnosticarea, tratamentul si recuperarea pacientilor cu afectiuni ale aparatului
respirator, inclusiv patologia tuberculoasa si non-tuberculoas3. Spitalul functioneaza sub denumirea actuald din 2013,
onorandu-l pe Dr. Nicolae Rusdea. Acreditarea ANMCS si certificarea 1SO 9001:2015 atestad angajamentul pentru calitate,
implicand procese standardizate si documentarea activitatilor.

Structura spitalului este complexd, incluzand sectii cu paturi pentru diverse afectiuni respiratorii, compartimente
specializate (Chirurgie Toracicd, ATI, Recuperare Medicald, Tngrijiri Paliative), servicii de diagnostic (laboratoare,
radiologie, endoscopie), farmacie, ambulatoriu integrat si dispensar TBC. Capacitatea totald este de 210 paturi pentru
spitalizare continud, plus paturi pentru spitalizare de zi §i insotitori. Serviciile medicale acopera pneumologia, ftiziologia,
chirurgia toracica, ATI, recuperarea medicald respiratorie si Tngrijirile paliative. Spitalul utilizeazd tehnici medicale
moderne, cum ar fi interventia EBUS-TBNA, si a demonstrat adaptabilitate in timpul pandemiei de COVID-19.
Ambulatoriul integrat gestioneaza un flux semnificativ de pacienti, iar programarile online sunt disponibile.

in contextul digitalizarii, spitalul se confrunta cu necesitatea de a gestiona complexitatea structurii sale extinse printr-un
sistem integrat care sa asigure fluxuri de informatii coerente si eficiente intre departamente, eliminand redundanta si
riscul de erori. Eficienta operationald si reducerea costurilor sunt alte motive importante pentru digitalizare, prin
optimizarea proceselor administrative si clinice. Integrarea datelor clinice generate de echipamentele medicale moderne
intr-un sistem centralizat este esentiald pentru a oferi medicilor 0o imagine completd asupra starii pacientului.
Tmbunititirea experientei pacientului este un alt obiectiv, prin extinderea serviciillor digitale si oferirea accesului
securizat la datele medicale. Sistemele digitale sunt necesare pentru a asigura conformitatea cu standardele de calitate si
reglementdrile privind protectia datelor, precum si pentru a sprijini personalul medical prin reducerea poverii
administrative si permitandu-le s& se concentreze pe ingrijirea pacientilor.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Achizitia este realizatd in contextul implementérii infrastructurii TIC (echipamente si solutie software) la nivelul
Municipiului Baia-Mare prin proiectul Guvernantd Digitala eHealth si interoperabilitate in cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie ,Dr. Nicolae Rusdea” Baia Mare , cofinantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR),
Pilonul Il ,Transformare Digitald”, Componenta 7 ,Transformare digitald”, , Investi{ia 13. ,Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicind”, Investitia specificd 13.3 , Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitatilor
sanitare publice”.

Proiectul contribuie semnificativ la realizarea reformei structurale, modernizarea sistemului informational in sinitate, cu
accent pe asigurarea unei infrastructuri operationale moderne si a interoperabilitdtii, precum si la cresterea
competentelor personalului.
Investitia 13. ,Realizarea sistemuiui de eHealth si telemedicind”, Investifia specifica 13.2 ,Investitii Tn sistemele
informatice si ininfrastructura digitala a unitatilor sanitare publice” urmareste dezvoltarea infrastructurii care deserveste
activitatea institutiilor din domeniul s&nataiii prin achizitionarea si instalarea echipamentelor necesare {echipamente [T,
echipamente pentru comunicatii, si echipamente conexe, inclusiv licente), migrarea de date cdtre noi sisteme si
infrastructuri, dar si prin instruirea personalului tehnic la nivel local.
Indicatorii de realizare la nivel de proiect cu relevantd pentru prezentul Caiet de sarcini sunt:

1. Echipamente hardware achizitionate si instalate {(inclusiv instructajul angajatilor beneficiaruiui);
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Proiectul adreseaza transformarea digitald a institutiei atat din perspectiva asigurarii suportului tehnic si tehnologic
pentru buna desfasurare a activitatii, cat si din perspectiva functionala si operationald ceea ce presupune implementarea
tuturor principiilor, politicilor si procedurilor specifice guvernantei digitale.

Abordarea este sustinutd de Analiza de nevoi realizatd de Municipiul Baia-Mare, cu scopul de a identifica, raportat la
bugetul disponibil, care sunt nevoile curente ale institutiei ce pot fi adresate prin proiect si modalitatile cele mai eficiente
de satisfacere a acestora, avand in vedere contextul strategic nafional si considerentele de ordin strategic si operational
ale Pilonului Il - Transformare Digitald al PNRR.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractantd

Autoritatea Contractanta vizeaza, urmare a realizarii rezultatelor proiectului, urmatoarele beneficii:

» Eficienta Operationald si Optimizarea Resurselor: Implementarea unei infrastructuri moderne va permite
institutiei sa optimizeze procesele si s3 eficientizeze resursele disponibile. Prin gestionarea mai eficients a
datelor si resurselor, se va reduce timpul de asteptare si se va creste satisfactia beneficiarilor.

e Tmbunitatirea Calitatii Serviciilor de sinitate furnizate: Accesul rapid si usor la informatii complete si actualizate
va contribui la imbunatdtirea calitatii serviciilor medicale oferite beneficiarilor.

e Mobilitate si Accesibilitate Tmbunatatitd: Personalul va beneficia de mobilitate sporitd si acces la informatii si
functionalitati de pe dispozitive multiple {calculatoare desktop, laptopuri, tablete, telefoane mobile).
Accesibilitatea sporita va facilita colaborarea intre departamente in timp real si va asigura un flux de lucru
eficient si flexibil.

¢ Durabilitate si Impactul Asupra Mediului: Digitalizarea documentelor si reducerea consumuiui de hartie
contribuie la conservarea resurselor naturale si la protejarea mediului inconjurdtor. implementarea unui sistem
IT modern si eficient duce la reducerea emisiilor de carbon si la diminuarea impactului asupra mediului in cadrul
institutiet.

2.4  Factori interesati si rolul acestora

Prin raportare la rezultatul serviciilor solicitate, respectiv utilizatori ai sistermului:
e Personalul Municipiului Baia-Mare, Tn calitate de utilizatori operationali directi;
¢ Membrii unitatii de implementare a proiectului, in calitatea pe care o au fiecare la nivelul acesteia.

3 Produsele solicitate

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al Proiectului, cu relevantd pentru prezentul Caiet de sarcini, il constituie modernizarea infrastructurii
hardware si de comunicatii, prin achizifionarea si implementarea, la nivelul Municipiului Baia-Mare a unei infrastructuri
tehnice suport care va asigura utilizarea responsabila si eficientd a tehnelogiei, cu accent pe performanta si siguranta.

3.2 Obiectivele specifice la care contribuie realizarea produselor

Obiectivul specific ale Proiectului, cu relevantd pentru prezentul Catet de sarcini, vizeaza facilitarea accesului personalului
la infrastructurd imbunatatita si performanti, respectiv:
s Componenta 1 - Tmbunit3tirea/dezvoltarea retelelor de comunicatii §i a infrastructurii IT/hardware ia nivelul
institutiei, prin achizitionarea, configurarea si punerea in functiune a unor echipamente IT performante,
necesare pentru sustinerea noii solutii software si asigurarea unui nivel de securitate adecvat.

3.3 Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate.

Scopul contractului vizeazd furnizarea de echipamente IT si prestarea serviciilor accesorii. Se solicitd furnizarea
echipamentelor la locul de exploatare, instalarea, realizarea infrastructurii tip camerd de date, a retelei de transport
date, configurarea, punerea in functiune si instruirea personalului si mentenant3.

Infrastructura hardware va asigura tehnica de calcul, perifericele si reteaua de transport date la nivelul amplasamentelor
Municipiului Baia-Mare, i va permite managementul, monitorizarea si implementarea masurilor de securitate privind
transportul de date si accesul la resursele partajate interne,

3.3.1 Produsele solicitate

Nr. Denumire um cantitate

cri. {nota: toate denumirile de mai jos se vor citi insotite de mentiunea ,sau echivalent”)

1 Server 2U, 1 x Intel Xeon Gold, 192 GB DDR4, 4 x 960 GB SSD SATA6G, 4 x 8 TB SATA buc 1
HDD,Dual, Redundant{1+1), Windows Server 2025 Standard + SQL Server
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Nr. Denumire um cantitate
crt. {noté: toate denumirile de mai jos se vor citi insotite de mentiunea ,sau echivalent”)
2 UPS Smart RM 3000VA buc 2
3 NAS 2U, 8 x 8 TB SATA 3 buc 1
4 Imprimanta A4 alb-negru buc 7
5 imprimanta A4 color buc 2
6 Imprimanta A3 alb-negru buc 2
7 imprimanta bratari pacienti buc 1
8 Imprimanta coduri bare buc 6
9 Router cu firewall , Server VPN , Protectie IDS / IPS , 10Gbps, Multi-WAN 8Port Switch si buc 1
Switch Principal cu Mianagement, Gigabit, Rackabit 1U, 48 x RJ45 +4x 10GbE SFP+
10 |Access Point WiFi 6 buc 25
11 [Priza aplicata RJ45 2 porturi buc 226
12 |Jnitate PC, 16Gb DDR4, 512 Gb SSD, DWD-RW + SO + Office bue 45
13  |Monitor 24" buc 45
14 [Tableta 11.45 inch + Husa buc 18
15 Husa tableta 11.45 buc 18
16 [Tableta 12.7 inch cu Husa tastatura si mouse buc 4
17 |Husa tableta 12.7 cu mouse si tastatura buc 4
18 [UPS 700VA buc 45

| Operatiuni cu titlu accesoriu (conform cap. 3.7}

Furnizorul va livra echipamentele IT, licentele de sistem de operare §i biroticd, avand cel putin caracteristicile tehnice
prezentate in Anexa tehnici a Caietului de sarcini. Echipamentele si licentele trebuie s3 fie noi, neutilizate si sd respecte
standardele industriei. Licentele trebuie si fie compatibile cu sistemele de operare si s3 respecte tegislatia roména
privind drepturile de autor.

Pe durata de implementare a contractului de furnizare, achizitorul va putea accepta sau solicita inlocuirea produselor
ofertate, cu altele avind specificatii diferite, in urmitoarele cazuri (enumerate cu caracter exemplificativ si nu exhaustiv):
¢ Daci produsele ofertate nu se mai fabricd/nu se mai gasesc pe piata de profil;

s Daci pentru produsele ofertate nu se mai fabrica/nu se mai gasesc piese de schimb pe piata de profil, astfel
incat devine evident faptul ¢3 nu se va putea asigura garantia produselor sau repararea acestora in perioada de
post - garantie;

o Daci pe piatd apar conditii, externe de controlul partilor {de exemplu: razboi, caranting, embargo etc.), care fac
imposibil3 livrarea bunurilor ofertate si/sau a pieselor de schimb necesare pentru asigurarea garantiei ori a
serviciilor post-garantie in perioada de sustenabilitate;

e Daci sunt necesare adoptarea unor masuri de optimizare a procesului investitional {de exemplu, modificarea
dimensiunilor aferente unor produse in functie de locatia in care vor fiinstalate, schimbarea materialelor din
care sunt realizate anumite bunuri in functie de conditiile de microclimat din locatiile unde vor fi instalate
acestea - temperaturd, umiditate etc.)

¢ Daci contractantul propune alte produse cu specificatii superioare/functionalitate superioard, fard insa ca acest
lucru sd ducd la majorarea valorii contractului.

Autoritatea contractantd poate accepta inlocuirea unor produse ofertate dacd se indeplinesc, in mod cumulativ,
urmatoarele conditil:

e Nuse majoreazd valoarea contractului fara suplimentarea proportional a cantitatilor de produse livrate sau,
dupi caz, nu se diminueazi cantit3tile ofertate, fara reducerea proportionald a valorii contractului (altfe spus,
nu se majoreaza valoarea furniturii si/sau loturilor de produselor ofertate);

e Nu se reduc caracteristicile functionale/de performantd a produselor ofertate {altfel spus, bunurile sunt inlocuite
cu altele care au aceleasi caracteristici functionale/de performantd sau unele superioare acestora);

¢ Produsele propuse pot fi utilizate in conditiile existente si pentru scopul avut in vedere de autoritatea
contractanti la momentul initierii procedurii de atribuire.

Cerinte DNSH {conform Metodologiei din 8 aprilie 2024 privind evaluarea conformititii cu principiul "Do no significant
harm"):
e Eficientd Energeticd: Echipamentele si solutiite IT furnizate vor fi eficiente din punct de vedere energetic la
nivelul prevederilor Energy Star sau echivalent, contribuind la reducerea consumului de energie si a impactului
asupra mediului.
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e Durabilitate: Echipamentele vor fi fabricate din materiale durabile si vor avea o durata de viatd cat mai lungs,
reducdnd astfel necesitatea inlocuirii frecvente.

® Reciclare: Furnizorul va avea un plan de reciclare a echipamentelor la sfarsitul ciclului de viatd, pentru a minimiza
impactul asupra mediului iar ambalajele acestora vor respecta criteriile specifice EU Ecolabel.

Conformitate Legald:

e Toate echipamentele si licentele vor fi conforme cu legislatia romanad in vigoare, inclusiv cu reglementarile
privind protectia mediului i siguranta utilizatorilor.

s in conformitate cu prevederile Legii nr. 354/2022, nu este permisd furnizarea produselor si serviciilor software
de tip antivirus provenind direct sau indirect din Federatia Rusd sau de la un operator economic aflat sub
controlul direct sau indirect al unei persoane fizice sau juridice din Federatia Rusa sau al carei capital este
constituit cu participatie provenind in mod direct sau prin firme interpuse din Federatia Rusa ori din ale cérui
organe de administrare fac parte persoane din Federatia Rusa.

3.3.2 Timp de functionare (disponibilitate) al produselor

Avand in vedere faptul cd procedura de atribuire ce face obiectul prezentului caiet de sarcini nu presupune achizitionarea
unor echipamente deosebit de complexe sau realizate la comanda/in serii mici, ci vizeaza livrarea unor bunuri comune,
realizate in serii extinse de citre un numir mare de producitori si pentru care sunt cunoscute, cu un grad relativ ridicat
de certitudine, performantele/nivelul de fiabilitate, autoritatea contractantd a decis s8 nu includa ceringe referitoare la
demonstrarea perioadelor/timpilor normali de funciionare pentru bunurile achizitionate.

La intocmirea ofertelor, operatorii economici interesati de participarea la procedura de atribuire, trebuie s $ind insa
cont de faptul cd bunurile pe care le vor livra nu sunt destinate uzului casnic/ocazional ci vor fi instalate si folosite la
nivelul unei institutii, urmand si fie utilizate Tn mod intens Tn activitdti de birotica si pentru acces intensiv la internet /
aplicatii cloud.

Ofertantii vor {ine cont de aspectele anterior mentionate la determinarea valorilor ofertate, cat si la stabilirea unor
elemente precum durata de garaniie tehnicd/comerciald acordatd bunurilor propuse de ei. Aceleasi precizari sunt
valabile si cu privire la modul de intocmire a propunerilor tehnice in legdturd cu aspecte precum asigurarea serviclilor de
mentenantd sau de suport tehnic.

3.3.3  Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante in fegdtura cu produsele

Toate produsele incluse n contractul de furnizare vor fi livrate impreuna cu documentaia adecvatd, in limba romans,
respectiv, vor fi prezentate, dupa caz:

e Declaratia de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislatia aplicabila {(in sensul prezentului
caiet de sarcini, prin Declaratie de conformitate se Tntelege acel inscris emis de producédtoru! bunului respectiv,
continand un set minim de informatii, si care este semnat de producdtor sau reprezentantul sdu autorizat);

e Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabild;

Garantia produselor emisa de furnizor/producator {in sensul prezentului caiet de sarcini, prin Certificat de
conformitate se intelege acel Tnscris care este emis de un organism certificat, fie la nivel national, european sau
international care atestd conformitatea produselor, in baza unei verificdri prealabile a produselor respective);
Manualele/instructiuni de folosirefoperare/mentenantd a produselor;

¢ Dosarul de instruire al personalului (dosarul cuprinde documente precum: procesele-verbale privind finalizarea
cursurifor de pregitire profesionald organizate pentru personalul Beneficiarilor, cu privire la modul de utilizare i
mentenantd curenté a produselor care necesitd instruire);

e Orice alte documente previzute In caietul de sarcini, contract si actele normative aplicabile sau pe care
contractantul le considera necesare pentru demonstrarea indeplinirii obligaiilor asumate.

3.3.4  Punereain functiune, testare si instruire

Furnizorul va testa functionarea echipamentelor si licentelor dupa instalare si configurare, iar Beneficiarul va participa la
procesul de testare pentru a verifica daci cerintele au fost indeplinite. Pentru a asigura functionarea produsului la
parametri agreali, contractantul va efectua testarea pe cheituiala sa §i frd nici un fel de costuri din partea autoritdtii
contractante.

Odatd cu punerea in functiune se vor realiza toate ajustdrile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea
corespunzitoare, Tn ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare
optima,
Testarea produselor va avea in vedere, dupa caz i fard a se limita la, urmatoarele elemente:
e verificarea aspectului produselor instalate (de exemplu, daca bunurile nu prezinta rupturi, zgarieturi, deformari,
decolordri sau alte degradari ale materialelor din care sunt realizate) ;
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e verificarea moduluiin care au fost montate produsele (de exemplu, dacd au fost instalate toate elementele fizice
ale bunurilor, dacd produsele sunt fixate in mod corespunzitor, daca nu exista riscul desprinderii/caderii unor
componente etc);

e verificarea identitatii dintre specificatiile ofertate si cele aferente bunurilor efectiv livrate (de exemplu, daca
bunurile livrate sunt identice cu cele din oferta, prin raportare la elemente precum: producator, model,
specificatiile tehnice/functionale etc.);

e verificarea functionalitatii produselor dupd instalare {de exemplu, dacd bunurile sunt alimentate corespunzator
cu energie electricd/alte utilitati, dacd pot fi utilizate de persoanele carora le sunt destinate, inclusiv de citre
cele cu dizabilitati, daca satisfac necesitatile Achizitorului/Beneficiarilor si pot fi folosite conform scopului in care
au fost achizitionate, etc.)

e verificarea locului unde au fost instalate bunurile, pentru a se evita orice degradari produse imabilului.

Odata cu punerea in functiune (sau dupa aceasta daca s-a convenit si consemnat astfel cu beneficiarul), contractantul va
oferi instruire personalului beneficiarului privind utilizarea si Tntretinerea echipamentelor si licentelor, ocazie cu care va
completa Dosarul de instruire al personalului.

3.4 Extensibilitate

Nu este cazul.

3.5 Furnizarea de produse de generatie superioara

Nu este cazul

3.6 Garantie / Termen de valabilitate.

Pentru echipamentele furnizate, furnizorul va oferi o garantie extinsad de minim 3 ani de la data punerii in functiune
pentru echipamente si licente, fard a percepe achizitorului cheltuielt suplimentare si asigurand repararea bunurilor
defecte numai cu componente noi in cel putin parametrii ofertati.
Termenul de remediere este de 48 de ore {2 zile calendaristice) on-site si va prelungi garantia incepdnd cu data
instiintarii.
Furnizorul va asigura suport tehnic pe durata garantiei si poate oferi optiuni de extindere a suportului.
Ofertantul va trebui sd precizeze In propunerea tehnicd modul in care va asigura service-ul in pericada de garantie
precumn si modalitdtile de aducere la conformitate.
Pentru semnalarea in perioada de garantie a defectelor identificate pe parcursul utilizarii contractantul va pune la
dispozitia beneficiarului cel putin unul din urmatoarele modalitati de comunicare:

® Acces prin e-mail/helpdesk/telefon la un responsabil dedicat pentru raportarea disfunctionalitatilor;

e Acces prin e-mail/helpdesk/telefon la un responsabil dedicat pentre suport tehnic si feedback, dispenibil in zilele

lucratoare.

3.7 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.7.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambia produsele la locul de instalare indicat de autoritatea contractantd si va efectua orice alta
configuratie consideratd necesard pentru a asigura funcfionarea corectd a produselor.

Contractantul trebuie s instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurdndu-se in acelasi timp cd spatiile unde s-
a realizat instatarea raman curate. Dupd livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate deseurile
rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si pentru a asigura eliminarea acestora de fa locul
de instalare.

Odatd ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si toate configurarile/setarile necesare pentru a pune
produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setarile necesare pentru a asigura
instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o
functionare optima.

Contractantul va asigura Servicii de instalare si configurare a echipamentelor Tn locatiile de amplasament, dupd caz,
realizarea infrastructurii tip ,,camerd de date”, programarea elementelor active de refea, realizarea retetei de date)
1. Realizarea Infrastructurii de tip ,camera de date"
® Furnizorul va proiecta si implementa o infrastructura tip camerd de date securizata si eficientd energetic,
conform standardelor industriei.
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e Camera de date va gdzdui echipamentele server si de stocare, dupé caz router internet / firewall, switch, ups, dvr
etc, asigurand conditii optime de functionare.

¢ Furnizorul va instala sisteme de racire, alimentare neintreruptibild si securitate fizica pentru a proteja
echipamentele.

o Configurarea va include, dupa caz, drivere, sistemul de virtualizare, sistemul de operare, antivirus, securitate,
configurarea accesului utilizatorilor la resurse partajate interne si internet.

2. Programarea elementelor active de retea
& Elementele active de retea (switch-uri, routere, firewall, puncte de acces wifi) vor fi configurate (segmentare
VLAN, VPN etc) astfel incat s& asigure transportul de date in mod optimizat si sigur.

3. Realizarea retelei de date
e Furnizorul va proiecta si implementa o retea de date scalabila si performanta, care s3 conecteze toate
echipamentele IT din cadrul institutiei.
e Reteaua va asigura o comunicare rapida si sigurd intre utilizatori si resursele IT, precum si acces internet.
Furnizorul va configura reteaua pentru a permite accesul la internet si la resursele partajate interne, precum si
elementele de securitate si VPN intern si, dupa caz extern.

Notd: Se permite utilizarea elementelor de cablaj intern structurat existente doar in situatia in care acesta intruneste
conditiile tehnice si criteriile de performantd ale noii infrastructuri proiectate.

Dupi instalare si punere in functiune, autoritatea contractantd sifsau contractantul vor efectua teste de functionare
pentru produsele achizitionate. Testarea produselor va avea in vedere, dupd caz si fard a se limita la, urmatoarele
elemente:

o verificarea aspectului produselor instalate {de exemplu, daca bunurile nu prezinta rupturi, zgarieturi, deformari,

decolordri sau alte degradiri ale materialelor din care sunt realizate} ;

o verificarea modului in care au fost montate produsele (de exemplu, daca au fost instalate toate elementele fizice
ale bunurilor, dacd produsele sunt fixate in mod corespunzator, dacd nu exista riscul desprinderiifcaderii unor
componente etc);

e verificarea identitdtii dintre specificatiile ofertate si cele aferente bunurilor efectiv livrate (de exemplu, daca
bunurile livrate sunt identice cu cele din ofertd, prin raportare la elemente precum: producator, model,
specificatiile tehnice/functionate etc.);

e verificarea functionalitatii produselor dupd instalare {de exemplu, dacd bunurile sunt alimentate corespunzator
cu energie electrica/alte utilitati, daca pot fi utilizate de persoanele cérora le sunt destinate, inclusiv de cdtre
cele cu dizabilitati, daca satisfac necesitatile Achizitorului/Beneficiarilor si pot fi folosite conform scopului in care
au fost achizifionate, etc.)

e verificarea locului unde au fost instalate bunurile, pentru a se evita orice degradari produse imobilului.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa si fard
nici un fel de costuri din partea autoritatii contractante. Contractantul rfdmane responsabil pentru protejarea produselor
ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la receptia de catre auteritatea
contractanta.

3.7.2  Instruirea persanalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea/entitatea
contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostiniele necesare pentru a opera produsul. Instruirea va fi
organizatd dupa ce produsul este functional.

Contractantul trebuie sa propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura cd personalul
Autoritatii/entitdtii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de 1 zi de instruire a personalului Achizitorului, care include: operarea si mentenanta
primard pentru fiecare echipament in parte.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana.

3.8 Servicii de mentenanta

3.8.1 Mentenanta corectivd in perioada de garantie

Serviciile de mentenanta corectivd din perioada de garantie a produsului sunt incluse in pretul bunului.

Mentenanta corectiva reprezinta totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueazd ca
urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare
optim& a echipamentului/produsului.

Poavinn 9



Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei
functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci cdnd autoritatea/entitatea
contractanta semnaleaza un incident.

Contractantul trebuie sd includd in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, cum ar fi, dar
fara a se limita la: forta de muncd, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu transportul
echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectudrnii operatiilor de mentenantd corectiva, dacd este
cazul. Activititile de mentenantd corectivd se vor realiza, de reguld, in locatiile unde sunt instalate echipamentele. n
cazul in care activitdtile de mentenanta corectivd necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate
si la sediul contractantului, caz in care se intocmeste un proces verbal de custodie.

Dupd fiecare interventie corectivd, contractantul trebuie si se efectueze teste de functionare care sa demonstreze ca
echipamentul/produsul functioneaza in parametrii optimi si s& prezinte un raport care sa includa activitdtile realizate,
piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenani corectiva din perioada de garaniie sunt incluse in pretul bunului. Tn cazul in care echipamentul /
produsul respectiv functioneaza pe perioada de garantie fard defectiuni sau functioneaza n parametrii optimi stabiliti se
poate ca aceste servicii sa nu fie solicitate de autoritatea/entitatea contractanta.

3.8.2 Mentenanta preventivd in periocada de garantie

Nu este cazul,

3.8.3 Mentenanta evolutivd in perioada de garantie

Nu este cazut.

3.9 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, atdt in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii/entitatii contractante unde se
poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenanta preventiva sau corectivd sau solicitd suport tehnic
contractantului Tn gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalatd este tratatd cu
promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util 1a orice incident semnalat de autoritatea/entitatea contractantd, in funciie de
nivelu! incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia
asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

¢ Urgent - incidentul are impact major asupra functienarii produsului. Problema impiedica desfasurarea activitagii
Autoritatii/entitdtii contractante.

o Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfasurarea in conditii normale a
activitatii Autoritatii/entitatii contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibil3, insd activitatea
Autoritdtii/entitatii contractante poate totusi continua, Tnsa intr-un mod restrictiv,

¢ Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii autoritatii/entitatii contractante. Problema afecteazd minor
functionalitdjile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care necesita solutii alternative pentru
refacerea functionalitatilor.

® Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatiifentitdtii contractante. Problema nu afecteazd
functionalitdtile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedicd desfasurarea in bune conditii a
activitatii Autoritatii/entitatii contractante,

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. Tn cazul incidentelor cu prioritate ,urgent”
interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea
functionalitdii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului - acestia se
vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de maijos fiind cu caracter orientativ:

Nivel prioritate ~ Timp de rdspuns Timp de implementare solutie provizorie Timp de rezolvare
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2ore 24 ore 48 ore
Major _ 4 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarea zi lucratoare
Minor 4 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarea zi lucratoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii/entitdtii contractante de a solicita penalitati/daune interese in
conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicd de produse.

3.10 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitdtile din programul de mentenanta corectiva
dupi expirarea garantiei

Contractantu! trebuie sa fie Tn masurd sa asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile pentru o perioada
de minim 3 ani dupa expirarea pericadei de garantie.
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Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:
a) recomanddri cu privire la piesele de schimb care trebuie s3 existe in mod curent pentru a facilita efectuareain
cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenantd corectivd;
b) timpul de livrare estimativ pentru piesele de schimb recomandate;
¢) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in pericada post garantie;
d} alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de contractant trebuie sd respecte cerintele tehnice si de
calitate ale producétorului echipamentului.

3.11 Mediu! in care este operat produsul

Nu este cazul.

3.12 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea, dacd este cazul

Nu este cazul.

4 Atributiile si responsabilitatile partilor

4.1 Atributiile prestatorului

Ofertantul declarat castigitor al procedurii de atribuire are, in principal, urmatoarele obligatii cu privire la derularea
contractului de furnizare ce face obiectul prezentului caiet de sarcini:

a. s3 aib3 si mobilizeze suficiente resurse si personal calificat pentru a gestiona contractul, conform cerintelor.
Pentru coordonare, va numi o persoana responsabild de contactul cu achizitorul/beneficiarul;

b. s fie flexibil in planificarea modului de gestionare a contractului pe toata durata sa;

¢. s3 comunice datele de identificare gi contact ate personalului care va lucra la contract;

d. s§ livreze bunurile si si ofere serviciile cerute {de exemplu, instalarea, punerea in functiune, instruirea
personalului beneficiarului}, asa cum scrie in documentele contractului;

e. sa livreze produsele ambalate, marcate si etichetate conform legilor in vigoare;

f.  s4se asigure ¢ bunurile sunt ambalate astfel incat s3 nu se deterioreze pand la destinatie;

g. sacolaboreze cu personalul autoritdtii contractante pentru livrarea produselor, pentru serviciite oferite si pentru
verificarea/receptia produselor livrate;

h. s3 instruiasca personalul beneficiarilor cu privire la utilizarea siintretinerea bunurilor livrate, daca este cazul;

i, s4 se asigure ca toate documentele i instructiunile date personalului autoritaiii contractante sunt corecte si
elaborate conform bunelor practici;

j.  s3indeplineascd toate obligatiile din contract, urménd regulile bune din domeniu si legile aplicabile, astfel incat
obligatiile sa fie indeplinite la parametrii solicitati;

k. s3incerce si reducs la minimum intarzierile la livrare pentru a nu afecta activitatea autoritafii contractante;

| <3 ia toate misurile previzute in contract si in legile aplicabile pentru a mentine siguranta livrarilor pe toatd
durata contractului;
s§ prezinte rapoartele cerute de personalul autoritatii contractante, conform contractului;

n. siasigure disponibilitatea pieselor de schimb pentru bunurile livrate timp de 5 ani de la punerea in functiune;

4.2 Atributiile achizitorului

Autoritatea contractanta are, in principal, urmatoarele obligatii cu privire la derularea contractului de furnizare ce face
obiectul prezentului cafet de sarcini:

53 numeasca o perscana sau o echipd care va urmiri desfasurarea contractului;

53 ofere contractantului toate informatiile necesare pentru a realiza contractul la timp si la calitatea ceruta;

s§ permit3 accesul in locurile unde se vor livra si instala produsele;

<& mobilizeze toate resursele de care dispune pentru buna desfasurare a contractului;

<4 colaboreze cu contractantul pentru a gasi din timp solutii |a orice probleme care pot apdrea;

s se asigure ci toate informatiile oferite contractantului sunt corecte;

s verifice daci se respecti cantitatile si datele de livrare stabilite;

<% verifice toate documentele legate de primirea produselor si serviciilor, care aratd c& produsele sunt de

calitatea cerutad;

i. s# primeascd i sa receptioneze produsele livrate {daca acestea respecti cerintele tehnice din documentele
contractului) in termenul convenit;

j. s3primeasca documentele care insotesc produsele si orice alte documente necesare pentru plata;

Sm o a0 T
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s3 achizitioneze bunurile si sa plateasca pretul stabilit in contract;

s¥ urmireascd dacd sunt respectate toate cerintele din Caietul de Sarcini si din oferta contractantului, si s3
pastreze documente pentru a vedea cdt de bine isi indeplineste contractantul obligatiile;

$3 anunfe contractantul prin canalele stabilite despre orice probleme sau defectiuni care apar in timput
contractului;

si elibereze documente care arat3 daci furnizorul si-a indeplinit sau nu obligatiite din contract;

s& respecte orice alte obligatii stabilite prin contract si legile aplicabile;

53 asigure monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a cricaror elemente ale Propuneri
Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului;

5 Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii/entitatii contractante in legdtura cu produsul

Toate produsele incluse in contractul de furnizare vor fi livrate impreund cu documentatia adecvata, in limba romana.
Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie s3 le livreze autoritdtii/entitdtii contractante in cadrul
contractului sunt, dupa caz:

a.

Declaratia de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislatia aplicabild {in sensul prezentului
caiet de sarcini, prin Declaratie de conformitate se intelege acel inscris emis de producatorul bunului respectiv,
continand un set minim de informatii, si care este semnat de producitor sau reprezentantul sau autorizat);
Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabila;

Garantia produselor emisd de furnizor/producitor {in sensul prezentului caiet de sarcini, prin Certificat de
conformitate se intelege acel inscris care este emis de un organism certificat, fie la nivel national, european sau
international care atesta conformitatea produselor, in baza unei verificiri prealabile a produselor respective);
Manualele/instructiuni de folosire/operare/mentenanta a produselor;

Dosarul de instruire al personalului {dosarul cuprinde documente precum: procesele-verbale privind finalizarea
cursurilor de pregitire profesionald organizate pentru personalul Beneficiarilor, cu privire la modul de utilizare si
mentenantd curentd a produselor care necesita instruire);

Orice alte documente prevézute in caietul de sarcini, contract $i actele normative aplicabile sau pe care contractantul le
considerd necesare pentru demaonstrarea indeplinirii obligatiilor asumate de acesta.

6 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces-verbal semnat de contractant si reprezentantii autoritatii
contractante.
Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

receptia cantitativd se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicatd de
Autoritatea contractant3;

receptia calitativi se va realiza dupi instalarea, punerea in functiune si testarea produselor i, daca este cazul,
dupi ce toate defectele au fost remediate.

Receptia produselor se va desfasura conform urmétorului calendar:

Etape

Descrierea etapei Termen de finalizare

Receptia cantitativd a  Etapa de receptie cantitativd a produselor se va finaliza cu cel puin 10 zile inainte

bunurilor livrare de termenul de implementare a contractului. in aceast3 etap3, contractantul are
obligatia de a livra bunurile la locatiile indicate de achizitor, avand in vedere si
timpul necesar activitdtilor de receptie/remediere. Receptia cantitativd se va
consemna prin incheierea unui proces-verbal de receptie/acceptanta cantitativa,
Tn cazu!l in care bunurile sunt livrate n mai multe etape/loturi, se vor incheia
procese-verbale de receptie/acceptanta cantitativd pentru
Produsele livrate in fiecare etapd/lot.

Receptia cantitativd a Tn termen de 5 zile de la furnizarea tuturor bunurilor, contractantul va asigura

serviciilor accesorii instalarea si punerea lor in functiune {acolo unde este cazul) 5i va finaliza
instruirea personalului ce Tsi desfasoard activitatea la nivetul institufiilor

_ beneficiare ale proiectului.

Receptia calitativa Receptia calitativd se va realiza Tn termen de 5 zile de ta livrarea, instalarea,
punerea in functiune si testarea produselor, precum si dupad finalizarea etapei de
instruire.
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V. Remedierea Daca in etapa de receptie calitativd se constata nereguli cu privire la bunurile
defectelor livrate si sau serviciile accesorii prestate (instalare, punere in functiune, instruire
etc.}), achizitorul va dispune suspendarea receptiei. Contractantul va remedia
toate neconformitatile identificate in termen de maxim & zile de la suspendarea
receptiei. Etapa de receptie calitativd nu se va finaliza decat dupa remedierea
oricaror neconformitati sau prin respingerea receptiei {dacd neconformititile nu
au fost remediate).

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmatoarele rezultate:
a. admiterea recepfiei cu sau fard obiectii;
b. suspendarea receptiei;
c. respingerea receptiei (daca se constata vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedici realizarea
uneia sau @ mai multor exigente esentiale).
Comisia de receptie recomanda suspendarea receptiei ciand:
i se constatd existenta unor neconformitdti, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturd si
afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/flor, dar care pot fi remediate;
ii. se constata existenfa unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
iii. se constata existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si este
necesard realizarea unor expertize tehnice, incercdri si teste suplimentare pentru a le clarifica;
iv, Contractantul nu pune la dispozifia comisiei de receptie documentele previzute Tn contract i caietul de sarcini
{daca este cazul).
In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un proces-verbal de
suspendare a procesului de receptie in care consemneaza deciziz de suspendare, misurile recomandate in scopul
remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, lar autoritatea contractantd comunica
Contractantului decizia comistei in maximum 3 zile lucrdtoare de la luarea la cunostinid a procesului-verbal de
suspendare a procesului de receptie, impreund cu un exemplar al acestuia.
Termenul de remediere nu poate depadsi 5 zile de |la data incheierii 5i comunicérii procesului-verbal de suspendare a
procesului de receptie. Tn cazul in care Contractantul nu remediazi aspectele constatate si nu adoptd masurile
recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie
va decide respingerea receptiei.

Etapa de recepfie calitativd se va realiza dup3 livrarea sau, dacd este cazul, instalarea, punerea in functiune si testarea
produselor. De asemenea, dacad se constatd defecte sau alte neconformititi, receptia calitativd se va realiza doar dupa ce
acestea au fost remediate.

Dupa finalizarea operatiunilor de livrare, instalare, punere in functiune si instruire a personalului beneficiarului, partile
vor incheia un Proces-verbal de receptie/acceptantd calitativi. Procesul-verbal de receptie/acceptantd calitativd va
include unul din urmatoarele rezultate:

® acceptat;

+ refuzat,

Rezultatul "acceptat” se va acorda doar in cazul produselor care indeplinesc, in mod cumulativ, urméitoarele conditii:

» au fost livrate In cantitatea/numarul solicitat de Autoritatea contractants;

¢ indeplinesc cel putin specificatiile minime de calitate solicitate de Autoritatea contractants;

¢ au fost montate in mod corespunzator, fard a fi afectata integritatea sifsau aspectul imobilului;

e nu prezintd deteriordri de orice naturd {de exemplu componente sifsau accesorii lipsd, rupturi, indoituri,
crapaturi, zgdrieturi etc.) si nu pun in pericol siguranta angajatilor Achizitorului/Beneficiarilor sau a unor terte
persoane;

e pot fi folosite conform destinatiei pentru care au fost achizitionate, fard a necesita alte modificiri si/sau, acolo
unde este cazul, functioneaza la parametri normali, conform specificatiilor producatorului;

® s-arealizat instruirea personalului desemnat de Beneficiari.

fn cazul in care Procesul-verbal de receptie calitativd se va incheia cu mentiunea ,acceptat”, se considerd ci etapa de
receptie s-aincheiat cu succes.
Rezultatul ,refuzat” se va acorda in cazul produselor care se afla in una sau mai multe din urmatoarele situatii:

nu sunt livrate in cantitatea/numarul solicitat de Autoritatea contractantd;

¢ nuindeplinesc specificatiile minime de calitate solicitate de Autoritatea contractant3;
® nu au fost montate in mod corespunzator sifsau a fost afectatd integritatea sifsau aspectul imobilului;
e prezintd deteriordri de orice natura (de exemplu componente si/sau accesorii lipsa, rupturi, indoituri, crapaturi,

zgarieturi etc.);
e nu pot fi folosite conform destinatiei pentru care au fost achizitionate, fird a necesita alte modificari si/sau,
acolo unde este cazul, nu functioneaza fa parametri normali, conform specificatiilor producitorului;
® nu s-arealizat /s-a realizat in mod necorespunzator instruirea personalului desemnat de Beneficiari.
In cazul in care Procesul-verbal de receptie calitativd se va incheia cu mentiunea ,refuzat”, se considerd c3 etapa de
receptie nu s-a inchetat cu succes iar Autoritatea contractanta poate percepe penalitdti/daune - interese Contractantului
pana ta remedierea completa a tuturor neconformitdtilor constatate.
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Tncheierea Pracesului-verbal de receptie a bunurilor sau a Procesului-verbal de receptie/acceptanta calitativa nu Tnlatura
rispunderea contractantului cu privire la cantitatea, calitatea bunurilor livrate. Prin urmare, dacd ulterior incheierii
Procesului-verbal de receptie/acceptanta calitativd se constatd ¢i bunurile predate de contractant nu sunt conforme cu
specificatiile solicitate de achizitor, contin lipsuri, degradéri etc, acesta va avea obligatia sa le repare sau, dupa caz, 33 le
inlocuiasc pe cheltuiald proprie. De asemenea, dacd neconformitdtile mentionate anterior sunt de natura sa produca
costuri suplimentare achizitorului, acestea vor fi suportate de contractant.

In sfarsit, contractantul va suporta integral orice prejudicii produse achizitorului ca urmare a nerespectarii obligatiilor
stabilite prin prezentul caiet de sarcini (inclusiv, dar fird a se limita la: amenai, corectii financiare, dobanzi, penalitati
etc.).

7  Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate, conform prevederilor contractuale.
Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen maxim 5 zile lucrdtoare de la virarea sumei de catre
finantatori in contul autoritatii contractante.
Fiecare factura va avea mentionat numdrul contractului, numarul lotului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective. Facturile vor fi trimise prin sistemul electronic - e-factura (sistem obligatoriu de facturare electronic).
Factura va fi emisa dup3 semnarea de cétre autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie calitativa si
cantitativd, acceptat, dupd livrare, instalare si punere in functiune. Procesul-verbat de receptie calitativa si cantitativé va
insoti factura si reprezinti elementul necesar realizdrii platii, impreund cu celelalte documente justificative prevdzute
mai jos:

e Avize de expeditie a produselor;

e Procese —verbale de receptie cantitativa a bunurilor;

® Procese-verbale privind finalizarea cursurilor de pregdtire profesionald organizate pentru personalul

Beneficiarilor, cu privire la modul de utilizare si mentenanta curentd a produselor livrate;

e Procesul-verbal de receptie calitativa a bunurilor si serviciilor accesorii;
celelalte Tnscrisuri mentionate la punctul 5 {Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legaturd cu
produsele), din prezentul caiet de sarcini.

8 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea/entitatea contractanta si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Actele normative indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor normative din acest
capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerata limitativa:

e Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, actualizatg;

e HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
Contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016;

e Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica;

» Regulamentul {UE} 679 din 27 aprilie 2016 - GDPR - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestora;

e Regulamentul {UE} 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile,
organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului
{CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE;

Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE;
Regulamentul Comisiei Europene nr.2016/7 de stabilire a formularului standard pentru documentul european
de achizitie unic publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,

¢ Legeanr. 58 din 14 martie 2023 privind securitatea si apdrarea cibernetica a Romaéniei;

e Directiva {UE) 2022/2555 din 14 decembrie 2022 - NIS 2 - a Parlamentului European si a Consiliului privind
m3suri pentru un nivel comun ridicat de securitate ciberneticd in Uniune, de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 910/2014 si a Directivei {UE) 2018/1972 si de abrogare a Directivei (UE) 2016/1148

e Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platfarmei nationale de
interoperabilitate si Normele de referinta aprobate in 26 octombrie 2023;

e Legea nr. 354/2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor si institutiilor publice in contextul
invaziei declansate de Federatia Rusi impotriva Ucrainei.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiite internationale de drept in domeniul mediului, sacial si al muncii.

in acest sens, Ofertantul va prezenta o declaratie din care sd rezulte faptul c3 la elaborarea ofertei a tinut cont de
obligatiile relevante din domeniile mediului, social §i al relatiilor de munca. Institutiile competente de la care operatorii
economici pot cbiine informatiile detaliate privind obligatiite relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de
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munci sunt Ministerul Mediului si Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si de la
Inspectoratele Teritoriale de Munca, respectiv si de pe site-urile:

- http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie

- http://www.inspectiamuncii.ro/legislatie

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului, daca
este cazul

Pe parcursul derulrii Contractului, Autoritatea contractantad verificd daca toate activitatile planificate au fost realizate
conform cerintelor si ¢a produsele au fost livrate si acceptate.
Managementul contractului include o companentd de management si o componentd administrativd (de administrare
efectivd a contractului) si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor activitdtilor si rezultatelor
realizate de contractant.
1. Coordonarea implica:
a. Organizarea intalnirilor de analizd a modalitatii de executare a contractului,
b. Coordonarea resurselor implicate si a activitdtilor realizate in executarea contractului;
2. Monitorizarea implica:

a. Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare la
prevederile contractuale. Pentru activititile de monitorizare se utilizeaza cel pufin urmatoarele
elemente:

i Informatiile din propunerea tehnicd, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
ii. Informatiile din propunerea financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata;

b. Constatarea conformitdtii prin acceptare a produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor de
receptie incluse in caietul de sarcini, conditiile contractuale;

3. Controlul implicd identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la conditiile contractuale,
constatate Tn cadrul intdInirilor dintre contractant si autoritatea contractanta.

Autoritatea contractantd va asigura coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor activitatilor realizate de
Contractant, precum si a rezultatelor obtinute, utilizandu-se in acest sens:

o  Graficul de livrare {graficul fizic) acceptat de parii;

& comunicirile realizate intre parti (Achizitor, Beneficiar, Contractant si/sau, dacd existd, prepusii acestuia,
precum subcontractantii sai etc.}, cu privire la modul de derulare al contractului sau la existenta unor eventuale
dificultdti in implementarea acestuia;

s verificirile efectuate la fata locului de angajatii Autoritatii contractante si/sau ai Beneficiarului;

® orice alte mijloace care permit coordonarea, monitorizarea si controlul activitatilor realizate de Contractant.

Activitatile in cadrul Contractului se vor desfasura conform Graficului de livrare (graficul fizic) propus de catre
Contractant si agreat impreuna cu Autoritatea contractantd la semnarea Contractului. Pentru activitatile realizate de el,
Contractantul va asigura gestionarea tuturor aspectelor administrative si de organizare in vederea furnizérii produselor si
prestarii serviciilor accesorii ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

Autoritatea contractantd poate organiza sedinte de lucru/monitorizare cu factorii interesati {de exemplu Contractant,
Beneficiar, autoritati finantatoare etc.), in vederea eficientizirii modului de realizare a unor activitati, elimindrii
blocajelor, solutiondrii disputelor, formuldrii unei perspective comune asupra derularii contractului etc.

De reguld, sedintele se organizeaza lunar sau ori de cate ori este necesar. Aspectele discutate in cadrul sedintelor de
lucrufmonitorizare, precum si orice decizii adoptate cu aceastd ocazie vor fi consemnate fa nivelul unei minute, Tnsusitd
de participanti prin semnare,

Operatorul economic declarat castigitor al procedurii de atribuire are obligatia de a participa la sedintele de
lucru/monitorizare organizate de Achizitor, ori de cate ori i se solicita acest lucru.

Autoritatea contractantd poate solicita si alte documente/informatii suplimentare operatorului economic declarat
castigtor al procedurii de atribuire, daca acestea sunt necesare pentru organizarea sedintelor de lucru/monitorizare (de
exemplu, grafice fizice actualizate conform situatiei reale din teren, analize cu privire la valoarea bunurilor
livrate/serviciilor accesorii prestate sau care au mai ramas de livrat/prestat etc.).

Daci se constati intadrzieri in derularea contractului, parfile vor stabili, de comun acord, modificarea perioadei de
realizare a sarcinilor. Autoritatea contractantd va putea sd emitd un refuz pentru actualizarea Graficului de furnizare
(Graficului fizic), propus spre aprobare, dac se constata ca prin revizuirea Graficului de furnizare sunt afectate drepturile
si interesele legitime ale Autoritatii Contractante.

Tn m3sura in care necesitatea modificirii perioadei de realizare a sarcinilor/activitdtilor stabilite prin Graficul de furnizare
{Graficul fizic), se datoreazi culpei Contractantului, Autoritatea contractantd va fi indreptdtitd sa-i perceapa
penalitati/daune interese.

Achizitorul va comunica Contractantului acceptul sau refuzul cu privire la actualizarea/modificarea Graficului de
furnizare, impreund cu motivele care au stat la baza deciziei sale, in termen de maxim 5 zile de |a primirea unei solicitdri
in acest sens.

Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, va fi transmisa in scris, prin mijloace
electronice de comunicare sifsau in format fizic (pe suport de hartie). Orice document scris va fi inregistrat atat in
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momentul transmiterii cat si in momentul primirii. Comunicérile intre pirti se pot face §i prin telefon cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

10  Evaluarea performantei Contractantului

Autoritatea contractantd va manitoriza in permanentd modul de realizare a obligatiilor asumate de operatorul economic declarat
castigitor al procedurii de atribuire. Pe baza datelor/informatiilor obfinute cu aceastd ocazie, Achizitorul va realiza evaluarea
performantei Contractantului, luandu-se in considerare urméatorii factorii:
& respectarea termenelor de livrare, instalare i, acolo unde este cazul, de configurare si/sau punere in functiune a produselor
achizitionate, precum si de prestare a serviciilor accesorii (de exemplu instruirea angajatilor Beneficiarilar);
e respectarea cerintelor minime de calitate solicitate de Autoritatea contractantd pentru bunurile si serviciile accesorii
achizitionate;
e respectarea cerintelor referitoare la cantitafile de bunuri ce trebuie furnizate;
o remedierea defectelor aparute la produsele furnizate pe durata garantiei acordatd acestora;
e asigurarea disponibilitdtii pieselor de schimb pentru bunurile achizitionate de Autoritatea contractanta.

Rezultatele activititii de monitorizare si evaluare a performantei Contractantului se vor concretiza prin emiterea de cétre Autoritatea
contractantd a Documentului constatator, Acest inscris va contine informatii referitoare la indeplinirea sau, dupa caz, nefndeplinirea
obligatiilor contractuale de citre operatorul economic declarat cistigitor al precedurii de atribuire si, dacd este cazul, la eventualele
prejudicii produse de acesta Achizitorului,

Autoritatea contractantd va emite documentul constatator in termen de 14 zile de la data finalizarii livrdrii produselor care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini. De asemenea, Achizitorul va emite, in mod suplimentar, un Document constatator in termen de 14 zile de
la data expiririi perioadei de garantie tehnica acordatd produselor livrate.

Documentul constatator va fi intocmit de Autoritatea contractantd, conform prevederilor art. 166 din Anexa la Hotdrdrea Guvernului
nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 98/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Pentru aclivititile si rezultatele relevante pentru indeplinirea obiectului contractului autoritatea contractartd defineste nivelurile de
performantd prezentate in continuare.
Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performantd si va include informatii referitoare la nivelul de
performantd fnregistrat in toate rapoartele §i documentele intocmite pentru realizarea intainirilor de pe durata deruldrii contractului,
asa curn sunt acestea descrise in caietul de sarcini. Autoritatea Contractantd utilizeazd indicatorii de performantd stabiliti n tabelul de
mai jos:

a. Calitatea produselor livrate

Indicator Descrierea indicatorului
Categorie indicator ®  Nivel de calitate{ Indicator tehnic)
Denumire indicator de ¢ Calitatea produselor livrate
performanta
e  Bunurile sunt predate si, dupa caz, instalate/montate in termenul stabilit;
Nivelul de performanta e Bunvurile sunt predate in cantitatea stabilita;
asteptat e Bunurile respecti specificatiile stabilite;
®  Bunurile au fost testate si sunt functionale
e Diferenta intre termenele de predare si, dupd caz, de instalare/montare asumate de

contractant si cele rezultate in etapa de implementare a contractului;
e Diferenta dintre cantitdtile asumate de contractant si cele livrate efectiv de acesta in
Formula de calcul etapa de implementare a contractului;
s Diferenta dintre specificatille tehnice asumate de contractant si cele aferente bunurilor
efectiv livrate de acesta in etapa de implementare a contractului;

Misurarea modului de indeplinire a indicatorului se va realiza prin raportare la urmdatoarele
date/informatii relevante:
e Informatiile/datele cuprinse in documentele achizitiei (caiet de sarcini, fise tehnice etc.);
Modalitatea de méasurare e informatiile/datele cuprinse In oferta operatorului economic declarat cdstigdtor al
procedurii de atribuire {propunere tehnicd, fise tehnice etc.);
e Informatiile/datele rezultate din documentele transmise de contractant si din verificdrile
efectuate de autoritatea contractantd in etapa de implementare a contractului.

b. Calitatea serviciilor accesorii prestate

Indicator Descrierea Indicatorului
Categorie indicator s Nivel de calitate {Indicator tehnic)
Denumire indicator de e Calitatea serviciilor accesorii prestate
performantd
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®
Nivelul de  performantad
asteptat °

o

[ ]
Formula de calcul

[

®

[ ]

Serviciile de instruire a personalului ce va utiliza bunurile au fost prestate in
termenele si la standardele stabilite;

Dup3 caz, bunurile livrate au fost instalate/configurate in mod corespunzator
la locatiile stabilite;

Diferenta dintre termenele de instruire asumate de contractant si cele
rezultate in etapa de implementare a contractului;

Diferenta dintre numarul de persoane ce trebuie Instruite conform
documentatiei de atribuire si cele efectiv instruite de contractant in etapa de
implementare a contractului;

Diferenta dintre numérul orelor de instruire stabilite prin documentaia de
atribuire si numarul orelor de instruire efectiv realizate de contractant in
etapa de implementare a contractului;

Diferenta dintre medul/locatiile de instalare stabilite prin documentatia

De atribuire si modul/locatiile de instalare rezultate in etapa de
implementare a contractului.

' M&surarea modului de indeplinire a indicatorului se va realiza prin raportare la
urmatoarele date/informatii relevante:

[ ]
Modalitatea de mdsurare

11 Anexe
Numar anexa
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Informatiile/datele cuprinse in documentele achizitiei (caiet de sarcini, fise
tehnice etc.);

Informatiile/datele cuprinse in oferta operatorului economic declarat
castigator al procedurii de atribuire (propunere tehnicé, fise tehnice etc.);
Informatiile/datele rezultate din documentele transmise de contractant §i |
din verificirile efectuate de autoritatea contractantd in etapa de
implementare a contractului.

Denumire anexa

Fise tehnice
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