












Formular 12 


Model de ACORD CADRU

ACORD – CADRU DE prestari servicii Revizie si intretinere ascensoare 
nr. CRR DSI             din data de  
Părţile contractante

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificările şi completările ulterioare, a intervenit prezentul acord-cadru

între

DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CRAIOVA cu sediul in Craiova, strada Mitropolit Firmilian nr.2, cod fiscal 4416952, cont IBAN RO34TREZ23A510103200130X si RO87TREZ23A510103200200X, cod angajament…….., nota fundamentare ………… , cont bancar deschis la Trezoreria Municipiului Craiova, tel/fax.0251/402290, reprezentata de Director General Pirvuletu Silviu Mircea, în calitate de promitent-achizitor, pe de o parte,

şi


 .................................. sediul in strada ..............., nr..........., etaj......, localitatea ............, judetul ..................., cod postal ................., telefon/fax ................., certificatul de înmatriculare ......................, cod fiscal ..................., cont bancar ....................... deschis la Trezoreria Municipiului Craiova, reprezentată prin ....................,  în calitate de promitent-prestator, pe de altă parte, 

 a intervenit prezentul acord-cadru, în condiţiile în care părţile promitente rămân neschimbate pe toată durata de desfăşurare. 

Art. 1. Definiţii 

1.1  În prezentul acord-cadru  următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

1. Acord-cadru – prezentul acord-cadru şi toate anexele sale, având drept scop înţelegerea scrisă între părţile-promitente a elementelor/condiţiilor esenţiale care vor guverna contractele subsecvente ce urmează a fi atribuite într-o perioadă dată;

2. Contractele subsecvente – contractele (cu toate anexele) care vor fi încheiate în baza prezentului acord-cadru; 

3. Promitent-achizitor şi promitent-prestator – părţile semnatare ale acordului-cadru, aşa cum sunt acestea definite în prezentul acord-cadru;

4. Promitent achizitor – Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Craiova destinatar direct al serviciilor  care fac obiectul acordului-cadru şi responsabil de implementarea tehnică a acordului-cadru/contractului subsecvent;

5. Caietul de sarcini – Anexele acordului-cadru, care include definirea serviciilor prestate, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către prestator şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta;

6. Conflictul de interese – orice eveniment influenţând capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor achizitorului/beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acţionând sub autoritatea şi controlul prestatorului;

7. Forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii acordului cadru/contractului subsecvent şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acordului cadru/contractului subsecvent; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; 

8. Servicii  – servicii  de curatenie care prestatorul are obligaţia de a le presta conform acordului-cadru şi /sau contractului subsecvent;

9. Zi – zi calendaristică; an - 365 de zile. 

10. Lună – lună calendaristică;

Art. 2 Obiectul acordului cadru

2.1. Obiectul acordului cadru il constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea achizitiei de Prestari servicii de întreţinere, verificare, supraveghere, intervenţie la solicitări, reparare şi revizie generală anuala ascensoare de persoane prevazute in anexa nr.1, pe durata derularii prezentului acord cadru.

2.2. Prezentul acord cadru nu impune promitentului achizitor nici o obligatie de a achizitiona serviciile care fac obiectul prezentului acord cadru.

2.3. Prezentul acord cadru va produce efecte juridice numai impreuna cu contractele subsecvente ce vor fi incheiate in baza prevederilor acestuia.

3. Durata acordului- cadru
3.1 Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni, începând de la data semnarii de ambele parti.

4. Documentele acordului cadru:

4.1 a) Anexa nr.1 la acordul cadru, reprezentand cantitatea minima si maxima, respectiv valoarea minima si máxima a acordului cadru;
b) caietul de sarcini CRR-DSI 2053/28.05.2026, inclusiv clarificările şi/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice şi financiare;

c) propunerea financiară, inclusiv clarificările/corecțiile artimetice din perioada de evaluare; 

d) propunerea tehnică, inclusiv clarificările din perioada de evaluare;

e) alte anexe la contract (instrument de garantare, alte documente asupra carora partile convin -  daca este cazul);

f) acte aditionale la acordul cadru, daca partile vor consimti sa semneze astfel de documente;

Documentele acordului cadru sunt parte integranta a acestuia.

4.2- Modificările și actele adiționale (dacă există) vor avea prioritatea documentelor pe care le modifică. Ordinea de precedență reprezintă ordinea de prioritate a documentelor. În caz de discrepanțe între documente, prevederile documentului prioritar vor prevala.
4.3- In cazul in care, pe parcursul indeplinirii acordului cadru/contractului, se constata faptul ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.
Art. 5. Preţul acordului cadru

	5.1 Preţul unitar al serviciilor este cel inclus de promitentul/promitenţii prestator/prestatori în propunerea financiară si reprezinta contravaloarea serviciilor de întreţinere, verificare, supraveghere, intervenţie la solicitări, reparare şi revizie generală anuala ascensoare de persoane :
Nr crt
	Denumire operatiune
	Pret unitar (lei fara TVA)

	1
	Intretinere lunara /ascensor
	

	2
	Revizie generala anuala / ascensor
	

	3
	Interventie de urgenta  /ascensor
	


5.2 Valoarea maxima a acordului cadru este de ……………………………. Lei 

5.3. Valoarea acordului cadru reprezintă valoarea totală a serviciilor de prestate precum şi a tuturor cheltuielilor, legal constituite, conexe acestei prestari, pe durata acordului cadru.

5.4. Plata se va realiza prin ordin de plată, în contul pe care Promitentul -Prestator se obligă să-l aiba deschis la Trezorerie, conform Contractului. Promitentul -Prestator este răspunzător de corectitudinea si exactitatea datelor înscrise în facturile emise. 

5.5. Avand in vedere obligatia de a utiliza sistemul national RO e-facturare in contractele de achizitie publica, Promitentul -Prestator se obligã sã emitã facturile electronice care trebuie sã respecte toate elementele prevãzute de art. 4, alin.(1) din OUG 120/2021 și sa o transmita prin Sistemul RO e-facturã.

5.6. Dupã transmiterea facturii electronice, sistemul RO e-Factura verificã în mod automat fișierul. În mãsura în care factura este corect întocmitã, i se aplicã sigiliul Ministerului de Finanțe. În caz contrar, dacã sunt identificate erori, factura electronicã nu se considerã transmisã în sistem, respectiv nu este primitã de cãtre destinatar. Emitentul primește un fișier ce conține erorile identificate și care trebuie corectate, factura corectatã urmând sã fie retransmisã tot prin sistemul RO e-Factura. Data comunicãrii facturii cãtre destinatar este data la care aceasta este disponibilã pentru a fi descãrcatã, destinatarul fiind notificat în acest sens.

5.7. Plata contravalorii serviciilor prestate se face prin virament bancar, în contul Prestatorului deschis la direcţiile de Trezorerie ale Statului, în baza facturilor emise pentru suma la care este îndreptăţit conform prevederilor contractuale, direct în contul Promitentului -Prestator indicat pe factura. Se plătesc numai facturile emise pentru serviciile prestate ca fiind conforme cu prevederile Caietului de sarcini.  

5.8. Termenul de plată este de maxim 30 de zile de la primirea facturilor de catre Autoritatea contractanta, insotita de documentele solicitate si în condiţiile contractuale.
5.9. Moneda utilizată în cadrul prezentului Contract: LEU
5.10. Facturile furnizate vor fi emise şi completate în conformitate cu legislaţia română în vigoare. Facturile vor avea menţionat numărul contractului, datele de emitere şi de scadenţă a facturii respective. 

5.11. Dacă facturile au elemente greşite şi/sau greşeli de calcul identificate de Autoritatea Contractantă, şi sunt necesare revizuiri, clarificări suplimentare sau alte documente suport din partea Promitentului -Prestator ce trebuie sa insoteasca facturile, asa dupa cum au fost solicitate prin Caietul de sarcini si Contractul subsecvent, termenul de 30 de zile pentru plata facturilor se suspendă. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii condiţiilor de formă şi de fond ale facturilor si prezentarea documentelor care trebuie sa insoteasca facturile. 
5.12. Promitentul-Prestator este răspunzător de corectitudinea şi exactitatea datelor înscrise în facturile emise şi se obligă să restituie atât sumele încasate în plus cât şi foloasele realizate necuvenit, aferent acestora. Sumele încasate în plus, cât şi foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de la încasare până la constatarea lor), vor fi stabilite în urma verificărilor executate de către Organele de Control Intern ale contractantului sau alte Organisme de control abilitate de lege.
5.13. Solicitările de plată către terţi pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni de drepturi/obligaţii ale Promitentului -Prestator către terţi, cu respectarea clauzelor prezentului Contract. 
6. Cantitatea previzionată
6.1- Cantitatea maxima previzionata de servicii ce urmează a fi prestate în baza contractelor subsecvente si pe intreaga perioada a acordului cadru, este precizata in Anexa 1 la acordul-cadru. 

7. Obligaţiile promitentului – prestator 
7.1–Promitentul-prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în propunerea tehnică, anexă la prezentul acord-cadru. În condițiile existenței unor diferențe/discrepanțe între prevederile documentelor, vor prevala prevederile caietului de sarcini.
7.2–Promitentul - prestator se obligă să presteze serviciile, astfel cum au fost prevăzute în acordul – cadru si anexelor la acesta, ori de câte ori autoritatea solicită acest lucru.

7.3-În cazul în care autoritatea contractantă îi transmite prestatorului o solicitare pentru încheierea unui contract subsecvent si acesta nu are capacitatea de a răspunde acestei solicitări din propria sa culpă, autoritatea contractantă are dreptul de a iniţia o nouă procedură de atribuire pentru achiziţionarea întregii cantităţi de servicii necesare.

7.4-Prestatorul în culpă, va suferi consecinţele prevăzute în legislatia specifica pentru neîndeplinirea obligaţiilor în sarcina sa.

7.5-Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul-achizitor împotriva oricăror:

a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu serviciile prestate, şi

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

7.6 - Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.

7.7. Obligațiile principale ale Prestatorului sunt:

Contractantul, persoană fizică sau juridică autorizată conform prevederilor Legii nr. 64/2008, republicată, privind funcţionarea în condiţii de siguranţă a instalaţiilor sub presiune, instalaţiilor de ridicat şi a aparatelor consumatoare de combustibil, are obligaţia să presteze activităţile pentru care a fost autorizat, în limita competenţelor şi în condiţiile pentru care este autorizat şi în conformitate cu necesităţiIe Autorităţii Contractante, prevăzute în prezentul caiet de sarcini sunt minimale. În cazul oricărei inadvertenţe între solicitările din prezentul caiet de sarcini şi legislaţia aplicabilă prevalează Iegislaţia, Contractantul fiind direct răspunzător pentru aplicarea acesteia.

Contractantul se obligă să asigure realizarea lucrărilor de revizii, precum şi activităţile de reparaţii şi întreţinere, Ia termenele scadente;

Pe parcursul derulării contractului, contractantul se obligă să desfăşoare activităţile autorizate conform procedurilor de lucru, prevederilor prescripţiei tehnice şi instrucţiunilor specifice ale producătorului de instalaţii şi echipamente (unde este cazul);

Contractantul se obligă să informeze producătorul sau deţinătorul/utilizatorul despre neconformităţile constatate;

Contractantul se obligă să cunoască legislaţia din domeniu, prescripţiile tehnice specifice, standardele şi normativele în vigoare privind activitatea pentru care a fost autorizat;

Contractantul este răspunzător pentru lucrările executate şi pentru datete consemnate în documentele emise;

Contractantul este rspunzător pentru producerea avariilor şi accidentelor ca urmare a neîndeplinirii sarcinilor reglementate de legislaţia aplicabilă.
Contractantul se obligă să presteze serviciile de întreţinere şi revizii lunare, intervenţii în regim de urgenţă, reparaţii şi revizii generale Ia ascensoarele Autorităţii Contractante în conformitate cu prevederile documentaţiei tehnice a ascensoarelor de persoane şi ale tehnologiei de reparare, ale instrucţiunlor sau procedurii operaţionale proprii şi ale prescripţiilor tehnice aplicabile;

Contractantul se obligă să utilizeze numai formularele/tipizate standard prevăzute în prescripţiile tehnice sau legislaţia în vigoare în domeniu.
Serviciile de întreţinere şi revizii tehnice curente (RTC) lunare ale ascensoarelor cuprind o serie de activităţi planificate şi riguroase menite să le menţină în parametrii de funcţionare şi să optimizeze eficienţa acestora în conformitate cu legislaţia corespunzătoare în vigoare şi cu specificaţiile tehnice ale ascensoarelor de persoane. În plus, scopul acestor operaţiuni este de a extinde durata lor de viaţă, de a evita situaţiile care pot perturba activitatea Autorităţii Contractante şi de a minimiza posibilitatea unei defecţiuni. Aceste servicii se vor efectua în mod regulat, lunar, prin acţiuni planificate şi programate pe parcursul derutării contractului subsecvent.
Serviciile de întreţinere şi revizii lunare a ascensoarelor de persoane includ monitorizarea continuă/ periodică prin compararea parametrilor existenţi /constataţi cu limitele de funcţionare ale ascensoarelor cu scopul de a detecta/anticipa degradarea componentelor acestuia astfel încât să fie realizată reparaţia înainte de apariţia defectului. Rezultatele obţinute în urma realizării serviciilor de întreţinere vor fi utilizate ca date de intrare pentru operaţiunile respective.
Contractantul trebuie să efectueze serviciile de întreţinere şi revizie a ascensoarelor de persoane lunar şi este direct responsabil pentru prestarea acestor  activităţi în conformitate cu procedurile de lucru, prevederilor prescripţiilor tehnice şi instrucţiunile specifice ale producătorului instalaţiei/echipamentului.

În cazul în care, cu ocazia efectuării lucrărilor de întreţinere/reparaţii/revizii, se constată defecţiuni care periclitează siguranţa în funcţionare a ascensoarelor de persoane sau care pot crea situaţii periculoase, contractantul, prin membrii echipei de întreţinere şi revizie, are obligaţia să oprească din funcţiune ascensorul de persoane în vederea efectuării remedierilor necesare, făcând menţiunea respectivă în registrul de supraveghere al ascensoarelor de persoane. În timpul efectuării lucrărilor de  întreţinere/reparaţii/revizii, contractantul are obligaţia să aplice pe toate uşile de palier de acces la puţ tăbliţe cu menţiunea „ASCENSOR ÎN REVIZIE”, care interzic utilizarea ascensoarelor de persoane pe toată durata efectuării lucrărilor respective.

Înainte de efectuarea serviciilor de întreţinere şi revizii lunare a ascensoarelor, Contractantul comunică Autorităţii contractante lista operaţiilor care vor fi efectuate.

Principalele operaţii din cadrul lucrărilor de revizie şi întreţinere sunt:

a) curăţarea ascensoarelor de persoane

b) verificarea nivelului uleiului,

c) verificarea uzurii lagărelor şi a bunei funcţionări a sistemului de ungere,

d) ungerea pieselor supuse frecării, conform schemei de ungere,

e) verificarea uzurii cablurilor de tracţiune şi a fixării acestora,

f) verificarea funcţionării componentelor de securitate şi reglarea acestora,

g)  verificarea funcţionării mecanismelor ascensoarelor de persoane,

h) verificarea elementelor de prindere a cebinei şi contragreutăţilor.

i) verificarea strângerii elementelor de îmbinare şi a articulaţiilor,

j) verificarea fixării tampoanelor şi a limitatoarelor de sfârşit de cursă,

k) verificarea funcţionării sistemului electric de forţă, de comandă, de iluminare şi semnalizare,

l) verificarea conexiunilor prizei de punere la pământ a echipamentelor electrice,

m) verificarea conexiunilor la aparate şi clemelor din dulapurile electrice şi din cutiile de conexiuni,
n) verificarea stării glisierelor, a sistemului de susţinere a glisierelor şi a roţii de fricţiune;

o) verificarea funcţionării şi etanşeităţii circuitelor hidraulice, acolo unde este cazul;

p) verificarea alunecării cablurilor pe roata de fricţiune;

q) verificarea uşilor de acces la puţul ascensorutui.

După prestarea fiecărui serviciu de întreţinere, Contractantul trebuie să efectueze teste de funcţionare ale ascensoarelor de persoane.

Costul/tariful ofertat pentru serviciul de întreţinere şi revizie lunară trebuie să acopere toate costurile aferente intervenţiei, inclusiv forţa de muncă, echipamentele necesare intervenţiei, materialele utilizate şi altele asemenea.
Factura pentru serviciile de întreţinere şi revizie tehnică curentă va fi însoţită de raportul lunar de executare a lucrărilor confirmat de către persoana desemnată din partea autorităţii contractante.

Operaţunile ce privesc lucrăriIe de revizie şi întreţinere trebuie efectuate în condiţii de securitate, cu asigurarea că sunt îndeptinite toate măsurile privind protecţia, conform prevederilor legale, a personalului contractantului care efectuează mentenanţa.
Interveniţile în regim de urgentă - acoperă toate intervenţiile (punctual) atunci când apar diverse incidente, anomalii sau probleme, menite să remedieze defectele şi deficienţele care afectează utilizarea ascensoarelor de persoane pentru restabilirea operabilităţii. În cazul unui defect sau deficienţă, sarcina principală a contractantului este restabitirea operabităţii ascensoarelor de persoane în conformitate cu prevederite legale fie prim rezolvarea definitivă a problemei, fie prin soIuţionarea temporară a problemei. În cazul în care a fost aplicată o soluţie temporară, care este legal permisă, problema trebuie rezolvată cât mai curând posibil.

În cazul deranjamentelor sau al intervenţiilor în regim de urgenţă Contractantul are obIigaţia de a respecta prevederile PT R2-2010 cu privire la timpul minim de intervenţie 60 minute. În acest sens, Contractantul va asigura un punct de contact/dispecerat dedicat Autorităţii Contractante unde se poate semnala once incident care necesită intervenia Contractantutui. Punctul de contact va fi disponibil 24/24 ore, pentru a se asigura că orice situaţie semnalată este tratată cu promptitudine. De asemenea, numărul de telefon al dispeceratutui/ punctutui de contact şi data următoarei venificări tehnice a ascensoarelor de persoane va fi afiată cel puţin în cabina fiecărui ascensor de persoane, de la data intrării în vigoare a contractului, în mod lizibil şi durabil prin aplicarea unei etichete autocolante conform model prezentat în anexa 2 din PT R2 2010;

Contractantul va răspunde în timp util Ia once incident semnalat de Autoritatea Contractantă, asigurânidu-se că nu va depăşi timpul minim de intervenţie de 60 minute. Notificarea/semnalarea unei probleme se va realiza în baza unei proceduri care va include cel putin următoarele acţiuni:

1. Înregistrarea incidentului se va reatiza Ia punctul de contact pus la dispoziţie de contractant (telefon),

2. Coordonate de identificare ale Autorităţii Contractante,

3. Descrierea incidentului,

4. Informaţii pentru identificarea echipamentului care necesită intervenţie,

5. Locaţia unde se află echipamentul,

6. Coordonate de contact ale persoanei responsabile la nivetul Autorităţii Contractante pentru gestionarea problemei apărute,
Facturarea intervenţiilor în regim de urgenţă se va face (dacă este cazul) lunar odată cu facturarea serviciilor de întreţinere şi revizie tehnică curentă şi va fi întocmită o fişă de intervenţie 

Serviciile de reparaţii
Dacă, în urma efectuării serviciilor de întreţinere şi revizii lunare sau a intervenţiei în regim de urgenţă, Contractantul constată că ascensoarele de persoane necesită înlocuirea/repararea unor componente aduce la cunoştiinţa Autorităţii Contractante, în scris, acest fapt precizând şi urgenţa reparaţiei.

Înainte de începerea derulării reparaţiiIor şi în urma evaluării ascensoarelor de către Contractant, acesta trebuie să elaboreze şi prezinte pentru aprobare un deviz de reparaţii (deviz iniţial) şi un plan de realizare a reparaţiilor. Contractantul va demara reparaţiile după aprobarea devizului iniţial de către Autoritatea Contractantă. După efectuarea reparaţiilor contractantul va întocmi devizul final al reparaţiilor.
Serviciile de reparaţii trebuie efectuate în condiţii de securitate, cu respectarea prevederilor privind protecţia personalului care efectuează mentenanţa şi a altor persoane prezente la locul unde are loc intervenţia.
Contractantul trebuie să efectueze serviciile de reparaţii a ascensoarelor în funcţie de necesităţi şi în conformitate cu prevedenile Legale în vigoare.

Serviciile de reparaţii trebuie să acopere toate costurile aferente intervenţiei, inclusiv forţa de muncă, materiale, echipamente şi altele asemenea, exclusiv componentele ce urmează a fi înlocuite/piesele de schimb şi trebuie asigurate la sediul unde este instalat echipamentul.
După fiecare reparaţie, Contractantul trebuie să efectueze teste de funcţionare.

Pentru piesele de schimb ce urmează a fi întocuite, Contractantul va transmite persoanei desemnate de deinătorul - beneficiar, Declaraţia de Coformitate emisă de producător (în original), instrucţiunile de utilizare şi întreţinere date de producător precum şi Declaraţia de Conformitate şi Certificatut de Garanţie pentru montaj. Documentele vor fi preluate de către RSVTI pentru a fi verificate şi arhivate în cărţile instalaţiitor -Cartea ISCR).

Toate piesele defecte întocuite se vor preda persoanelor desemnate de deţinătorul beneficiar prin întocmirea unui Proces Verbal de predare-primire semnat de ambele părţi. În procesul verbal se va menţiona şi defecţiunea sau se va ataşa documentul constatator.

Componentele de securitate defecte se înlocuiesc doar cu altele noi având caracteristici tehnice similare, cu prezentarea declaraţiilor de conformitate CE, emise de către producătorii acestora.

Operatorul RSVTI va verifica piesele defecte care au fost întocuite şi documentaţia aferentă piesetor/echipamentetor întocuite.
Încălcarea acestor condiţii atrage răspunderea prestatorului şi în conformitate cu prevederite legate, se va dispune rezitierea contractului.
Factura pentru reparaţie va fi însoţită de devizule iniţial şi final de reparaţie aprobate, procesul verbal de recepţie a lucrărilor, certificatul de garanţie şi conformitate eliberate de producătorul pieselor de schimb înlocuite în cadrul reparaţiei.
Serviciile de revizie generale de regulă anuale, desemnează activitatea, planificată, ce constă în ansamblul operaţiunilor ce se execută asupra unei/unui instalaţii/echipament în scopul asigurării continuităţii în funcţionare a ascensoarelor de persoane.

Contractantul se obtigă să pregătească şi să prezinte ascensoarele de persoane şi toate documentaţiile tehnice necesare la verificările tehnice care se efectuează de către inspectorul de specialitate din cadrul ISCIR, sau RVTA;

Contractantul se obligă să ia măsuri corespunzătoare astfel ca RSL şi RVTA ale persoanelor juridice autorizate pentru lucrări de întreţinere, revizie şi reparare să-şi poată îndeplini în condiţii bune obligaţiile şi responsabilităţile prevăzute în prezenta prescripţie tehnică;

Data efectuării reviziei generale se consemnează în cartea ascensorutui - partea de exptoatare.

Revizia generaă constă în examinarea generală a ascensoarelor de persoane şi remedierea deficienţelor constatate şi rămase nerezolvate în cadrul lucrărilor de întreţinere şi reparaţii.
Cu această ocazie se efectuează cel puţin următoarele:

a) demontarea părţii superioare a carcasei reductorului şi verificarea stării de uzură a angrenajului arbore melcat - roată melcată, a lagărelor şi a rulmentului axial al reductorului;

b) spălarea lagărelor motorului electric şi schimbarea uleiului;

c) spălarea şi montarea la loc a carcasei troliului şi completarea cu ulei proaspăt;

d) verificarea instalaţiei electrice din camera maşinii, din puţ şi din cabina ascensorului;

e) demontarea paracăzătoaretor, spălarea, ungerea şi verificarea funcţionării acestora;

f) demontarea roţii de fricţiune, spălarea şi ungerea axelor şi lagărelor.
Neefectuarea reviziei generale până la termenul stabilit conduce la oprirea din funcţiune a ascensoarelor de persoane de către contractant/întreţinător şi anunţarea la ISCIR.
În cazul în care neefectuarea reviziei generale se datorează Contractantutui, Autoritatea Contractantă îşi rezervă dreptut de a solicita daune-interese, de a denunţa contractul şi a emite certificat constatator negativ.

Contractantul răspunde de calitatea lucrărilor efectuate pentru funcţionarea în condiţii de siguranţă a ascensoarelor de persoane, conform instrucţiunilor elaborate de montatorul ascensoarelor de persoane şi prevederilor prescripţiilor tehnice aplicabile.

Calitatea reviziilor generale va fi confirmată de către Contractantul/intreţinătorul care a efectuat lucrările respective printr-un certificat de garanţie, care se ataşază la cartea ascensoarelor de persoane - partea de exploatare.

Factura pentru serviciile de revizie generală va fi însoţită de procesul-verbal de recepţie şi Declaraţia de conformitate întocmită în conformitate cu Ordinul Ministerul Economiei, Comerţului şi Mediului de Afaceri 

1404/2010 pentru aprobarea PT R1,2 şi 3/2010.
Efectuarea lucrărilor de întreţinere şi revizie se consemnează de către personalul de întreţinere şi revizie al persoanei juridice autorizate în registrul de supraveghere a ascensoarelor de persoane, al cărui model este prevăzut în anexa 4 din PT R 2-2010.
Lucrările de revizie şi întreţinere se consemnează în registrul de evidenţă a lucrărilor de revizie şi întreţinere, al cărui model este prevăzut în anexa 7 din—PT R 2-2010, responsabilitatea revenind RSL.
7.8- Promitentul-prestator este obligat sa pastreze confidentialitatea atat pe parcursul derularii acordului cadru/contractului cat si dupa incheierea acestuia si nu are dreptul legal sa divulge informatii de orice natura (tehnica si financiara) referitoare la contractul care se incheie intre cele doua parti implicate.
7.9-Promitentul-prestator trebuie să respecte toate prevederile legale incidente obiectului Acordului cadru/Contractului, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

7.10 - Actele Aditionale incheiate nu trebuie sa conduca in niciun caz la alterarea rezultatului procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia contractantul a fost declarat castigator in urma finalizarii procedurii de atribuire. Niciun Act Aditional nu poate fi incheiat retroactiv.

7.11- Promitentul-prestator se obligă să accepte efectuarea gratuită a oricăror activități/acțiuni/operațiuni necesare ca urmare a adoptării oricăror noi prevederi legale/modificări ale actelor normative în vigoare.

7.12- În perioada realizării tuturor activităților din cadrul Acordului cadru/Contractului, Promitentul-prestator este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Promitentul-prestator răspunde față de Promitentul- achizitor pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Promitentul- achizitor nu va fi ținut responsabil pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Promitentul-prestator a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea Serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea Serviciilor.
7.13- În cazul în care intervin schimbări legislative, Promitentul-prestator are obligația de a informa Promitentul-achizitor cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Achizitorului în legătură cu schimbările legislative. 

8. Obligaţiile promitentului–achizitor
8.1 Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le considera necesare pentru indeplinirea contractului;

8.2 Achizitorul va desemna cate o persoana de legatura pentru fiecare locatie in parte

8.3 Achizitorul se obligă să recepţioneze, potrivit clauzelor susmentionate, serviciile prestate în termenul convenit.
8.4 Achizitorul se obligă să platească preţul către prestator in baza facturilor emise insotite de documentele prevazute in propunerea tehnica si caietul de sarcini, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la autoritatea contractanta. 
8.5 Promitentul-achizitor se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord cadru, cu excepţia cazului în care:

a) promitentul-prestator declară că nu mai are capacitatea de a presta serviciul;

b) organizează procedura legală de achiziţie, în urma căreia se încheie contracte de prestare care intră în vigoare după încetarea prezentului acord-cadru;

c) promitentul- prestatorul nu își îndeplinește obligațiile contractuale.

8.6 Promitentul-achizitor are obligaţia de a atribui contractele subsecvente prezentului acord-cadru numai cu respectarea condiţiilor tehnice şi financiare stabilite în acesta şi în limita fondurilor existente la momentul încheierii acestora;

8.7 Promitentul-achizitor se obligă să achite integral facturile emise de promitentul-Prestator, în termenul și în condițiile stabilite prin contractele subsecvente; 

8.8. Plata facturilor se va face în contul de trezorerie al promitentului-prestator.
8.9 Promitentul - achizitorul nu se obligă să contracteze întreaga cantitate de servicii estimată.
8.10.Obligația de plată a promitentului-achizitor decurge după constituirea garanției de bună execuție, potrivit documentației de atribuire.

Art. 9. Ajustarea preţului

 9.1. Pretul unitar al servicului ramane ferm, pe toata perioada acordului cadru si nu se ajusteaza.

10. Modificarea acordului cadru  

10.1. Părţile Contractante au dreptul pe durata acordului cadru, de a conveni modificarea clauzelor acordului cadru prin act adiţional în condițiile art. 221 din Legea 98/2016. Orice modificare a acordului cadru în cursul perioadei sale de valabilitate altfel decat în cazurile şi conditiile prevăzute la art.221 din Legea nr.98/2016 se realizează prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, în conformitate cu dispoziţiile Legii nr.98/2016.

101.2. Modificările aduse clauzelor prezentului acord cadru vor fi valabile numai dacă se vor stipula în scris de către părțile Contractante prin semnarea unui act adițional la acordul cadru. Modificările nesubstanțiale sunt singurele modificări ale acordului cadru care pot fi făcute fără organizarea unei noi proceduri de atribuire.

11. Încetarea și denunțarea unilaterală a acordului cadru

11.1. (1) Prezentul acord cadru încetează de drept prin ajungerea la termen;

(2) Acordul cadru poate înceta şi în următoarele cazuri:

a) prin acordul de voința al partilor;

b) in caz de forța majora dacă aceasta actioneaza sau se estimeaza ca va acționa pe o perioada mai mare de 5 zile de la data declansarii sale.

c)  in situatia in care cantitatile maxime/valorile maxime ale contractului au fost consumate inainte de termen;

d) prin rezilierea de către o parte ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii în mod necorespunzător a obligaţiilor asumate prin prezentul acord – cadru, de către cealaltă parte, cu notificare prealabilă de 30 zile a părţii în culpă.

11.2 Promitentul achizitor isi rezerva dreptul de a renunta oricand la acordul cadru, printr-o notificare scrisa adresata  promitentului prestator, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru promitentul prestator. In acest caz, promitentul prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din acordul cadru  indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a acordului cadru. 

11.3 Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a inceta  contractul prin denuntare unilaterala in conditiile prevazute la art. 222 alin. (2) si art.223  alin (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice. 

12. Litigii
12.1 - Litigiile ce pot apărea ca urmare a aplicării şi interpretării prevederilor prezentului acord- cadru se vor soluţiona pe cale amiabilă.

12.2 - Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea Acordului cadru/Contractului.

12.3 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti din România.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

13.1  Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord cadru de catre una dintre parti, in mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera acordul –cadru de drept reziliat si de a pretinde plata de daune- interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, pentru prestarea serviciilor. 

13.2 In cazul in care, promitentul prestator nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin acord cadru/ contract subsecvent sau le indeplineste necorespunzator, atunci Promitentul achizitor are dreptul de a percepe dobanda legala penalizatoare prevazuta la art. 3 alin.2 din O.G. nr. 13/2011 privind dobanda legala renumeratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru relementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobanda se aplica la valoarea bunurilor/serviciilor nelivrate/neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului subsecvent.

13.3 In cazul in care Promitentul achizitor din vina exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de plata a facturii in termenul prevazut la articolul 4 si articolul 7, Promitentul-prestator are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

13.4 Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform prezentului contract.

13.5 Promitentul prestatorul va despăgubi Promitentul-achizitor împotriva oricăror:

a) Reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, dotările, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu bunurile livrate; și 

b) Daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către promitentul achizitor.

13.6. Promitentul prestator va remedia toate neregulile semnalate în urma controalelor persoanelor împuternicite de catre promitentul achizitor; în cazul în care promitentul prestator este sancţionat de trei ori pe parcursul derularii acordului cadru/contractului subsecvent, promitentul achizitorul va denunţa unilateral acordul cadru/contractulsubsecvent cu notificarea prealabila cu 15 zile inainte de momentul incetării acordului cadru/ contractului subsecvent.

13.7. Neexecutarea, executarea cu întârziere sau necorespunzătoare a obligațiilor prevăzute în acordul cadru/contractul subsecvent și în caietul de sarcini, atrage pentru partea în culpă, plata de despăgubiri potrivit legislației în vigoare, precum și penalități.

13.8. Prevederile prezentului acord cadru in materia rezilierii acordului cadru se vor completa de drept cu prevederile Noului Cod Civil in materie.

14. Garantie de buna executie 

Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre contractant în scopul asigurarii autoritatii contractante de îndeplinirea cantitativa, calitativa si în perioada convenita a contractului. Cuantumul garantiei de buna executie se va constitui în procent de 10% din valoarea fara TVA a contractului de achiziție ce urmeaza a fi atribuit. Garantia de buna executie se constituie în termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de achizitie publica/contractului subsecvent. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificata a contractantului, fara a depasi 15 zile de la data semnarii contractului de achizitie publica/contractului subsecvent.

Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila, neconditionata si se constituie prin:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise în conditiile legii astfel:

(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din România sau din alt stat;

(ii) scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din România sau din alt stat;

(iii) asigurari de garantii emise:

– fie de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare emise în România sau într-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt înscrise în registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

– fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate în România de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

c) daca valoarea GBE este mai mica de 5.000 lei, prin depunerea unor sume în numerar in contul autoritatii contractante RO09TREZ2915005XXX000140, CUI autoritate contractanta 4416952, deschis la Trezoreria Craiova;

d) rețineri succesive din sumele datorate pentru facturi parțiale, în cazul garanției de bună execuție;

e) combinarea a două sau mai multe dintre modalitățile de constituire prevăzute la lit. a)-c), în cazul garanției de bună execuție.
În cazul în care pe parcursul executarii contractului de achizitie publica se suplimenteaza valoarea acestuia, contractantul are obligatia de a completa garantia de buna executie în corelatie cu noua valoare a contactului de achizitie publica.

Garantia de buna executie constituita conform prevederilor art. 154 alin. (4) din Lege devine anexa la contract, prevederile art. 36 alin. (5) din H.G. 395/2016, aplicându-se în mod corespunzator. Instrumentul de garantare se va prezenta, în original, la sediul autoritații contractante din Craiova, str. Mitropolitul Firmilian, nr.2, judetul Dolj si va deveni anexa la contract. Perioada de valabilitate a GBE trebuie sa acopere perioada de timp pâna la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin contractul de achizitie

Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului de achizitie publica/contractului subsecvent, în limita prejudiciului creat, în cazul în care contractantul nu îsi îndeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie autoritatea contractanta are obligatia de a notifica pretentia atât contractantului, cât si emitentului instrumentului de garantare, precizând obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. În situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, contractantul are obligatia de a reîntregii garantia în cauza raportat la restul ramas de executat.

Autoritatea contractanta are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie, în termen de 14 zile de la data finalizarii tuturor obligatiilor contractului de servicii, daca nu a ridicat pâna la acea data pretentii asupra ei.

15. Forţa majoră 

15.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 

15.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 

15.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 

15.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. 

15.5 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.

15.6. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 1 lună, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului acord cadru, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese. 

16. Conflictul de interese

16.1 Promitentul- prestator va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situaţie care ar putea compromite executarea obiectivă şi imparţială a acordului-cadru. Conflictele de interese, astfel cum sunt acestea definite în acordul-cadru, pot apărea în mod special ca rezultat al intereselor economice, afinităţilor, legăturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul executării acordului-cadru trebuie comunicat în scris promitentului-achizitor fără întârziere. 

16.2 Promitentul-achizitor îşi rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare şi poate solicita măsuri suplimentare dacă este necesar. Promitentul-prestatorul se va asigura că personalul acestuia, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu se află într-o situaţie care ar putea genera un conflict de interese. Promitentul-prestator va înlocui, imediat şi fără vreo compensaţie din partea promitentului-achizitor, orice membru al personalului său salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariaţii din teritoriu, care se regăseşte într-o astfel de situaţie.

16.3 Promitentul-prestator se va abţine de la a stabili contacte care ar putea să-i compromită independenţa ori pe cea a personalului său, salariat sau contractat, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu. Când promitentii-prestatori nu îşi menţin independenţa, promitentul-achizitor, fără afectarea dreptului acestuia de a obţine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaţiei de conflict de interese, va putea decide încetarea de drept şi cu efect imediat a acordului-cadru. 

17. Caracterul confidential al acordului – cadru

17.1 Fãrã a aduce atingere derulãrii si prestarii serviciilor prezentului acord-cadru, promitentul-achizitor are obligatia de a asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care promitentul-prestator le precizeazã ca fiind confidentiale, în mãsura în care, în mod obiectiv, dezvãluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce priveste secretul comercial și proprietatea intelectualã.

17.2 Promitentul- prestator va trata toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție referitoare la acordul-cadru ca având caracter personal și confidențial, cu excepția celor care, fãcând parte din dosarul achiziției publice, așa cum acesta este definit în Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificãrile și completãrile ulterioare, au caracter de informație publicã. Promitentul-achizitor nu va publica sau divulga nicio informație cu privire la contract fãrã acordul scris, prealabil, al promitentului-prestator. 

17.3 Promitentul- prestator  va asigura confidențialitatea informatiilor și protecția datelor cu caracter personal la care are acces si se va asigura cã, atât pe perioada de derulare a acordului-cadru, cât si dupã încetarea acestuia, informatiile sau documentele la care a avut acces nu vor fi utilizate în alt scop decât pentru îndeplinirea obligatiilor contractuale. 

17.4 Promitentul-prestator are obligația de a instrui personalul folosit în scopul îndeplinirii acordului-cadru pentru ca acesta sã asigure pãstrarea confidențialitãții informațiilor și securitatea documentelor, datelor și bunurilor cu care intrã în contact în timpul executãrii acordului-cadru.

18. Protecția datelor cu caracter personal 

18.1 - Prelucrarea datelor cu caracter personal ce constituie obiectul prezentului contract se realizează în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor).

18.2 - Datele cu caracter personal ce sunt prelucrate de către Părţi în scopul/scopurile indeplinirii contractului sunt următoarele: nume, prenume, adresă de domiciliu, cod numeric personal, număr și serie act de identitate, date fiscale  etc.).

18.3 - Datele cu caracter personal în cauză sunt prelucrate numai pentru realizarea scopului prezentului contract, cu respectarea legislației în vigoare și nu pot face obiectul diseminării către alte instituții/persoane fizice/persoane juridice decât în condițiile legii, cu acordul prealabil al Părților.

18.4 - În situația în care persoana vizată își retrage consimțământul ce a stat la baza legalității prelucrării datelor cu caracter personal ce o privesc, Părțile se informează reciproc pentru a dispune măsurile legale ce se impun.

18.5 - În conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)2016/679, persoanele vizate ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate beneficiază de următoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal, dreptul la ștergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat), dreptul la restricționarea prelucrării, dreptul la opoziție, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv crearea de profiluri, precum și dreptul de a depune plângere către Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal.

18.6 - Dacă persoanele vizate au exercitat și au obținut de la una din Părți dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal, dreptul la ștergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat), dreptul la restricționarea prelucrării, dreptul la opoziție, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, Părțile se informează reciproc despre acest fapt.

18.7 - Părțile pun în aplicare măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a garanta și a fi în măsură să demonstreze că prelucrarea se efectuează în conformitate cu normele de drept al Uniunii Europene sau de drept intern referitoare la protecția datelor cu caracter personal.

18.8 - Orice persoană fizică care acționează sub autoritatea uneia din Părți și are acces la datele cu caracter personal ce fac obiectul prezentului contract are obligația să păstreze confidențialitatea acestor date și nu le prelucrează decât la cererea Părților, cu excepția cazului în care dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern îl obligă să facă acest lucru.

18.9 - În situația în care părțile constată o încălcare a securității datelor cu caracter personal se vor informa reciproc și vor dispune măsurile prevăzute de normele de drept al Uniunii Europene sau de drept intern, în special cele privind informarea persoanei vizate și notificarea Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal.

18.10 - În scopul garantării prelucrării datelor cu caracter personal în mod legal, echitabil și transparent față de persoana vizată, atât achizitorul cât și Prestatorul, asigură publicarea pe site-ul/portalul propriu a unei informări privind obiectul prezentulului contract. 

19. Limba care guvernează Acordul-cadru

19.1 Limba care guvernează acordul-cadru este limba româna.

20. Comunicări
20.1 Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

20.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.


Părţile au convenit să încheie azi ....................... prezentul acord-cadru, în trei  exemplare, doua  pentru promitentul-achizitor si unul pentru promitentul-prestator .

Promitent-achizitor,         






Promitent-prestator,
DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CRAIOVA

Director General,
Anexa nr. 1 la Acordul cadru nr….

Servicii de întreţinere, verificare, supraveghere, intervenţie la solicitări, reparare şi revizie generală anuala ascensoare de persoane
Ascensor nr.1 
	
	Cantitate minima C. Subs.
	Cantitate maxima C. Subs.
	Cantitate minima A. cadru
	Cantitate maxima A. cadru
	Pret Unitar/ serviciu
	Total (lei fara TVA) aferent cantitate Maxima Acord cadru

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6=4*5

	Revizii lunare
	2
	24
	2
	48
	
	

	Revizie generala anuala
	1
	1
	2
	2
	
	

	Interventii de urgenta
	1
	12
	1
	24
	
	

	Reparatii
	1000
	5000
	1000
	10000
	x
	20000

	Total fara TVA
	
	

	TVA
	
	

	Total inclusiv TVA
	
	


Promitent-achizitor,         






Promitent-prestator,
DIRECTIA GENERALA REGIONALA A FINANTELOR PUBLICE CRAIOVA

Director General,
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