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CAIET DE SARCINI
Achizitie Servicii transport aerian
TITLUL PROIECTULUI: „Aplicații medicale ale laserilor de mare putere - Dr. LASER”

PREAMBUL
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația pentru elaborarea ofertei și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către ofertant propunerea tehnică şi financiară.
Specificațiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini sunt minimale și reprezintă condiție obligatorie – în cazul nerespectării acestora, ofertele vor fi declarate neconforme.

1. OBIECTUL PROCEDURII  DE ACHIZIŢIE
Autoritatea Contractantă, Institutul Regional de Oncologie Iasi, partener in cadrul  proiectului cu titlul : „Aplicații medicale ale laserilor de mare putere - Dr. LASER”, cod SMIS 326475,  Programul Sănătate 2021-2027 – Prioritatea 5 - Abordări inovative în cercetarea din domeniul medical, Obiectivului specific RSO1.1. Dezvoltarea și sporirea capacităților de cercetare și inovare și adoptarea tehnologiilor avansate, vizează achiziţionarea serviciilor de transport aerian intern şi internaţional de pasageri (Cod CPV: 60400000-2) în funcţie de necesităţile specifice şi în limita bugetului alocat, pentru personalul implicat in implementarea proiectului- clasa economic, clasa business, cu week-end şi fără week-end, cu scopul participării la evenimente științifice (congrese, conferințe, seminarii, mese rotunde, cursuri, ateliere de lucru etc.) relevante pentru întâlnirile și vizitele de lucru și monitorizare. Se acceptă şi curse low-cost doar la solicitarea autorităţii contractante şi cu acordul pasagerului după caz.
Aceste deplasări sunt caracterizate prin faptul că nu pot fi determinate exact datele de călătorie, numărul lor şi nici numărul de participanţi.
Procedura se va finaliza prin încheierea unui Acord-cadru de prestări servicii de transport aerian cu primii 3 operatorii economici(din clasamentul intermediar) ale căror oferte sunt declarate admisibile, oferte care îndeplinesc toate cerințele stabilite potrivit caietului de sarcini. Numărul maxim de operatori economici cu care se va încheia acordul-cadru se modifică în mod corespunzător în cazul în care există mai multe oferte cu aceasi valoare maxima a Taxei de Serviciu (TS) și dacă prin aceasta se depășește numărul maxim de 3(trei) operatori economici stabilit de autoritatea contractantă. Durata acordului-cadru va fi in perioada de implementare a  proiectului, respectiv de la semnarea acordului cadru până la data de 31.12.2029 (estimativ pentru o perioadă de 41 de luni), care să stabilească termenii, condițiile precum și cadrul legal,  financiar, tehnic și administrativ pentru atribuirea comenzilor subsecvente, în vederea asigurării de către ofertanți, în condiții de siguranță, operativitate și eficiență financiară, a serviciilor în funcție de necesitățile autorității contractante și în limita bugetului alocat cu această destinație.
Atribuirea comenzilor subsecvente se va realiza cu respectarea elementelor/condițiilor prevăzute în acordul-cadru, prin reluarea competiției dintre toți operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, ori de câte ori va apărea necesitatea organizării unor deplasări în țară și/sau străinătate a personalului.
Destinaţiile de zboruri orientative care vor putea fi solicitate în executarea acordului-cadru sunt prevăzute în anexa care face parte integrantă din prezentul caiet de sarcini.
Metodologia de lucru este cea descrisă mai jos, la capitolul 4 .
2. CERINŢE PRIVIND CARACTERISTICILE SERVICIILOR (CERINŢE TEHNICE)
2.1. Operatorii economici (ofertanţii) vor asigura, cu operativitate, eficienţă şi în mod sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de bună calitate, conform documentaţiei de atribuire şi conform nevoilor autorităţii contractante, aşa cum acestea sunt menţionate în invitaţiile de participare la reofertare.
2.2. Operatorii economici se obligă să onoreze toate solicitările autorităţii contractante privind transportul aerian intern şi internaţional de pasageri necesar acesteia, prin oferirea de bilete de avion conform solicitărilor din invitaţiile de participare la reofertare, indiferent de destinaţie, clasele de călătorie comandate şi numărul de persoane care efectuează deplasarea, precum şi documentele solicitate în fişa de date a achiziţiei;
2.3. Operatorul economic (ofertantul) se obligă să păstreze rezervarea până în momentul emiterii biletelor. În momentul în care s-a ales operatorul economic câștigător, acestuia îi este transmisă comanda subsecventă.
2.4. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea şi emiterea de bilete de avion) se vor asigura prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau fără escală), iar emiterea biletelor se va realiza, de regulă, în sistemul IATA, cu ajutorul sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervări).
2.5. Numărul şi disponibilitatea ca timp de lucru a persoanelor care îşi vor desfăşura activitatea în calitate de salariaţi sau colaboratori externi ai ofertantului constituie o cerinţă tehnică esenţială potrivit prezentei documentaţii, întrucât contribuie decisiv la capacitatea profesională şi la operativitatea ofertantului în ceea ce priveşte emiterea biletelor de avion, factori care, la rândul lor, creează premisele obţinerii unor preţuri avantajoase pentru cursele aeriene solicitate. În acest sens, vor fi asigurate:
· minimum 2 persoane, care îşi vor desfăşura activitatea sub coordonarea ofertantului (salariaţi sau colaboratori externi) pe baza unui program mediu de 40 ore pe săptămână.
·  La momentul semnării acordului-cadru se vor prezenta numele, datele de contact (telefon,  telefon mobil, adresa de email etc.) pentru persoanele care vor răspunde prioritar la solicitările autorității contractante pentru informații, oferte; dacă aceste persoane sunt înlocuite, operatorul economic va comunica, în cel mai scurt timp, numele și prenumele noilor persoane, numerele de telefon și adresele de email ale acestora.
2.6. Pentru serviciile de transport aerian furnizate prin comenzile subsecvente care le sunt atribuite, operatorii economici vor furniza, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistenţă pentru pasageri, destinat rezolvării situaţiilor de urgenţă, precum şi oricăror alte aspecte legate de zborurile sau destinaţiile respective, disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, furnizat printr-un departament propriu al operatorului economic. Acest serviciu constituie o cerinţă tehnică esenţială potrivit prezentei documentaţii.
Asistența se referă, dar nu se limitează, la situații precum neconcordanțe între numele și/sau perioada de deplasare și datele din biletul emis, situații de overbooking la biletul de avion, anularea zborului de către compania aeriană, întârzieri mari ale curselor aeriene, pierderea bagajului, pierderea conexiunii în cazul zborurilor cu escală din cauza zborului precedent etc.
2.7. Ca regulă generală, delegaţii autorităţii contractante efectuează deplasări prin cele mai rapide şi mai economice mijloace de călătorie raportate la natura şi urgenţa deplasării. Orice solicitare a autorității contractante se va considera ca fiind pentru clasa economic (dacă prin invitația de participare la ofertare/reofertare nu se specifică în mod expres clasa business).
2.8. Ca regulă, membrii unei delegaţii se deplasează către destinaţie cu aceeaşi aeronavă, cu excepţia situaţiilor în care se solicită în mod expres contrariul în cuprinsul invitaţiei de participare la reofertare.
2.9. Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral comenzile subsecvente atribuite în baza acordului-cadru, respectiv de a solicita anularea/modificarea rezervării sau anularea biletelor de avion (în situația în care acestea au fost deja emise), astfel:
· Anterior emiterii biletului de avion : Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral comenzile subsecvente atribuite în baza acordului-cadru, respectiv de a solicita anularea rezervării fără costuri imputabile autorității contractante. În eventualitatea anulării unei deplasări, autoritatea contractantă îl va înștiința pe prestator cât de repede posibil cu privire la acest aspect, urmând ca operatorul economic să procedeze imediat la anularea rezervării, fără a percepe nicio penalitate (taxă de anulare) proprie. Solicitarea de anulare a rezervării sau modificare a rezervării se poate realiza până la termenul limită de emitere a biletelor.
· Ulterior emiterii biletului de avion: Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral comenzile subsecvente atribuite în baza acordului-cadru, respectiv anularea biletelor de avion (în situația în care acestea au fost deja emise) sau modificarea acestora. 
În cazul în care autoritatea contractantă este nevoită să anuleze deplasarea/să modifice nume, prenume, etc, aceasta va înștiința neîntârziat prestatorul asupra situației respective. Prestatorul va transmite autorității contractante înștiințările de anulare/preschimbare a biletelor prin e-mail, în termen de 24 de ore de la data anulării/preschimbarii, în situații excepționale acest termen putând fi mai scurt.
În acest caz, prestatorul de servicii este obligat să ia toate măsurile pentru minimizarea costurilor, pentru a servi în cel mai bun mod interesele autorităților contractante. 
Autoritatea contractantă va suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja emise.
În orice situație, plata taxei de anulare sau preschimbării biletului/biletelor deja emise se va face numai pe bază de documente justificative, prezentate de operatorul economic, prin care acesta va atesta faptul că respectiva taxă de anulare sau preschimbare a fost aplicată de către compania aeriană.
Orice costuri suplimentare cauzate de neglijența Prestatorului sau de lipsa de acțiune a acestuia în timp util va duce la suportarea costurilor generate de anulare de către acesta din urmă.
În situația anulării biletului sau a anulării zborului, din diverse motive, operatorii economici (ofertanţii) vor restitui autorității contractante contravaloarea taxei de aeroport, aferentă biletelor respective.
2.10. La solicitarea expresă a autorităţii contractante, se vor transmite informaţii cu privire la legăturile aeriene şi terestre (dacă este cazul) din ţara de destinaţie (cale ferată/auto), astfel ca persoanele să ajungă la locul şi data solicitată.
2.11. Reprezentanţilor autorităţilor contractante li se vor prezenta obligatoriu documentele prestatorilor de servicii care conţin informaţii financiare detaliate (AGENT COUPON, factură IATA - BSP etc.), în scopul verificării corectitudinii modului de derulare a contractelor. Autoritatea contractantă va proceda la verificarea documentelor prezentate şi ulterior verificării va achita contravaloarea serviciilor prestate.
2.12. În situația în care, după transmiterea comenzii subsecvente, prestatorul nu mai este în măsură să păstreze rezervarea la cursa aeriană ofertată din motive care nu îi sunt imputabile (ex. overbooking, anulare a zborului, rerutare, etc.), orice modificare a rezervării se va opera cu acordul scris al autorității contractante.
Prestatorul este obligat să asigure transmiterea acestei informații către reprezentanții autorității contractante, în cel mai scurt timp.

2.13. Operatorul economic declarat câștigător în urma reofertării este obligat să efectueze operațiuni de check-in la solicitarea autorității contractante.

2.14. Prestatorul este obligat să asigure transmiterea informațiilor în afara orelor normale de lucru (care sunt: luni-vineri 08.00-16.00) direct către personalul care se deplasează și în timpul orelor normale de lucru către autoritatea contractantă, precum, spre exemplu (fără a fi limitative), notificarea:
a. anulărilor și/sau întârzierilor și furnizarea/asigurarea de modalități alternative de realizare a călătoriei, după cum este necesar;
b. schimbărilor de zbor;
c. modificărilor porții de îmbarcare;
d. modalității de rambursare a costurilor datorate întârzierilor care au ca rezultat conexiuni ratate;
e. cazurilor în care persoana care se deplasează este obligată să se transfere către un alt transportator pentru a finaliza călătoria, etc.
Ofertantul va prezenta măsurile luate.
2.15 Operatorii economici semnatari ai acordului - cadru vor întreprinde toate măsurile necesare pentru efectuarea integrală a deplasărilor pentru care au fost emise biletele de avion asigurând asistență și sprijin autorității contractante privind rerutarea deplasării determinată de incapacitatea operatorului/companiei de transport aerian de a efectua transportul în condițiile biletului emis.
Orice costuri suplimentare cauzate de neglijența prestatorului vor fi suportate de către acesta din urmă.

2.16. Prestatorul este obligat să asigure măsuri pentru gestionarea datelor cu caracter personal și a informațiilor privind Autoritatea Contractantă.
Operatorii economici vor garanta confidențialitatea serviciilor solicitate de beneficiar, precum și a datelor cu caracter personal ale reprezentanților autorității contractante.

2.17. În scopul evaluării serviciilor de transport aerian de călători realizate, prestatorii vor furniza, la solicitarea autorității contractante, rapoarte și rezumate lunare, detaliate, inclusiv în format electronic, cu privire la totalitatea prestațiilor (tranzacțiilor) efectuate pe destinații, tarife oficiale și speciale aplicate, modalități de transport, incluzând, dar fără a se limita la aspecte precum:
- Emiterea de rapoarte detaliate ale Serviciilor prestate, inclusiv în format electronic, cu privire la totalitatea prestațiilor (tranzacțiilor) efectuate pe destinații, tarife oficiale și speciale aplicate, modalități de transport ș.a. Statisticile și/sau rapoartele vor fi exhaustive și ușor de înțeles și vor fi defalcate după numele persoanei/persoanelor care au efectuat deplasarea, datele de călătorie, tipul de serviciu, destinația, companiile aeriene utilizate, inclusiv cheltuielile specifice pentru fiecare călătorie și alte categorii, după caz, fiind însoțite de documentele suport justificative aferente. Rapoartele electronice trebuie să fie atât în format ".pdf", cât și editabil (Word și/sau Excel).
- Raportarea tuturor tipurilor de incidente și/sau situații critice întâmpinate și gestionate potrivit protocolului de acțiune pentru situații de urgență/criză  în raportul prezentat Autorității Contractante.
3. INFORMAŢII PRIVIND PROPUNERILE FINANCIARE, MODUL DE PREZENTARE A ACESTORA ŞI CRITERIUL DE ATRIBUIRE
3.1. Autoritatea contractantă va încheia acordul-cadru cu primii 3 operatorii economici(din clasamentul intermediar) ale căror oferte sunt declarate admisibile, oferte care îndeplinesc toate cerințele stabilite potrivit caietului de sarcini. Numărul maxim de operatori economici cu care se va încheia acordul-cadru se modifică în mod corespunzător în cazul în care există mai multe oferte cu aceasi valoare maxima a Taxei de Serviciu (TS) și dacă prin aceasta se depășește numărul maxim de 3(trei) operatori economici stabilit de autoritatea contractantă. 
3.2. Prin ofertele financiare, operatorii economici îşi vor asuma un tarif de serviciu (TS) maxim care va fi practicat în relaţia cu autoritatea contractantă, pe parcursul derulării acordului-cadru. Tariful de serviciu constituie un element care poate fi îmbunătăţit în procesul de  reofertare pentru atribuirea comenzii subsecvente, celelalte elemente/condiţii stabilite iniţial în acordul-cadru nefiind acceptate a suferi modificări.
3.3. Prin tariful de serviciu (TS) ofertat în etapa de atribuire a acordului-cadru se înţelege valoarea maximă a comisionului pentru prestaţiile de servicii (rezervare şi emitere de bilete de avion), pe care operatorul economic îl va putea percepe pe întreaga durată a acordului-cadru.
3.4. În oferta financiară, operatorii economici vor prezenta valoarea maximă în suma absolută (nu în procente), în euro, a tarifului de serviciu (TS) ce va fi percepută pentru fiecare bilet/document justificativ emis pe durata acordului-cadru.
3.5. În scopul respectării principiului transparenţei şi tratamentului egal al tuturor ofertanţilor, cuantumul tarifului de serviciu (TS) este menit să acopere cheltuielile pe care operatorii economici le efectuează cu prilejul prestării serviciilor în cauză. Astfel, tariful de serviciu trebuie să fie apt a susţine prin sine însuşi, din punct de vedere economic, activitatea operatorilor economici legată de executarea acordului-cadru şi a comenzilor subsecvente.
3.6. La reluarea competiţiei, va fi aplicat criteriul de atribuire cel mai mic preţ pentru serviciile de transport aerian solicitate, iar dacă se solicită mai multe bilete de avion prin aceeaşi invitaţie de participare la reofertare, criteriul va fi cel mai mic preţ total aferent tuturor biletelor de avion solicitate. Acest preţ va include toate costurile pe care autoritatea contractantă urmează să le plătească, respectiv preţul efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană, taxele de zbor aferente şi tariful de serviciu (TS) perceput de către operatorul economic. Nu intră în calculul acestui preţ eventualele taxe de modificare/anulare a biletului, care sunt în sarcina autorităţii contractante.
3.7. Preţul biletului de avion care va fi ofertat de fiecare operator economic la reluarea competiţiei va fi exprimat atât ca sumă globală, cât şi pe componente, urmând a fi selectată oferta cu preţul cel mai scăzut, care îndeplineşte toate celelalte cerinţe stabilite potrivit prezentului caiet de sarcini.
Preţul serviciilor de transport aerian = preţul efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană (calculat fără taxele de zbor aferente sau TS) + valoarea taxelor de zbor aferente + valoarea TS (nu va putea depăşi valoarea maximă a TS ofertată de operatorul economic la încheierea acordului-cadru). Nu intră în calculul preţului biletului taxele de modificare/anulare a biletului.
Operatorii economici vor specifica, în oferta subsecventă depusă, taxele de modificare a biletelor emise, percepute de companiile aeriene care efectuează zborurile precum si taxele de aeroport percepute de aeroporturi
3.8. La reluarea competiţiei, valoarea maximă a TS ofertată la momentul elaborării propunerilor financiare pentru încheierea acordului-cadru va putea fi îmbunătăţită în sensul diminuării acesteia. Ofertele care prezintă un tarif de serviciu (TS) mai mare decât valoarea maximă ofertată la încheierea acordului-cadru nu vor fi luate în considerare.
Exemplu ipotetic de lucru: în condiţiile în care pentru ruta "X" preţul efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană este de 450 euro, taxele de zbor aferente sunt de 75 euro, iar valoarea maximă a TS ofertată de operatorul economic este de 25 euro, preţul biletului se va calcula după cum urmează:
PREŢ(BILET) = 450 + 75 + 25 = 550 euro
În cazul în care operatorul economic decide să îşi îmbunătăţească tariful de serviciu ofertat iniţial la încheierea acordului-cadru, cu o valoare al cărui cuantum este diminuat cu 5 euro, preţul biletului se va calcula după cum urmează:
PREŢ(BILET) = 450 + 75 + (25 - 5) = 450 + 75 + 20 = 545 euro
3.9. Toate biletele de avion menţionate în aceeaşi invitaţie de participare la reofertare vor face obiectul unei singure comenzi subsecvente încheiată de autoritatea contractantă, urmând ca, dacă este cazul, oferta câştigătoare să se stabilească prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic preţ total pentru toate biletele solicitate (rezultat din însumarea preţurilor pentru fiecare dintre biletele menţionate în aceeaşi invitaţie).
4. METODOLOGIA DE LUCRU
4.1 Autoritatea contractantă va încheia un acord-cadru cu cu primii 3 operatorii economici(din clasamentul intermediar) ale căror oferte sunt declarate admisibile, oferte care îndeplinesc toate cerințele stabilite potrivit caietului de sarcini.Acordul-cadru va fi încheiat pe o perioadă de 41 de luni.
4.3.Autoritatea contractantă va relua competiţia cu semnatarii acordului-cadru ori de câte ori va apărea necesitatea organizării unor deplasări a personalului angajati in proiect, prin transmiterea către operatorii economici a unei invitaţii de participare la procedura de atribuire a comenzilor subsecvente.
4.4.Obiectul competiției îl constituie prețul serviciilor de transport aerian (bilete de avion) solicitate de către autoritatea contractantă. 
4.5 Criteriul de atribuire care aplicat pentru atribuirea comenzilor subsecvente este cel mai mic preţ al serviciilor de transport aerian solicitate (TS + taxe zbor + preţ bilet); dacă se solicită mai multe bilete de avion prin aceeaşi invitaţie de participare la reofertare, criteriul va fi cel mai mic preţ total aferent tuturor biletelor de avion solicitate. 
4.6 Cerințele autorității contractante din invitațiile la reofertare pot face referire, fără a fi limitate la acestea, la detalii privind: clasa economic/business, data și ora plecării/sosirii, ruta de deplasare, escale, data limită de emitere a biletelor.
4.7 Sunt preferate cursele directe. În cazurile în care nu există curse directe, se vor oferta obligatoriu curse combinate (de regulă maxim 2 curse, în cazuri excepționale 3 curse), de regulă cu escale de minim 1 oră și maximum 4 ore.

4.8 Reluarea competiției
Reluarea competiției în vederea atribuirii comenzilor subsecvente se va desfășura, conform urmatoarei metodologii:
4.8.1 Invitațiile de participare la reofertare, precum și toate comunicările legate de atribuirea și/sau executarea comenzilor subsecvente vor fi realizate de către autoritatea contractantă prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor operațiuni. Această adresă va fi menționată în cuprinsul Acordului-cadru.
4.8.2 Invitația de participare la reofertare va fi comunicată obligatoriu printr-un singur e-mail transmis simultan către toți operatorii economici semnatari ai acordului-cadru prin intermediul adresei de poștă electronică dedicate. Pentru deplasări neprevăzute, impuse de desfășurarea evenimentelor pe plan intern/ internațional, solicitarea se va transmite cu minimum 24 de ore înainte de data deplasării sau, în situații deosebite, în aceeași zi. Comunicarea invitației de participare la reofertare prin alt mijloc decât poșta electronică sau în alt mod decât prin același mesaj transmis simultan către toți operatorii economici atrage invalidarea acțiunii de reluare a competiției în vederea achiziționării biletelor de avion.

4.8.3 Operatorii economici vor transmite până la data și ora limită menționată în Invitația de participare, prin e-mail la adresa dedicată acestei proceduri, Oferta în care se vor menționa prețul biletului solicitat, defalcat pe componente (preț bilet, taxa aeroport, TS (Tarif de serviciu)), pentru varianta de deplasare care corespunde cerințelor specifice în invitația de participare, precum și taxele de modificare/anulare, după caz. La ofertă vor fi anexate detaliile privind biletul ofertat și termenul limită de emitere a biletului. Ofertele care nu respectă cerințele invitației de participare și respectiv ale caietului de sarcini nu vor fi luate în considerare. Toate ofertele vor fi însoţite în mod obligatoriu de istoricul rezervării/rezervărilor, aceasta fiind o condiţie de validitate a ofertei.
 Istoricul rezervării este documentul electronic generat de GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervări) care conţine informaţii privind momentul generării rezervării şi toţi paşii necesari efectuării rezervării cu date şi ore.
Pentru asigurarea respectării principiilor transparenţei şi egalităţii de tratament faţă de ofertanţi, toate ofertele trebuie să fie însoţite de istoricul rezervării, în caz contrar oferta nefiind luată în considerare. Toate operaţiunile aferente emiterii/rezervării biletelor de avion trebuie să fie ulterioare recepţionării de către operatorul economic a invitaţiei de participare, comunicate prin e-mail.
4.8.4 La data şi ora stabilite în invitaţia de participare, autoritatea contractantă va proceda la deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicate. Ofertele care nu respectă cerinţele invitaţiei de participare şi, respectiv, ale caietului de sarcini nu vor fi luate în considerare. Stabilirea ofertei câștigătoare în urma reluării competiției se va face pe baza criteriului de atribuire, prețul cel mai scăzut. 
În cazul în care în urma invitației la reofertare mai mulți operatori economici, clasați pe primul loc, prezintă același preț total al ofertei, cu respectarea condițiilor solicitate de autoritatea contractantă, se va relua competiția numai între acei operatori economici. Autoritatea contractantă va solicita în scris, pe e-mail, o altă ofertă de preț, (într-un anumit termen).
În cazul în care, în urma reofertării, două sau mai multe oferte au în continuare același preț, oferta câștigătoare va fi cea a operatorului economic care, la momentul depunerii propunerii financiare în SEAP, în cadrul procedurii de atribuire (și ulterior menționat în Acordul-cadru), a ofertat cel mai mic Tarif     de serviciu (TS).
În situația în care operatorii economici prezintă în continuare același preț și același Tarif de serviciu, se va relua competiția între aceștia până la momentul în care unul dintre operatori va oferta un preț mai scăzut per ofertă.
4.8.5 Toate biletele de avion menționate în aceeași invitație de participare la reofertare vor face obiectul unei singure comenzi a Autorității Contractante, urmând ca, dacă este cazul, oferta câștigătoare să se stabilească prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai scăzut preț total pentru toate biletele solicitate (rezultat din însumarea prețurilor pentru fiecare dintre biletele menționate în aceeași invitație).
4.8.6 Rezultatul procedurii de reofertare va fi comunicat simultan tuturor participanților la procedură.
4.8.7 Prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri și le va transmite autorității Contractante, de regulă în aceeași zi cu lansarea comenzii ferme, dar nu mai târziu cu 24 de ore înainte de ora plecării, în format electronic, la adresa de e-mail dedicată, inclusiv documentele care atestă achiziționarea serviciului solicitat (factura). Acest termen se va reduce în situații urgente. Termenul de emitere va fi considerat o condiție de validitate a ofertei.
În situația în care termenul de emitere cade într-o zi nelucrătoare, emiterea se va realiza în ultima zi lucrătoare, înainte de realizarea acestui termen (de exemplu în ziua de vineri dacă plecarea spre destinație este luni) sau în prima zi lucrătoare după realizarea acestui termen (de exemplu în ziua de luni dacă plecarea spre destinație este marți).

4.8.8 Documentele comenzilor subsecvente sunt:
a) invitația de participare la reofertare;
b) oferta subsecventă declarată câștigătoare în urma reofertării;
c) comunicarea rezultatului reluării competiției pentru atribuirea contractului/comenzii subsecvente.
Părţile nu vor semna vreun alt înscris, ci încheierea acordului subsecvent va fi dovedită prin cele 3 documente anterior menţionate. Momentul încheierii comenzii subsecvente este cel al recepţionării de către ofertantul declarat câştigător a comenzii ferme a achizitorului.
4.8.9 Documentele comenzilor subsecvente se completează cu acordul-cadru și toate anexele sale.
4.8.10  În ceea ce privește situațiile deosebite, excepționale, survenite pe parcursul călătoriei, situații generate de cauze independente de voința autorității contractante, dar care trebuie soluționate în regim de urgență, reluarea competiției fiind imposibilă (de exemplu, pierderea zborului, în speță, al celui de-al doilea zbor care poate fi cauzat, de exemplu, de întârzierea primului zbor, anularea doar a unei componente de zbor, respectiv doar a zborului de dus sau doar de întors, etc), aceste situații vor fi soluționate în timp real de autoritatea contractantă împreună cu operatorul economic care a emis biletele aferente deplasării respective.
4.9. 	Pentru biletele de avion emise, operatorul economic va emite facturi în lei, fără TVA, la cursul Băncii Naţionale a României valabil la data emiterii facturii. Plata serviciilor prestate se efectuează de către autoritatea contractantă în lei, în termen de 60 zile de la data înregistrării facturii la sediul autoritatii contractante.
V. Alte informatii
 Riscurile aferente implementării acordului cadru și comenzilor subsecvente:
Riscuri și măsuri de gestionare a riscurilor asociate Prestatorului, fără a avea un caracter exhaustiv:
	Riscuri
	Măsuri de gestionare

	Nerespectarea termenelor de realizare din culpa prestatorului
	Sancțiuni pentru neîndeplinire culpabilă sau îndeplinirea defectuoasă a obligațiilor asumate prin acordul cadru și comanda subsecventă

	Nerespectarea prevederilor angajamentului ferm de susținere (dacă este cazul)
	Dreptul Achizitorului la despăgubire și/sau pretenție la daune

	Nerespectarea prevederilor legale referitoare la conflictul de interese
	Rezilierea de drept a acordului cadru și sancțiuni contractuale

	Prestarea de servicii neconforme/ Schimbarea specificațiilor contractuale sub nivelul standardelor impuse prin documentația de atribuire/ofertă
	Asigurarea unei verificări riguroase a conformității specificațiilor tehnice ale serviciilor prestate în raport de cerințele caietului de sarcini și ofertei depusă, parte din acordul cadru și comanda subsecventă

	Existența unor neconcordanțe între oferta tehnică și specificațiile Caietului de sarcini
	Precizarea în contract a priorității specificațiilor din documentație față de oferta tehnică, cu excepția cazului în care parametrii tehnici din oferta tehnică sunt superiori celor solicitați, caz în care vor prevala prevederile din oferta tehnică



Riscuri și măsuri de gestionare a riscurilor asociate Achizitorului, fără a avea un caracter exhaustiv:
	Riscuri
	Măsuri de gestionare

	Întârzieri în efectuarea plății
	Sancțiuni pentru neîndeplinirea obligației de plată culpabilă sau îndeplinirea defectuoasă a obligațiilor asumate prin acordul cadru și comanda subsecventă

	Lipsa monitorizării efective din punct de vedere cost - calitate, respectiv termene contractuale
	Nominalizarea de către Achizitor a unui responsabil cu urmărirea acordului cadru și comenzii subsecvente

	Apariția necesității modificării unor elemente ale comenzii subsecvente
	Prevederea de clauze contractuale care să limiteze modificarea contractului în strictă conformitate cu dispozițiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.




Intocmit, 
Ec. Adina Gabriela Stan






Anexa 1 la caietul de sarcini

I. Cantitati minime si maxime estimate
	

Obiectul achiziției
	UM
	Cantitate minima acord cadru
(nr. bilete estimate)
	Cantitate maxima acord cadru
(nr. bilete estimate)
	Cantitatea estimata a celei mai mari comenzi subsecvente

	Servicii transport aerian intern si international
	bilet
	10
	20
	4




II. Destinații orientative:
Destinații orientative interne:
București
Cluj

Destinații orientative internaționale:
Spania, Italia, Germania, Franța, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, SUA

Intocmit,
Ec. Adina Gabriela Stan
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