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NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE
UNITATEA MILITARA 02384
Nr. /i:\,,//[/;) 0 /& 09 lo2€
'BUCURESTI
SEF] 2384 BUCURESTI
Col. #

CAIET DE SARCINI
Privind achizitia serviciilor generale de curiteniein Cazarma 3500 Bruxelles, Belgia
(curiitenie, spilatorie §i curdtitorie uscata)

1. Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire §i constituie ansamblul

cerintelor pe baza ciirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Ofertantii sunt obligati sd depund oferta completd pentru toate serviciile (manoperd) sd si
includd toate costurile aferente toturor tipurilor de produse si utilaje/echipamente necesare
prestarii serviciilor. In caz contrar oferta va fi declaratii neconforma.

Ofertantii vor analiza specificatiile tehnice solicitate in prezentul caiet de sarcini, specificatii
tehnice reprezintd conditiile minime solicitate de asigurare a serviciilor de curitenie si
spalatorie (manoperd) si a produselor de curdtenie aferente, dupd caz si vor confirma
respectarea acestora.

Specificatiile tehnice reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de naturd tehnicd ce permit
pentru prestarea serviciilor de curifenie i spalitorie (manoperd) solicitate §i pentru fiecare
produs de curitenie in parte, sa fie descris, in mod obiectiv, in asa manierd Incét si
corespundi necesitatii Autorititil Contractante.

Specificatiile tehnice definesc, dupd caz si fard a se limita la cele ce urmeazd, caracteristici
referitoare la nivelul calitativ, tehnic, de performanti, metode specifice de prestare a
serviciilor solicitate, cerinte privind impactul asupra mediului inconjurftor, siguranta in

exploatare, dimensiuni, terminologie, simboluri, ambalare, marcare, precum §i sisteme de
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altele asemenea.

Ofertantii au obligatia de a prezenta elementele propunerii tehnice, detaliat si complet, in
corelatie cu specificatiile tehnice minime solicitate de achizitor, astfel incit si permitd
comisiei de evaluare, identificarea cu ugurintd a corespondentei acestora cu cele ofertate.
Ofertantii vor asigura, cu operativitate, eficientd si in mod sustenabil din punct de vedere
financiar, servicii (manoperi) si produse de buni calitate, conform Documentatiei de atribuire
si conform nevoilor Autoritétii Contractante, asa cum acestea sunt mentionate in Anuntul de
participare.

NOTA

1. Acolo unde apar specificatii/cerinte tehnice care indicd un anumit producétor, o anumité
origine, sursd, productie, un procedeu special, o marca de fabricatie sau de comert, un brevet
de inventie, un tip, o licentd de fabricatie se va citi ,,sau echivalent™.

2. Caietul de sarcini face parte integranta din ofertd gi devine anexa a contractului.

2. Contextul realiziirii acestei achizitii de servicii
2.1. Informatii despre autoritatea contractanta

Ministerul Apérarii Nationale, prin Unitatea Militard 02384 Bucuresti cu sediul in str.
Soseaua de centurd, nr. 44, loc. Tunari, jud. Illfov, telefon 021.351.55.39, e-mail:
um(2384@mapn.ro.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatilor locative, recreative si de tranzit
in Cazarma 3500 Bruxelles, Belgia (complex rezidential Livia, Bruxelles, Belgia, str. Bon
Pasteur, nr. 21-23-24, sc. A-B-C, cu un regim de inaltime de 2 Subsoluri + Parter + 7 Etaje +
Mansardd) Unitatea Militara 02384 Bucuresti intentioneazi sé achizitioneze servicii generale
de curdtenie, spilitorie §i curatitorie uscatd inclusiv produse de curfitenie aferente, necesare
pentru intretinerea spatiilor destinate desfasurarii activitatii.

Prin achizifia serviciilor, Unitatea Militard 02384 Bucuresti va asigura pentru
Cazarma 3500 Bruxelles,Belgia, printr-un operator economic specializat, personalul, utilajele
i substantele necesare pentru efectuarea activititilor de curidtenie, igienizare si dezinfectare a
tuturor spatiilor, precum si pentru spalarea, dezinfectarea, cilcarea §i apretarea elementelor de

cazarmament aferente Cazidrmii 3500 Bruxelles aflate in administrare.
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2.3. Cadrul general al sectorului in care autoritatea/entitatea contractanti fsi

desfisoari activitatea

Unitatea Militara 02384 Bucuresti, numitd si Centrul de Interventie in Situatii de
Urgents, este o structurd subordonatd Directiei Domenii si Infrastructuri a Ministerului
Apdririi Nationale, care are atributii de administrare, coordonare si executare a lucrérilor de
investitii si de reparafii curente a cazirmii 3500 Bruxelles, Belgia. Cazarma 3500 Bruxelles,
Belgia este compusd din complexul rezidential Livia, din str. Bon Pasteur nr. 21-23-
24 Bruxelles cu 3 sciri de bloc, cu un regim de indltime de 2 Subsoluri + Parter + 7 Etaje +
Mansards, unde locuiesc angajatii Ministerului Apdrfirii Nationale care isi desfisoard
activitatea la Reprezentanta Romaniei la NATO si UE, inpreund cu familiile acestora. O parte
din apartamentele din complexul rezidential saunt utilizate §i in regim hotelier pentru

personalul minitar aflat in tranzit sau in misiune pe teritoriul Regatului Belgiei.

3. Servicii solicitate

e Servicii de curdtenie si Intretinere apartamente, spatii comune §i spatii verzi
COD CPV: 90900000-6 - Servicii generale de curdtenie
e Servicii de spalatorie $i de curatitorie uscati

COD CPV: 98310000-9 — Servicii de spildtorie si de curdtitorie uscatd

3.1. Descrierea serviciilor solicitate si, daca este cazul, a operatiunilor cu_titlu

accesoriu necesar a fi realizate

Prevederile acestui caiet de sarcini se referd la furnizarea urmétoarelor servicii, pentru
indeplinirea obiectivelor prin eficientd maximd, dupd cum urmeaza:
e Servicii de curitenie generald in spatiile comune §i in apartamentele de tranzit,
respenctind fecventa stabilitd prin prezentul caiet de sarcini;
e Servicii de spilare, dezinfectare, célcare si apretare a elementelor de cazarmament (lenjerii

de pat, prosoape, etc.), conform conditiilor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

3.1.1. Servicii generale de curitenie si conditii minimale

Prevederile acestui caiet de sarcini se referd la furnizarea urmitoarelor pachete de
servicii, pentru Indeplinirea obiectivelor prin eficientd maxima, dupd cum urmeaza: Servicii
generale de curitenie in spatiile comune §i in apartamentele de tranzit, respencténd fecventa

stabilitd, conform tabelului urmator:
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cadrul fiecdrei zone

Pachet 1 - Activititi cu frecventi recurenti / luni

Zone

Operatiuni uzuale

Frecventa

Zona 1 - Spatii comune
(hol, lift, casa scarii)
Suprafati hol 215 mp

Suprafata casa scarii+lift /
pentru toate cele 3 scéri
de bloc 594 mp

Curitare, spilare si dezinfectare pardoseli

de doud ori pe siptiméni
(marti si vineri)

Stergerea si dezinfectarea usilor de pe casa
scirii, usilor de la intrare, inclusiv a accesoriilor
acestora

bilunar (s@ptamanile 2 si 4)

Sters praf i curiitare: pervazuri, intrerupitoare,
prize

bilunar (s@ptamanile 2 si 4)

Stergerea si curiitarea petelor pe suprafete
verticale

bilunar (sdptimanile 2 si 4)

Curatare si stergere balustrade, extinctoare etc.

bilunar (saptamaénile 2 si 4)

Curdtare si spélare suprafete vitrate

bilunar (siptiménile 2 si 4)

Camera pubelelor 20 mp

Curdtarea si mentenanta camerei de depozitare a
pubelelor

bilunar (séptimaénile 2 si 4)

Curitare pubele

bilunar (saptimanile 2 si 4)

Manipularea pubelelor pentru a fi ridicate de
cétre compania de profil (aproximativ 10 pubele
pentru colectare selectivd)

de doui ori pe saptimana
(marti si vineri) conform
programului de ridicare a
deseurilor

Golirea pubelelor pentru a evita supraincarcarea
acestora

oricind depésesc 2/3 din
capacitatea de stocare

Greblarea gazonului de deseuri menajere si

sdptdmanal
vegetale P
R Tuns gazon saptimanal
Intretinere peisagistica y . ) .
554 Curatarea si Intretinerea locului de joacé pentru A
mp o . o i . saptidménal
copii si a foisorului pentru adulti
Evacuarea degeurilor menajere si inlocuire saci .x A
. . : : siptimanal
menajeri
Spatii parciri Curdtare zona parcare Junar
(subsoluri 2112 mp si i ] . L
parcare exterioard 313 Curitare cu jet de api a zidurilor de sprijin din lunar

mp)

beton de la subsol -1 s1-2

Pachet 2- Activititi cu frecventi sporadici / lund

Zond Apartamente

Aspirare pardoseli

la eliberare/ia nevoie

Spilare umedai si dezinfectare pardoseli

la eliberare/la nevoie

Sters praf si curdtare usi §i accesorii

la eliberare/la nevoie

Sters praf si curitare mobilier

la eliberare/la nevoie

Curitire plafoane si corpuri de iluminat

la eliberare/la nevoie

Curitare covoare

la eliberare/la nevoie
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Curiitare chiuveti, veseld, tacadmuri,
electrocasnice, placéri ceramice la eliberare/la nevoie
Evacuarea deseurilor menajere §i inlocuire saci
menajeri la eliberare/la nevoie
Curatare cosuri de gunoi ia eliberare/la nevoie
Stergerea si lustruirea ferestrelor la eliberare/la nevoie
Stergerea si curdtarea petelor pe suprafetele
verticale la eliberare/la nevoie
Stergere si curdtare dulapuri la eliberare/la nevoie

Spilare si dezinfectare obiectelor sanitare (vas

WC, cadite, lavoare, bideu, etc.) 1a eliberare/la nevoie

Schimbarea in totalitate a lenjeriei de pat,
prosoapelor si fetelor de masa acolo unde este

cazul la eliberare/la nevoie

{nlocuire consumabile la eliberare/la nevoie

NOTA:

- La nevoie = in situatii exceptionale sau neprevizute care impun o interventie imediatd
si la solicitarea expresd a administratorului cazirmii, cu aprobarea autoritdfii
contractante, UM 02384 Bucuresti;

- La eliberare = imediat sau, cel tirziu, in ziua urmitoare eliberdrii spatiului locativ de
citre persoana aflaté temporar in misiune;

- Furnizarea lenjeriei de pat, a prosoapelor si a fetelor de masé revine in administratului
imobilului desemnat de autoritatea contractantd;

- Manipularea pubelelor pentru a fi ridicate de citre compania de profil se va realiza,
corelat cu programul acesteia, in urmétorul mod:

o Marti se ridica deseurile menajere si cele din sticla;
o Vineri se ridici deseurile menajere, deseurile de hértie §i carton precum si

cele din plastic si metal.

3.1.1.1. Detalierea spatiilor care fac obiectul prestirii serviciilor de curitenie

Pretul pentru prestarea serviciilor de curdtenie in apartamentele de tranzit, precum si
in apartamentele permanente (la eliberarc), va fi stabilit in functie de categoria
apartamentului, determinati pe baza suprafetei utile exprimate in metri pétrati.Categoriile
de apartamente sunt numerotate de la 1 la 7, conform tabelului de mai jos, care delimiteaza

intervalele de suprafa(3 pentru fiecare categorie.
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Nr. | Suprafati de referinti Categoria
Crt. (mp) apartamentului

1. 40-50 1

2. 50-60 2

3. 60-70 3

4, 70-80 4

5. 80-90 5

6. 90-100 6

7. 100-110 7

Tabelul 2. Categoriile de apartamente functie de intervalele suprafetelor utile

Pentru evaluarea corecti a volumului serviciilor de curdfenie, se pune la dispozitia
ofertantilor un tabel cu suprafetele aferente spatiilor comune, defalcate pe categorii de

utilizare, astfel:

g;t Spatii comune Suprafata (mp)
1. Subsol -2 (parcare) 1056.00

2. Subsol -1 (parcare) 1056.00

3. Parcare exterioara 312.50

4, Spatii verzi 553.40

5. Holuri 214.50

6. | Scéritcasa scarii/liftului 594.00

Tabelul 3. Suprafetele spatiilor comune defalcate pe categorii de utilizare

Pentru planificarea §i organizarea serviciilor de curdtenie, se prezintilista incaperilor si
tipurile de suprafete existente in fiecare (pardoseli, pereti,tdmplirie, radiatoare, etc.), oferind
informatii necesare pentru stabilirea modalititilor de intretinere.

Avand in vedere faptul cd apartamentele prezintd dimensiuni variabile, in cadrul prezentei
documentatii au fost considerate suprafeiele maxime aferente fiecérui tip de incépere, acestea

fiind utilizate pentru a reflecta cit mai fidel situatia reald.
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EEST

Avind in vedere faptul c¢i apartamentele prezinti dimensiuni variabile, in cadrul

prezentei documentatii au fost considerate suprafetele maxime aferente fieciirui tip de

incipere, acestea fiind utilizate pentru a reflecta cit mai fidel situatia reala.

3.1.1.2. Graficul de prestare a serviciilor

Activititile curente (zilnice, sdptdménale, lunare sau anuale) se vor desfisura in
urmétoarele intervale orare: luni—vineri intre orele 08:00-16:00, respectiv sdmbatd—duminica
intre orele 08:00-12:00. Prestatorul are obligatia de a asigura interventii de urgentd, la
solicitarea beneficiarului, in regim de permanenta (24/24).

Celelalte activitdfi specifice se vor realiza conform prevederilor prezentului caiet de
sarcini (pct. 3.3.1. Tabelul I) §i in zilele stabilite de comun acord cu beneficiarul, cu
respectarea intervalelor orare mentionate.

NOTA:Apartamentele sunt folosite in regim hotelier, astfel siptaménal(sau la cererea
locatarului)si In momentul eliberarii acestora vor fi executate activitifile mentionate la

punctul 3.3.1. Tabelul 1 - Zona Apartamente.

3.1.1.3. Utilaje solicitate pentru prestarea serviciilor

Prestatorul va asigura toate utilajele considerate necesare penfru indeplinirea
serviciilor de curiitenie, acestea fiind incluse in valoarea contractului de prestiri servicii
incheiat intre parti.

3.1.1.4. Consumabile, substante si materiale pentru curitenie

Substante si materiale pentru curitenie

Prestatorul va asigura toate substantele i materialele considerate necesarepentru indeplinirea
serviciilor de curdtenie, acestea fiind incluse in valoarea contractului de prestiri servicii
incheiat intre pérti. Substantele si materialelecare urmeazi si fie furnizate trebuie si
respecte criteriul 1 si criteriul 4 ale etichetei ecologice a UE pentru produsele de
curiitenie pentru suprafete dure, referitoare la toxicitatea pentru organismele acvatice
si, respectiv, la substantele excluse sau limitate.Ofertantul trebuie si pund la dispozitia
autorititii contractante, pentru indeplinirea contractului, cel pufin urmétoarele tipuri de
produse de curifenie:

» Detergent profesional pentru curidfarea covoarelor, mochetelor, tapiteriillor i pentru

eliminarea mirosurilor neplécute;
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Produs profesional pentru indepértarea petelor de pe covoare, mochete, tapiterii, precum si
a mirosurilor neplécute;

Produs de curstare pe bazi de alcool puternic degresant — destinat curdtarii geamurilor,
oglinzilor, produselor de inox (ménd curentd scard);

Solutie pentru indepirtarea gumei de mestecat, fara deteriorarea covorului;

Produs profesional pentru indepértarea depunerilor de calcar, tartru i ruging, precum §i cu
rol de odorizare;

Produs profesional universal de curdfenie cu actiune rapidd pe urmétoarele tipuri de
suprafete: plastic, sticld, suprafete vopsite, PVC, lemn tratat, faiantd bronz, aluminiu, inox;
Detergent puternic concentrat §i parfumat cu actiune de curdfare activd pentrn toate
suprafetele, inclusiv pavimente;

Dezinfectant pentru dezinfectia grupurilor sanitare, oficiilor, pavimentelor, holurilor,
precum si dezinfectarea vaselor de bucatarie;

Produs profesional pentru indepértarea mucegaiului i prevenirea aparitiei acestuia.

in propunerea tehnici ofertantul trebuie si depuni o listi cu produsele de curiitenie

care vor fi furnizate si s puni la dispozitie documente care si dovedeasca respectarea

cerintelor. Doar produsele care au primit eticheta ecologici a UE pentru produse de

curitenie pentru suprafete dure vor fi considerate conforme cu cerintele.

Consumabilele care trebuie asigurate de prestator, in mod obligatoriu, sunt

urmitearele:

Hartie igienici 100% celuloza,certificati PEFC, minimum 2 straturi, min 2 suluri/grup
sanitar la fiecare rotatie;

Prosoape de bucitirie de unicd folosintd (din harti€) cu absorbtie ridicatd si rezistentd
optima, fabricate din 100% celuloza pura, min I rold noud la fiecare rotafie;,

Cosmetice hoteliere testate dermatologic, fird parabeni (sdpun min 15gr, gel de dug min. 7
ml, sampon min. 10 ml). Minimum 2 bucéfi din fiecare tip de cosmetice la executarea
activitatii de curitire a unui apartament sau la cerere;

Detergent lichid pentru spilarea manuald a veselei si tacdmurilormin 200 ml la fiecare
rotatie;

Saci menajeri pentru colectarea deseurilor, se vor pune saci noi la fiecare rotafie;

Toate consumabilele furnizate trebuie si fie noi, sigilate, in termen de valabilitate si de

calitate corespunzitoare utilizirii in spatii locative. Cosmeticele care urmeaza sa fie furnizati

autorititii contractante de citre ofertant in cadrul contractului trebuie si Indeplineasca
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cerintele tehnice ale etichetei ecologice UE pentru produsele cosmetice care se indeparteazi

prin clatire. De asemenea toate produsele din hértie absorbantd care urmeaza si fie livrate
autoritafii contractante de cétre ofertant in cadrul contractului trebuie si respecte cerintele
unei etichete ecologice EN ISO 14024,

in propunerea tehnica ofertantul trebuie si depuni o listd cu consumabilele care vor fi

furnizate si si puni la dispozitie documente care sii dovedeasci respectarea cerintelor.

3.1.2. Servicii de spilatorie si curiititorie uscati, conditii minimale

Prevederile acestui caiet de sarcini se referd la furnizarea urmitoarelor servicii, pentru
indeplinirea obiectivelor prin eficientd maximai, dupi cum urmeazi: Prestarea serviciilor de
spilare, dezinfectare, célcare gi apretare a elementelor de cazarmament (lenjerii de pat,
prosoape, etc.), in scopul asigurrii unui nivel ridicat de igien#, curdtenie si prezentare,
conform cerintelor specifice activititii beneficiarului si in acord cu normele sanitare in
vigoare.

Prestatorul va asigura servicii profesionale de spélare, uscare, igienizare si, dupi caz,
célcare pentru urmétoarele categorii de elemente de cazarmament (materiale textile), utilizate

in cadrul apartamentelor sau al spatiilor rezidentiale:

* Lenjerii de pat — inclusiv cearsafuri, fete de pernd si huse de pilotd, fabricate din
bumbac, poliester, in sau combinatii ale acestora.

e Prosoape — de diferite dimensiuni, din bumbac sau microfibra, utilizate in b#i, buc#tarii
sau alte spatii.

¢  Cuverturi $i pituri — inclusiv cele matiasate sau voluminoase, indiferent de compozitia
materialului (bumbac, microfibri, 14na sintetici etc.).

s Huse de saltea si huse de protectie — lavabile, folosite pentru protectia saltelelor,
confectionate din materiale tehnice sau clasice.

¢  Perdele si draperii — de diferite tipuri $i dimensiuni, din materiale textile delicate sau
groase, care necesitd o manipulare atenta.

¢ Huse pentru mobilier (canapele, fotolii, scaune) - detasabile si lavabile, cu specificatii
tehnice clare privind modul de spalare.

¢ Covorase textile — de baie sau decorative, fabricate din materiale lavabile.

s Articole textile decorative — precum fete de masé, servete textile, traverse decorative

sau alte elemente similare.

NECLASIFICAT
18 din 26



EEST
o Alte articole textile lavabile — inclusiv perne lavabile, jucérii de plus i articole textile
utilizate ocazional, conform solicitarilor beneficiarului.

Observatii suplimentare:

» Toate articolele textile vor fi tratate cu produse de curdtare profesionale, conforme
normelor in vigoare privind igiena si protectia materialelor.

« Prestatorul va respecta instructiunile de intretinere ale fiecirui tip de material, astfel
incét s3 fie evitate deteriordrile sau modificérile de structura.

« In cazul in care anumite articole textile necesitd o curitare speciali (chimic, curatare
uscatfi etc.), prestatorul va informa in prealabil beneficiarul si va actiona doar cu
acordul acestuia.

e Serviciile de spilare vor include, acolo unde este aplicabil, Impachetarea igienicd §i

etichetarea articolelor pentru o usoard identificare la retur,

Graficul de prestare a serviciilor

Sacii continind materialele textile vor fi preluati siptiménal de la administratorul
desemnat al beneficiarului, de la adresa: Complex rezidenfial Livia, Bruxelles, Belgia, str.
Bon Pasteur, nr. 21-23-24. Returnarea acestora, dupa efectuarea operafiunilor de spalare,
dezinfectare, cilcare si apretare, se va face la aceeasi adresd, in termen de maximum 5
(cinci) zile lucritoare de la data preluirii.

Activitatea de predare-primire se va desfasura in intervalul orar 08:00-16:00, in zilele
lucritoare.

La momentul livrdrii, prestatorul are obligatia de a fumiza dovada efectuérii
dezinfectiirii, printr-un document justificativ (ex: fisd de proces, certificat sau aviz de
conformitate, etc.), care si ateste respectarea normelor de igiend si utilizarea substantelor

dezinfectante conforme cu legislatia sanitard in vigoare.

4. Atribautiile si responsabilitiitile partilor

in derularea contractului, atdt Autoritatea Contractanta, cat si Prestatorul au obligatii
si responsabilititi specifice, menite si asigure executarea serviviilor contractate in conditii
optime si atingerea rezultatelor asteptate. Aceste obligatii deriva din cerintele contractuale si
din necesitatea respectirii standardelor de calitate, de igiend, de securitate in muncd $i a

legislatiei aplicabile in domeniu.
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4.1. Prestatorulare urmitoarele obligatii principale:

Prestatorul are obligatia de a executa toate serviciile previizute in contract in deplind
conformitate cu cerintele tehnice, instructiunile si specificatiile incluse in prezentul caiet de
sarcini §i in documentele contractuale aferente.

De asemenea, este responsabilitatea Prestatorului si utilizeze exclusiv produse de
curdtenie care defin certificate de calitate si/sau declaratii de performanti valabile, emise de
producétori autorizati sau de laboratoare acreditate, in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare. Documentele justificative privind conformitatea produselor utilizate vor fi puse la
dispozitia Autoritatii Contractante ori de céte ori se solicitd, in scopul verificérii.

Prestatorul are obligatia de a asigura, pe propria rispundere, toate utilajele,
echipamentele, substantele si materialele necesare pentru desfasurarea in conditii optime a
serviciilor de curdtenie contractate de cétre Autoritatea Contractant.

Toate resursele utilizate In prestarea serviciilor trebuie si fie adecvate scopului, in
stare buné de functionare, igienizate i conforme cu cerintele stabilite prin prezentul caiet de
sarcini, precum §i cu reglementérile legale aplicabile in vigoare (inclusiv in materie de
sigurantd, sinatate si protectia mediului).

Ofertantul trebuie s3 facd dovada ca detine personal calificatdintre care 1 agent si cu
rol de coordonator de echipi. Sarcinile coordonatorului de echipa vor include atributii
precum urmétoarele:

a gestionarea activitétilor Contractului din partea Contractantului;

b. cunoasterea activitafilor de curdtenie, a echipamentelor si a materialelor
utilizate in diferitele tipuri de curétenie asigurate ce fac obiectul Contractului;

C. verificarea modului de realizare a curdteniei spatiilor vizate de Contract, cel

putin o datd pe lund, si furnizarea de evidente pentru realizarea verificarilor si a constatarilor;

d. efectuarea de verificari periodice privind calitatea serviciilor;

e. realizarea raportérii citre persoana de contact desemnat3 din partea Autorititii
Contractante;

f participarea la sedintele organizate de Autoritatea Contractants.

g gestionarea echipei de curdtenie, din partea Contractantului, pe perioada

realizarii serviciilor In spatiile indicate;
h. cunoasterca temeinicd si In detaliu a diferitelor activititi de curdienie, a
echipamentelor §i a materialelor utilizate in diferitele tipuri de servicii de curditenie, care fac

obiectul Contractului;
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i. gestionarea zilnic a diferitelor activitdti de curitenie, a echipamentelor si a
materialelor utilizate in diferitele tipuri de servicii curiitenie, care fac obiectul Contractului,
conform Planului de lucru al activitatilor;

]- asigurarea unui program de urmdrire/verificare/monitorizare a indeplinirii
sarcinilor de catre echipa de curétenie;

k. inspectarea zilnici a spatiilor vizate de Contract;

1. efectuarea de verificiri privind calitatea serviciilor si raportarea catre
managerul de Contract;

Prestatorul are obligatia de a informa de indatd si in mod complet Autoritatea
Contractantd cu privire la orice eveniment, situatic sau nereguli constatatd in timpul
desfasuririi activititilor sale, inclusiv, dar fara a se limita la: defectiuni tehnice, lipsa
unor bunuri, deterioriri ale elementelor componente ale imobilului mentionat mai sus
ori alte aspecte care pot afecta integritatea, functionalitatea sau siguranfa spatiufui.
Aceasta obligatie de raportare vizeazi atdt incidentele minore, cét i pe cele care pot avea un
impact major asupra utilizirii sau valorii imobilului, fiind esentiald pentru asigurarea unei
interventii prompte si eficiente din partea Autoriti{ii Contractante.

Prestatorul are obligatia de a rdspunde integral pentru eventualele deteriordri ale
materialelor textile preluate In vederea prestarii serviciilor. In astfel de situatii, acesta va
suporta, pe propria rispundere si din fonduri proprii, toate cheltuielile aferente remedierii sau,
dup caz, tnlocuirii materialelor textile deteriorate, fara a aduce atingere dreptului Autoritatii
Contractante de a solicita despigubiri suplimentare, in conformitate cu prevederile
contractuale si cu legislatia in vigoare. Constatarea eventualelor deteriordri ale materialelor
textile (lenjerii de pat, prosoape etc.) se va realiza cu ocazia receptiei acestora, de cétre
persoana desemnatd de Autoritatea Contractantd, in prezenta reprezentantului Prestatorului,
acolo unde este posibil.

Orice neconformitate, deteriorare sau lipsi identificatdi va fi consemnatd intr-un
proces-verbal de constatare, semnat de ambele pérti. In cazul refuzului de semnaturd din
partea Prestatorului, procesul-verbal va fi intocmit unilateral si transmis in scris acestuia,
urméand a produce efecte conform prevederilor contractuale.

Prestatorul are obligatia de a inlocui sau repara, dupd caz, materialele textile
deteriorate, in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucritoare de la data notificérii oficiale din
partea Autorititii Contractante.Nerespectarea acestui termen poate atrage penalititi sau alte
miésuri compensatorii, in conformitate cu prevederile contractului si legislatia aplicabila in

materie,
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Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanti

In termen de 5 zle lucritoare de la semnarea contractului de catre parti si
constituirea, de citre contractant, a garantiei de buni executie se va organiza intilnirea de
demarare a activitatii in cadrul Contractului (intilnire fatd in fatx). In cadrul acestei intalniri
Contractantul va prezenta:

i lista cu datele de identificare si de contact ale personalului propus,

il. se identifica spatiile puse la dispozitie de Autoritatea Contractantd pentru
depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor si substantelor de

citre Contractant.

iii. se prezintd persoanele de contact din partea Autorititii Contractante
responsabile pentru efectuarea verificdrilor, pentru permiterea accesului in spatiile in care
personalul Contractantului Isi poate desfdsura activitatea numai in prezenta unui membru al

Autoritétii Contractante

NOTA: Avind in vedere faptul ci serviciile vor fi executate in Orasul Bruxelles,
Regatul Belgiei, se precizeaza c¢ii asigurarea cazirii sau a chiriei pentru personalul

responsabil de prestarea serviciilor nu va fi asigurati de ciitre beneficiar.

4.2. Autoritatea/entitatea _contractantiare urmiitoarele  obligatii _ principale:

Autoritatea Contractantd are obligatia de a asigura o gestionare corecti si transparenti
a Intregului proces de prestare si verificare a serviciilor de curitenie. In acest sens, va
comunica Prestatorului, anterior demarérii activititilor §i ori de céte ori este necesar pe
parcursul deruldrii contractului, urmétoarele informatii esentiale:
- tipologia exact a serviciilor de curéitenie solicitate;
- lista spatiilor, ncaperilor gi suprafetelor aferente obiectivului, impreund cu
specificatiile tehnice relevante (destinatie, dimensiune, tip de finisaj etc.);
- intervalele orare permise pentru desfigurarea activitétilor de curitenie, in corelare
cu programul de functionare al institutiei si accesibilitatea spatiilor;
- frecventa de executie a fiecirui tip de activitate, conform cerintelor minime
impuse prin prezentul caiet de sarcini.
In cazul in care serviciile de curitenic prestate nu corespund cerintelor de calitate,
standardelor tehnice si obligatiilor asumate prin prezentul caiet de sarcini si/sau contract,

Prestatorul are obligatia de a remedia, completa sau reface integral, dupd caz, lucririle
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neconforme, pe propria cheltuiald, fard a afecta termenul general de executie stabilit §i fard a
solicita costuri suplimentare Autorititii Contractante.

Refacerea serviciilor neconforme se va realiza intr-un termen stabilit de comun acord
sau, in lipsa acestuia, intr-un termen rezonabil stabilit unilateral de cétre Autoritatea
Contractantii, In functie de natura si complexitatea deficientelor constatate.Neindeplinirea
acestei obligafii poate constitui temei pentru aplicarea de penalitéti contractuale, retinerea
garantiei de bund executie sau, in cazuri repetate ori grave, pentru rezilierea contractului,
conform prevederilor contractuale si legale in vigoare.

Autoritatea contractantd are obligatia de a desemna o persoand sau o echipd de
monitorizare a contractului, de a pune la dispozitia prestatorului a tuturor informatiilor
disponibile si necesare pentru derularea contractului la nivelul de calitate §i performantd
previzut in caietul de sarcini, de a asigura accesul in spatiile in care urmeazi a se realiza
serviciile de curatenie.

Autoritatea confractantii are responsabilitatea de a pune la dispozifia prestatorului
elementele de cazarmament ce urmeaza a fi curitate, in conformitate cu graficul de colectare
stabilit prin contract. De asemenea, va asigura ambalarea corespunzitoare a acestora In saci
sau recipiente curate si etichetate, in vederea preludrii de cétre prestator.

Totodats, autoritatea contractanti va asigura accesul prestatorului la spatiul de
predare-primire, la adresa specificatd in contract, in intervalul orar convenit (de exemplu,
08:00-16:00, in zilele lucritoare), pentru desfisurarea activitatilor in conditii optime.

Este necesari desemnarea unei persoane responsabile (de exemplu, administrator sau
gestionar) pentru coordonarea activitatii de predare-primire a materialelor textile $i pentru
semnarea documentelor de receptie (procese-verbale).

Autoritatea contractanti are obligatia de a verifica documentele justificative furnizate
de prestator, inclusiv dovezile privind efectuarea dezinfectarii, §i de a semnala eventualele
neconformititi identificate. De asemenea, are responsabilitatea de a transmite observatiile si
eventualele reclamatii in termenul prevazut in contract, in cazul in care sunt constatate
deficiente privind calitatea serviciilor prestate (cum ar fi pete, mirosuri neplicute, deteriorairi
sau lipsurt).

In ceea ce priveste aspectele financiare, autoritatea contractantd va respecta termenele
de plati stabilite in contract, in baza facturilor emise de prestator §i a serviciilor receptionate

conform.
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Nu in ultimul rénd, autoritatea contractanti va asigura o comunicare eficientd si
constant cu prestatorul, in vederea bunei desféguriri a serviciilor si a solutionrii operative a

eventualelor probleme aparute pe durata derulérii contractului.

5. Receptia serviciilor

Receptia lunard a serviciilor se va face prin Proces-verbal de Receptiea serviciilor
prestate, semnat de reprezentantii prestatorului i reprezentantii beneficiarului.

Prestatorul are obligatia de a intocmi saptiminal un proces-verbal care si
contind evidenta tuturor activititilor de curitenie efectuate in perioada de referinti, conform
modeleloranexate(dnexa 1, Anexa 2) la prezentul document. Procesele-verbale vor fi
completate in mod corect si complet, semnate de cétre persoana care a efectuat serviciile gi
transmis spre verificare Autorititii Contractante. Verificarea acestuia se va realiza de citre
0 persoani desemnatid de Autoritatea Contractanti, care va confirma prin semniturd
conformitatea serviciilor executate fati de cerintele asumate. Procesele-verbale
siptiménale constituic documente justificative ce stau la baza receptiei lunare si a plitii
serviciilor.

La fiecare transport de lenjerii preluate in vederea spélarii, respectiv returnate dupd
efectuarea serviciilor, Prestatorul, impreund cu reprezentantul desemnat al Autoritatii
Contractante, vor Intocmi un proces-verbal de predare-primire, conform modelului anexat
(Anexa 3). In acest document se vor mentiona cantitdfile predate/primite, exprimate in
kilograme, aferente datei respective.

In baza proceselor-verbale siptiménale privind serviciile de curdtenie, precum §i a
proceselor-verbale de predare-primire aferente serviciilor de spilatorie, se va intocmi lunar
un centralizator al tuturor serviciilor prestate. Pe baza acestui centralizator si a documentelor
mentionate, la finalul fiecirei luni se va elabora un proces-verbal de receptie lunari, care va
certifica indeplinirea si conformitatea serviciilor cu prevederile contractului si ale prezentului
caiet de sarcini. Procesul-verbal de receptie lunard va sta la baza efectudirii plitii integrale

pentru toate serviciile prestate in perioada de referinti.

6. Modalititi si conditii de plati

in vederea efectuirii platilor aferente serviciilor prestate, Prestatorul va emite, pentru fiecare

luni calendaristica, doui facturi fiscale distincte, dupi cum urmeazi:
a) Factura aferenti serviciilor de curitenie

Factura va fi emisd pentru contravaloarea serviciilor de curifenie executate in luna

respectivd, conform proceselor-verbale de receptie mentionate mai sus. Aceasta va fi
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insotitd, in mod obligatoriu, de urmitoarele documente justificative:

« procesul-verbal de receptie al serviciilor executate in luna respectiva;

« centralizatorul serviciilor executate in luna respectivd, intocmit conform modelului
agreat de Autoritatea Contractants, semnat de reprezentantul acesteia si de Prestator;

. procesele-verbale siptiménale aferente lunii facturate, in care sunt detaliate

activititile de curitenie efectuate, semnate de persoana responsabild din partea Prestatorului

si verificate de persoana desemnatd de Autoritatea Contractanta.
b) Factura aferenti serviciilor de spilitorie si curititorie uscata

Prestatorul va emite o facturii distinctd pentru serviciile de spalitorie si curdtitorie uscatd
prestate in perioada de referint. Factura va fi Insotitd, in mod obligatoriu, de procesul-verbal
de receptie lunari, precum si de toate procesele-verbale de predare-primire corespunzatoare
livrarilor efectuate in luna respectiva.

In situatia in care ofertantul declarat cAgtigdtor este o societate cu sediul social pe teritoriul
Roméniei, in conformitate cu prevederile OUG nr. 120/2021, prestatorul va emite factura
electronicd si o va transmite In sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura.

fn situatia tn care ofertantul declarat cAstigitor este o societate cu sediul social inafara
teritoriului Roméaniei, factura va fi transmisd pe adresa de email a Autoritatii Contractante

um02384(@mapn.ro

Doar in baza acestor documente, complete si conforme. se va putea proceda la validarea

receptiei si la initierea procesului de platd. In cazul in care documentele sunt incomplete,

contin neconformititi sau nu reflecta realitatea serviciilor prestate, Autoritatea Contractantd
isi rezerva dreptul de a aména plata pand la remedierea deficientelor.

Platile in favoarea Prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data inregistrarii
facturii fiscalede cétre Autoritatea Contractanti si a tuturor documentelor justificative, numai
dupd remedierea deficientelor mentionate anterior.

Facturile aferente serviciilor prestate in cursul unei luni calendaristice vor fi emise cel
tarziu pani la data de 5 a lunii urmitoare. Acest termen de emitere este necesar pentru
asigurarea unei evidente financiare clare $i pentru estimarea in timp util a fondurilor necesare.
Facturile vor avea mentionate numirul contractului, precum si datele de emitere si de
scadenti aferente fiecireia. Facturile vor fi trimise pe adresa de email a U.M.02384 Bucuresti
um02384@mapn.ro.
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7. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea/entitatea contractanti si

prestator (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit prestator are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul
mediului, social s al muncii enumerate In  anexa X la  Directiva
2014/24Managementul/Gestionarea Contractului §i activitdti de raportare in cadrul

Contractului, daca este cazul.

NECLASIFICAT
26 din 26



Digitally signed by
¢ Date: 2026.05.19 08:4¢}

STATUL MAJOR AL APARARII
Reprezentanta militari a Romdniei Ia NATO i UE

‘EEST
ANEXA
ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic

N din e
Cartierul general al NATO
- Bruxelles -
APROB
REPREZENTANTUL MILITAR AL ROMANIEI LA NATO §I UE
PROCES-VERBAL DE RECEPTIE A SERVICIILOR DE CURATENIE
pentru spafiile comune ale cazirmii 3500 Bruxclles, prestate in perioada ..............oooi i
Activitate S-a executat

Zone Activitafi Frecven{d planificatd saptamana Observatii

sdptamina aceasta aceasta

I 2 3 4 5 6

Spatii comune (hof,

Curatare, spalare §i dezinfectare pardoseli

de doud ori pe sAptimana
(marti §i vineri}

Sterperea $i dezinfectarea ugilor de pe casa
scirii, ssilor de la intrare, inclusiv a acceseriitor
acestora

bilunar (saptiménile 2 i
4)

Sters praf §i curajare: pervazuri, infrerupitoare,
prize

bilunar {saptamdnile 2 si
4)

Manipuiarea pubelelor pentru a fi ridicate de
catre compania de profil (aproximativ 10 pubele

§ift, scari) - - - -
Stergerea §i curdfarea petelor pe suprafete bilunar (séptimanile 2 si
verticale 4)
Curdtare §i stergere balustrade, extinctoare ete. bitusiar (sﬁp;t?mamlc Zyi
Curifare §i spilare suprafete vitrate biluar (sap‘:;’xmamlc 2
Curatarea §i mentenanja camerei de depozitare a | bilunar {sAptam4nile 2 5i
pubelelor 4}
Curatare pubele bilunar (sﬁp;i)imamle 24

Camera pubelelor

de doud ori pe s3ptamdana
{marfi 5i vineri) conform

Golirea pubelelor pentru a evita supraincarcasea
acestora

oricAnd depasesc 2/3 din
capacitatea de stocare

Greblarea pazonutui de desenri menajere s

beton de la subsol «1 si -2

dnal
vegetale saptasmina
I Tuns gazon saptamanat
Intrefinere
peisagistica Curatarea §i intrefinerea locului de joaca pentru .
N . ; saptaminal
copii i a foigorului pentru adulii
Evacuarea deseusilor menaj i inlocuire saci N
Inrea deg ajere §i inlocud saptamanal
menajeri
Spatii parcari Curjfare zona parcare Tunar
(subsoluri si parcari - — —
exterioare) Curajare cu jet de apa a ziduritor de sprijin din Junar

Tabeul de mai sus va fi completat prin marcarez cu un X" in celula corespunzitoare din coloana 4, respectiv coloana 3, in functie de seyviciile efectuate in saptimina

pensru care s¢ intocmeste documentul.

Prezentu} proces-verbal s-a intocmit intr-un singner exemplar.

intocmit,

Administrator Cazarma 3500 Bruxelles

Prestator,
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ANEXA 2
ROMANIA
MINISTERUL APARARII NATIONALE
STATUL MAJOR AL APARARIN
Reprezentanta militari a Roméniei 1a NATO 5i UE
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Cartierul general al NATO

NECLASIFICAT
Exemplar unic

APROB
REPREZENTANTUL MILITAR AL ROMANIEI LA NATFO §T UE

PROCES-VERBAL DE RECEFTIE A SERVICIILOR DE CURATENIE
peniru apartamente, presiate

Inperfoada ...
Numerele apartamentelor:
Categorin apartamentelor:
Zone Activitati Frecven{i S-a executat Observatii
1 2 3 4 3
Aspurare pardosch fa eliberare/l2 nevoie®

Spélare umed si dezinfectare pardoseli

la eliberare/la nevete”

Stergere de praf §i curdfare ugi §i accesorii

1z eliberarefla nevoie*

Stergere de praf §i curfifare mobilier

la eliberarefia nevoie*

Curisare plafoane si corpuri de iluminat

la eliberase/la nevoie®

Curdfare covoare

fa etiberarefla nevoie*

Curfitare chinvetd, vesetd, tacimuri
electrocasrice; placiri ceramice

la eliberarefla nevoie*

Evacuarea degeurilor menajere st inlocuire

Apartamente R ..
saci menajeri

la eliberare/la nevaie*

Curafare cojuri de gunoi

1z eliberare/la nevoie®

$tergeren §i lustruiren ferestrelor

la eliberare/la nevoie®

Stergerea §i curdtarea petelor pe suprafefele
verticale

la eliberare/ls nevoie®

Stergere $1 curdfare dulapuri

ia ciberare/la nevore®

Spalare 51 dezinfectars obieetelor sanitare
{vas WC, cadije, lavoare, bideu, eic )

la eliberare/la nevole*

Schimbarea in totalitate a lenjesizi de pat,
prosoapelor i fefelor de mas3 acolo unde
este cazul

Ia eliberaresla nevoie*

Inlocuire consumabile

Iz eliberarefla nevoie*

Tabelul de mai sus va i completat pria marcarea cu v, X in celula corespunzitoare din cofoana 4. in functie de servicile efectuate la monzentul intoemirii

documentului

*la nevaie - In situapii exceptionale sau neprevazule care impun o interveniie imediatd 5i la solicitarea expresd a administratorului cazrmt, cu aprobarea

autonlifii contractante, UM (2384 Bucurests.
Prezentul proces-verbel s-a Tntocmit intr-un stngur exemplar

intm:mit.
Administrator Cazarma 3500 Bruselles

Prestator,
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ANEXA 3
ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplarul nr.
STATUL MAJOR AL APARARII
Reprezentan{a militard a Roméniei la NATO si UE
NI ocvrvriverenenen din. e
Cartierul general al NATO
- Bruxelles -
APROB

REPREZENTANTUL MILITAR AL ROMANIEI LA NATO §1 UE

PROCES-VERBAL DE PREDARE-PRIMIRE
incheiat astizi, ....ocovviiiiiiiiiin

1. Obiectul predarii-primirii:
Materiale textile (lenjerii de pat, prosoape etc.) predate de ciitre Autoritatea Contraclantd, in vederea spalérii, dezinfectdrii, calcarii $i, dupd
caz, apretarii.

2. Detalii privind cantitatea predatd/primita:

Nr. ert. Tip clemente cazarmare Cantitate (kg) Observatii
1. Lenjerii de pat
2. Prosoape
3. Cuverturi si pAturi
4, Huse de saltea si huse de protectie
5. Perdele si draperii
6. Covorase textile
7. Articole textile decorative
8. Alte articole textile lavabile
Total general

3. Observatii suplimentare:

Prezentul proces-verbal s-a incheiat in doua exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte.

fntocmit, Prestator,

Administrator Cazarma 3500 Bruxelles
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