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CAIET DE SARCINI
Mentenanta lunara
RMN SIGNA VOYAGER 1.5T

1. Introducere
AUTORITATEA CONTRACTANTA

Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov a fost infiintat in anul 2001 prin Ordin al Ministrului
Sanatatii de la acea vreme, avand denumirea de Spitalul de Psihiatrie i Neurologie Brasov.

Incé de la inceput, activitatea a fost organizati in sistem pavilionar, desfasurandu-se in 5 cladiri, din care
trei situate in municipiul Brasov si doua pe raza judetului la o distantd de aproximativ 20 km fata de cladirea
Pavilionului Central din str. Prundului nr.9.

Incepand cu anul 201 0, Spitalul de Psihiatrie i Neurologie Brasov devine unitate sanitari de utilitate publici cu
personalitate juridicd, ordonator tertiar de credite, aflat in subordinea UAT Judetul Brasov care are calitatea de
ordonator principal de credite al bugetului local.

In anul 2016 spitalul primeste titulatura de spital clinic, schimbéndu-si denumirea in Spitalul Clinic de Psihiatrie
si Neurologie Bragov , pastrand numarul de 605 paturi aprobate in structura organizatoric.

in prezent Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Bragov este clasificat ca unitate sanitard de
monospecialitate, avand ca obiect de activitate managementul integrat al urgentelor de psihiatrie si neurologie
precum si recuperare medicald, recuperare neuro-psiho-motorie si tratament si recuperare pe termen mediu si lung
a pacientilor internati in sectiile si compartimentul de psihiatrie cronici. Este singura unitate sanitara de pe raza
judetului Brasov care asigura urgentele medicale in specialitatea psihiatrie.

Prezentul Caiet de Sarcini stabileste cerintele minime obligatorii necesare incheierii unui contract
dementenanta lunara pentru pentru sisteme de imagistica prin rezonanta magnetica SIGNA VOYAGER 1.5T, in
vederea asigurarii functiondrii optime si continue a echipamentului in activitatea de radiodiagnostic.

Cerintele din acest document reprezinti minimul obligatoriu, iar orice ofertd trebuie si respecte integral
prevederile.

2. Obiectul contractului

Achizitionarea unui contract de mentenanta preventiva si corectiva tip full-service, cu, manoperd si deplasare
incluse, pentru:

Echipament: RMN SIGNA VOYAGER 1.5T

Producitor: GE Healthcare (Tianjin) Company Limited

Importator: GE Medical Systems Romania

3. Continutul Caietului de Sarcini
Documentul include specificatiile tehnice, cerintele de calitate, standardele de executie, procedurile de
mentenantd preventivd si corectivd, precum si standardele minime de performanti si disponibilitate ale
echipamentului.
4. Necesitatea achizitiei
Beneficiarul are obligatia de a mentine echipamentele imagistice in stare de functionare continua. pentru

sistemul de imagistica prin rezonanta magnetica SIGNA VOYAGER 1.5T este necesara mentenanta
echipamentelor de radiologie, deoarece :



creste siguranta si calitatea actului medical

reduce timpul de nefunctionare

mentine standardul minim de disponibilitate de 95%

sunt necesare interventii rapide pentru evitarea intreruperii investigatiilor

este un criteriu obligatoriu in respectarea contractului cu Casa de Asigurari de Sanatate

De asemenea, se constati o crestere constantd a solicitdrilor pentru efectuarea investigatiilor imagistice in
cadrul activitatii din ambulatoriu, pentru pacientii care se prezintd cu bilete de trimitere eliberate de medicii

specialisti/primari. In acest context, functionarea continua si in conditii optime a sistemului de imagistica prin
rezonanfd magnetica este esentiala pentru asigurarea accesului pacientilor la investigatii imagistice de inalta
performanta, reducerea timpilor de asteptare si mentinerea continuitatii actului medical.

S. Descrierea serviciilor solicitate

Serviciile solicitate sunt :

5.1 Mentenanta preventiva, conform recomandirilor producétorului,:

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie ale unui
echipament/produs care se efectueazi pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, la intervale regulate cu
scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de
defectare si de deteriorare.

Contractantul trebuie si efectueze mentenant preventiva a produsului 1 data pe luna..

Contractantul este responsabil pentru realizarea operafiunilor de mentenantd preventiva asa cum au fost
agreate de parti conform contractului. Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanti preventiva,
Contractantul comunica Autoritatii contractante lista operatiunilor mentenanti care trebuie efectuate. in
functie de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenantd preventiva
sdtrebuiascd a fi realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de saptamana sau in sarbitori
legale. Orele de lucru normale ale Autoritatii contractante sunt 7-15.

Operatiunile de mentenanta preventivi care necesitd o oprire a produsului se efectueaza in afara orelor la
care normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea contractanta. Mentenanta preventiva
trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele
asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvati a
personalului care efectueazimentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia
Dupa fiecare interventie preventiva, Contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale produsului si
sd prezinte un raport care sd includa activitatile realizate.

Mentenanta corectiva

> Mentenanta corectiva trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de interventie la echipament care se

efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara
parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare optimd a
echipamentului/produsului.

Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului, cu
exceptia consumabilelor atunci cAndAutoritatea/entitatea contractantisemnaleaza un incident.
Mentenanta corectiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca si
altele asemenea, exclusiv piese de schimb. Operatiunile de mentenantd corectiva trebuie efectuate in
conditii de securitate, cu protejarea adecvata a personalului care efectueazamentenant si a altor persoane
prezente la locul unde are loc interventia.

6. Specificatii tehnice minime

Servicii de mentenantd pentru RMN Signa Voyager de productie GENERAL Electric cu piese, manopera si
deplasare incluse in abonament lunar



L. Servicii de reparatii cu inlocuire componente defecte pentru echipament RMN
Serviciile vor fi prestate in cadrul unui abonament lunar (36 luni), reprezentind interventie la orice solicitare,
pentru inlocuirea componentelor defecte, al caror pret este inclus in abonament.

II. Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini, vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens, oferta de bazi prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luata in
considerare, numai in masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor solicitate.

III. Componente ce fac obiectul inlocuirii in cadrul abonamentului:
~ full-service pentru componentele normale si toate componentele/piesele RMN-ului (inclusiv

bobinele/antenele, componente statiei de lucru A W/statie de postprocesare, etc);

- componentele/piesele sitemelor electrice;

- echipamente si circuitele electrice (inclusiv Impdméntdri §i componente precum cablurile,
sigurantele, prizele, etc), care apartin sau care asigurd conexiunea RMN-ului, precum si toate
echipamentele/componentele care deservesc RMN-ul, exceptand
echipamentele/circuitele/conexiunile ce apartin UPSului.

—- toate componentele circuitului de ricire (cold head, compresor, adsorber, linii de He, etc);

~ heliul lichid inclus: reumplerea cu He a instalatiei pénd la nivelul necesar, in conditii de functionare
normald a mangentului;

- full-service la toatd instalatia de climd a RMN-ului (chiller si ventilo-convectoare);

componentele defecte si inlocuite se returneaza furnizorului.

IV. Pentru diagnosticarea, inlocuirea componentei defecte si repunerea in functiune a echipamentului
RMN, vor fi indeplinite urmatoarele cerinte:

~ Prestatorul va prezenta autorizatie de service valabild sau alt document din care sa rezulte ca este
abilitat sd execute servicii de reparatie pentru acest tip de echipament; in acest sens, acesta va
prezenta in cadrul ofertei tehnice, dovada prin care si demonstreze faptul ci respectd cerinta
invocatd mai sus.
— Pentru activitatea de mentenanta si verificare tehnicd a RMN-ului, prestatorul are obligatia:
v' Sa prezinte documente care certifici competenta de a efectua operatiunile de
mentenan{d preventivd si verificare tehnicd, a echipamentului RMN Signa Voyager,
competente atestate in urma unor cursuri de specialitate certificate de producatorul
echipamentului sau reprezentant autorizat/organism recunoscut de producator.
v' Saprezinte dovezi privind capacitatea de a livra piese de schimb originale sau
compatibile agreate de producator.
v' Ofertantul trebuie sd aiba implementat standardul de asigurare a calitatii ISO 9001
:2000, sau echivalent.
v Ofertantul trebuie sa faca dovada implementarii Sistemului de management de calitate
in conformitate cu ISO 13485 sau echivalent,valabil la data de depunere a ofertelor.
4 Prestatorul de servicii va furniza si implementa gratuit toate corectiile constand in upgrade-
uri de soft, pachete de sigurantd emise de catre producator pentru a asigura intretinerea si
functionarea in conditii optime §i de siguranta a dispozitivelor medicale precum si pentru

imbunatatirea performantelor acestora.

v Prestatorul de servicii va face propuneri pentru optimizarea modului de exploatare a



echipamentelor.

v' Prestatorul de servicii va monitoriza echipamentul, in mod gratuit, prin infrastructura IT
pusd la dispozitie de care beneficiar (service de la distantd).

- Acces online al furnizorului la RMN.

 Diagnostic de la distantd al RMN-ului 24/7.

* Timp de diagnostic de la distantd: mai putin de 4 ore.

o Interventii pentru mentenanta preventiva: minim 4 (patru)/an, 2 (doud) de la distana (remote) si 2

(doud) la sediul beneficiarului.

 Numar nelimitat de interventii de mentenanta corectiva.

e Acces online la iCenter.

¢ Timp de diagnostic remote: maxim 8 ore.

 Propunere plan de reparatie: maxim 12 ore.

 Prezentd/solutie inginer la site: In mai putin de 2 zile lucritoare.

o In cazul aparitiei unei defectiuni, furnizorul va informa telefonic si prin e-mail reprezentantul
beneficiarului. Datele de contact ale reprezentantului beneficiarului vor fi comunicate furnizorului ulterior
semndrii contractului.

 Propunere plan de reparatie in mai putin de 6 ore.

» Prezenta la echipament a unui inginer autorizat al furnizorului, daci este necesar: in mai putin de
2 zile lucratoare.

o Cheltuielile de transport, pentru componentele inlocuite la/de la locatia clientului, sunt incluse in
abonamentul lunar.

* Piesele de schimb sunt incluse in pregul lucrarilor de reparatie.

o Inlocuirea componentei defecte in maxim 15 zile lucritoare.

* Serviciile vor fi executate de catre furnizor la sediul beneficiarului, exceptand diagnosticarea si
monitorizarea de la distanta;

e Furnizorul va efectua lucrarile de service in prezenta personalului nominalizat de citre achizitor;

 Petimpul executarii lucrarilor, instruirea privind normele tehnice de securitate si sdnitate in munca
si cele referitore la apararea impotriva incendiilor, precum si urmarirea respectirii acestor norme, vor cadea
in sarcina furnizorului.

V. Dupi fiecare interventie si/sau inlocuire de componenti defectd, se va intocmi un raport de service
si/sau proces-verbal, datat si semnat de reprezentantii furnizorului si ai beneficiarului.



Servicii de mentenanta pentru RMN Signa Voyager
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