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SECȚIUNEA 2 – CAIET DE SARCINI 
Servicii de garanție, mentenanță, service și suport
sisteme securitate Săli IT Sediul Central


Caietul de sarcini face parte integrantă din Documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
          Cerințele impuse vor fi considerate ca fiind minime și obligatorii. În acest sens, orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care Propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minime din Caietul de sarcini. Oferta ce conține caracteristici inferioare celor prevăzute în Caietul de sarcini va fi considerată neconformă și va fi respinsă.
Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs și NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificații vor fi întotdeauna considerate ca având mențiunea «sau echivalent».
Pentru demonstrarea conformității Propunerii tehnice cu cerințele minime obligatorii solicitate trebuie completată și încărcată în SEAP, Fișa de date privind conformitatea Propunerii tehnice cu prevederile Caietului de sarcini, în conformitate cu formularul din Anexa nr. 6 din Secțiunea 4 - Formulare.

1. INTRODUCERE

În sălile tehnice cu echipamente IT&C de la etajele 2, 6 și 8 din Sediul Central al ANCOM sunt instalate sisteme de alarmare pentru efracție, umiditate și temperatură. 
Serviciile de mentenanță/garanție ale acestor sisteme au expirat și se impune extinderea garanției și mentenanței pentru o perioadă de 36 (treizecișișase) luni.
Obiectul acestui contract îl constituie asigurarea serviciilor de garanție și mentenanță, astfel încât orice defecțiune a sistemului să fie remediată în cel mai scurt timp și fără alte costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă si sa fie efectuate reviziile sistemelor in conformitate cu reglementările sistemelor de securitate.

2. PERIOADA DE PRESTARE A SERVICIILOR: 01.07.2026 - 31.12.2026. Propunerea financiară va fi elaborată corespunzător acestei perioade. În situația în care Contractul intră în vigoare după data de 1 a lunii calendaristice sau se finalizează înainte de sfârșitul unei luni calendaristice, valoarea abonamentului lunar pentru serviciile ce fac obiectul Contractului va fi recalculată în funcție de numărul efectiv de zile în care au fost prestate serviciile în luna respectivă.
După atribuirea contractului de servicii, pentru perioada ulterioară datei de 31.12.2026, în conformitate cu dispozițiile art. 104 alin. (8) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, autoritatea contractantă are dreptul de a aplica procedura de negociere fără publicarea prealabilă în vederea achiziționării de la operatorul economic a cărui ofertă va fi declarată câștigătoare în cadrul prezentei proceduri de servicii de garanție și mentenanță a sistemului de securitate săli IT din Sediul Central ANCOM noi, similare celor prevăzute în contractul atribuit inițial, pentru o perioadă maximă ce nu va depăși 36 luni. 
În cazul relocării Sediului Central al ANCOM, prestatorul va avea în vedere faptul că autoritatea contractantă poate decide denunțarea unilaterală a contractului încheiat în baza unui preaviz care va transmis prestatorului cu minim 30 de zile înainte de data încetării contractului.



3. DESCRIEREA SISTEMULUI DE SECURITATE EXISTENT

Sistemul instalat constă din 3 noduri de echipamente dotate cu module GSM astfel încât atunci când se depășește un anumit prag prestabilit pentru umiditate sau temperatură sau atunci când o persoană neautorizată pătrunde în spațiile monitorizate se declanșează o alarmă sonoră și, totodată, sunt transmise alerte prin SMS către minim 3 numere prestabilite prin care sunt atenționate persoanele responsabile cu situația apărută. Totodată, sistemul este conectat la sistemul de telefonie al ANCOM astfel încât in cazul efracției este inițiat suplimentar si un apel telefonic către minim 3 numere prestabilite prin care sunt atenționate persoanele responsabile cu situația apărută.
La centrale sunt conectați senzori de mișcare, senzori antiefracție, senzori de temperatură și senzori de umiditate. 
Pentru autentificarea  persoanelor care au dreptul de a pătrunde în spațiile monitorizate sunt instalate tastaturi, dar si cititoare de amprenta de la care autorizarea se face în baza unui cod setat de către administratorii sistemului sau pe baza amprentei.
Sistemul de securitate instalat este compus din următoarele elemente:

Tabelul Nr. 1

	Nr.
	Model
	Descriere
	Cantitate

	A
	 Sistem antiefracție
	 

	1
	DSC PC1832
	Centrala 8 zone, 8 partiții, comunicator digital
	3

	2
	DSC PK5508
	Tastatura LCD
	3

	3
	DSC LC100
	Detector PIR
	6

	4
	MET 200
	Contact magnetic (Tane Alarm)
	3

	5
	WAVE-WS
	Sirena interioară (Bentel)
	3

	6
	CALL
	Sirena interioară - agent paza parter (Bentel)
	3

	7
	TR1
	Transformator 20W
	3

	8
	EL-12-7
	Acumulator 12V/7Ah
	3

	B
	 Sistem monitorizare parametri
	 

	1
	SC8100
	Centrala monitorizare parametri (SKY Control)
	3

	2
	SC510
	Senzor de umiditate (SKY Control)
	6

	3
	SC590
	Senzor scurgere apă (SKY Control)
	6

	4
	SC591
	Senzor tip cordon apă (cu 50 m cablu) (SKY Control)
	7

	5
	SC500
	Senzor de temperatură (SKY Control)
	6

	6
	SC560
	Senzor de fum (SKY Control)
	3

	7
	SC570
	Senzor de prezență (SKY Control)
	3

	8
	SC900/920
	Modem (SKY Control)
	3

	C
	 Sistem control acces biometric
	 

	1
	IP-O2
	Unitate control acces biometric (IPTEC GENERAL TRADING)
	3

	2
	YLI
	Electromagnet ușă
	3

	3
	BUT
	Buton ieșire
	3

	4
	B
	Buton ieșire urgență
	3

	5
	YALE
	Amortizor hidraulic yale
	3

	6
	CARD
	Cartela magnetică RFIS
	150

	7
	SIHD12
	Sursa SA12V-3A
	3

	8
	ACC
	Acumulator 12V/7Ah
	3

	9
	Soft
	Software management (FingerTec TCMS v2)
	3



La data întocmirii Caietului de sarcini toate componentele Sistemului de securitate sunt funcționale și nu beneficiază de nicio formă de garanție.




4. SERVICIILE CARE FAC OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

4.1 Prestatorul trebuie să furnizeze servicii de garanție și mentenanță pentru întregul sistem de securitate, subsistemele și toate componentele lui în valoarea abonamentului lunar, fără alte costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.

4.2 Prin prestarea serviciilor de garanție și mentenanță, Prestatorul trebuie să asigure menținerea sistemelor în cele mai bune condiții de funcționare, prin compararea tendinței parametrilor măsurați cu limitele tehnologice în scopul de a detecta, analiza și corecta eventualele probleme în funcționarea sistemului/subsistemelor/componentelor înainte ca ele să apară, actualizări de software/firmware, etc.  În acest sens, Prestatorul va verifica funcționarea, va curăța și testa toate componentele, subansamblele, accesoriile, senzorii sistemului de securitate in conformitate cu Normele tehnice privind proiectarea, instalarea, monitorizarea, întreținerea și utilizarea sistemelor de alarmare împotriva efracției din cadrul Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor aprobată prin H.G. nr. 301/2012.  Prin contractul rezultat în urma derulării procedurii, Autoritatea Contractantă va fi asigurată de remedierea oricărei defecțiuni și înlocuirea sau repararea oricărei componente care se defectează din întregul sistem, fără alte costuri suplimentare fata de abonamentul lunar.

4.3 Prestatorul trebuie să realizeze supervizarea, manopera, suportul administrativ, să asigure materialele, instrumentele, piesele de schimb și componentele, echipamentul și transportul necesare pentru prestarea tuturor serviciilor de garanție și mentenanță, precum și documentația, monitorizarea și raportarea activității legate de prestarea serviciilor pentru sistemul de securitate.

4.4 Solicitările de intervenții sau servicii vor fi transmise Prestatorului de către Autoritatea Contractantă.

4.5 Având în vedere importanța sistemului de securitate și necesitatea de a menține operativitatea acestuia la un nivel ridicat, Prestatorul va furniza toate serviciile, garanția, piesele de schimb, subansamblele necesare în scopul menținerii componentelor sistemului de securitate în stare de funcționare la parametri din specificațiile tehnice ale producătorilor.

4.6 Prestatorul este obligat să înlocuiască sau să repare orice echipament, subansamblu sau accesorii ale acestora (inclusiv acumulatorii), care se defectează în cadrul sistemului pe perioada de derulare a contractului.

4.7 Prestatorul va înlocui la începutul perioadei contractuale toți cei 6 Acumulatori 12V/7Ah ai sistemului de securitate descris în Tabelul Nr. 1, fără alte costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă.

[bookmark: _Toc329155238][bookmark: _Toc329155243]4.8 În situația în care un echipament, subansamblu sau accesorii ale acestora nu poate fi reparat, Prestatorul îl va înlocui cu un echipament/subansamblu/accesoriu nou, identic, sau cu altul cu cel puțin aceleași performante tehnice, fără alte costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă. Pentru echipamentele, subansamblele sau accesoriile înlocuite, prestatorul  trebuie  să asigure integrarea lor în sistem si sa păstreze in totalitate funcționalitățile inițiale ale acestuia.

4.9 Prestatorul va asigura la simpla cerere a Autorității Contractante activitățile de configurare/reconfigurare, înrolare utilizatori, definire zone fizice și temporare de acces, ștergere utilizatori, etc., fără alte costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă. Pentru asigurarea acestui tip de serviciu, includerea lui în oferta tehnică și calculul financiar al ofertantului precizăm că solicitările de acest tip vor fi limitate la maximum 2 intervenții pe an calendaristic sau în situația în care perioada contractuală este egală sau mai mică cu 6 luni va fi făcută maxim o solicitare.

[bookmark: _Hlk163654235]4.10 După efectuarea fiecărui serviciu prin care s-au remediat problemele constatate se vor executa probe funcționale ale componentelor sistemului de securitate reparate și a întregului sistem în ansamblu, în prezenta reprezentanților Autorității Contractante, iar rezultatele vor fi consemnate într-un Raport care trebuie acceptat de către Autoritatea Contractantă, în care trebuie să fie menționate operațiile efectuate, piesele înlocuite și rezultatele testelor de funcționalitate în funcție de problema remediată.



4.11 În cazul în care cu ocazia probelor funcționale ale componentelor, subansamblelor, accesoriilor, sau senzorilor sistemului de securitate livrate și instalate cu ocazia remedierii rezultă că nu sunt îndeplinite toate funcționalitățile inițiale ale sistemului, Prestatorul se obligă să înlocuiască componentele, subansamblele, accesoriile, senzorii sistemului de securitate cu altele conforme, pe cheltuiala proprie, fără costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă în vederea aducerii acestuia la  funcționalitățile inițiale.

4.12 Prestatorul este obligat să răspundă solicitărilor Autorității Contractante și să remedieze fără alte costuri suplimentare orice defecțiune apărută la sistemul prezentat pe toata perioada de derulare a contractului în termenele stipulate de prezentul caiet de sarcini.

[bookmark: _Toc329155249]5. TIMP DE RĂSPUNS ȘI REMEDIERE

Pe întreaga perioadă de derulare a contractului  Prestatorul este obligat să respecte următoarele termene:
5.1 Prezentarea personalului Prestatorului la locul unde sunt instalate componentele sistemului de securitate se va face în maximum 1 zi lucrătoare de la sesizare sau solicitarea Autorității Contractante.

5.2 Timpul de remediere nu va fi mai mare de 2 zile lucrătoare de la sesizare pentru activitățile care nu presupun repararea sau înlocuirea vreunei componente a sistemului de securitate.

5.3 Timpul de remediere nu va fi mai mare de 5 zile lucrătoare de la sesizare pentru activitățile care presupun repararea sau înlocuirea vreunei componente a sistemului de securitate, cu condiția asigurării de către Prestator. 
Orice depășire a termenelor prevăzute în prezentul caiet de sarcini, atrage după sine obligarea prestatorului la plata de penalități conform contractului și suspendarea tuturor plăților, până la remedierea problemelor semnalate și nerezolvate în termenii solicitați.

6. GARANŢIA SERVICIILOR

[bookmark: _Hlk163655653]6.1 perioada de garanție pentru piese de schimb, subansamble sau componente este cea  acordată de producător, dar nu mai putin de 12 (douăsprezece) luni și curge de la data acceptării de către Autoritatea Contractantă a Raportului elaborat de Prestator aferent operațiunii de intervenție.

6.2 În perioada de garanție, operațiunile de reparare trebuie efectuate cu respectarea termenelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini pentru prestarea serviciilor, fără costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă. 

7. LOCUL DE PRESTARE A SERVICIILOR

Serviciile vor fi prestate la sediul central al ANCOM din str. Delea Nouă, nr. 2, sector 3, București.

8. RECEPȚIA LUNARA A SERVICIILOR

În primele zile lucrătoare ale unei luni, autoritatea contractantă va întocmi un proces-verbal de recepție a serviciilor aferente lunii anterioare, proces-verbal care va constitui o condiție pentru efectuarea plății. 

[bookmark: _Hlk161997259]9. ALTE CERINȚE OBLIGATORII

Personalul prestatorului se obligă să respecte reglementările și regulamentele interioare ale Autorității Contractante pe toată durata prezenței la sediul acesteia.
Autoritatea Contractantă va asigura accesul personalului desemnat de către prestator la sistemul de securitate ori de câte ori se impune pentru îndeplinirea cerințelor prezentului Caiet de Sarcini.




Operatorii economici și subcontractanții acestora (dacă este cazul) au obligația de a respecta pe parcursul executării contractului reglementările obligatorii în domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă stabilite prin legislația adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislația națională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convențiile și acordurile internaționale în aceste domenii. Informații detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel național și care se referă la condițiile privind sănătatea și securitatea muncii se pot obține de la autoritățile competente (Inspecția Muncii sau ministerele de resort de pe site-urile: http://www.inspectiamuncii.ro/, https://mmuncii.gov.ro/ și http://www.mmediu.ro/).


Ofertantul va prezenta licența eliberată de Inspectoratul General al Poliției Române, reală/actuală la data prezentării, care să ateste dreptul operatorului economic de a desfășura activități de întreținere a sistemelor de alarmare împotriva efracției, conform dispozițiilor art. 31 alin. (1) din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor, republicată, cu modificările și completările ulterioare, și ale art. 74 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor, aprobate prin H.G. nr. 301/2012, cu modificările și completările ulterioare.
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