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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. /
Preambul

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, al H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si avand in
vedere rezultatul procedurii de atribuire initiata de Serviciul Economic si Achizitii Publice,
aprobat de ordonatorul de credite, s-a incheiat prezentul contract de prestare - Servicii de
dezvoltare, implementare, gazduire si mentenanta pentru platforma IT integrata «Danube
BIOGREEN», pentru proiectul Intereg ROBGO00358 “Patrimoniul Natural Transfrontalier
Romano-Bulgar in Contextul Schimbarilor Climatice: Monitorizare §i Sustenabilitate

1. Partile contractante

DIRECTIA JUDETEANA DE SERVICII PUBLICE SI UTILITATI DOLJ, cu sediul in
Craiova, str. Nicolae Titulescu nr. 22, corp B, et. 2, jud. Dolj, telefon: 0351/432440, fax:
0351/432441, cont virament Nr.............ccceuveee.... deschis la Trezoreria Craiova, cod unic de
inregistrare 45422277, reprezentati legal prin: domnul DINCA AUREL, Director general, in
calitate de " Achizitor/Autoritate contractanta', pe de o parte,

s

cu sediul social in: , telefon: , numar de
inmatriculare , cod de inregistrare fiscald , cont IBAN nr. ,
deschis la , Teprezentatd prin , In calitate de si denumitd In continuare

wFurnizor/Contractant”, pe de altd parte, au convenit incheierea prezentului Contract

2. Definitii
2.1. - In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) Contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre
Autoritatea contractanta si Contractantul de servicii, in calitate de Contractant;
b) achizitor/autoritate contractantd si furnizor/contractant - partile contractante, asa cum sunt
acestea numite in prezentul contract;
c) pretul Contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul Contractului ;
f) forta majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu
poate fi controlatd de catre una din Parti si nu este urmarea faptei acesteia sau a persoanelor de
care aceasta este {inutd a raspunde, pe care Partea nu ar fi putut sa o prevada Inainte de semnarea
Contractului, care, odata aparutd, nu a putut fi evitatd sau depasita de catre acea Parte, si care nu
poate fi atribuita celeilalte Parti. Sunt asimilate fortei majore evenimentele precizate in
continuare, cu titlu exemplificativ, fard insd a se limita la acestea: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restric{ii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
etc. Nu este considerat fortd majora si nu produce efectele juridice ale fortei majore evenimentul care,
fara a crea o imposibilitate obiectiva si absoluta de executare, face extrem de oneroasa executarea
obligatiilor uneia dintre parti.
g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.
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h) subcontractant - persoana fizicd sau juridica, parte a unei relatii contractuale directe cu
furnizorul si contractatd de acesta cu scopul de a realiza parti specifice ale serviciilor 1n legatura
cu prezentul contract, fara a fi parte a contractului;

1) act aditional - document ce modifica termenii si conditiile contractului de lucrari;

J) garantia de buna executie - suma de bani care se constituie de cdtre contractant in scopul
asigurdrii achizitorului de indeplinirea cantitativd, calitativd si in perioada convenitd a
contractului.

k)rezultat(e)/livrabil(e) - oricare si toate informatiile, documentele, rapoartele colectate si/sau
pregatite de furnizor ca urmare al/ale serviciilor prestate/activitatilor desfasurate, astfel cum sunt
acestea descrise in Caietul de Sarcini;

1) penalitate contractuali — despagubirea stabilitd in contract pentru neindeplinirea obligatiilor;
m) conflict de interese — conform art. 58-62 din Legea 98/2016;

3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul ,,zi”sau ,,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al Contractului
4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze servicii - Servicii de dezvoltare, implementare, giazduire
si mentenanta pentru platforma IT integrata «Danube BIOGREEN» , respectiv dezvoltarea,
implementarea, gazduirea, mentenanta si transferul drepturilor patrimoniale asupra platformei IT
integrate ,, Danube BIOGREEN”, pentru proiectul Intereg ROBGO00358 “Patrimoniul Natural
Transfrontalier Romano-Bulgar in Contextul Schimbarilor Climatice: Monitorizare si
Sustenabilitate”, in conformitate cu caietul de sarcini, oferta adjudecata si prezentul contract.
4.2. - Obiectivul principal urmarit:
- Platforma IT Integrata ,,Danube BIOGREEN” va reprezenta un proiect pilot la scara larga care
necesita infrastructura de solutii software pentru a gestiona si disemina o cantitate mare de date
diverse colectate din diferite studii privind patrimoniul natural si schimbarile climatice in bazinul
Dunarii,
- Platforma IT Integrata ,,Danube BIOGREEN" va facilita monitorizarea si gestionarea datelor
legate de clima si va consolida eforturile de colaborare transfrontaliere, promovand o abordare
mai integrata a provocarilor legate de schimbarile climatice in zona Dunarii
- conform celor precizate la pct. 4 - Cantitati, Conditii tehnice, Cerinte minime obligatorii din
Caietul de Sarcini.
4.3. - Serviciile vor fi prestate de furnizor in conformitate cu prevederile din prezentul Contract,
cu respectarea cerintelor din Caietul de Sarcini, a dispozitiilor legale, aprobarile si standardele
tehnice, profesionale si de calitate in vigoare, respectiv cu cele precizate in oferta si clarificarile
transmise in cadrul procedurii de achizitie.
4.4. - Achizitorul se obligd sa platesca pretul convenit In prezentul contract pentru serviciile
prestate corespunzator.

5. Pretul contractului
5.1 - Pretul pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, este un pret
forfetar (Lump Sum). Pretul convenit, ce poate fi platit furnizorului de catre achizitor, conform
ofertei acceptate, este de .............. lei, la care se adaugd T.V.A. in valoare de ..................... lei,
rezultdnd astfel o valoare totala de ...................... lei cu TVA.
5.2. - Achizitorul nu acorda avans furnizorului.
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5.3. - Achizitorul se obligd sa plateasca contractantului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de prestari servicii, in termenele convenite de comun acord.

5.4. - Sursa de finantare a platii pretului este asiguratd din bugetul proiectului ROBG00358
“Patrimoniul Natural Transfrontalier Romano-Bulgar in Contextul Schimbarilor Climatice:
Monitorizare si Sustenabilitate.”

5.5. - Plata serviciile prestate si a produselor furnizate se va efectua in lei, prin ordin de plata, in
contul furnizorului, deschis la Trezorerie, in baza facturii fiscale insotitd de procesul-verbal de
receptie cantitativa si calitativa, de certificatul de garantie si de certificatul de calitate sau
conformitate — daca este cazul, in 30 zile de la data primirii facturii.

5.6. - (1) Platile se efectueaza pe fiecare etapa, conform caietului de sarcini, conditionat de
succesul testelor tehnice de acceptantd, dupa cum urmeaza:

- ETAPA I: Proiectare, Arhitectura si Hosting (Plata: 25%)

- ETAPA II: Dezvoltare si Integrare GIS (Plata: 45%)

- ETAPA III: Finalizare, IP, Training si Manuale (Plata: 30%)

(2) Contractul are caracter multianual, iar efectuarea plitilor este conditionata de
existenta creditelor bugetare aprobate pentru fiecare exercitiu financiar, conform
prevederilor legale aplicabile.

5.7. - Pretul este ferm si nu poate fi modificat pe durata contractului, cu exceptia situatiilor
prevazute la art. 221 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

5.8. - Prezentul contract se incheie sub conditia suspensiva a existentei/alocarii creditelor
bugetare necesare finantarii contractului in cadrul proiectului ROBG00358 “Patrimoniul
Natural Transfrontalier Romano-Bulgar in Contextul Schimbarilor Climatice:
Monitorizare si Sustenabilitate.” , conform art. 212 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016.

6. Durata Contractului
6.1 Durata prezentului contract este cuprinsa intre data intrdrii in vigoare si data indeplinirii de
catre ambele parti a obligatiilor contractuale, cu respectarea termenului de implementare a
proiectului ROBGO00358 “Patrimoniul Natural Transfrontalier Romano-Bulgar in Contextul
Schimbarilor Climatice: Monitorizare si Sustenabilitate.”, conform art. 6.2. din prezentul
contract, respectiv pct. 2 — Obiectul achizitiei din Caietul de sarcini, precum si a perioadei de 24
luni (2 ani), conform art. 6.4. din prezentul contract, respectiv pct. 8 - Garantia din Caietul de
sarcini.
6.2 - Serviciile ce fac obiectul contractului (dezvoltarea, implementarea, gazduirea, mentenanta
st transferul drepturilor patrimoniale asupra platformei IT integrate ,,Danube BIOGREEN’’) vor
fi prestate in termen 8 (opt) luni, respectiv 240 (doua sute patruzeci) zile calendaristice de la data
semnarii §1 intrdrii in vigoare a contractului.
6.3. - Predarea tuturor livrabilelor descrise in Caietul de sarcini — pct. 6 Conditii de livrare se va
realiza pe baza de proces-verbal de predare-primire, pe etape, conform procedurii descrise in
caietul de sarcini.
6.4. - Garantia, mentenanta si gdzduirea se vor desfasura pe durata a 24 luni (2 ani) de la receptia
finala, in conditiile pct. 8 - Garantia din Caietul de sarcini.
6.5 - Contractul produce efecte pana la indeplinirea integrala a obligatiilor.

7. Documentele contractului
7.1 - Documentele contractului sunt:
a) Caietul de sarcini nr. ................. TESPECLIV .evvveerreeeerreenne
b) Oferta tehnica si financiara
¢) Clarificarile din perioada de evaluare;
d) Garantia de buna executie;
e) Contractele cu subcontractantii (daca este cazul);
f) Acordul de asociere (daca este cazul);
g) Alte documente relevante.
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8. Obligatiile principale ale Prestatorului
8.1. - (1) Prestatorul se obligd sa presteze serviciile ce fac obiectul contractului cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu cerintele
precizate de autoritatea contractantd in documentatia de achizitie, precum si cu oferta si
clarificarile transmise in cadrul procedurii de achizitie, in perioada convenita si cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare. In conditiile existentei unor diferente/discrepante intre
prevederile caietului de sarcini si cele ale ofertei tehnice, prevaleaza prevederile caietului de
sarcini.

(2) Furnizorul este pe deplin responsabil pentru indeplinirea obligatiilor prevazute in
Caietul de Sarcini.
8.2. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in termenele agreate la data semnarii contractului,
in conformitate cu prevederile prezentului contract, respectiv in termen de 8 (opt) luni, respectiv
240 (doua sute patruzeci) zile calendaristice de la data emiterii ordinului de incepere. Livrabilele
descrise in Caietul de Sarcini se vor preda la sediul secundar al Achizitorului din Craiova, str.
Jietului nr. 19, jud. Dolj, Directia Coridorul Jiului.
8.3. - (1) Prestatorul se obliga:
- sd asigure planificarea resurselor si respectarea graficului;
- sa presteze serviciile conform celor mai bune practici in domeniu;
- sd permita verificari si audit din partea autoritatilor nationale si europene;
- sd respecte legislatia privind protectia datelor (GDPR);
- sa raspunda pentru subcontractanti;
- sa remedieze orice neconformitate fara costuri suplimentare.

(2) in cazul unor discrepante intre oferta tehnici si caietul de sarcini, prevaleazi

caietul de sarcini.

8.4. - Furnizorul se obliga sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura In care necesitatea asigurdrii acestora este
prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

8.5. Furnizorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu etapele
anterior convenite. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

Pentru desfasurarea activitdtilor in cadrul Contractului, Contractantul este responsabil de
asigurarea unui mediu de lucru care respecta legislatia in materie de munca si protectia muncii.
8.6. - Furnizorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de produsele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu serviciile achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, determinate de culpa
exclusiva a contractantului, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din
respectarea solicitarii de oferte si caietelor de sarcini intocmite de catre autoritatea contractanta.
8.7. - Furnizorul este responsabil de asigurarea resurselor necesare, umane si materiale, pentru
derularea contractului.

8.8. - Furnizorul se obligd sa transmitd factura pentru serviciile prestate in conformitate cu
prezentul contract. In conformitate cu prevederile Legii 139/2022, acestuia ii revine obligatia de
a emite facturi electronice si de a le transmite achizitorului prin sistemul national privind factura
electronica RO e-factura.

8.9. - (1) Monitorizarea activitatii furnizorului se va face prin verificarea continutului tuturor
documentelor transmise de acesta, urmarindu-se ca acestea sa fie complete si corecte, sd rdspunda
cerintelor impuse. Predarea livrabilelor va trebui facuta in timp util, astfel incat sd nu existe
intarzieri in depunerea documentatiei necesare.
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(2) De asemenea, Achizitorul va monitoriza respectarea planului de lucru pentru serviciile
solicitate.
8.10. — (1) Furnizorul va asigura o perioadd de remediere a viciilor ascunse ale functionalitatilor
dezvoltate (perioada de garantie si suport tehnic) in cadrul contractului, de minim 24 de luni (2
ani), perioadd care incepe dupd semnarea fara obiectiuni a Procesului-verbal de receptie
(acceptantd) finala.

(2) Furnizorul va asigura remedierea tuturor erorilor / defectelor de functionare a
modulelor / programelor dezvoltate / furnizate in cadrul contractului- in conformitate cu
prevederile pct. 8 - Garantia din Caietul de sarcini.

9. Standarde
9.1. - Serviciile prestate de contractant in baza contractului vor respecta cerintele precizate in
documentatia de achizitie ce a stat la baza derularii procedurii de achizitie, oferta si clarificarile
sale prezentate 1n cadrul achizitiei, standardele, normativele si legislatia in vigoare.

10. Obligatiile principale ale Achizitorului
10.1. - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate si produsele furnizate.
10.2. - Achizitorul se obligd sd receptioneze serviciile prestate in ....... zile de la primire,
intocmindu-se procese verbale de receptie in acest sens.
10.3. - Achizitorul se obligd sa achite contravaloarea produselor livrate pe baza facturilor emise
de furnizor si acceptate de catre achizitor, in termen de maxim 30 de zile de la data primirii
facturii fiscale.
10.4. - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut, furnizorul are dreptul de a
sista prestarea serviciilor. Imediat dupa ce achizitorul isi onoreaza obligatiile, furnizorul va relua
prestarea serviciilor In maximum 3 zile.
10.5. - Contravaloarea produselor pentru care s-a emis factura se va achita cu O.P. in contul
furnizorului.
10.6. - Persoana responsabila cu derularea contractului este dl. Manolescu Alexandru, consilier
IA in cadrul Directiei Coridorul Jiului din cadrul Directiei Judetene de Servicii Publice si
Utilitati Dolj.
10.7. - Achizitorul are obligatia de a asigura accesul la informatiile necesare deruldrii
contractului.

11. Drepturi de proprietate intelectuala, confidentialitatea informatiilor si protectia
datelor cu caracter personal
11.1. — (1) Furnizorul prin semnarea contractului cesioneaza Achizitorului, In mod exclusiv toate
drepturile de proprietate intelectuala asupra documentatiei elaborate si predate de catre
contractant in executarea acestui contract, acestea devenind proprietatea Achizitorului.

(2) Furnizorul se obliga sa livreze aceste documente, in original, achizitorului si sa nu le
utilizeze pentru alte scopuri decat cele prevazute in acest contract, cu exceptia cazului in care
achizitorul il autorizeaza in scris in acest sens..

11.2. - Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuald si/sau industriald, obtinute in executarea sau ca urmare a
executdrii acestui contract, cu exceptia cazurilor in care astfel de drepturi sunt preexistente
contractului, vor fi proprietatea achizitorului, care le poate utiliza, publica sau transfera dupa cum
considera necesar, fara nici un fel de limitare geografica sau de alta natura.

11.3. - (1) Furnizorul va trata toate documentele si informatiile primite in legaturd cu contractul
ca avand caracter confidential i — cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar pentru
buna derulare a contractului si atingerea obiectivelor acestuia - nu va publica sau dezvalui
niciunul din aspectele prezentului contract si nu va divulga nicio informatie obtinuta de la
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achizitor fara acordul prealabil, in scris, al acestuia. De asemenea, nu va utiliza aceste informatii
si nu va face referiri la acestea in prestarea unor servicii pentru altii.

(2) In cazul in care existd divergente de opinie intre Furnizor si Achizitor cu privire la

necesitatea publicarii/dezvaluirii anumitor informatii in scopul deruldrii contractului, decizia
achizitorului Tn aceste situatii este finala si neapelabila.
11.4. - (1) Furnizorul, personalul, subcontractorii (daca este cazul) acestuia se obligd sa mentina
secretul profesional pe intreaga durati a acestui contract si dupa incetarea acestuia. In acest sens,
afard de cazul in care achizitorul consimte in scris la aceasta, atat furnizorul, cat si personalul,
subcontractorii sau agentii acestuia nu vor comunica oricarei terte parti nicio informatie
confidentiala obtinutd sau descoperitd pe durata contractului si nu vor face publice nicio
informatie sau recomandare formulatd in executarea contractului sau ca rezultat al prestarii
serviciilor.

(2) De asemenea, furnizorul se obligd sa nu utilizeze informatiile furnizate lui sau obtinute
pe parcursul deruldrii contractului si/sau rezultatele studiilor, testelor si cercetdrilor desfsurate pe
parcursul si in scopul executarii acestui contract intr-un mod care aduce sau este de natura a cauza
prejudicii achizitorului.

11.5. - Toate drepturile patrimoniale asupra produselor software se transfera exclusiv autoritatii
contractante, fara limitari.

11.6. - Prestatorul are obligatia de a notifica autoritatea contractantd in termen de maximum 24
de ore in cazul oricérui incident de securitate.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1.— (1) In cazul in care furnizorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplineste Tn mod necorespunzator, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului penalitati de intarziere, in cuantum de 0,1% din valoarea obligatiei neindeplinite
pentru fiecare zi de intarziere, fara a depasi 10% din valoarea acesteia, ca penalitatile de intarziere
sunt de 0,1% din valoarea obligatiei neindeplinite pentru fiecare zi de intarziere, fara a depasi
10% din valoarea acesteia, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la
data Indeplinirii obligatiilor sau rezilierea contractului.

(2) Penalitatile nu vor depasi cuantumul sumei asupra carora sunt calculate.
12.2.- (1) In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea
perioadei convenite pentru plata facturilor emise de furnizor si acceptate de achizitor, atunci
acesta are obligatia de a plati, ca penalitatii, o suma echivalenta cu 0,1% din plata neefectuata
pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana
la data indeplinirii obligatiilor sau rezilierea contractului.

(2) Penalitatile nu vor depasi cuantumul sumei asupra cdrora sunt calculate.
12.3. - Prezentul contract inceteazd de plin drept, fard a mai fi necesard interventia unei instante
judecatoresti, in termen de 10 zile de la data primirii notificarii prin care 1 s-a adus la cunostinta
partii in culpa ca nu si-a executat ori isi executa in mod necorespunzator oricare din obligatiile
care ii revin.
12.4. - Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celelilate parti, cu cel putin 10 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa isi produca
efectele.
12.5. - Achizitorul 1si rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresatd furnizorului, fara nici o compensatie, dacad acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
12.6. - (1) Achizitorul va fi indreptatit sa rezilieze unilateral contractul si daca furnizorul:
a) subcontracteaza sau cesioneazd obligatiile contractuale, fara acordul achizitorului, peste
limitele stabilite prin prezentul contract;
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b) nu indeplineste total sau partial obligatiile prevazute in contract, cu plata unei despagubiri in
sarcina furnizorului;

(2) In cazurile prevazute la literele a, b contractul se considera desfiintat de plin drept fara
punerea in intarziere si fara orice altd procedura prealabila.
12.7. - Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita daune-interese pentru prejudiciile cauzate,
inclusiv pentru pierderea finantarii proiectului.

Clauze specifice

13. Garantia de buna executie
13.1. - Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de bund executie In cuantum de 5% din
valoarea contractului fara TVA.

Cuantumul garantiei de buna executie: 5% din valoarea contractului (fara TVA).

13.2. — (1) Mod de constituire: garantia de buna executie se constituie conform prevederilor
art. 154 alin. (3) si alin (4) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv art. 39 si art. 40 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Autoritatea contractantd va elibera/restitui garantia de bund executie conform
prevederilor art. 15472 alin. (3) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv in termen de 14 zile de la data finalizarii tuturor obligatiilor contractului de servicii,
dacd nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

(3) Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna
executie in conditiile art. 41 din H.G. nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

14. Receptie si verificari
14.1.- (1) Rapoartele /documentele/livrabilele solicitate prin caietul de sarcini vor fi
emise/intocmite, dupd caz revizuite si transmise de furnizor achizitorului in conformitate cu
cerintele prevazute la pct. 4 - Cantitati, Conditii tehnice, Cerinte minime obligatorii si pct. 6 —
Conditii de livrare.
(2) Receptia se realizeaza pe etape: - cantitativa, calitativa si finala.
14.2. - Achizitorul va considera serviciile din cadrul contractului finalizate in momentul in care:
a) Furnizorul a realizat toate activitatile planificate a fi realizate pana la data finalizarii si toate
cerintele cuprinse in Caietul de sarcini au fost indeplinite. Finalizarea activitatilor este asimilata
cu realizarea tuturor activitatilor necesare in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini,
astfel incat achzitorul sd poatd utiliza aplicatiile conform scopului si prevederilor legale
aplicabile;
b) Furnizorul a remediat toate defectele care au fost identificate ca reprezentand un impediment
pentru achizitor in utilizarea aplicatiilor. Defectul este considerat ca fiind o parte a rezultatului
serviciilor, care nu este In conformitate cu legea si/sau cu reglementdrile tehnice aplicabile sau
cu cerintele Caietului de sarcini;
c¢) Toate documentatiile tehnice elaborate au fost aprobate de achizitor, pe baza cerintelor incluse
in contract si caietul de sarcini, fapt ce rezultd din procesul-verbal de receptie eliberat la finalul
prestarii serviciilor. Respectiv:
1. toate cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite;
ii.  rezultatele au fost aprobate de achizitor, pe baza cerintelor incluse in Contract;
iii.  au fost stabilite toate procedurile pentru asigurarea garantiei conform contractului.
14.3. - (1) Monitorizarea activitdtii furnizorului se va face prin verificarea continutului tuturor
documentelor/livrabilelor transmise de acesta, urmarindu-se ca acestea sa fie complete si corecte,
sd raspunda cerintelor impuse. Predarea livrabilelor va trebui facutd in timp util, astfel incat sa
nu existe Intarzieri in depunerea documentatiei necesare.
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(2) De asemenea, achizitorul va monitoriza respectarea planului/etapelor de lucru pentru
serviciile solicitate.

14.4. - (1) Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Furnizor si
Achizitor.

(2) Receptia finala va marca finalizarea tuturor etapelor contractului, trecerea cu succes a
testelor de acceptanta finald, instalarea solutiei in mediul de productie si inceperea perioadei de
garantie.

(3) Acceptanta se va face pe baza proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativa.
Furnizorul va transfera dreptul de proprietate intelectuald catre Autoritatea Contractantd -
Achizitor In momentul semnarii procesului verbal de receptia finala.

15. Garantie si suport tehnic
15.1. - (1) Asistenta tehnica se va asigura pe toatd perioada de garantie si suport a solutiilor
software dezvoltate.

(2) Furnizorul va asigura remedierea tuturor erorilor / defectelor de functionare a
modulelor / aplicatiilor / programelor dezvoltate / furnizate in cadrul contractului.

(3) Cerinte pentru furnizor:
a. sd asigure suport prin e-mail si suport telefonic in intervalul obisnuit de lucru (08:00 — 16:00),

in zilele lucritoare,

b. comunicarea se va asigura in limba romana,
c. saraspunda in termenul prevazut in Tabel 1. la solicitarile primite.
15.2.- (1) In perioada de garantie si suport tehnic, Contractantul va remedia erorile de functionare
a aplicatiei dezvoltate, va asigura actualizérile de securitate pentru aplicatie si componentele ei,
va asigura actualizarile impuse de modificarile legislative (inclusiv actualizarile de rapoarte si
formulare generate de aceste modificari legislative), va asigura mentinerea parametrilor calitativi
minimi solicitati si asumati pentru aplicatie si va acorda suport tehnic pentru utilizatorii
Autoritatii contractante.

(2) Timpii de rezolvare sunt definiti mai jos si se aplica in timpul normal de lucru (de luni
pana vineri intre orele 08:00 si 16:00) in functie de gravitatea incidentului aparut:

Tabel 1. Clasificare incidente, timpi de raspuns si de rezolvare.

Nivelul incidentului

Timp de raspuns

Timp de rezolvare

Critic

1 ore de la notificare

6 ore

Major 2 ore de la notificare 16 ore
Mediu 4 ore de la notificare 24 ore
Minor 4 ore de la notificare 32 ore

(3) Timpii de raspuns si remediere prevazuti mai sus reprezintd niveluri minime
obligatorii. In cazul in care ofertantul a propus, in cadrul ofertei tehnice, timpi de remediere
superiori (ex. maximum 4 ore pentru incidente critice), acestia devin obligatii contractuale si
prevaleaza pe durata executdrii contractului.

(4) Nivelul incidentului este definit dupa cum urmeaza:

a. Critic - incident cu impact sever asupra functiondrii sistemului, cu efecte asupra mai multor
functionalitati principale. Acest incident impiedicd complet sau in cea mai mare parte
utilizarea in ansamblu a aplicatiei si face imposibila folosirea acesteia;

b. Major - incident cu impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de lucru sau una
din operatiile de baza, care impiedica finalizarea unui proces sau a unui tip de cerere in conditii
normale, dar care nu impiedicd functionarea in ansamblu a aplicatiei,

Cc. Mediu - incident cu impact asupra unor functionalitdti principale, care are ca rezultat
imposibilitatea realizdrii unei operatii si care se manifestd punctual. Functionalitatile sau
operatiile afectate pot fi substituite temporar prin interventii manuale corective ale
administratorilor de sistem;

Pagina 8 din 12



d. Minor - incident cu impact asupra unor functionalitdti secundare, altele decat cele principale,
fara a afecta in mod direct finalizarea unui proces si pentru care existd solutii alternative la
nivelul utilizatorului.

(4) Urmatoarele definitii se vor aplica pentru timpi de raspuns si timp de rezolvare:

a. Timpul de raspuns va fi intervalul de timp scurs de la sesizarea problemei prin e-mail,
telefon, sau mesaj de orice tip de catre achizitor (raportat la programul de lucru specificat
mai sus 08.00-16.00) pana la raspunsul specialistilor furnizorului care va include, cel putin:
inregistrarea sesizarii, identificarea problemei si comunicarea catre Autoritatea Contractanta
a timpului de remediere;

b. Timpul de rezolvare va fi intervalul de timp scurs de la identificarea problemei (raportat la
programul de lucru specificat mai sus 08.00-16.00) si pana la solutionarea acesteia.

15.3. - In cazul unor sesiziri care presupun un timp mai indelungat de solutionare, la propunerea

furnizorului, se va stabili un termen de rezolvare care va fi agreat cu achizitorul.

15.4. - (1) In perioada de garantie, adaptarile generate de modificarile legislative se vor realiza

fara costuri suplimentare de catre Furnizor i in afara orelor de suport prevazute anterior.

(1) De asemenea, furnizorul va asigura, fara costuri suplimentare si in afara orelor de
suport prevazute anterior, asistenta pentru fiecare operatiune care se va efectua pentru prima data
dupa punerea in functiune indiferent de rezultatele testelor de acceptanta.

15.5. - (1) Nerespectarea nivelurilor de servicii (SLA) si a indicatorilor de performanta (KPI)

conduce la aplicarea penalitatilor prevazute in prezentul contract.

(2) Indicatorii de performantda (KPI), inclusiv disponibilitatea sistemului, timpul de
raspuns si timpii de remediere, sunt cei prevazuti in caietul de sarcini si au caracter obligatoriu
pe intreaga durata a contractului.

16. Amendamente, Modificarea Contractului, Clauze de revizuire
16.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional in conditiile art. 221 din Legea 98/2016.
16.2. - Modificarile contractuale, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia
furnizorul a fost declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.
16.3. - Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a Contractului cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de data la care se
considerd cd modificarea ar trebui sa produca efecte.
16.4. - Modificarea va produce efecte doar daca partile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional.
16.5. - Identificarea circumstantelor care genereaza Modificarea Contractului este in sarcina
ambelor Parti.
16.6. - Modificarile Contractului se realizeaza de Parti, in cadrul Duratei Contractului si cu
respectarea prevederilor stipulate la capitolul 25. — Comunicari.
16.7. - Fiecare Parte are obligatia de a notifica cealalta Parte, in cazul in care constata existenta
unor circumstante care pot genera Modificarea Contractului, intarzia sau impiedica prestarea
serviciilor, sau care pot genera o suplimentare a pretului Contractului.
16.8. - In cazul in care furnizorul inregistreazi intarzieri si/sau se produc costuri suplimentare ca
urmare a unei erori, omisiuni, viciu in cerintele achizitorului si furnizorul dovedeste ca a fost in
imposibilitatea de a depista/sesiza o astfel de eroare/omisiune/viciu pana la depunerea Ofertei,
furnizorul notifica achizitorul, avand dreptul de a solicita modificarea contractului.

17. Ajustarea pretului Contractului
17.1. - Pentru serviciile prestate platile datorate de autoritatea contractanta, contractantului sunt
cele declarate Tn propunerea financiara, anexa la contract.
17.2. - Contractul va fi ajustat dupa urmatoarea metoda: Pretul contractului poate fi ajustat in
cazul in care au loc modifcari legislative sau au fost emise de catre autoritatile centrale/locale
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acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite al caror efect se reflectd in cresterea /diminuarea costurilor pe baza carora s-au
fundamentat preturile ofertate.

18. Subcontractanti
18.1. - Furnizorul are obligatia, in cazul in care exista parti din contract pe care le subcontracteaza,
de a prezenta la Incheierea contractului toate contractele incheiate cu subcontractantii desemnati.
Contractele prezentate trebuie sa fie in concordanta cu oferta contractantului.
18.2. - Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele incheiate
cu acestia se constituie in anexe la prezentul contract.
18.3. - (1) Furnizorul este pe deplin raspunzator fata de autoritatea contractanta de modul in care
indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzétor fatd de contractant de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu
isi indeplinesc partea lor din contract.
18.4. - Furnizorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executarii contractului
de achizitie publica, cu conditia ca nominalizarea acestora sid nu reprezinte o modificare
substantiala a contractului. In vederea implicarii unor noi subcontractanti, furnizorul va transmite
achizitorului datele de identificare ale acestora, astfel incat autoritatea contractantd sia poata
analiza inexistenta unor situatii de excludere a subcontractantilor propusi.

19. Forta majora
19.1. - Orice eveniment imprevizibil sau inevitabil care impiedica, in parte sau in totalitate,
indeplinirea obligatiilor contractului, va fi considerat un caz de forta majora.
19.2. - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
19.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.
19.4. - Partea contractantd care invocad forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.
19.5. - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 15
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

20. incepere, finalizare, intarzieri
20.1. - (1) Furnizorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform termenelor prezentate
in contract.

(2) Daca pe parcursul derularii contractului, furnizorul constatd ca nu poate respecta
conditiile de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru autoritdtii contractante, in
perioada de prestare a serviciilor ce fac obiectul contractului, in cel mult 5 zile de la momentul
aparitiei cauzei.

(3) Modificarea datei/perioadelor, atunci cand nerespectarea termenelor nu se datoreaza
culpei furnizorului, se face cu acordul partilor, prin act aditional.

(4) In afara cazului in care achizitorului este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice Intarziere in indeplinirea contractului da dreptul acesteia de a solicita penalitati
furnizorului.

(5) In cazul in care furnizorul suferd intarzieri si/sau suporti costuri suplimentare,
datorate in exclusivitate autoritdtii contractante, partile vor stabili de comun acord prelungirea
perioadei de prestare a serviciilor si eventualele sume ce se vor adduga la pretul contractului.
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20.2 Partile pot revizui, de comun acord, perioada de prestare, prin act aditional, in cazul in care
exista:

- orice motive de Intarziere, care nu se datoreaza furnizorului, sau

- alte circumstante neobisnuite survenite, altele decat cele intervenite ca urmare a incalcarii
prevederilor prezentului contract de catre furnizor, il indreptatesc pe acesta sa solicite prelungirea
perioadei de prestare a serviciilor.

21.  Incetarea contractului
21.1. - Prezentul contract Inceteaza In urmatoarele cazuri:
a) partile convin de comun acord incetarea contractului;
b) expirarea duratei contractului;
¢) prin reziliere, in conditiile prezentului contract ;
d) in cazul procedurilor de faliment, a retragerii autorizatiei de functionare a unuia dintre
contractanti;
e) prin denuntare unilaterala in conditiile prevazute de art. art. 222 alin. (1) si (2), alin. 223 alin.
(1) din Legea nr. 98/2016 si a clauzelor din prezentul contract;
f) prin imposibilitate de executare, in conditiile art. 19 din contract — Forta majora.

22. Solutionarea litigiilor
22.1. - Achizitorul si furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei, In cadrul sau in legatura
cu indeplinirea Contractului.
22.2. - Procesele si cererile privind acordarea despdgubirilor pentru repararea prejudiciilor
cauzate in cadrul achizitiei, precum si cele privind executarea, nulitatea, anularea, rezolutiunea,
rezilierea sau denuntarea unilaterald a contractului de achizitie publicd se solutioneaza in prima
instantd de cadtre instanta competenta de la sediul autoritatii contractante.

23. Limba care guverneaza Contractul
23.1. - Limba care guverneaza Contractul este limba romana.

24. Nulitati
24.1. - (1) Daca o clauzd a acestui contract va fi declarata nuld, celelalte prevederi ale contractului
nu vor fi afectate de aceasta nulitate, decat in masura in care are legatura cd acest articol.

(2) Partile convin ca orice clauza declaratd nuld sa fie inlocuitd printr-o altd clauza care
sa corespunda cat mai cu putintd de asemanator spiritului/felului contractului.

(3) In cazul in care, ca urmare a demersurilor facute de parti, clauza declarati nuld nu
poate fi inlocuita cu una care sd corespunda cat mai cu putintd de asemanator spiritului/felului
contractului, 1ar aceasta clauza este o clauza contractuala esentiald, contractul se va rezilia de plin
drept.

25. Comunicari
25.1. - (1) Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris, inclusiv prin mijloace electronice de comunicare.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
25.2. - Comunicarile dintre parti se pot face si prin e-mail, fax, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

26. Legea aplicabila Contractului
26.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

27. Solutionarea litigiilor
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27.1 - Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura

cu indeplinirea contractului.

27.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de cétre instantele judecatoresti competente conform prevederilor legale in vigoare,

1n a caror raza teritoriala se afla sediul achizitorului.

Prezentul contract a fost incheiat astazi........ccceeeeeeeeeeenene...

in 2 (doud) exemplare avand valoare

juridica egala, din care 1(un) exemplar pentru achizitor si 1 (un) exemplar pentru furnizor.

ACHIZITOR,

DIRECTIA JUDEIEA:NA DE SERVICII
PUBLICE SI UTILITATI DOLJ

DIRECTOR GENERAL
DINCA AUREL

DIRECTOR ADJUNCT
CORIDORUL JIULUI
FLOREA EMILIA GEORGETA

Sef Serviciu Economic si Achizitii publice
VITAN LUMINITA GEORGIANA

Compartiment Juridic
Consilier juridic
SOVAILA GETA ADINA

VIZA C.F.P
NEAGOE CARMEN NICOLETA
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