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Numele Ofertantului):     [introduceți]



Data: [ZZ/LL/AAAA]
Anunț de participare: [introduceți numărul anunțului de participare]
Obiectul contractului: SERVICII DE MENTENANȚĂ PREVENTIVĂ ȘI CORECTIVĂ, PE BAZĂ DE COMANDĂ, A APARATELOR DE MĂSURARE GAZE ȘI A STAȚIILOR DE MĂSURARE GAZE NATURALE, PRECUM ȘI ASIGURAREA PIESELOR DE SCHIMB ȘI A MATERIALELOR CONSUMABILE ASOCIATE SERVICIILOR DE MENTENANȚĂ


1. [bookmark: _Toc72328927]Rezumat

[Rezumatul trebuie să fie de maximum 4 (patru) pagini (recomandat) și trebuie:
a. să includă elementele esențiale ale Propunerii Tehnice – acestea trebuie identificate ca atare în conținutul Propunerii Tehnice prezentate – în special pentru ceea ce înseamnă aplicarea criteriului de atribuire;
b. să evidențieze avantajele competitive ale Propunerii Tehnice, așa cum sunt acestea identificate de Ofertantul ce întocmește această Propunere Tehnică și cu luarea în considerare a cerințelor identificate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini;
c. să fie concepute de ofertant astfel încât să poată fi utilizate ca date de intrare în întâlnirile organizate pentru monitorizarea activităților în cadrul Contractului.

Rezumatul nu trebuie utilizat pentru a transmite suplimentar informații ce nu se regăsesc în conținutul Propunerii Tehnice și nici pentru a atribui informațiilor din Propunerea Tehnică un alt sens decât cel care reiese din includerea informației respective în conținutul Propunerii Tehnice.]
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2. [bookmark: _Toc72328928]Abordarea[footnoteRef:1] și metodologia[footnoteRef:2] propuse pentru prestarea serviciilor, datele de intrare și datele de ieșire pentru activitățile din cadrul Contractului [1: 1 Cuvântul „abordare” în acest context este utilizat cu sensul de manieră propusă pentru tratarea activităților în vederea îndeplinirii obiectului Contractului și atingerii obiectivelor comunicate prin Caietul de Sarcini.  ]  [2:  Cuvântul „metodologie” în acest context este utilizat cu sensul de un sistem de metode utilizat într-o activitate pentru derularea acesteia și pentru obținerea de rezultate.] 



 [În acest capitol al Propunerii Tehnice, Ofertantul trebuie să documenteze:
a. nivelul său de înțelegere asupra obiectului Contractului și gradul de conștientizare a importanței rezultatului Contractului pentru Autoritatea Contractantă pe baza informațiilor furnizate în Caietul de Sarcini la: „Subcapitolul II.1 Informații privind contextul proiectului”, „Subcapitolul VI.1 Descrierea serviciilor de mentenanță”, „Subcapitolul VI.2 Descrierea procesului de procurare/asigurare a produselor” și „Capitolul VII. Responsabilități și cerințe privind personalul ”; „Capitolul VIII. Cerințe privind echipamentele Ofertantului” 
b. abordarea utilizată pentru realizarea activităților din Contract și pentru obținerea rezultatelor așteptate, așa cum sunt acestea precizate în Caietul de sarcini la „Subcapitolul VI.1 Descrierea serviciilor de mentenanță ”;
c. metodologia utilizată pentru realizarea serviciilor și obținerea rezultatelor;
d. datele de intrare și datele de ieșire utilizate pentru fiecare și toate activitățile solicitate prin Caietul de Sarcini pentru obținerea rezultatelor].


2.1. [bookmark: _Toc72328929]Abordarea propusă

[Introduceți aici informații despre abordarea propusă în prestarea serviciilor:
a. Caracterizarea abordării;
b. Punctele tari în contextul cerințelor din Caietul de Sarcini;
c. Corelația dintre abordarea propusă și:
i. metodologia pentru realizarea activităților și obținerea rezultatelor 
ii. metodologia pentru obținerea asigurării că activitățile ce urmează a fi realizate și rezultatele ce urmează a fi obținute îndeplinesc cerințele, respectiv depășesc cerințele și ating nivelul descris de Ofertant în Propunerea Tehnică.] 




2.2. [bookmark: _Toc72328930]Metodologia propusă


[Introduceți aici informațiile solicitate și în forma solicitată astfel încât să demonstrați îndeplinirea obiectivelor asociate atribuirii Contractului și implementarea abordării prezentate la paragraful anterior.]


i. Metodologia pentru realizarea Reviziilor la stațiile de măsurare
*) Se va completa tabelul urmator cu datele și informațiile solicitate. 

	Activitate
	Modalitatea efectivă de realizare a activității (metoda, procedura, tehnica, procedeul, după caz) 
	Date de intrare utilizate pentru realizarea activității
(resurse folosite[footnoteRef:3]: ex. software, resurse umane[footnoteRef:4], informații[footnoteRef:5], echipamente etc.) [3:  Ofertantul trebuie să evidențieze aici resursele transferabile ale terțului susținător utilizate în realizarea activităților în cadrul Contractului]  [4:  Precizați aici numai profilul experților sau al personalului suport/backstopping, după caz și nu cuantificarea efortului acestora]  [5:  Informațiile trebuie prezentate sub forma deciziilor, standardelor și reglementărilor în vigoare, aplicabile activităților din cadrul Contractului și rezultatelor asociate] 

	Date de ieșire - Rezultate obținute la finalul activității (rezultate intermediare și/sau finale)
	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil

	Revizie Stație de măsurare gaze (SMG)

	[Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității]
	[Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității]
	Raport realizare revizie tehnică
	[Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii și/sau avantajul competitiv al Ofertantului în realizarea activității și orice argumente relevante pentru aplicarea factorului de evaluare]








ii. Metodologia pentru realizarea intervențiilor corective la SMG-uri
*) Se va completa tabelul urmator cu datele si informatiile solicitate de catre fiecare ofertant in parte

	Activitate
	Modalitatea efectivă de realizare a activității (metoda, procedura, tehnica, procedeul, după caz) 
	Date de intrare utilizate pentru realizarea activității
(resurse folosite[footnoteRef:6]: ex. software, resurse umane[footnoteRef:7], informații[footnoteRef:8] etc.) [6:  Ofertantul trebuie să evidențieze aici resursele transferabile ale terțului susținător utilizate în realizarea activităților în cadrul Contractului]  [7:  Precizați aici numai profilul experților sau al personalului suport/backstopping, după caz și nu cuantificarea efortului acestora]  [8:  Informațiile trebuie prezentate sub forma deciziilor, standardelor și reglementărilor în vigoare, aplicabile activităților din cadrul Contractului și rezultatelor asociate] 

	Date de ieșire - Rezultate obținute la finalul activității (rezultate intermediare și/sau finale)
	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil

	Intervenție la SMG
	[Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității]
	[Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității]
	Raport de service
	[Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii și/sau avantajul competitiv al Ofertantului în realizarea activității și orice argumente relevante pentru aplicarea factorului de evaluare]

	Intervenție la sistem de măsurare tehnologică, la nivel de sondă/etalonare sau de grup
	[Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității]
	[Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității]
	Raport de service
	







3. [bookmark: _Toc72328931]Planul de lucru pentru implementarea/realizarea serviciilor/obținerea rezultatelor în cadrul Contractului


[În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte planul de lucru pentru prestarea serviciilor. Planul de lucru propus trebuie să fie în concordanță cu abordarea și metodologia.]

Cel puțin următoarele informații trebuie prezentate în această secțiune a Propunerii Tehnice :
a. Denumirea activităților incluse în cadrul Contractului – în cazul în care este aplicabil cu evidențierea activităților ce țin de obținerea asigurării că nivelul de calitate solicitat este obținut de Ofertant);
b. Durata/succesiunea activităților și inter-relaționarea lor;
c. Resursele umane alocate activităților (zile/expert/activitate/rezultat – după caz).

Planul de lucru propus trebuie să conțină resursele planificate pentru realizarea activităților și trebuie:
a. să aibă corespondent în informațiile incluse la secțiunea ”Abordarea și metodologia propuse pentru prestarea serviciilor”;
b. să demonstreze:
i. înțelegerea conținutului/prevederilor Caietului de Sarcini;
ii. abilitatea de a transpune activitățile necesar a fi desfășurate într-un plan de lucru fezabil, în cazul reviziilor, de așa manieră încât să se asigure finalizarea serviciilor în termenul specificat în Caietul de Sarcini;
c. să fie realizat utilizând un software de planificare a timpului (inclusiv Excel) compatibil cu infrastructura TIC existentă la nivel de Autoritate Contractantă, astfel cum este indicat de către Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini;
d. să utilizeze o scală de planificare a duratei/duratelor activității/activităților (calendar lunar/zi lucrătoare – astfel cum este solicitarea Autorității Contractante);
e. să permită corelarea informațiilor incluse în planul de lucru cu informațiile din Propunerea Financiară, pentru aceeași unitate de planificare (ex.: efortul reprezentat ca și durată în programul de lucru pentru una dintre activitățile în derularea Contractului trebuie să corespundă cu numărul experților și a zilelor pe expert, pentru activitatea respectivă, în perioada respectivă).]
Contractantul trebuie sa aiba in vedere ca graficul de prestare, in cazul reviziilor programate, inclus in Propunerea tehnica trebuie sa fie conceput luand in considerare faptul ca termenul maximal de prestare a unei revizii nu poate depăși 5 zile.
Orice grafic care va contine un termen de prestare mai mare nu va fi acceptat si va conduce la respingerea Ofertei ca neconforma.

4. [bookmark: _Toc72328932]Personalul propus și managementul realizării serviciilor 


În acest capitol se vor prezenta, cel puțin, următoarele informații:

i. Structura echipei propuse pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea organigramei echipei și a informațiilor relevante pentru experții cheie și documente suport pentru demonstrarea calificărilor educaționale și profesionale, a abilităților, a experienței solicitate [în vederea demonstrării îndeplinirii cerințelor minime din Caietul de Sarcini și aplicării criteriului de atribuire pentru personalul propus]

[ În stabilirea modului de structurare a informațiilor aveți în vedere modul de structurare a cerințelor minime din Caietul de Sarcini și modul de structurare a Propunerii Financiare, în cazul în care este aplicabil. Un exemplu ce poate fi utilizat ca punct de plecare în structurarea informațiilor este prezentat mai jos.]


[Structurați informația după cum urmează:


	Nume și Prenume
	Poziția de expert cheie pentru care este propus
	Activitățile din cadrul contractului la realizarea cărora participă
	Numărul de zile lucrătoare alocate expertului
	Operatorul economic participant la procedură, ce asigură accesul la expertul ce va presta activități în contract

	[introduceți numele și prenumele expertului cheie]
	[introduceți poziția de expert cheie pentru care este propus]
	[descrieți activitățile din cadrul Contractului la realizarea cărora participă]
	[introduceți numărul de zile lucrătoare[footnoteRef:9] alocate expertului] [9:  Pentru contracte în care modalitatea de plată a prețului Contractului este pe bază de foaie de pontaj (time-sheet), Ofertantul stabilește numărul de zile/expert (numai zile lucrătoare) cu luarea în considerare a perioadei de derulare a Contractului, a numărului de experți solicitat de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini și a numărului de zile stabilit ca date de intrare pentru fiecare categorie de experți/expert.
] 

	[introduceți operatorul economic care dispune de expert]



Un exemplu ce poate fi utilizat de Autoritatea Contractantă pentru a descrie profilul experților este oferit în continuare:

[Ofertantul va include o descriere a profilului experților propuși structurând informația după cum urmează].

	Nume și prenume expert: [introduceți]
	[expert cheie sau personal suport/backstopping acolo unde Autoritatea Contractantă solicită această informație și informația nu a fost inclusă în etapa de calificare]

	Coordonatele de contact ale expertului 
	Telefon: [introduceți]
	Email: [introduceți]

	Relația cu Ofertantul
	Selectați:
□ Angajat
□ Liber profesionist
□ Subcontractant
(operatorul economic: ………………)
	Perioada anterioară depunerii Ofertei în care au existat relații comerciale profesionale între expertul propus și organizația Ofertantului [exprimată în luni]

	Rolul de expert/poziția de expert cheie pentru care este propus
	Selectați poziția corespunzătoare:
[Introduceți aici una din categoriile de specializări solicitate prin Caietul de Sarcini]

	Cooperări anterioare în proiecte/contracte cu alți membri ai echipei/experți propuși în acest Contract
	[Precizați istoricul comun al acestui membru al echipei cu alți membri ai echipei propuse, dacă este aplicabil]

	Calificarea educațională relevantă pentru poziția în care expertul este propus
	[Precizați ultima calificare educaționala obținută, reprezentând cel mai ridicat nivel al calificării conform Cadrului Național/European al Calificărilor și utilizați structura de mai jos pentru detalierea informațiilor] 

	Abilități 
	[Introduceți abilitățile expertului propus și modalitatea în care acestea au fost dobândite]

	Descrierea experienței generale relevante pentru rolul propus în cadrul acestui Contract 
	[introduceți informații]

	Descrierea experienței specifice relevante pentru rolul propus în cadrul acestui Contract
	[introduceți informații]

	Scurtă descriere a activității/proiectului/contractului valoarea și durata sa exactă (de la-la - ll/aa):
	[introduceți activitățile din proiect/contract relevante pentru cerințele minime și aplicarea criteriului de atribuire - în cazul în care este aplicabil]
	[introduceți valoarea proiectului/contractului relevante pentru cerințele minime și aplicarea criteriului de atribuire, în cazul în care este aplicabil]
	[introduceți durata proiectului/contractului, activităților, după caz]

	Perioada în care expertul principal a participat
(numărul de luni și perioada: (de la- până la - ll/aa):
	[introduceți număr de luni]
	[introduceți perioada în care expertul propus a fost implicat în realizarea activităților]

	[introduceți câte rânduri este necesar pentru furnizarea de informații]
	
	

	Responsabilități ce urmează a fi îndeplinite de expertul propus în cadrul Contractului ce rezultă din această procedură și modalitatea concretă de îndeplinire a acestora
	[introduceți câte rânduri este necesar pentru furnizarea de informații]

	Abilități ale expertului propus relevante pentru poziția/rolul din cadrul echipei pentru care este propus  
	[introduceți descrierea abilităților relevante și, în cazul în care este aplicabil, introduceți eventuale niveluri de calificare pentru abilitățile ce sunt dobândite printr-o formă de educație, utilizând formatul de mai jos]

	Abilități în legătură cu limbile utilizate în Contract: (indicați nivelul abilităților conform – CEFR): http://europass.cedefop.europa.eu)
	[Specificați limba utilizată]
	[Specificați nivelul abilităților conform CEFR]

	Educație/Certificare/Formare profesională [introduceți aici informația în ordine cronologică, pentru calificare educațională, calificare profesională – în cazul în care este aplicabil, abilități dobândite printr-o formă de învățământ ]

	
	Diplomă/
Certificat (denumire, serie, număr)
	Instituția care a eliberat diploma/certificatul
	Specializarea
	Perioada
(de la-la - ll/aa)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




[Ofertantul trebuie să includă în anexele la Propunerea Tehnică documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă prin Caietul de Sarcini.] 




[În cazul în care Ofertantul este o asociere de operatori economici sau în cazul în care activități sau rezultate solicitate prin Contract sunt realizate de subcontractanți, utilizați următoarele două paragrafe pentru furnizarea de informații]

ii. Abordarea pentru organizarea și gestionarea activităților în cadrul Contractului, în cazul unei asocieri (dacă Ofertantul este o asociere)

[includeți aici informații despre:
a. Distribuția responsabilității pentru realizarea de rezultate intermediare sau finale/activități intre membrii asocierii.
b. Datele de intrare pentru activități sau activități realizate efectiv de fiecare dintre membrii asocierii.
c. Interacțiunea dintre activitățile/rezultatele realizate de fiecare membru al asocierii cu ceilalți membri ai asocierii pentru activitățile/rezultatele solicitate în cadrul Caietului de Sarcini.]

iii. Abordarea pentru managementul activității subcontractanților în cadrul activităților din Contract și următoarele informații (în cazul în care Ofertantul va utiliza subcontractanți pentru anumite activități din Contract):
a. identificarea activităților sau a rezultatelor intermediare realizate de subcontractanți
b. modalitatea în care se va asigura integrarea rezultatului activităților realizate de subcontractanți în rezultatul final (exemplu: integrarea documentațiilor tehnice privind instalațiile electrice în documentație)   
c. modalitatea de efectuare a plaților către subcontractanți în cadrul Contractului.


iv. Abordarea propusă pentru managementul riscurilor, cu luarea în considerare a cerințelor incluse în Caietul de Sarcini la capitolul V. Ipoteze și riscuri. [Utilizați următoarea structură pentru prezentarea informațiilor]

	Riscurile prezentate în Caietul de Sarcini sau riscurile identificate de către Ofertant, după cum este aplicabil în funcție de conținutul Caietului de Sarcini
	Măsurile propuse de către Ofertant ca parte a strategiei de risc (prevenirea/atenuarea/eliminarea riscurilor identificate)
	Activitatea din planul de lucru și metodologia de prestare a serviciilor unde este reflectată măsura propusă 

	[introduceți riscurile prezentate în Caietul de Sarcini sau riscurile identificate]
	[descrieți măsurile propuse ca parte a strategiei de risc]
	[prezentați activitatea din planul de lucru unde este reflectată măsura propusă]




v. Strategia utilizată de Ofertant pentru prevenirea conflictului de interese, prin raportare la clauzele contractuale incluse în acest sens în Documentația de atribuire


[includeți aici informații despre strategia implementată pentru obținerea asigurării că, în legătură cu activitățile și rezultatele incluse în Contractul ce rezultă din această procedură, apariția și materializarea conflictului de interese este prevenit]



vi. Prezentarea strategiei anti-corupție ce va fi implementată de Ofertant pentru prevenirea corupției

[includeți aici informații despre strategia implementată pentru obținerea asigurării că în legătură cu activitățile și rezultatele incluse în Contractul ce rezultă din această procedură se stabilește un flux al informațiilor și a plăților primite de Contractant pentru evitarea potențialelor situații privind corupția. Nu includeți aici politica, procedurile sau sistemul de management pentru anticorupție la nivel de operator economic, ci precizați expres cum este obținută asigurarea că strategia anticorupție pentru și în legătură cu Contractul ce rezultă din această procedură este implementată.]


vii. Prezentarea modului de realizare a înregistrărilor pentru activitățile, deciziile și fluxul informațional și financiar în legătură cu acest Contract, astfel încât să se asigure trasabilitatea deciziilor în cazul în care acest Contract este supus verificărilor de terță parte

[includeți aici informații despre modalitatea de realizare a înregistrărilor și modalitatea de arhivare a informațiilor, accesul la informații arhivate prin raportare la cerințele incluse în Contract]
