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CAIET DE SARCINI

privind achiziționarea de subscripții pentru licențe și servicii de suport tehnic asociate sistemului de telefonie VOIP
1. INFORMAȚII GENERALE

Caietul de sarcini face parte integrantă din Documentația de atribuire și include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea tehnică și Propunerea financiară) pentru furnizarea produselor și prestarea serviciilor care fac obiectul contractului ce rezultă din această procedură.

În cadrul acestei proceduri, Autoritatea de Supraveghere Financiară îndeplinește rolul de Autoritate contractantă, respectiv Beneficiar în cadrul contractului.

Cerințele impuse vor fi considerate ca fiind minime și obligatorii. În acest sens, orice ofertă prezentată care se abate de la prevederile Caietului de sarcini va fi luată în considerare numai în măsura în care Propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerințelor minime din Caietul de sarcini. Oferta care conține caracteristici inferioare celor prevăzute în Caietul de sarcini va fi considerată neconformă și va fi respinsă.

Nu vor fi acceptate soluții alternative. Ofertanții trebuie să depună o ofertă în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini.

Orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului contractului.

În cazul termenilor tehnici preluați direct din limba engleză și al acronimelor uzuale ale acestora, ca și al celor care nu au un echivalent unanim sau oficial acceptat în limba română, valoarea semantică păstrează sensul tehnic original al acestora pe tot parcursul descrierii specificațiilor tehnice din prezentul Caiet de sarcini.

Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs, și NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificații vor fi considerate ca având mențiunea de „sau echivalent”.

2. INFORMAȚII DESPRE CONTEXTUL ACHIZIȚIEI

Sistemul de telefonie din sediul Autorității de Supraveghere Financiară (A.S.F.) deservește comunicațiile de voce, în interior sau cu exteriorul, asociate cu activitatea curentă a angajaților și, de asemenea, asigură funcționarea serviciului de Call-Center în relația cu publicul consumator de servicii financiare nebancare.

Sistemul de telefonie (infrastructură de comunicații VOIP – „voice over internet protocol”), a fost dat în exploatare în anul 2023 și funcționează ca o platformă integrată care include echipamente hardware și aplicații software furnizate de compania Cisco Systems. Licențele pentru pachetele software și serviciile de suport tehnic asociate componentelor hardware au fost furnizate sub formă de subscripții cu valabilitate de 3 ani.

În vederea asigurării continuității funcționării serviciilor de comunicații telefonice și call-center A.S.F. dorește reînnoirea subscripțiilor pentru licențe si serviciile de suport tehnic asociate sistemului VOIP. 

3. INFORMAȚII PRIVIND INFRASTRUCTURA DE TELEFONIE EXISTENTĂ 

Serviciile de  comunicații de voce de interior și cele cu exteriorul sunt asigurate folosind un sistem informatic de tip VOIP configurat și dimensionat pentru a deservi un număr de 413 de utilizatori (405 de posturi telefonice și 8 linii de fax) și este format din următoarele elemente:

a) Aplicații software de procesare
 a apelurilor;
· centrală telefonică digitală: Cisco Unified Communications (405 utilizatori/terminale telefonice)

· fax digital: Imagicle Digital Fax (8 linii fax)

b) Aplicație Call Center

· Call Center: Cisco Unified Contact Center Express (13 agenti)

· Înregistrare apeluri: Eleveo Call Recording (13 agenti )

c) Echipamente hardware de interconectare

· 2 x Voice gateway: Cisco ISR4321/K9 

· 1 x Adaptor FAX: Cisco VG400-8FXS

· 10 x Switch PoE: C1000-48P-4G-L

d) Echipamente terminale

· 350 x Cisco IP Phone 7821

· 22 x Cisco IP Phone 8865

· 11 x Cisco IP Phone 8851 

· 22 x Cisco Jabber Softphone

Sistemul este licențiat în regim de disponibilitate înaltă (HA), după cum urmează:

a) asigura funcționalitățile de Centrală telefonică pentru 358 de terminale standard (terminalele seria 7000 si fax) si 55 de terminale avansate (terminale seria 8000 și terminale virtuale/softphone)

b) asigură funcționalități de tip Call Center pentru 13 agenti concurenți și 3000 de ore de înregistrare pe an.
4. OBIECTUL ȘI SCOPUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului care rezultă din această procedură îl reprezintă furnizarea de subscripții pentru licențele de utilizare a componentelor software asociate sistemului de telefonie și call center, respectiv pentru serviciile de suport tehnic asociate componentelor hardware, cu valabilitate până la data de 31.08.2029
Subscripțiile care fac obiectul contractului vor include următoarele componente:

	Nr. crt
	Denumire componente 
	Codificare producător/part number
	Cantitate 

	1
	Licențe centrala telefonică digitală

	1.1
	Licențe terminale/utilizatori tip standard
	NU On-Premises Calling Access/ A-FLEX-NUPL-A
	358

	1.2
	Licențe terminale/utilizatori tip avansat
	NU On-Premises Calling Enhanced/ A-FLEX-NUPL-E
	55

	1.3
	Licențe fax digital
	Imagicle Digital Fax - Basic - 1 chan
	4

	2
	Licențe call-center
	

	2.1
	Licențe agenti 
	On-Premises UCCX Premium Concurrent Agent/ A-FLEX-CCX-P-C
	13

	2.2
	Licențe înregistrare apeluri (13 agenti, 3000 h/an)
	Eleveo High Availability for Call Recording

Eleveo 1 - Call Recording

Eleveo QM Suite Remote Implementation Price
	1

	2.3
	Licențe management centralizat (pentru echipamentele Cisco C1000-48P-4G-L)
	CON-ECMUS-LMGMT3X1
	10

	3
	Servicii suport tehnic

	3.1
	Cisco IP Phone 7821
	CON-L1NBD-P7NK92N9
	350

	3.2
	Cisco IP Phone 8865
	CON-L1NBD-P8TK96T
	22

	3.3
	Cisco IP Phone 8851
	CON-L1NBD-P8REM0R5
	11

	3.4
	 Cisco VG400-8FXS
	CON-L1NBD-VG4008X
	1

	3.5
	Cisco C1000-48P-4G-L
	CON-L1NBD-C10048GL
	10

	3.6
	Cisco ISR4321-V/K9

	CON-L1NBD-ISR4321V
	2


5. CERINȚE GENERALE 

Licențele ofertate vor fi de tip subscripție cu valabilitate până la data de 31.08.2029 și vor include servicii de suport tehnic („software assurance”).

           Subscripțiile de suport tehnic pentru echipamentele Cisco ISR4321-V/K9 vor avea valabilitate până la data de 30.11.2028, deoarece sunt declarate de producător „end of support” începând cu acea dată. 
În cadrul Propunerii tehnice se vor preciza part-number-ele aferente subscripțiilor ofertate, inclusiv pentru componentele conexe (acolo unde este cazul). 

Serviciile de suport tehnic vor asigura:

a) Suport hardware cu upgrade-uri la nivel de microcod (firmware) și livrare componente înlocuitoare în următoarea zi lucrătoare (8x5xNBD) de la constatarea defectului (transport de la și la beneficiar); 
b) Detecție automată a defecțiunilor hardware pe echipamentele suportate și conectate pentru automatizarea procesului de livrare și înlocuire.
c) Asigurare software 24x7 cu upgrade la cele mai noi versiuni ale componentelor software, incluzând actualizări, versiuni de întreținere, patch-uri și documentație tehnică;

d) Acces online la baza de date/de cunoștințe a producătorului conținând gama de resurse tehnice privind echipamentele și piesele software care rulează la nivelul acestora (arhiva ce conține soluții tehnice verificate, patch-uri, documentația tehnică revizuită);
e) Acces la comunități moderate de către Producător unde experții răspund la întrebări frecvente și furnizează recomandări utile;
f) Acces la instrumentele disponibile online la producător pentru: 
1) deschiderea și urmărirea tichetelor de service, 
2) colectare automată a datelor de diagnosticare pentru diagnoză rapidă în cazul deschiderii unui tichet de suport,

3) Beneficiarul să poată contacta direct experții Producătorului fără a trebui să identifice singuri problema,

4) timp de răspuns de maximum 30 de minute din partea Centrului de Asistență Tehnică al Producătorului pentru cazurile de severitate ridicată,

5) validarea disponibilității serviciilor de suport: vizualizarea centralizată a listei de echipamente și licențe achiziționate (include minimum următoarele detalii: model, numărul serial, versiunea software și contractul de suport),

6) monitorizarea activării și folosirii subscripțiilor achiziționate, a datelor de expirare și a funcționalităților oferite de acestea;

g) Acces la cursuri de bază dezvoltate de experți ai Producătorului cu conținut aliniat la echipamentele și serviciile achiziționate
Pe perioadă de valabilitate a subscripțiilor ofertate, Furnizorul va intermedia relația cu producătorul în vederea rezolvării solicitărilor asociate serviciilor de suport tehnic și va fi responsabil de toate operațiunile necesare pentru remedierea defectelor apărute, inclusiv diagnoză și intervenție on-site (dacă este cazul).
6. ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul va asigura planificarea resurselor proprii de personal și va desemna şi comunica Furnizorului persoana/persoanele care vor derula contractul.

Beneficiarul va pune la dispoziţia Furnizorului orice facilităţi şi/sau informaţii, altele decât cele deja prevăzute în Propunerea  tehnică, pe care părțile, de comun acord, le consideră necesare pentru executarea contractului.

7. ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE FURNIZORULUI

Furnizorul este pe deplin responsabil, în principal, pentru: 

a) Asigurarea expertizei și resurselor necesare pentru desfășurarea activităților solicitate potrivit prezentului Caiet de sarcini.

b) Colaborarea cu personalul Autorității contractante alocat pentru îndeplinirea contractului.
Furnizorul va desemna un responsabil de contract  care să reprezinte un punct unic de contact. Responsabilul de contract va răspunde și va monitoriza permanent modul, calitatea și ritmul de rezolvare a solicitărilor lansate de A.S.F.

8. CERINȚE PRIVIND LIVRAREA ȘI RECEPȚIA

Suplimentar față de activarea subscripțiilor, care trebuie să fie evidențiată pe site-ul producătorului, este considerat livrabil în cadrul contractului și va fi predată Beneficiarului procedura aplicabilă pentru serviciile de suport tehnic în perioada de valabilitate a subscripțiilor furnizate.
Plata reprezentând contravaloarea subscripțiilor furnizate se realizează în termen de maximum 30 (treizeci) zile calendaristice de la data realizării recepției finale, în baza facturii emisă de Furnizor și transmisă prin intermediul sistemului RO e-Factura.
Termenul de livrare (activare a subscripțiilor) este de maximum 5  zile calendaristice de la data intrării în vigoare a contractului.
	

	

	

	

	

	

	

	


� Subscripțiile de suport tehnic pentru echipamentele Cisco Cisco ISR4321-V/K9 vor avea valabilitate până la data de 30.11.2028, deoarece sunt declarate de producător „end of support” începând cu acea data. 
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