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Formular-cadru Propunere Tehnica

Ofertantul va inlatura indicatiile privind continutulfinstructiunile de completare (marcate cu culoare rosie pe fundal gri) din
propunerea tehnica prezentata si va completa informatiile solicitate.
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Numele ofertantului / grupului de operatori €CONOMICH: ..........cc.cveveeveen (denumirea/numele)
Data: ..o (introduceti ziua, luna, anul)
Anunt de participare: .........cccoeoveeriernnes (introduceti numarul anuntului de participare)

Obiectul contractului: .........ccccevvvevrvennnee.
Autoritatea Contractanta: ..........c..cccoeeevenenee

1  Rezumat / Viziune asupra proiectului.

[in aceastd sectiune Ofertantul trebuie s& prezinte la nivel sintetic, rezumatul / viziunea asupra proiectului.

Introduceti aici informatii care releva modul in care ofertantul intelege contextul, scopul proiectului, obiectivele contractului si sarcinile stabilite

de Autoritatea Contractanta.

a. sdincludd elementele esentiale ale Propunerii Tehnice — acestea trebuie identificate ca atare in continutul Propunerii Tehnice prezentate
— In special pentru ceea ce inseamnd aplicarea criteriului de atribuire;

b.  sa evidentieze avantajele competitive ale Propunerii Tehnice, asa cum sunt acestea identificate de Ofertantul ce intocmeste aceastd
Propunere Tehnica si cu luarea in considerare a cerintelor identificate de Autoritatea Contractanta in Caietul de Sarcini:

c. safie concepute de ofertant astfel incat sa poata fi utilizat ca datd de intrare in intélnirile organizate pentru monitorizarea activitatilor in
cadrul contractului.

Rezumatul nu trebuie utilizat pentru a transmite suplimentar informatii ce nu se regasesc in continutul Propunerii Tehnice si nici pentru a

atribui informatiilor din Propunerea Tehnic& un alt sens decét cel care reiese din includerea informatiei respective in continutul Propunerif

Tehnice.]

2  Abordarea’ si metodologia2 propuse pentru prestarea serviciilor conexe
[in aceasti sectiune Ofertantul trebuie s documenteze nivelul siu de intelegere asupra obiectului contractului si gradul de
constientizare a importantei rezultatului contractului pentru Autoritatea Contractanta pe baza informatiilor furnizate in Caietul de
Sarcini privind serviciile solicitate si rezultatele asteptate:
e abordarea utilizaté pentru realizarea activitatilor din Contract si pentru obfinerea rezultatelor asteptate, asa cum sunt acestea
precizate in Caietul de Sarcini;
e metodologia utilizata pentru realizarea serviciilor si obtinerea rezultatelor;
e datele de intrare si datele de iesire utilizate pentru fiecare si toate activitatile solicitate prin Caietul de Sarcini pentru obfinerea
rezultatelor.

Clarificare privind natura implementarii

Solutia informatica ce face obiectul prezentului contract va fi implementata in baza unei abordari care poate include, dupa caz, componente
software standard existente, componente configurabile/parametrizabile, precum si dezvoltari si integrari necesare pentru indeplinirea
cerintelor Autoritatii Contractante, in conditiile prevazute de Caietul de Sarcini si de Contract.

In consecintd, metodologia descrisé in cadrul prezentei sectiuni trebuie sa vizeze in mod obligatoriu activitdtile de analiza, proiectare de
implementare, configurare, parametrizare, integrare, testare, instruire, punere in functiune, suport si mentenanta si, dupa caz, activitétile de
dezvoltare necesare pentru atingerea rezultatelor contractului.

Ofertantul nu va prezenta descrieri generale, teoretice sau necorelate cu obiectul contractului si nu va limita explicatiile la simple afirmatii
privind existenta unei solutii software, ci va descrie concret modul in care solutia propusa va fi implementata, adaptata si pusa in exploatare
pentru Autoritatea Contractanta.

In acest sens se vor completa sectiunile de mai jos:

2.1 Abordarea propusa

Ofertantul va descrie abordarea generald de implementare a solutiei propuse, cu evidentierea modului in care sunt combinate, dupa caz,
componentele standard, activitatile de configurare/parametrizare, activitafile de integrare si eventualele dezvoltéri necesare pentru
indeplinirea cerintelor contractului.

[Introduceti aici informatii despre abordarea propusa in prestarea serviciilor:

e Caracterizarea abordarii;

e Punctele tari in contextul cerintelor din Caietul de Sarcini;

e Dupé caz, corelafia dintre abordarea propusé si:

i. metodologia pentru realizarea activitétilor si obtinerea rezultatelor,

ii. metodologia pentru obtinerea asigurdrii ca activitatile ce urmeaza a fi realizate si rezultatele ce urmeaza a fi obtinute indeplinesc cerintele,
respectiv depdsesc cerintele si ating nivelul descris de Ofertant in Propunerea Tehnica.]

1 Prin ,abordare” se va intelege maniera propusa pentru tratarea activitatilor in vederea indeplinirii obiectului contractului si atingerii
obiectivelor comunicate prin Caietul de Sarcini.

2 Prin ,metodologie” se va intelege in context un sistem de metode utilizat intr-o activitate pentru derularea acesteia si pentru obtinerea de
rezultate.
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2.2 Metodologia propusa

[Introduceti aici informatiile solicitate astfel incat s& demonstrati indeplinirea obiectivelor asociate atribuirii contractului si implementarea abordérii prezentate in sectiunea Abordarea propusa.]

Se va descrie metodologia aplicabila implementarii solutiei propuse, inclusiv, dupd caz, pentru activitétile de configurare, parametrizare, dezvoltare, integrare, testare, instruire, punere in functiune, suport si mentenantd, in
mdsura in care acestea sunt necesare pentru indeplinirea obiectivelor contractului.

i. Metodologia pentru realizarea activitatii
[introduceti activitatea/pachetul de activitéti/faza/etapa, astfel cum rezulté din Caietul de Sarcini sau din solutia propusa pentru indeplinirea obiectivelor contractului, prin prezentarea activitatilor concrete, a modalitatii efective
de realizare a acestora si a rezultatului fiecarei activitati, astfel incat s& rezulte in mod clar cum se asigurd, in cadrul duratei contractului, implementarea completa si functionald a solutiei ofertate.

Structurati informatia dupd cum urmeaza, in masura in care este aplicabil solutiei propuse:
- analiza si cartografiere procese;

- proiectare de implementare si arhitectura de solutie;

- configurare platforma / componente software;

- parametrizare fluxuri, nomenclatoare, reguli de business si drepturi;
- dezvoltare / adaptare / extensie functionald, dupa caz;

- integrare si interoperabilitate cu alte componente sau sisteme;

- migrare / preluare / import date, dac este cazul;

- testare tehnica, functionala si de acceptant;

- instruire utilizatori si administratori;

- punere in functiune (go-live);

- suport, mentenanta si stabilizare post-implementare.

Activitate Modalitatea efectiva de realizare Date de intrare utilizate pentru Date de iesire - Rezultate Durata Informatii suplimentare relevante in legatura cu
a activitatii (metoda, procedura, realizarea activitatii obtinute la finalul activitatii activitatii activitatea, acolo unde este aplicabil
tehnica, procedeul, dupa caz) (resurse folosite3; ex. software, (rezultate intermediare si/sau
resurse umane*, informatiis etc) finale)

[Precizati activitatea solicitata prin [Descrieti modalitatea efectiva | [Precizati resursele utilizate [Precizati rezultatele activitatii [Introduceti durata [Introduceti informatii aditionale, daca este
Caietul de Sarcini sau propusa a fi de realizare a activitatii] pentru realizarea activitatii] desfasurate] activitatii de la data de cazul - de exemplu: activitati realizate cu
desfasurata de Contractant pentru inceput pana la data de | participarea subcontractantilor, activitati
obtinerea rezultatului] finalizare a activitatii] realizate de un anumit membru al asocierii

si/sau avantajul competitiv al Ofertantului in
realizarea activitatii si orice argumente

3 Ofertantul trebuie sa evidentieze aici resursele transferabile ale tertului sustindtor utilizate in realizarea activitatilor in cadrul contractului
4 Precizati aici numai profilul expertilor sau al personalului suport/back stopping, dupa caz si nu cuantificarea efortului acestora
5 Informatiile trebuie prezentate sub forma deciziilor, standardelor si reglementérilor in vigoare, aplicabile activitatilor din cadrul contractului si rezultatelor asociate
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evaluare]

relevante pentru aplicarea factorului de

in Caietul de Sarcini]

[introduceti activitati astfel incat sa
raspundeti spectrului de informatii
furnizat de Autoritatea Contractanta

ii. Metodologia utilizata pentru obtinerea asigurarii ca activitdtile ce urmeaza a fi realizate si rezultatele ce urmeaza a fi obtinute indeplinesc cerintele din Caietul de Sarcini, respectiv depasesc cerintele privind nivelul calitativ
solicitat si ating nivelul descris de Ofertant in Propunerea Tehnica (Planul de management/gestionare a calitatii in cadrul contractului).
[Structurati informatia dupa cum urmeaza:]

Activitatea ce urmeaza a fi
realizata pentru obtinerea
asigurarii realizarii nivelului
de calitate

Nominalizati activitatea,
rezultatul - dupa caz- incluse
in sectiunea anterioara in
legatura cu care se realizeaza
obtinerea asigurdrii

Metoda, procedura
tehnica,
instrumentul

Resurse folosite (ex.:

software, resurse
umane, informatii,
laboratoare etc.)

Structura organizationala/
unitatea functionala implicata

Documente si
inregistrari privind
calitatea

Perioada de remediere a
Defectelor/
Neconformitatilor

Informatii

suplimentare, acolo
unde este aplicabil

[Descrieti activitatea
propusa a fi realizata de
Contractant pentru controlul
calitatii]

[Reproduceti
activitatea/referinta de la
sectiunea anterioara
(Metodologia pentru
realizarea activitatii)]

[Descrieti
modalitatea efectiva
de realizare a
activitatii pentru
obtinerea asigurarii
nivelului de calitate
solicitat]

[Descrieti resursele
utilizate pentru
realizarea activitatii]

[Specificati structura
organizationala — unitatea
functionald — inclusiv rolul
implicat in realizarea
asigurarii si/sau controlului
calitatii, modalitatea ti gradul
de implicare]

[Includeti aici
informatii privind
rapoartele ce
adreseaza
neconformitatile si
rapoarte de actiuni
corective i
preventive]

[Includeti aici informatii
privind perioada de
remediere a defectelor
neremediate pana la
momentul acceptarii
rezultatelor finale sau
intermediare]

[Introduceti
informatii

aditionale, daca

este cazul]

[Activitatile descrise in aceasta sectiune trebuie:

a. reprezentate ca activitate si ca durata in Planul de lucru pentru implementarea/ realizarea serviciilor/obtinerea rezultatelor in cadrul contractului;
b. reflectate in Propunerea Financiara sub aspect valoric la nivel de activitate si la nivel de pachet de activitati.]
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3 Planul de lucru pentru implementarealrealizarea serviciilor/obtinerea rezultatelor in cadrul contractului

[in aceasts sectiune, Ofertantul trebuie s& prezinte planul de lucru pentru prestarea serviciilor si implementarea solutiei
informatice ofertate. Planul de lucru propus trebuie sé fie in concordanté cu abordarea si metodologia prezentate anterior si sé
includa informatii privind organizarea execultiei, asigurarea calitatii si monitorizarea pe durata contractului.

Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate in aceasta sectiune a Propunerii Tehnice:

e denumirea activitatilor, inclusiv pachetele de activitati, fazele si etapele contractului, dupa caz, cu evidentierea activitatilor prin
care se obfin si se valideaza livrabilele si rezultatele contractuale;

e evidentierea constrangerilor, dependentelor si conditiondrilor pentru derularea activitétilor intr-o succesiune logica si
cronologicd, inclusiv identificarea drumului critic;

e durata, succesiunea $i inter-relationarea activitatilor;

e punctele cheie de control (jaloane) si momentele de predare/validare a livrabilelor;

e resursele umane alocate activitatilor (zile/expert/activitate/rezultat, dupa caz).

Planul de lucru propus trebuie s& contind resursele planificate pentru realizarea activitatilor, sa aiba corespondent in informatiile
incluse la sectiunea ,Abordarea si metodologia propuse pentru prestarea serviciilor” si sa demonstreze:

e intelegerea continutului/prevederilor Caietului de Sarcini;

e abilitatea de a transpune activitatile necesare intr-un plan de lucru fezabil, astfel incat sa se asigure finalizarea serviciilor si
obtinerea rezultatelor in termenul specificat in Caietul de Sarcini;

e corelarea dintre activitai, livrabile, resurse, durate si responsabilitati;

e utilizarea unui instrument de planificare care sa permité reprezentarea cronologica, identificarea dependentelor si extragerea
informatiilor in formate uzuale de birotica (Excel, LibreOffice sau echivalent);

e utilizarea unei scale de planificare a activitatilor conform cerintelor Autoritétii Contractante.

Planul de lucru trebuie sé fie corelat integral cu livrabilele definite in Caietul de Sarcini si in Contract. Lipsa corelrii dintre
activitati, livrabile, durate si resurse poate conduce la considerarea propunerii ca neconforma.

Descrierile generale, fara corelare cu activitati concrete, livrabile, responsabilitati si resurse, nu vor fi considerate
relevante in evaluare.

Ofertantii vor prezenta si reprezentarea planului de lucru sub forma unui grafic Gantt, care va ilustra inclusiv dependentele dintre
activitati, jaloanele si momentele de predare a livrabilelor.]

Graficul Gantt

[Introduceti aici informatiile privind etapele si activitatile contractului.

Structurati informatia intr-o succesiune logica si cronologicd, adecvatd solutiei ofertate, cu evidentierea clara a etapelor,
activitatilor, duratelor, dependentelor si jaloanelor. In functie de solutia propusa, planificarea poate include, dupé caz, etape
precum:

Etapa 1 - Initiere, analiza si planificare

Etapa 2 - Proiectare de implementare si configurare

Etapa 3 - Dezvoltare / parametrizare / integrare, dupa caz

Etapa 4 - Migrare / import / preluare date, dupa caz

Etapa 5 - Testare, validare si remediere

Etapa 6 — Instruire si pregatire operationald

Etapa 7 - Punere in functiune

Etapa 8 — Suport post-implementare / stabilizare operationald

Ofertantul nu este obligat sa preia literal denumirile de mai sus, dar are obligatia de a reflecta in mod complet toate activitatile
necesare pentru indeplinirea obiectului contractului si pentru obtinerea tuturor livrabilelor si rezultatelor solicitate.

Ofertantul va evidentia distinct in planul de lucru:

a) activitatile de analiza si proiectare de implementare;

b) activitatile de configurare / parametrizare;

c) activitatile de dezvoltare / adaptare, daca este cazul;

d) activitatile de integrare si interoperabilitate, daca este cazul;

e) activitatile de testare si remediere;

f) activitatile de instruire;

g) activitatile de punere in functiune;

h) activitatile de suport si stabilizare post-implementare.

Pentru fiecare activitate, Ofertantul va indica in mod explicit dependentele, resursele implicate, livrabilul sau rezultatul asociat si
momentul estimat de realizare.]

—_—— — —
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PLANUL DE LUCRU
Activitate Modalitatea efectiva de Date de intrare Date de iesire - Durata Resurse folosite Informatii suplimentare relevante in legatura cu (dupa caz)

realizare a activitatii
(metoda, procedura,
tehnica, procedeul, dupa
caz)

utilizate pentru
realizarea activitatii

(resurse folosite® (ex.

software, resurse
umane, informatii’
etc.)

Rezultate obtinute la
finalul activitatii
(rezultate intermediare
si/sau finale)

activitatii®

(ex.: software,
resurse umane,
informatii,
laboratoare etc.)

activitatea, acolo unde este aplicabil

Rezultate obtinute

1. Activitatea 1 -
Etapa ...

[Descrieti modalitatea
efectiva de realizare a

[Precizati informatiile
utilizate pentru

[Precizati informatiile
rezultate din

[Introduceti
durata activitatii

[Descrieti resursele
utilizate pentru

[Introduceti informatii aditionale, daca este cazul
— de exemplu: activitati realizate cu participarea

activitatii, precizand, dupa | realizarea activitatii] | activitatea de la data de realizarea activitati] | subcontractantilor, activitati realizate de un

caz, cadrul procedural desfasurata] inceput pana la anumit membru al asocierii si/sau avantajul

aplicabil] data de competitiv al Ofertantului in realizarea activitatii si
finalizare a orice argumente relevante pentru aplicarea
activitatii] factorului de evaluare.]

2. Activitatea 2- ...
etc

Corelarea activitatilor cu livrabilele contractuale
Ofertantul va prezenta corelarea dintre activitatile din Planul de lucru si livrabilele contractuale aferente, dupa modelul de mai jos:

Nr. crt

Livrabil

Continut livrabil

Activitate din planul de lucru

Moment predare

Conditii de acceptanta

Fiecare livrabil va fi clar definit, cu indicarea momentului de predare si a criteriilor obiective de acceptanta.

3 Asigurarea si controlul calitatii pe durata contractului
[Cel putin urmétoarele informatii trebuie prezentate in aceasta sectiune a Propunerii Tehnice:

e  descrierea modului de asigurare si control al calitatii aplicabile proceselor pe care le deruleaza in activitatea din proiect;]
Introduceti aici informatiile privind descrierea modului de asigurare si control al calitatii aplicabile activitatilor propuse. Structurati informatia dupd cum urmeaza:]

6 Ofertantul trebuie sa evidentieze aici resursele sale sau cele transferabile ale tertului sustindtor utilizate in realizarea activitatilor in cadrul contractului
7 Informatiile trebuie prezentate sub forma deciziilor, standardelor si reglementérilor in vigoare, aplicabile activitatilor din cadrul contractului si rezultatelor asociate

8
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Activitatea ce urmeazi a fi Nominalizati activitatea, Metoda, procedura Resurse folosite Structura organizationala/ Documente si Perioada de remediere a Informatii
realizata pentru obtinerea | rezultatul - dupa caz - incluse tehnica, instrumentul (ex.: software, unitatea functionala implicata inregistrari privind Defectelor/ suplimentare,
asigurarii realizarii in Planul de lucru, in legatura resurse umane, calitatea Neconformitatilor acolo unde
nivelului de calitate cu care se realizeaza informatii, este aplicabil
obtinerea asigurarii laboratoare etc.)
[Descrieti activitatea [Reproduceti [Descrieti modalitatea [Descrieti resursele | [Specificati structura [Includeti aici informatii | [Includeti aici informatii privind | [Introduceti
propusa a fi realizata de activitatea/referinta din efectiva de realizare a utilizate pentru organizationald - unitatea privind rapoartele ce perioada de remediere a informatii
Contractant pentru Planul de lucru] activitatii pentru realizarea activitatii] | functionala — inclusiv rolul adreseaza defectelor neremediate pana aditionale,
controlul calitatii] obtinerea asigurarii implicat in realizarea asigurarii | neconformitatile si la momentul acceptarii daca este
nivelului de calitate si/sau controlului calitatii, rapoarte de actiuni rezultatelor finale sau cazul]
solicitat] modalitatea si gradul de corective si preventive] | intermediare]
implicare]

e [descrierea modului in care va realiza monitorizarea evolufiei contractului si descrierea criteriilor de calitate urmdrite pe perioada desfasurarii contractului, inclusiv tipul si frecventa rapoartelor de monitorizare a

evolutiei contractului;

Introduceti aici informatiile privind tipul si frecventa rapoartelor de monitorizare a evolutiei contractului. Structurati informatia dupa cum urmeaza:]

Activitatea ce urmeaza a fi realizata pentru monitorizare

[Descrieti activitatea propusa a fi realizatd de Contractant
pentru controlul calitatii]

Anexati Propunerii tehnice urmatoarele proceduri de lucru:
. Procedura de analiza si proiectare a solutiei;

. Procedura de control si gestionare a neconformitétilor;
. Planul de instruire a utilizatorilor si administratorilor;

O N O WN —~

Nota:

Nominalizati perioadalfrecventa sau faza, activitatea, rezultatul - dupa caz - Tipul de raport Informatii suplimentare, acolo unde
incluse in Planul de lucru, in legatura cu care se monitorizarea este aplicabil
[Nominalizati perioada / frecventa] [Nominalizati tipul de raport de [Introduceti informatii aditionale, daca
sau monitorizare] este cazul]

[Reproduceti faza / activitatea / rezultatul referinta din Planul de lucru]

. Procedura de gestionare a ciclului de viata al solutiei software (inclusiv configurare, parametrizare, dezvoltare, actualizari si versiuni, dupa caz);
. Procedura de testare a livrabilelor software si a solutiei implementate;

. Procedura privind asistenta tehnica, mentenanta si suportul operational;
. Procedura de gestionare si aprobare a schimbarilor (change management);
. Procedura de validare si acceptanta a livrabilelor si a solutiei.

Titulatura procedurilor solicitate este orientativa. Ofertantul poate prezenta procedurile sub alté structuré sau denumire, cu conditia ca acestea s& acopere in mod clar si complet activitatile solicitate prin

Caietul de Sarcini.

Procedurile trebuie s fie adaptate solutiei propuse si sa reflecte concret modul de realizare a activitatilor din cadrul contractului, nu descrieri generale sau standard necorelate cu obiectul acestuia.
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4  Personalul propus si managementul realizarii serviciilor

[in aceastd sectiune, Ofertantul trebuie si prezinte personalul propus si aspectele privind managementul realizarii serviciilor, in
concordanta cu abordarea si metodologia.
Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate in aceasta sectiune a Propunerii Tehnice:
e  Organigrama echipei — cu evidentierea rolurilor in cadrul echipei;
Prezentati aici organigrama echipei.]
Organigrama echipei

4.1  Personalul propus
e [ista expertilor - modalitatea de pozitionare si integrare a echipei responsabile pentru implementarea contractului in structura
organizationala permanenta a Ofertantului;]
[Introduceti aici informatiile privind personalul propus. Structurati informatia dupd cum urmeazd:]

Lista personalului propus

Nume si prenume Pozitia de expert cheie Activitatile din cadrul contractului la Operatorul economic participant la
pentru care este propus realizarea carora participa procedura, ce asigura accesul la expertul ce
va presta activitati in contract
[introduceti numele si | introduceti pozitia de descrieti activitatile din cadrul introduceti operatorul economic care
prenumele expertului expert cheie pentru contractului la realizarea carora dispune de expert
cheie] care este propus participa

4.2 Informatii privind indeplinirea cerintelor privind expertii
[Cel putin urmétoarele informatii trebuie prezentate in aceasta sectiune a Propunerii Tehnice:
e Tabel centralizator privind dovezile indeplinirii cerintelor privind expertii.]
Introduceti aici informatiile privind indeplinirea cerintelor privind expertii propusi (se completeazé pentru fiecare din expertii propusi, doar
campurile pentru care s-a solicitat prezentarea de informatii prin Caietul de sarcini). Structurati informatia dupd cum urmeaza:]

Nume si prenume expert: [introduceti] [expert cheie sau personal suport]

Relatia cu Ofertantul [Angajat / liber profesionist / subcontractant]

Rolul de expert/pozitia de expert cheie pentru care | Rolul/pozitia corespunzatoare expertului:
este propus [Introduceti aici unul din rolurile solicitate prin Caietul de Sarcini]

Calificarea educationala relevanta pentru pozitia in | [Daca a fost solicitata:

care expertul este propus Precizati ultima calificare educationala obtinuta, reprezentand cel mai ridicat nivel
al calificarii conform Cadrului National/European al Calificarilor si utilizati structura
de mai jos pentru detalierea informatiilor:

Nr.crt, referinta pagina/anexa, tip act, seria, numarul, data, emis de,
specialitatea/ocupatia/cod COR]

Descrierea experientei specifice relevante pentru [Introduceti informatii:

rolul propus n cadrul acestui Contract din informatiile prezentate trebuie sa rezulte indeplinirea atét a cerintelor minime
de calificare pentru expertii propusi cat si pentru punctarea acestora conform
Factorilor de Evaluare:

Nr. crt, referinta pagina/anexa, tip act, seria, numarul, data, emis de (beneficiar),
obiectivul proiectului, perioada, rolul expertului / lista activitati]

Responsabilitati ce urmeaza a fi indeplinite de [introduceti céte randuri este necesar pentru furnizarea de informatii]

expertul propus in cadrul contractului ce rezulta din
aceastd procedurd si modalitatea concreté de
indeplinire a acestora

[Ofertantul trebuie sa includa in anexe la Propunerea Tehnica documentele suport solicitate de Autoritatea Contractanta privind expertii.]

4.3 Modul de asigurare al suportului (back-stopping)
[Introduceti aici o descriere a facilitatilor de suport (back-stopping) pe care Ofertantul devenit Contractant le va asigura pentru echipa propusa
pe toata perioada deruldrii contractului. Includeti aici informatii despre personalul permanent al operatorului economic Ofertant - care este

Spitalul de Recuperare Neuromotorie Dr. Corneliu Barsan Dezna
- Unitate aflatd in subordinea Ministerului Sanatatji -
Loc. Dezna, str. Sperantei, Nr. 5, jud. Arad,
CIF 3861927, tel.: 0257.312.617, 0729.167.201, www.spitaluldezna.ro , email: spitaluldezna@yahoo.com , spitaluldeznamedical@yahoo.com 9din 15


http://www.spitaluldezna.ro/
mailto:spitaluldezna@yahoo.com
mailto:spitaluldeznamedical@yahoo.com

sl Cofinantat de

: : < - ‘g?‘ Program Sanatate
g o Uniunea Europeana ) ®

imputernicit in conformitate cu regulile de organizare interna a operatorului economic in cauza si care are capabilitafile necesare - ce
interfereaza in activitatile din cadrul contractului si care trebuie sa asigure, pe perioada derularii contractului, functia managementului de
coordonare si control si se presupune ca va asigura functiile de planificare, organizare, conducere si control precum si sistemele pentru
managementul calitatii disponibile la nivel de operator economic, inclusiv metode si instrumente de capitalizare si valorificare a
cunoasterii/informatiilor/cunostintelor la nivelul operatorului economic Ofertant. Structurati informatia dupéd cum urmeaza:]

Descrierea a modului de asigurarea a suportului (back-stopping) pe perioada derularii contractului la nivelul Ofertantului:

Personal managerial relevant pentru planificarea, organizarea, [Introduceti nume, rol si modalitatea de interventie prin raportare
conducerea si controlul activitatilor in cadrul contractului la activitatile din Contract]

Metode si instrumente utilizate pentru capitalizarea si valorificarea [Introduceti metodele si instrumentele existente ca facilitate
cunostintelor necesare in operarea proceselor si pentru realizarea suport, relevante pentru realizarea functiilor managementului la
conformitatii serviciilor i rezultatelor solicitate prin Contract in cadrul | nivel de operator economic pentru activitatile din cadrul

organizatiei operatorului economic, Ofertant contractului]

Surse interne si surse externe pe care se bazeaza cunostintele [Introduceti surse interne si externe utilizate ca intrare pentru

organizationale pentru derularea activitatilor solicitate prin Contract capitalizarea cunostintelor la nivel de operator economic
Ofertant]

Ofertantul va indica explicit timpul de interventie al resurselor de back-stopping si rolul acestora in situatii critice.

4.4 Abordarea pentru organizarea si gestionarea activitatilor in cadrul contractului, in cazul unei asocieri (daca
Ofertantul este 0 asociere)
[In cazul in care Ofertantul este o asociere de operatori economici, includeti aici informatii despre:
i.  Distributia responsabilititii pentru realizarea de rezultate intermediare sau finale/activitati intre membrii asocierii
ii.  Datele de intrare pentru activitafi sau activitati realizate efectiv de fiecare dintre membrii asocierii
fii. Interactiunea dintre activititile/rezultatele realizate de fiecare membru al asocierii cu ceilalti membri ai asocierii pentru
activitatile/rezultatele solicitate in cadrul caietului de sarcini.]

4.5 Managementul activitatii subcontractantilor

[In cazul in care activitati sau rezultate solicitate prin Contract sunt realizate de subcontractanti, utilizati urmatoarele doud paragrafe pentru

furnizarea de informatii

Abordarea pentru managementul activitétii subcontractantilor in cadrul activitatilor din Contract si urmétoarele informatii (in cazul in care

Ofertantul va utiliza subcontractanti pentru anumite activitéti din Contract):

i. identificarea activitatilor sau a rezultatelor intermediare realizate de subcontractanti

ii. modalitatea in care se va asigura integrarea rezultatului activitétilor realizate de subcontractanti in rezultatul final (exemplu: integrarea
documentatiilor tehnice privind instalatiile electrice in documentatia finald in cadrul unui contract de elaborare documentatii tehnice);

fii. dupa caz, modalitatea de efectuare a platilor cétre subcontractanti in cadrul contractului.]

4.6 Gestionarea relatiei cu Autoritatea Contractanta

[Abordarea si metodologia propusa pentru gestionarea relatiei cu Autoritatea Contractanta, prin raportare la informatiile furnizate si cerintele

cuprinse in Caietul de sarcini la sectiunea Managementul contractului, respectiv:

i.  Prezentarea metodelor si a planurilor de management utilizate pentru planificarea si monitorizarea derularii activitétilor din Contract,
pentru planificarea si monitorizarea obtinerii rezultatelor in cadrul contractului, pentru planificarea si monitorizarea costurilor in cadrul
contractului, pentru planificarea si monitorizarea relatiilor cu factorii interesati identificati ca fiind relevanti in cadrul caietului de sarcini;

ii.  Descrierea modului de realizare a comunicérii cu Autoritatea Contractanta pe durata derularii contractului.]

4.7 Modalitatea de luare si ierarhizare a deciziilor
[Introduceti aici informatiile privind modul de luare si ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilor care se iau de Prestator cu deplina
autoritate si a deciziilor care se iau de cétre Beneficiar, pe baza propunerilor ficute de Prestator.]

4.8 Raportarea
[Modalitatea de indeplinire a cerintelor privind raportarea solicitate in cadrul contractului, inclusiv documentele finale in raport cu prevederile
cerintelor minime din Caietul de Sarcini. Structurati informatia, dupa cum urmeaza:]

A. Rapoartele/documentele ce privesc rezultatul activitatilor

Cerinta minima din Caietul de Sarcini Modalitatea de indeplinire a cerintei
[Introduceti cerintele minime din Caietul de Sarcini [Prezentati modalitatea efectiva de indeplinire a cerintei minime]
referitoare la rezultat/document ce rezulta la finalul unei
activitati]
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B. Rapoartele ce privesc progresul activitatilor, administrarea si managementul contractului

Cerinta minima din Caietul de Sarcini Modalitatea de indeplinire a cerintei
[Introduceti cerintele minime din Caietul de Sarcini [Prezentati modalitatea efectiva de indeplinire a cerintei minime]
referitoare la rezultat/document ce rezulta la finalul unei

activitati]

4.9 Managementul riscurilor

[Modalitatea de indeplinire a cerintelor privind managementul riscurilor in cadrul contractului, inclusiv documentele finale in abordarea
propusé pentru managementul riscurilor, cu luarea in considerare a cerintelor incluse in Caietul de Sarcini in sectiunea Ipoteze si riscuri.
Structurati informatia, dupd cum urmeaza:]

Riscurile prezentate in Caietul de Masurile propuse de catre Activitatea din planul de Numele/Numarul articolului din
Sarcini sau riscurile identificate de Ofertant ca parte a strategiei de lucru si metodologia de Propunerea Financiara unde este
catre Ofertant, dupa cum este risc prestare a serviciilor unde inclus costul masurii propuse
aplicabil in functie de continutul (prevenirea/atenuarealeliminarea este reflectatda masura (acolo unde este aplicabil)?
caietului de sarcini riscurilor identificate) propusa
[introduceti riscurile prezentate in [descrieti masurile propuse ca | [prezentati activitatea din | [prezentati numele/numarul
Caietul de Sarcini sau riscurile parte a strategiei de risc] planul de lucru unde este | articolului din Propunerea
identificate] reflectata masura Financiara unde este inclus
propusa] costul masurii propuse]

410 Strategia de prevenire a conflictului de interese

[Strategia utilizatd de Ofertant pentru prevenirea conflictului de interese, prin raportare la clauzele contractuale incluse in acest sens in
Documentatia de atribuire.

Includeti aici informatii despre strategia implementatd pentru obfinerea asigurdrii ca, in legaturd cu activitatile si rezultatele incluse in
Contractul ce rezulté din aceasta procedurd, aparitia si materializarea conflictului de interese este prevenit]

411 Strategia anti-coruptie

[Prezentarea strategiei anti-coruptie ce va fi implementata de Ofertant pentru prevenirea coruptiei.

Includeti aici informatii despre strategia implementatd pentru obtinerea asigurarii ca in legaturd cu activitatile si rezultatele incluse in
Contractul ce rezulta din aceasta procedura se stabileste un flux al informatiilor si a platilor primite de Contractant pentru evitarea potentialelor
situatii privind coruptia. Nu includeti aici politica, procedurile sau sistemul de management pentru anticoruptie la nivel de operator economic,
ci precizati expres cum este obtinutd asigurarea cé strategia anticoruptie pentru si in legaturd cu Contractul ce rezulta din aceasta procedurd
este implementata.]

412 Trasabilitatea executiei

[Prezentarea modului de realizare a inregistrarilor pentru activitatile, deciziile, fluxul informational si financiar in legatura cu acest Contract,
astfel incat sa se asigure trasabilitatea deciziilor in cazul in care acest Contract este supus verificarilor de terta parte.

Includeti aici informatii despre modalitatea de realizare a inregistrarilor si modalitatea de arhivare a informatiilor, accesul la informatii arhivate
prin raportare la cerintele incluse in Contract]

413 Comunicarea cu tert/terti sustinatori

[Prezentarea modului de realizare a comunicérii dintre Ofertant si tert/terti sustinatorii in legétura cu executarea contractului. In situatia in
care este aplicabil, includeti aici informatii despre modalitatea de realizare a comunicarii cu tertul/tertii sustinatori in ceea ce priveste
monitorizarea performantei in cadrul contractului si, in special, in situatia in care riscul de dificultati in implementarea contractului se
materializeaza (chiar daca acest risc este considerat ipotetic de catre Ofertant)]

414 Infrastructura care va fi utilizata in realizarea activitatilor

[Prezentati infrastructura pe care Ofertantul o va utiliza efectiv in desfasurarea activitétilor in cadrul Contractului. Se vor include informatii
despre infrastructura de tip software, hardware, echipamente si servicii utilizate pentru implementare, operare, testare, securitate,
monitorizare $i suport.

Aplicabil numai in cazul contractelor in care plata se efectueazd sub forma unei sume globale pentru o prestatie unicd
asimilata cu finalizarea unei activitdti/pachet de activitdti/faze a unui contract/proiect si obtinerea rezultatului anticipat.
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Infrastructura descrisé trebuie s& fie corelatd cu solutia tehnicé propusd, cu metodologia de implementare si cu activitatile din Planul de lucru
si sd reflecte in mod concret modul de realizare a activitatilor si de obtinere a rezultatelor contractuale.]

- instrumente software utilizate pentru dezvoltare, configurare, testare, integrare, monitorizare si suport;
- alte resurse tehnice necesare implementérii si operarii solutiei.
In cazul in care solutia este furnizata in regim SaaS sau include componente operate in infrastructura cloud:
- Ofertantul va descrie arhitectura de operare (tipul de cloud, nivelul de izolare, mecanismele de securitate);
- se va asigura izolarea logica a datelor si controlul accesului;
- se vor respecta cerintele privind securitatea, disponibilitatea, continuitatea si protectia datelor prevézute in Caietul de Sarcini.

Nu se solicita livrarea de infrastructura hardware catre Autoritatea Contractantd, cu exceptia situatiilor in care aceasta este explicit inclusa in
solutia ofertata si justificata ca fiind necesara pentru implementare.
Ofertantul va descrie infrastructura in mod concret, evitdnd prezentari generale sau standard, si va evidentia legatura dintre infrastructura
utilizata si activitatile si livrabilele contractuale.

Denumire Caracteristici Numarul de Licente, permise Momentul sau Operatorul economic care pune la
(scurta descriere, unitati utilizate etc. conform durata utilizarii dispozitie echipamentul
versiune etc., dupa in activitatile legislatiei in infrastructurii pe (ofertantul operator economic
cum este aplicabil) Contractului vigoare la data perioada derularii individual, subcontractantul,
depunerii Ofertei Contractului partenerul din asociere sau o terta
parte)
[introduceti [Descrieti [introduceti [introduceti [introduceti [introduceti operatorul economic
denumirea] caracteristicile] numarul  de | licentele, permisele | momentul sau | care pune la  dispozitie
unitati] etc.] durata utilizarii] echipamentul]

415 Monitorizarea performantei executiei

[Prezentati modalitatea de efectuare a inregistrarilor si inregistrarile efectuate pentru demonstrarea modului de indeplinire a indicatorilor de
performanta stabiliti prin Caietul de Sarcini pentru activitatea Ofertantului devenit Contractant (daca este cazul). Introduceti aici informatii
despre modalitatea efectiva prin care se asigura planificarea, realizarea, monitorizarea si raportarea in cadrul Contractului, pe perioada
realizarii intélnirilor pentru monitorizarea progresului in cadrul Contractului si la finalizarea acestuia precum si conditiile in care Ofertantul
asigurd indeplinirea indicatorilor de performanté solicitati]

4.16 Informatii cu privire la eventuale modificari ale operatorului economic ofertant
[Daca este aplicabil, introduceti informatii despre posibile modificari ale structurii operatorului economic de care acesta are cunostinta la
momentul depunerii Ofertei]

5 Informatii privind solutia IT propusa

[in aceastd sectiune, Ofertantul trebuie s& prezinte informatii privind modul concret in care solutia IT propusé indeplineste cerintele
functionale, de parametrizare si nefunctionale solicitate.

Informatiile prezentate trebuie s& fie clare, detaliate, verificabile si corelate cu documente suport relevante. Prezentérile generale sau pur
declarative, fard demonstrarea modului concret de indeplinire a cerintelor, nu vor fi considerate suficiente in procesul de evaluare.

Capturile de ecran pot fi utilizate ca elemente suport, insa acestea nu sunt considerate suficiente in mod individual pentru demonstrarea
indeplinirii cerintelor, in lipsa unor explicatii si coreldri tehnice adecvate.]

Pentru fiecare cerintd, Ofertantul va indica in mod explicit:

- modul de indeplinire (functionalitate existentd, configurare/parametrizare sau dezvoltare);

- componenta solutiei in care este implementata cerinta;

- modul concret de verificare de catre Autoritatea Contractanta.

Modalitatile de verificare pot include, fara a se limita la:

. testare In mediul demonstrativ pus la dispozitie;

. referinta la documentatie tehnica anexata (manuale, specificatii, descrieri functionale);
. proceduri operationale;

. rapoarte de audit sau certificari;

. alte mijloace obiective de verificare.

Ofertantul va asigura corelarea informatiilor prezentate in aceasta sectiune cu:
- cerintele din Caietul de Sarcini;

- abordarea si metodologia propusé;

- planul de lucru si livrabilele contractuale.
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Lipsa unor informatii suficiente pentru a permite verificarea modului de indeplinire a cerintelor sau prezentarea unor informatii necorelate,
neclare ori pur declarative poate conduce la evaluarea cerintei ca fiind neindeplinita.

5.1 Informatii privind faptul ca solutia propusa indeplineste cerintele functionale solicitate

Ofertantul va prezenta informatii care demonstreaza modul concret in care solufia propusa indeplineste corespunzator cerintele functionale
formulate in sectiunea ,CERINTELE FUNCTIONALE ALE SOLUTIEI INFORMATICE” al caietului de sarcini, in ordinea in care sunt formulate.
Simpla copiere a cerintelor din caietul de sarcini si confirmarea indeplinirii acesteia fdra a prezenta modul concret in care acestea sunt
indeplinite sau, dupd caz, indicatii privind modalitatea prin care poate fi testata ca fiind implementata, nu este considerat un raspuns
concludent. Structurati informatia, dupd cum urmeaza:]

Ofertantul va rdspunde punctual, distinct si complet pentru fiecare cerintd, in ordinea in care aceasta este formulata in Caietul de sarcini,
fard omisiuni si fard comasarea mai multor cerinte intr-un singur rdspuns generic.

Informatii privind faptul ca solutia propusa indeplineste cerintele functionale solicitate

Cerinta minima din Modalitatea de indeplinire a cerintei Mod de verificare / testare
Caietul de Sarcini

[introduceti [introduceti informatii care sa prezinte modalitatea de indeplinirea a cerintei]

cerinta minimal] [daca modalitatea de indeplinire este argumentata printr-un document, se prezinta

indicii ale documentului suport, respectiv indexul paginilor / anexa in care acesta se
regaseste in oferta, titlul documentului si descrierea care releva modalitatea de
indeplinire a cerintei]

[Ofertantul trebuie sa includa in anexe la Propunerea Tehnicd documentele suport prezentate privind modalitatea de indeplinirea a
cerintelor.]

5.2 Informatii privind faptul ca solutia propusa indeplineste cerintele de parametrizare solicitate

[in aceastd sectiune, Ofertantul trebuie si prezinte informatii privind faptul cd solutia propusa indeplineste cerintele de
parametrizare solicitate.

Ofertantul va prezenta informatii privind modul concret in care solutia propusa indeplineste corespunzator cerintele functionale formulate in
sectiunea ,CERINTE DE PARAMETRIZARE A SOLUTIEI INFORMATICE” al caietului de sarcini, in ordinea in care sunt formulate. Simpla
copiere a cerintelor din caietul de sarcini si confirmarea indeplinirii acesteia fara a prezenta modul concret in care acestea sunt indeplinite
sau, dupd caz, indicatii privind modalitatea prin care poate fi testata ca fiind implementata, nu este considerat un raspuns concludent.
Structurati informatia, dupa cum urmeaza:]

Ofertantul va rdspunde punctual, distinct si complet pentru fiecare cerintd, in ordinea in care aceasta este formulata in Caietul de sarcini,
fard omisiuni si fira comasarea mai multor cerinte intr-un singur rdspuns generic.

Informatii privind faptul ca solutia propusé indeplineste cerintele de parametrizare solicitate

Cerinta minima din Modalitatea de indeplinire a cerintei Mod de verificare / testare
Caietul de Sarcini

[introduceti cerinta [introduceti informatii care sa prezinte modalitatea de indeplinirea a cerintei]
minima] [daca modalitatea de indeplinire este argumentata printr-un document, se prezinta
indicii ale documentului suport, respectiv indexul paginilor / anexa in care acesta se
regaseste in oferta, titlul documentului si descrierea care releva modalitatea de
indeplinire a cerintei]

[Ofertantul trebuie sa includa in anexe la Propunerea Tehnicd documentele suport prezentate privind modalitatea de indeplinirea a
cerintelor.]

5.3 Informatii privind indeplinirea cerintelor non-functionale solicitate

[In aceast sectiune, Ofertantul trebuie sa prezinte informatii privind faptul ca solutia propusa indeplineste cerintele non-functionale
solicitate.

Ofertantul va prezenta informatii privind modul concret in care solutia propuséd indeplineste corespunzator cerintele functionale formulate in
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sectiunea ,CERINTE NON-FUNCTIONALE” al caietului de sarcini, in ordinea in care sunt formulate. Simpla copiere a cerintelor din caietul
de sarcini si confirmarea indeplinirii acesteia fard a prezenta modul concret in care acestea sunt indeplinite nu este considerat un raspuns
concludent. Structurati informatia, dupd cum urmeaza:]

Ofertantul va rdspunde punctual, distinct si complet pentru fiecare cerinta, in ordinea in care aceasta este formulata in Caietul de sarcini,
fard omisiuni si féra comasarea mai multor cerinte intr-un singur rdspuns generic.

Informatii privind indeplinirea cerintelor non-functionale solicitate

Cerinta minima din Modalitatea de indeplinire a cerintei Mod de verificare / testare
Caietul de Sarcini
[introduceti cerinta [introduceti informatii care sa prezinte modalitatea de indeplinirea a cerintei]

minima] [daca modalitatea de indeplinire este argumentatad printr-un document, se prezinta
indicii ale documentului suport, respectiv indexul paginilor / anexa in care acesta se
regaseste in ofertd, titlul documentului si descrierea care releva modalitatea de
indeplinire a cerintei]

[Ofertantul trebuie sa includa in anexe la Propunerea Tehnica documentele suport prezentate privind modalitatea de indeplinirea a
cerintelor.]

5.4  Alte informatii privind indeplinirea cerintelor
[In aceasta sectiune Ofertantul poate prezenta in cadrul Propunerii Tehnice alte informatii insotite de argumente care demonstreaza
indeplinirea corespunzétoare a cerintelor si au legatura cu obiectul contractului, dar nu au fost solicitate explicit prin Caietul de sarcini.]

Ofertantul va delimita in mod explicit, pentru fiecare categorie de cerinte din Caietul de Sarcini, natura implementarii, utilizand urméatoarea

clasificare obligatorie:

a) Functionalitate standard (COTS sau echivalent) - functionalitate existenta anterior, disponibila ca parte a unei solutii software standard;

b) Parametrizare / configurare — adaptare realizata prin setari, reguli de business, sabloane, fluxuri configurabile sau mecanisme similare,
fara dezvoltare software semnificativa;

c) Dezvoltare personalizatd — dezvoltare software realizata in cadrul contractului, necesara pentru indeplinirea cerintelor Autoritatii
Contractante;

d) Alte componente (dupa caz) - integrari, extensii, conectori, servicii externe sau alte mecanisme tehnice utilizate pentru indeplinirea
cerintelor.

Ofertantul va descrie in mod clar:

- rolul fiecérei componente in arhitectura solutiei;

- modul de integrare ntre componente;

- dependentele tehnice;

- impactul asupra mentenantei, scalabilitatii si evolutiei ulterioare a solutiei.

Orice dezvoltare personalizata va fi descrisa distinct, inclusiv din perspectiva:

- scopului si functionalitatilor;

- modului de integrare in solutie;

- livrabilelor rezultate;

- impactului asupra costurilor si termenelor de implementare.

Ofertantul va completa tabelul de mai jos si va utiliza aceeasi clasificare si in cadrul sectiunilor relevante din Propunerea Tehnica:

Referinta in
Natura implementarii | Descriere succinta Mod de verificare documentatia Observatii
suport

Componenta /
Cerintd

Incadrarea eronaté sau nejustificats a unei cerinte in una dintre categoriile de mai sus, precum i lipsa unei delimitéri clare intre acestea,
poate conduce la considerarea cerintei ca neindeplinita sau la solicitarea de clarificari in vederea verificarii conformitétii.
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5.5 Prevederile legale avute in vedere in cadrul prestatiei

[Introduceti aici informatiile privind prevederile legale avute in vedere in cadrul prestatiei dupd cum urmeaza:

Ofertantul va confirma cd a luat cunostinta de prevederile legale impuse prin Caietul de sarcini ce pot avea incidentd asupra
derul&rii/implementarii acestuia, dupa caz va enumera cadrul legal modificat sau devenit incident recent faté de data elabordrii documentatiei
de atribuire, eventual va completa argumentat cu reglementari specifice domeniului de activitate / aferente obiectului contractului ce urmeaza
a fi atribuit.]

- Solutia informatica ofertata poate include componente software standard (COTS sau echivalent), componente configurate si/sau dezvoltari
personalizate realizate in cadrul contractului.
- Drepturile de proprietate intelectuala asupra componentelor software standard (inclusiv produse COTS, module preexistente, biblioteci,
framework-uri sau alte elemente reutilizabile) raman in patrimoniul titularilor legali ai acestora.
- Autoritatea Contractanta dobandeste drept de utilizare asupra acestor componente, in conditiile licentei aplicabile.
- Pentru dezvoltérile personalizate realizate in cadrul contractului, Autoritatea Contractantd va dobandi drepturi de utilizare, modificare si
extindere, conform prevederilor contractuale si legislatiei aplicabile.
- Dezvoltarile personalizate vor fi livrate insotite de:
+ documentatie tehnica si functionala;
« instructiuni de instalare, configurare si utilizare;
+ descrierea arhitecturii si a componentelor dezvoltate.
- In cazul in care dezvoltérile personalizate includ cod sursa distinct de componentele standard, acesta va fi pus la dispozitia Autoritétii
Contractante, fara a afecta drepturile asupra componentelor preexistente.
- Nu fac obiectul transferului drepturile asupra componentelor standard, modulelor preexistente, bibliotecilor, framework-urilor, conectorilor
generici reutilizabili sau altor elemente proprietare care nu sunt dezvoltate in cadrul contractului.
- Ofertantul va descrie in mod clar delimitarea intre componentele standard si cele dezvoltate, inclusiv din perspectiva drepturilor de
proprietate intelectuala si a livrabilelor asociate.
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