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2.

1. DEFINITII
ACHIZITOR/AUTORITATE CONTRACTANTA - Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera (cu sediul in Bucuresti, b-dul Geniului, nr. 42C, Sector 6).

PRESTATOR - Operator economic care este selectat pentru prestarea serviciilor de
mentenanta corectiva care fac obiectul achizitiei conform prevederilor prezentului caiet de
sarcini.

BENEFICIARI - Inspectoratele Teritoriale ale Politiei de Frontiera si structurile subordonate.
LOC DE SERVICIU - locatiile Beneficiarilor unde se afla autospecialele de supraveghere
cu termoviziune Ford Transit.

PROGRAM NORMAL DE LUCRU AL ACHIZITORULUI St BENEFICIARULUI — Intervalul
orar cuprins intre orele 08:00 si 16:00, de luni pana vineri, cu exceptia lor nelucratoare
legale.

ZI - zi calendaristica.

OBIECTUL ACHIZITIEI

2.1.Obiectul Acordului-Cadru se refera la achizitionarea de servicii de mentenanta corectiva
pentru autospecialele de supraveghere Ford Transit din dotarea structurilor Politiei de
Frontiera. In prezentul caiet de sarcini, prin servicii de mentenanta corectiva se inteleg
servicii de reparatie efectuate prin interventia asupra componentelor defecte sau inlocuirea
componentelor sistemului de supraveghere montat pe autospecialele de supraveghere cu
termoviziune Ford Transit precum si a subsistemelor adiacente acestora, in vederea
repunerii si mentinerii acestora in stare de functionare.

2.2. Prestatorul va oferta, prin completarea formularul de oferta, tarifele pentru fiecare serviciu
de reparatie prestat.

2.3.1n termenul alocat solicitarilor de clarificari, operatorul economic interesat poate solicita,
prin intermediul SEAP, o vizita de documentare tehnica, pentru vizualizarea modelului de
autospeciala de supraveghere cu termoviziune si pentru punerea la dispozitie a
documentatiilor tehnice. Vizita de documentare va avea loc o singura data pentru tofi
solicitantii la sediul 1.G.P.F. — Bucuresti in programul normal de lucru (08:00 - 16:00), la o
data care va fi comunicata solicitantului prin intermediul SEAP.

2.4.Descriere functionala a sistemului de supraveghere:
Autoritatea contractantd va pune la dispozitia ofertantiior manualele de utilizare la
momentul vizitei de documentare (conform pct. 2.3).

2.5.Cantitati:
Achizitorul are in dotare un numar de 55 de autospeciale de supraveghere Ford Transit.
Achizitorul este interesat de incheierea unui acord—cadru cu un singur operator economic
pentru servicii de mentenanta corectiva pentru componentele sistemelor de supraveghere,
asa cum sunt enumerate in Anexa nr. 5 in vederea restabilirii functionalitatilor
autospecialelor de supraveghere cu termoviziune.
Cantitatile de servicii inscrise in tabelul din Anexa nr. 5 sunt cantitati estimate. Cantitatile
de servicii care vor face obiectul contractelor subsecvente la acordul-cadru vor fi
conditionate de situatia reala a disfunctionalitatilor care vor fi sesizate de operatorii
autospecialelor, a constatarilor efectuate de catre reprezentatii Prestatorului impreuna cu
reprezentantii Beneficiarului/Achizitorului la locurile de serviciu sau la sediul Prestatorului
si a fondurilor disponibile la nivelul Achizitorului/Beneficiarului pentru finantarea reparatiilor
necesare.

3. PERIOADA DE VALABILITATE

Achizitorul este interesat de incheierea unui acord—cadru cu un singur operator economic
pentru o perioada de 24 de luni.
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4. LOCUL DE PRESTARE A SERVICIILOR

a) Activitatile de constatare a componentelor defecte vor fi realizate pentru fiecare
autospeciala de supraveghere de catre reprezentantii Prestatorului la sediul acestuia (in
situatia in care acesta detine o unitate de service pe teritoriul Romaniei), in prezenta
reprezentantilor Beneficiarului/ Achizitorului.

Locatiile Beneficiarului sunt prezentate in Anexa nr. 1 la prezentul caiet de sarcini.
Pentru asigurarea garantiei, repartitia pe locatii la nivel SPF' (sector de politie de
frontiera) va fi pusa la dispozitie dupa semnarea acordului cadru.

b) Atat in vederea efectuarii constatarii, cat si in vederea repunerii in stare de functionare,
autospecialele de supraveghere vor fi predate Prestatorului de catre reprezentantii
Beneficiarului/ Achizitorului, la unitatea service a Prestatorului.

c) Activitatile de restabilire a functionalitatilor componentelor identificate ca fiind defecte vor
fi realizate in unitatea service a Prestatorului.

d) Prestatorul trebuie sa detina, sub orice forma, cel putin o unitate service capabila sa
efectueze diagnosticarea detaliata si repararea sistemului de supraveghere instalat pe
autospeciale. La semnarea acordului cadru, se vor transmite datele unitatii / unitatilor
service sau punctelor de lucru [adresa, nume si prenume persoana de contact, numar de
telefon, numar de fax, adresa de e-mail].

e)In vederea receptiei cantitative si calitative, activititile de inspectie si testare a
componentelor supuse serviciilor prestate vor fi realizate la sediul Prestatorului.

f) Constatarea defectiunilor la componentele aferente sistemului de supraveghere si aflate
in perioada de garantie se va face la locul de serviciu al autospecialei.

g) Activitatile de inspectie si testare a componentelor supuse serviciilor de reparatii prestate
in perioada de garantie vor fi realizate la locul de serviciu al autospecialei.

h) In cazul in care este necesara predarea autospecialei de supraveghere catre Prestator
in perioada de garantie acordata serviciilor de reparatii prestate, aceasta se va face la
sediul Prestatorului de catre reprezentantii Beneficiarului/Achizitorului, iar in acest caz
activitatile de inspectie si testare a componentelor se vor desfasura la sediul
Prestatorului.

5. DESCRIEREA SERVICIILOR

5.1. Serviciile de mentenanta corectiva constau in repararea componentelor prevazute in
anexa nr. 5.
Pentru componentele sistemelor de supraveghere care necesita inlocuire se vor folosi
produse identice, cu performante echivalente sau superioare cu cele originale si
compatibile pentru integrarea in sistemul de supraveghere aferent autospecialei.
in cazul in care nu se mai identifica pe piata produse identice cu cele originale,
Autoritatea contractanta poate accepta utilizarea unor produse compatibile cu blocul de
senzori ale caror performante sunt cel putin egale cu subansamblul prezent pe
sistemele de supraveghere insa Prestatorul are obligatia de a verifica compatibilitatea
produsului ofertat, de a justifica tehnic solutia propusa si este pe deplin responsabil de
consecintele unor posibile incompatibilitati, inclusiv in situatia ofertarii unei revizii mai
noi a produsului original.

La restabilirea functionalitatilor camerei termale, in situatia in care nefunctionalitatile
sunt cauzate total sau partial de defectiunea cooler-ului din ansamblul cooler-detector,
iar acesta a atins durata de functionare de 15 000 ore, reparatia va fi efectuata prin
inlocuirea respectivei componente cu una noua.

in situatia in care cooler-ul nu a depésit durata de functionare indicata anterior,
Prestatorul va mentiona, la momentul efectuarii evaluarii starii de functionare si a
masurilor de remediere, daca este posibila restabilirea functionalitatii fara inlocuire.

'In sensul prezentului caiet de sarcini. repartitia va fi asimilata — locului de serviciu, autoritatea contractanta
isi rezerva dreptul sa faca modificari asupra listei in functie de prioritatile operationale
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Reparare acumulatori suplimentari - Remedierea se va efectua exclusiv prin inlocuirea
cu o solutie similara celei existente pe autospeciala. Capacitatea nominala a bateriilor
propuse pentru inlocuirea solutiei de stocare suplimentare va fi minim egala cu cea a
bateriilor actuale.

6. CERINTE ORGANIZATORICE

6.1. Prestatorul trebuie sa cunoasca faptul ca anumite componente aferente sistemului de
supraveghere al autospecialei, fac obiectul controlului importului si exportului, exercitat
de Agentia Nationalad de Control a Exportului. In acest caz, Prestatorul este singurul
responsabil pentru obtinerea, pe cheltuiala sa, a oricaror licente, avize si aprobari pe
care o astfel de activitate de import / export le implica, precum si pentru transportul,
asigurarea pe parcurs extern si intern si operatiuni vamale generate.

6.2. Achizitorul si Beneficiarii nu vor fi responsabili de obt{inerea niciunui aviz, licenta,
aprobare, formalitati vamale etc. necesare prestarii servicilor de mentenanta
corectiva.

6.3. Achizitorul si Beneficiarii pot asista la orice activitate desfasurata in unitatea service a
Prestatorului, inclusiv operatiunile de demontare in vederea diagnosticarii starii tehnice
si constatarii defectiunilor, precum si a operatiunilor de montare si testare, in vederea
repunerii in stare de functionare a componentelor defecte a autospecialelor de
supraveghere.

6.4.Prestatorul se obliga sa asigure servicii pentru repararea componentelor
autospecialelor de supraveghere conform documentatiei tehnice ale acestora si
normativele tehnice in vigoare.

6.5.1n baza acordului-cadru si a Cererii de Constatare, Prestatorul va asigura servicii de
constatare, fara costuri din partea Beneficiarului/Achizitorului. Modelul de Cerere de
constatare este prevazut in Anexa nr. 2.

6.6.1n baza Cerererii de constatare, Prestatorul va intocmi impreuna cu reprezentantul
Beneficiarului/Autoritatii contractante, Procesul-verbal de constatare a defectiunilor,
separat pentru fiecare autospeciala, conform modelului prevazut in Anexa nr. 3, In
termen de 5 zile lucratoare de la data transmiterii Cererii de constatare.

6.7.Procesul verbal de constatare a defectiunilor trebuie sa evidentieze serviciile necesare
restabilirii functionalitatilor complete pentru fiecare autospeciala.

6.8.in baza Proceselor verbale de constatare a defectiunilor, Beneficiarul/Achizitorul va
incheia, in limita fondurilor disponibile, contracte subsecvente pentru repunerea in
stare de functionare a autospecialelor de supraveghere. In baza contractelor
subsecvente componentele identificate ca fiind defecte intra in procesul de reparatie.

6.9.Dupa prestarea servicillor de mentenanta corectiva, Prestatorul va informa Achizitorul
cu privire la finalizarea acestora si de posibilitatea demararii activitatilor de verificare
si testare a functionalitatilor sistemului de supraveghere aferent fiecarei autospeciale.

6.10. Astfel, reprezentantii Beneficiarului/Achizitorului si ai Prestatorului vor realiza inspectia
instalarii, verificarea si testarea functionalitatilor componentelor reparate, rezultatele
fiind consemnate, pentru fiecare autospeciald, intr-un Plan de inspectie, verificare si
testare a functionalitatilor componentei reparate.

6.11.Daca instalarea, configurarea, punerea in functiune si testarea functionalitatilor
componentelor reparate vor fi realizate cu succes, fara obiectii din partea
Beneficiarului/ Achizitorului, se va face transferul autospecialelor reparate catre
Beneficiar/ Achizitor, prin semnarea unui Proces — verbal de predare — primire
autospeciala reparata.

6.12.Dupa finalizarea reparatiei, Prestatorul va intocmi un Raport de expertiza tehnica, in
care se vor mentiona: defectiunile constatate in urma diagnozei detaliate in atelierul
specializat, operatiunile executate pentru restabilirea functionalitatilor si o anexa in
care se vor preciza toate piesele/componentele/modulele reparate sau inlocuite cu
seriile acestora si seriile celor inlocuitoare (daca piesele/componentele/modulele
reparate sau inlocuite au aplicate serii de identificare). Raportul de expertiza tehnica
va fi transmis catre Achizitor.
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6.13.Dupa finalizarea tuturor testarilor functionalitatiior componentelor reparate aferente
unui contract subsecvent si transferul autospecialelor catre Beneficiar/ Achizitor,
serviciile de mentenanta corectiva vor fi receptionate de catre Achizitor. ocazie cu care
va fi emis un Proces — verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor de
mentenanta corectiva, care va avea ca anexe documentele incheiate intre
Beneficiar/Achizitor si Prestator pentru fiecare serviciu prestat: Proces — verbal de
predare — primire autospeciala defecta. Plan de inspectie. verificare si testare a
functionalitatilor componentei reparate. Proces — verbal de predare — primire
autospeciala reparata. Raport de expertiza tehnica si Certificat de garantie.

6.14. Toate piesele/modulele defecte care sunt inlocuite in procesul de reparatie al unei
componente vor fi predate de catre Prestator Beneficiarului/ Achizitorului odata cu
predarea autospecialei reparate.

6.15. Schema logica a activitatilor de constatare, reparare, testare si receptie a serviciilor de
mentenanta corectiva a autospecialelor, desfasurate intre momentul incheierii
acordului cadru si finalizarii contractului subsecvent, este prezentata sintetic in Anexa
nr. 4.

6.16. Prestatorul va raspunde de integritatea autospecialelor preluate, pana la predarea
catre reprezentantul Beneficiarului sau Autoritatii contractante la finalizarea reparatiei.

6.17. Prestatorul nu va proceda la prestarea niciunui serviciu de mentenanta corectiva,
decat daca acesta face obiectul unui Contract subsecvent, semnat de ambele parti.

6.18.Plata servicilor de mentenanta corectiva aferente unui contract subsecvent va fi
realizata in termen de 45 de zile de la intocmirea Procesului — verbal de receptie
cantitativa si calitativd a serviciilor de mentenanta corectiva, si va fi realizatd de
Achizitor in baza urmatoarelor documente:

~ Proces - verbal de receptie cantitativa si calitativa a serviciilor de mentenanta
corectiva aferente unui contract subsecvent cu anexele:
v' Proces — verbal de predare — primire autospeciala defecta;
v' Plan de inspectie, verificare si testare a functionalitatilor componentei
reparate;
v" Proces - verbal de predare — primire autospeciala reparata;
v' Raport de expertiza tehnica si Certificat de garantie;
~ Factura fiscala.
in situatii speciale in care un contract subsecvent prevede repunerea in stare de
functionare a mai multor autospeciale, iar receptia cantitativa si calitativa nu poate fi
realizata in termenul contractual pentru toate autospecialele din motive justificate (ex.
solicitari de prelungire a termenului de prestare datorat importului de piese), plata se
poate efectua siin transe pentru cantitatea de servicii de mentenanta corectiva pentru
care se poate realiza receptia cantitativa si calitativa (servicile de mentenanta
corectiva care asigura functionalitatea fiecarei autospeciale in integralitatea ei). Plata
in transe se va efectua in baza acelorasi documente prezentate mai sus.

6.19. Transferul componentelor intre Beneficiar/Achizitor si Prestator se va face prin®:
Proces — verbal de predare — primire autospeciala defecta, Proces — verbal de predare
~ primire autospeciala reparata, Proces — verbal de predare — primire autospeciala
defecta in garantie si Proces — verbal de predare — primire autospeciala reparata in
garantie, in care se vor inscrie tipul si seria fiecarei componente defecte/reparate si
elementele de identificare ale autospecialei.

6.20. In situatia defectarii unei componente aflata in perioada de garantie (dupa reparatie),
Achizitorul/Beneficiarul va transmite Prestatorului o Notificare de remediere a
defectiunii in garantie. In urma diagnozei se va incheia un Proces Verbal de Constatare
prin care Prestatorul confirma existenta defectiunii semnalate de Beneficiar/Achizitor
sau identifica defectiuni la nivelul altor componente (caz in care procesul verbal de

“ Modelul documenteior se va stabil de comun acord cu prestatorul dupa incheierea acordului cadru
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

constatare trebuie completat cu tipul acestor componente identificate si seriile
acestora) sau in cazul in care remedierea a putut fi realizata pe loc, procesul verbal va
contine modalitatea de repunere in stare de functionare a sistemului de supraveghere.

in situatia in care se constata c4 sistemul de supraveghere nu este functional din cauza
componentelor aflate in perioada de garantie, autospeciala (sau componenta) va fi
predata catre Prestator in baza unui Proces — verbal de predare — primire autospeciala
(sau componenta) defecta in garantie pentru reparatie.

La finalizarea procesului de reparatie in perioada de garantie, Prestatorul va transmite
Achizitorului/Beneficiarului o informare cu privire la acest lucru. Prestatorul si
Achizitorul/Beneficiarul vor realiza inspectia instalarii, verificarea si testarea
functionalitatilor componentelor reparate in perioada de garantie, rezultatele fiind
consemnate intr-un Plan de inspectie, verificare si testare a functionalitatilor
componentei reparate in perioada de garantie.

Daca se confirma remedierea defectiunilor, se realizeaza si transferul autospecialei
reparate catre Beneficiar/Achizitor prin semnarea unui Proces — verbal de predare —
primire autospeciala reparata in perioada de garantie. Totodata, cu ocazia transferului
autospecialei reparate in perioada de garantie vor fi furnizate si Raportul de expertiza
tehnica si Certificatul de garantie actualizat cu perioada de timp rezultatd pentru
prelungirea garantiei.

in situatia temeinic justificata de catre Prestator in care o componenta nu mai poate fi
reparatd sau inlocuita, se accepta utilizarea unor subansamble/module functionale
sau alte asemenea piese noi, echivalente sau superioare din punct de vedere tehnic,
compatibile cu toate subsistemele de la nivelul autospecialei, astfel incat sa se poata
restabili functionalitatea subsistemului. Acest demers va fi comunicat autoritatii
contractante, iar autoritatea contractantd isi rezerva dreptul unilateral de a valida
solutia tehnica propusa.

Argumentarea tehnica trebuie sa includa atat documente suport cu privire la
demersurile realizate catre producatorii componentelor si catre operatorii economici de
profil (potentiali furnizori ale acestor piese) pentru procurarea pieselor necesare
reparatiilor, cat si raspunsurile acestora din care sa rezulte ca nu mai sunt in productie
si nu mai sunt comercializate pe piata.

Totodata, Prestatorul trebuie sa argumenteze din punct de vedere tehnic, cu
documente de la producator, faptul ca respectiva componenta echivalenta sau
superioara este compatibila pentru a fi integrata in cadrul sistemului de supraveghere
aferent autospecialei.

in situatia in care la diagnosticarea detaliata, se constatd defectiuni care conduc la
imposibilitatea efectuarii reparatiei/inlocuirii, Prestatorul va transmite o informare
privind imposibilitatea remedierii defectiunilor. Informarea va include demersurile
efectuate pentru executarea reparatiei/inlocuirii si motivele care au stat la baza deciziei
(ex. lipsa pieselor de schimb, absenta unui raspuns favorabil din partea
producatorului/furnizorului la solicitarea de suport, alte motive temeinic justificate). In
acest caz, contractul subsecvent va fi modificat de comun acord prin act aditional prin
eliminarea serviciilor contractate aferente respectivei autospeciale.

Serviciile eliminate din contracte subsecvente nu vor atrage obligatia de plata pentru
Achizitor, indiferent de resursele consumate de catre Prestator.

Totodata, Prestatorul are obligatia de a returna autospeciala Achizitorului in aceeasi
stare in care aceasta a fost predata, fara disfunctionalitati aditionale.

Prestatorul are obligatia de a asigura resursele umane si materiale, instalatiile,
echipamentele sau altele asemenea in masura in care necesitatea acestora este
obligatorie indeplinirii contractului, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar sau

*1n sensul celor precizate, anterior inceperii demersurilor de Tnlocuire cu o componenta similara, prestatorui
va demonstra cu documente justificative faptul ca respectivele componentele nu mai sunt disponibile pentru
livrare. 1ar repararea acesteia este imposibila din punct de vedere tehnic
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Autoritatea Contractanta.

6.26. Prestatorul va furniza intreaga supervizare, manopera, suport administrativ, materiale

instrumente, componente, echipamente si transport necesare indeplinirii tuturor
cerintelor si prestarii la un nivel calitativ ridicat a serviciilor descrise in prezentul caiet
de sarcini, de o maniera sigura, ordonata, la timp, eficienta si profesionista, fara a
cauza alte daune autospecialelor, cu scopul de a furniza la finalizarea contractului
autospeciale care sa functioneze in parametri optimi. De asemenea, acesta va furniza
orice alte resurse aditionale necesare pentru indeplinirea cerintelor caietului de sarcini,
fara a implica costuri suplimentare pentru Beneficiar sau Autoritatea Contractanta.

6.27. Prestatorul este responsabil, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar sau

Autoritatea Contractanta, de obtinerea si innoirea tuturor licentelor si permiselor
necesare prestarii serviciilor prevazute in caietul de sarcini. Prestatorul este
responsabil pentru toate vatamarile persoanelor sau proprietatii care survin ca rezultat
al neglijentei Prestatorului. Prestatorul trebuie sa ia masuri preventive
corespunzatoare privind securitatea si sanatatea pentru protectia personalului si
proprietatii tertilor. In plus, Prestatorul este responsabil de toate materialele livrate S
serviciile prestate pana la finalizarea, receptia si acceptarea intregii activitati de
prestare a serviciilor.

6.28. Prestatorul trebuie sa se conformeze tuturor revizuirilor, completarilor si modificarilor

oricaror legi si reglementari la nivel european si national aplicabile care sunt in vigoare
pe durata acordului — cadru si care afecteaza prestarea serviciilor. Prestatorul trebuie
sa obtina si sa plateasca costurile oricaror redevente si licente pentru orice articol
patentat sau proprietar utilizat in prestarea serviciilor.

6.29.In cazul activitatilor de constatare a defectiunilor, Prestatorul are dreptul sa tina in

6.30.

custodie autospeciala pana la semnarea contractului subsecvent, dar nu mai muit de
30 de zile. In situatia in care contractul subsecvent pentru reparatie nu a fost semnat
in 30 de zile, Beneficiarul/ Achizitorul va prelua autospeciala sau componentele
acesteia aflate in custodia Prestatorului.

Aparitia unor Tmprejurari de origine externa, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului (ex. razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, pandemii, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou),
exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza, dar fara a prejudicia drepturile ce i se
cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. Situatiile de forta majora sunt constatate
de o autoritate competenta.

Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti.

7. TERMENE S| GARANTIE:

71,

7.2.

7.3.

Termenul de prestare a serviciilor de mentenanta corectiva este termenul de restabilire
completa a functionalitatilor componentelor defecte de la momentul predarii in
reparatie pana in momentul transferului catre Beneficiar/Achizitor a autospecialei
reparate (data Procesului-Verbal de predare-primire autospeciala reparata). Astfel,
termenul de prestare a serviciilor de reparatii a autospecialelor de supraveghere este
de 90 de zile de la data Procesului-Verbal de predare-primire autospeciala defecta.
in cazul in care Prestatorul nu reuseste sa repare o autospeciala in termenul indicat la
pct. 7.1, atunci acesta este obligat sa informeze Achizitorul, cu cel putin 7 zile inainte
de expirarea termenului, cu privire la cauzele care au condus la nefinalizarea
reparatiei.

in cazul in care depasirea termenului prevazut la punctul 7.1 este justificata de
necesitatea importului unor componente, care sunt necesare pentru inlocuirea celor
defecte si care sunt supuse controlului importului si exportului exercitat de Agentia
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Nationala de Control a Exportului, iar importul este intarziat din motive privind
formalitatile de import/export care nu erau si nu puteau fi cunoscute anterior depunerii
de catre Prestator a ofertei sale, atunci acest termen se poate prelungi cu durata
justificata a intarzierii, cu aprobarea scrisa a Achizitorului, dar nu mai mult de 60 de
zZile.

7.4. Pe perioada derularii acordului cadru Prestatorul va lua masurile necesare pentru a
putea prelua in reparatie simultan sisteme de supraveghere pentru un numar de cel
putin 5 autospeciale de supraveghere. Cerinta va fi considerata indeplinitd printr-o
declaratie pe propria raspundere.

7.5. Prestatorul trebuie sa garanteze tehnic servicile de reparatii prestate Autoritati
contractante, in baza contractului subsecvent acordului cadru, pentru o perioada de
minim 12 luni de la data transferului autospecialei reparata catre Beneficiar (data
Procesului — verbal de predare — primire autospeciald reparata).

7.6. Orice serviciu de reparatie prestat in perioada de garantie tehnica nu va genera costuri
pentru Beneficiar sau Autoritatea Contractanta.

7.7. Prestatorul este unicul responsabil privind abilitarea sa de a efectua operatiunile
prevazute in prezentul caiet de sarcini si garanteaza Beneficiarul si Autoritatea
contractanta impotriva tuturor actiunilor in judecata care ar putea fi deschise de o terta
parte cu privire la aceste drepturi.

7.8. Prestatorul este obligat sa raspunda in termenul de 5 zile lucratoare de la data
Notificarii unei defectiuni survenite la o autospeciala de supraveghere aflata in
garantie, prin prezentarea echipei de service la locul de serviciu pentru diagnosticarea
/ constatarea defectiunilor.

7.9. Termenul de prestare a serviciilor de mentenanta corectiva in perioada de garantie
este de 90 de zile de la data Procesului — verbal de constatare in perioada de garantie
in care se confirma defectiuni la componentele aflate in perioada de garantie a
serviciilor prestate.

7.10.In cazul in care este necesar transportul autospecialei la unitatea service a
Prestatorului pentru remedierea defectiunilor in garantie, aceasta va fi transportata prin
grija Beneficiarului.

in cazul reparatjiilor in perioada de garantie, aceasta se prelungeste cu durata de imobilizare
cauzata de defectarea componentei, calculata de la data transmiterii de catre Autoritatea
Contractanta/Beneficiar a Notificarii de reparatie in perioada de garantie pana la data
consemnata in Procesul — verbal de predare — primire autospeciala reparata in garantie. De
asemenea, ulterior efectuarii reparatiei in perioada de garantie la o autospeciald, perioada
de garantie valabila pentru componenta care face obiectul reparatiei precum si perioadele
de garantie ale componentelor reparate anterior si aflate inca in garantie, se prelungesc cu
perioada de imobilizare a autospecialei.

. PENALITATI SI RISCURI

8.1. In cazul in care se depasesc termenele de prestare a serviciilor de mentenanta
corectiva prevazute la punctul 7.1 sitermenele de remediere a defectiunilor in perioada
de garantie prevazute la punctul 7.9, se vor aplica prevederile contractuale in vigoare
la acel moment.

8.2. Riscuri identificate in semnarea si derularea contractelor:

a) intarziere in semnarea acordului cadru/contractelor subsecvente;

b) intarzieri in realizarea activitatilor acordului cadru/contractelor subsecvente;

c) calitate necorespunzatoare a rezultatelor obtinute (mai mult de doua defectiuni in
perioada de garantie);

d) dificultati de colaborare si comunicare intre Achizitor/Beneficiar si Prestator;

e) date si informatii insuficiente comunicate de catre Achizitor pentru indeplinirea
cerintelor solicitate prin caietul de sarcini la nivelul de calitate asteptat;

f) aparitia unor situatii de forta majora;
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Astfel, Achizitorul isi asuma si masurile de gestionare aferente riscurilor identificate

precum:

~ Planificarea activitatilor folosind marje de timp de siguranta, astfel incat sa poata
fi evitata o depasire a termenului de realizare;

~ Prevederea unor clauze contractuale care sa permita penalizarea Prestatorului,
in cazul in care se incalca conditiile contractuale sau in cazul in care reparatiile
nu sunt realizate corespunzator (mai mult de doua defectiuni in perioada de
garantie),

~ Monitorizarea atenta a derularii activitatilor, verificandu-se atat incadrarea in
termenele stabilite, cat si verificarea respectarii intocmai a cerintelor
contractuale;

~ Alocarea de personal instruit care sa raspunda conform termenelor asumate prin
caietul de sarcini;

~ Asumarea responsabilitatii privind calitatea datelor puse la dispozitie;

~ Stipularea unor clauze contractuale care sd permita gestionarea
corespunzatoare a acestor situatii.

9. DOCUMENTE NECESARE/UTILIZATE
Pe perioada derularii procesului de achizitie si prestare a servicilor se vor intocmi
urmatoarele documente:
a) Cerere de constatare (Anexa 2);
b) Proces-verbal de constatare a defectiunilor (Anexa 3);
c) Raport de expertiza tehnica;
d) Certificat de garantie;
e) Factura fiscala;
f) Proces-verbal de predare—primire componenta defect;
g) Proces-verbal de predare—primire autospeciala defecta;
h) Proces-verbal de predare—primire autospeciala reparata;
i) Proces-verbal de predare—primire autospeciala defecta in garantie;
J) Proces-verbal de predare—primire autospeciald reparata in garantie;
k) Plan de inspectie, verificare si testare a functionalitatilor componentei reparate;
l) Plan de inspectie, verificare si testare a functionalitatiior componentei reparate in
garantie;
m)Proces-verbal de receptie cantitativa si calitativd a serviciilor de mentenanta
corectiva,
n) Notificare de remediere a defectiunii in garantie.

10. ANEXE

Anexa 1 — Lista cu Beneficiarii si adresa lor;

Anexa 2 — Cerere de Constatare;

Anexa 3 — Proces-Verbal de constatare a defectiunilor;

Anexa 4 — Schema logica a activitatilor de diagnosticare, reparare si receptie a
autospecialelor;

Anexa 5 — Centralizator de tarife si costuri;

Anexa 6 — Lista componentelor autospecialei.

Mentenanta corectiva pentru sistemul de supraveghere din completul
autospecialelor de supraveghere Ford Transit
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ANEXA 1
Lista cu Beneficiarii si adresa lor

1. Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera lasi+ Serviciul Teritorial al
Politiei de Frontiera lasi
Adresa: lasi Strada George Cosbuc. nr. 3-5. cod 700469, judetul lasi
2. Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Botosani
Adresa: Botosani. Strada Sucevei, nr. 2, judetul Botosani
3. Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Vaslui
Adresa: Husi, Strada Dobrina, nr. 18, cod 735100, judetul Vaslui
4. Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Galati
Adresa: Galati, Bulevardul Dunarea, nr. 63, cod 800647, judetul Galati
5. Garda de Coasta + Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Constanta
Adresa: Constanta, Aleea Zmeurei, nr. 3, cod 900433, judetul Constanta
6. Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Tulcea
Adresa: Tulcea, Strada Isaccei, nr. 103, cod 820226, judetul Tulcea
7. Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera Timisoara + Serviciul Teritorial
al Politiei de Frontiera Timis
Adresa: Timisoara, Strada Sever Bocu, nr. 49, cod 300278, judetul Timis
8. Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Mehedinti
Adresa: Drobeta Turnu Severin, strada Serpentina Rosiori, nr. 3-5
9. Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Caras-Severin
Adresa: Oravita, strada Rachitovei, nr. 1, cod 325600, judetul Caras-Severin
10.Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera Sighetu Marmatiei + Serviciul
Teritorial al Politiei de Frontiera Maramures
Adresa: Sighetu Marmatiei, strada Dragos Voda, nr. 38, cod 435500, judetul
Maramures
11.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Satu Mare
Adresa: Satu Mare, strada Bujorului, nr. 27, judetul Satu Mare
12.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Suceava
Adresa: Radauti, Calea Bucovinei, nr. 23-25, cod 725400, judetul Suceava
13.Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera Giurgiu + Serviciul Teritorial al
Politiei de Frontiera Giurgiu
Adresa: Giurgiu, strada Mircea cel Batran, nr. 36, cod 080036, judetul Giurgiu
14.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Calarasi
Adresa: Oltenita, strada Doctor Lucian Popescu, cod 915400, judetul Calarasi
15.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Teleorman
Adresa: Turnu Magurele, strada Portului, nr. 2, judetul Teleorman
16.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Olt
Adresa: Corabia, strada Carpati, cod 235300, judetul Olt
17.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Dolj
Adresa: Calafat, strada Traian, nr. 33, cod 205200, judetul Dolj
18.Inspectoratul Teritorial al Politiei de Frontiera Oradea + Serviciul Teritorial al
Politiei de Frontiera Bihor
Adresa: Oradea, Strada Calea Aradului, nr. 2, cod 410223, judetul Bihor
19.Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera Arad
Adresa: Arad, strada Marasesti, nr. 18-20, judetul Arad
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ANEXA nr. 2

ROMANIA Neclasificat
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE Nr.
INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI DE Din
FRONTIERA
S Bucuresti
Ex. nr.

CERERE DE CONSTATARE

V] G din e,
in baza Acordului Cadrunr. ....cccocoeunn....... din...oeeeeenen...

Servicii de mentenanta corectiva autospeciale de supraveghere
Catre,

(denumirea si adresa Prestatorului )

(numele si coordonatele de contact ale reprezentantului Prestatorului)

Date de identificare:
Autospeciala Ford Transit

{ Serie OEM: ... SErie SaSIU .o Nr. inregistrare

i [

Unitate detinatoare: . T.P.F............. STPF. .

SARCINI
1. procedati la diagnosticarea autospecialei de supraveghere cu termoviziune
[ ]La sediul Prestatorului [_]La locul de serviciu

2. intocmiti si transmiteti procesul verbal de constatare;
3. preluati componentele / autospeciala defecte.

Termen: zi/luna/an ..........ccoccvveeeeeen...

Semnatura
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ANEXA nr. 3

PROCES-VERBAL
DE CONSTATARE A DEFECTIUNILOR

Scr\lcu dc mentenanta wrentn a aumspccmle (Ic suprd\ eghere Ford TRANSIT

TR

g;w,:a«mmmmwmmvw-a Stanaa v m g S A A R S D R >, = :.t*::wmmw--?ﬂm«mmmrfé
B S ot S S S A S N AR S R BV bl

e R S e o B O A A R A N

Date de identificare:
Autospeciald cu termoviziune Ford TRANSIT

G

g Sr. OEM: .. ST. SASIU wveevvevreereesressisseese e NI INregistrare MAI-... .
| Denumire subsistem:

Ore de functionare: ..............
Umtatc delmaloaxe I T P F

Subsnsteme din cadrul autospecnalel se aﬂa in perloada de garantie?
DA NU
Daca DA se vor anexa la prezentul proces v erbal fotocopu a certl lcatelor de Uarantle
B e i merrens oy T AT T o e R T soo s e
Incheiat astazi............. la sediul .. INITE Lottt in
cahitate de reprezentant al Prestatorului. si comisia beneficiarului reprezentatd prin .......................
....................................... cu ocazia efectudrii constatarii solicitate prin Cererea de constatare /

2. Defectiuni constatate de reprezentantul Prestatorului (vor fi completate campurile pentru fiecare
componenid menjionand cat mai detaliat starea tehnica a acestuia la momentul efectudarii constaidrii )

~ Componenta - Constatare |
Pan/Tilt
Serta _ I
Camera de termoviziune din blocul de

senzort

Seria - !

Camera video de zi din blocul de senzori

Seria B

Telemetru laser din blocul de senzor

Seria

Sistemul de pozitionare si orientare
GPS

Seria
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Acumulatort suplimentari (set)

Subsistem de alimentare cu energie
Celectrica. inclusive elementele de incarcare

de la alternator si de la retea

Subsistem mecanic de ridicare

Subsistem supraveghere perimetrala

lluminare si ventilatie compartiment
tehnic/supraveghere

Subsistem suplimentar de incalzire

AC suplimentar
Unitate PC

Consola de comanda
Router Cisco
Inregistrator video NVR
Monitor operator 19 inch
Monitor operator 17 inch
Monitor central 17 inch
Scaune operatori

4. Mentiuni/ Recomandari ale reprezentantului prestatorului :

Nota: Tor fi consemnate componentele ridicate in baza Procesului Terbal de predare primire pentru a fi
diganosticate i reparate in service-ul prestatorului dupd caz.

Drept pentru care a fost incheiat prezentul Proces-Verbal. in doua exemplare. cate unul pentru fiecare
parte semnatara.

Reprezentantul prestatorului Comisia beneficiarului
Numele si prenumele Semmnditura Numele si prenumele Semnditura

Nota - Dupd semnare exemplarele procesului verbal se stampileaza de caire Beneficiar si de cdire Prestaior.

Pagina 13 din 16



ANEXA nr. 4
. Schema logica a activitatilor pentru mentenanta corectiva

Acord Cadru
‘ Cerere de Constatare  Proces Verbal de Predare-Primire L——
5 zile lucratoare t l

Procese Verbale de Constatare

!

Contract Subsecvent

A !
Servicii mentenanta
corectiva
v
93 ] Intarzieri
one nejustificate
v Justificare 4
3 ; Notificare
Reparat Il?g;;gfire penalitati
max. 30 zile
7 + (60) zile 4
90 zile Plata
Reparat penalitati
Y N - S e
“( Informare finalizare reparatie
‘
Plan de inspectie. verificare si Proces Verbal de predare-primire
v testare a functionalitatilor autospeciala reparata
A Finalizare contract
Garantie subsecvent
2
Defect

l 90 zile

Proces verbal de

Plan de inspectie.
verificare sitestare |

Notificare de

| remediere a constatare I | a functionalitatilor ]
emediere ¢ : J epar e
| B S Proces Verbal de -+ Reparat ”"‘. Proces verbal »| Prelungire
| defectiunii in garantic | - o L o I
| predare-primire | predare primire garantie
3 zile autospeciala defecta autospeciala IS
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ANEXA nr. 5

SERVICII DE MENTENANTA CORECTIVA ESTIMATE PENTRU ACORDUL CADRU

Autospeciala de supraveghere cu termoviziune Ford Transit

| Numar de servicii Tarif unitar Valoare
Servicii de reparatii componente solicitate S e Maxima
Min Max lei, fara TVA) (col. 3x col.4)
0 1 2 3 4 |
Reparatie Pan&Tilt 1 55 X XX
Reparatle'camera cu termoviziune din blocul 1 55 X XX
de senzori
Reparatje camera video de zi din blocul de 1 55 X XX
SEeNzori
Reparatie telem ! din blocul de - ‘
S;E)Zaora:t_le telemetru laser ; | 55 X | XX
F (F;;psaraUe sistem de pozitionare si orientare 1 55 N XX
F?epargt,le acumulatori suplimentari-set 1 55 X XX
(inlocuire)
Reparatie subsistem de alimentare cu energie
electrica, inclusiv elementele de incarcare de 1 55 X XX
la alternator si de la retea
Reparatie subsistem mecanic de ridicare 1 55 X XX
Repara’gle ) subsistem supraveghere 1 55 X XX
perimetrala
Reparatie iluminare si ventilatie compartiment
teh‘r)wio/s:upraveghere ’ . ’ ! 55 X <A
Reparatie subsistem suplimentar de incalzire 1 55 X XX
Reparatie AC suplimentar 1 55 X XX
Reparatie unitate PC 1 55 X XX
Reparatie consola de comanda 1 55 X XX
' Reparatie router CISCO 1 55 X XX
¢ Reparatie inregistrator video NVR 1 55 X XX
( Reparatie monitor operator 19 inch (inlocuire) 1 55 X XX
Reparatie monitor operator 17 inch (inlocuire) 1 55 X XX
Reparatie monitor central 17 inch (inlocuire) 1 55 X XX
Reparatie scaun ergonomic reglabil pentru
operator, inclusiv la mecanismul de prindere in 1 55 X XX
podea
Total servicii de mentenanta corectiva - - XXX . XXX
Nota:

In celulele marcate cu X Operatorul economic trebuie sa completeze tarife ofertate.
Celulele marcate cu XX reprezinta valori calculate de catre Operatorul economic conform indicatiilor precizate in
tabel. Celulele marcate cu XXX reprezinta totalul general
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Anexa 6

, Descrierea componenta® | Model / producator / companie integratoare
. Pan&Tilt instro Wasp |
Camera de Optica Integrare efectuata de catre ProOptica I
termoviziune din Senzor Scorpio MW VGA
blocul de senzori Cooler Ricor K508
[ Electronica Integrare efectuata de catre ProOptica
| Conectivitate Integrare efectuata de catre ProOptica |
| Camera video de zi | Optica Sony FCB-EHB500 30X
din blocul de senzori | ggnzor ' 1/2.8 Exmor CMOS
| Electronica Integrare efectuata de catre ProOptica
Conectivitate Integrare efectuata de catre ProOptica
Telemetru laser din blocul de senzori Noptel LRX-25A
Sistemul de pozitionare si orientare GPS Hemisphere A25
Acumulatori suplimentari Victron Energy GEL Solar 12 V 265 Ah
Subsistem Charger Victron Energy Phoenix Smart 12V 50A
~alimentarecu [ Monitor baterii Victron BMV-702 9-90 VDC
energie electrica si - ["Convertor 12/24 Orion-Tr 12V/24V-15
| de incarcare Cablu alimentare 220 V Victron SHP302502500
| acumulatori Priza exterioara 220 V Victron SHP301602000
‘ Alternator auto 12V /250 A
Izolator baterii ARGO 120-2AC
Combinatoare baterii ARGO BCD 802
Protector baterii Victron Energy BP-220
Conexiune baterie auto-baterii Victron Cyrix-ct 12/24 V 120 A
suplimentare
Conexiuni electrice
Subsistem mecanic | Telescop ridicare ProOptica
de ridicare Blocator sistem de ridicare ProOptica
Sistem de degivrare ProOptica
Mecanism blocare sus-jos ProOptica
Cutie RPM 006 Marlanvil
Senzori pozitie sus-jos Honeywell GLLCO1A2B
Alte componente (articulatii, brate, ProOptica
prindert)
Subsistem de Senzori miscare Crow EDS-2000AM
supraveghere Hikvision AE-VC122-IT
perimetrala Camere supraveghere perimetrala
fluminare si Ventilator plafon A.D.T. 350
ventilatie lluminare comp. supraveghere Proplast PRO-M
lluminare comp. tehnic
Lampa iluminare individuala lkea 804.044.22
Subsistem suplimentar de incalzire Eberspacher Airtronic D4
AC suplimentar AC Kalori Super K Klim KC 8300122170151
Scaune operatori Pilot-P1098-Mech
Unitate PC Alimentare+carcasa R9700_7-PC
Software ProOptica
Placa de baza Intel HM65
CPU Intel Core 17 9700 3.0 GHz Socket 1151
Memorie 2x4 GB DDR4 SODIMM 2666 MHz
Placa video 2 GB GDDRS5 128 biti
HDD 1 TB SATA I
Panou conectori 1 LAN + 5 USB Fercom RHR-CP
Tastatura Adesso Easy Touch AKB-630U
Esperanza Titanum 3d Vulture Wireless Nano
Mouse - o | Optical TM 116e
Difuzoare Intex IT-NB20
Consola comanda ProOptica
Router CISCO IR829-2L TE-EA-EK9
Inregistrator video DVR DS-MP7508 HIKVISION
Monitor operator 19 inch Vartech VT190XB4
Monitor operator 17 inch Vartech VT170XB4
Monitor central 17 inch AG Neovo X-17

on exnaustiva a componer
tocuirza sau remediersa funct

a1 de supr
nponentetor ind

ers Prestatorul este responsabil peniru repunerea in siare da funclionare a acarer components (&4 a

in cadrul tabelulus
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