         SECŢIUNEA III

· FORMULARE -

        Secţiunea Formulare conţine formularele destinate, pe de o parte, să faciliteze elaborarea şi prezentarea ofertei şi a documentelor care o însoţesc şi, pe de altă parte, să permită comisiei de evaluare examinarea şi evaluarea rapidă şi corectă a tuturor ofertelor depuse.

       Fiecare ofertant care participă, în mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică are obligaţia de a prezenta formularele prevăzute în cadrul acestei secţiuni, completate în mod corespunzător şi semnate de persoanele autorizate.

Cuprins
Formular nr. 1 - Declarație pe propria răspundere cu privire la respectarea reglementărilor legale obligatorii privind domeniul mediului, social și al relațiilor de muncă

Formular nr. 2 - Declarație pe propria răspundere privind partea/părțile din propunerea tehnică și/sau din propunerea financiară declarate confidențiale, clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuală

Formular nr. 3 - Acord de subcontractare
Formular nr. 4 - Acord de asociere

Formular nr. 5 - Împuternicire

Formular nr. 6 - Declarație  privind acceptarea clauzelor contractuale

Formular nr. 7 - Declarație de consimțământ privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Formular  nr. 8 - Formular de ofertă financiară și ANEXĂ
Formular  nr. 9 - Formular propunere tehnică și ANEXĂ
Formular  nr. 10 – Garanție de participare
Formular nr. 11 – Garanție de bună execuție

Formular nr. 12 – Declarația privind respectarea aplicării principiului DNSH

FORMULAR NR. 1
Data completării

…………………………………………
 Operator economic,______________  (semnătura autorizată)
în calitate de Administrator, legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele

S.   ……………………………………………… 
OPERATOR ECONOMIC

_____________________

(denumirea/numele)

DECLARAȚIE PE PROPRIA RĂSPUNDERE

CU PRIVIRE LA RESPECTAREA REGLEMENTĂRILOR LEGALE OBLIGATORII PRIVIND DOMENIUL MEDIULUI, SOCIAL ȘI AL RELAȚIILOR DE MUNCĂ

1. Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ......................................................(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria răspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că la elaborarea ofertei am tinut cont de obligatiile legale referitoare la domeniile: mediu, social si al relatiilor de muncă si protectia muncii. 

2. Subsemnatul declar pe propria răspundere că mă angajez ca, pe parcursul îndeplinirii contractului, să respect regulile obligatorii referitoare la domeniile: mediu, social si al relatiilor de muncă si protectia muncii, care sunt în vigoare în România. 

3. Subsemnatul declar pe propria răspundere că informatiile furnizate sunt complete si corecte în fiecare detaliu si înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării si confirmării declaratiilor, situatiilor si documentelor care însotesc oferta, orice documente si informatii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaratie. 

4. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritătii contractante cu privire la orice aspect în legătură cu activitatea noastră. 

5. Prezenta declaratie este valabilă până la data de ................................................... /(se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei). 

Data completării 

...........

Operator economic,

................................. 

(numele prenumele reprezentantului legal, în clar)

(semnătură autorizată)

FORMULAR NR. 2
OPERATOR ECONOMIC

_____________________

(denumirea/numele)

DECLARAȚIE

pe proprie răspundere

PRIVIND PARTEA/PĂRȚILE din propunerea tehnică și/sau din propunerea financiară declarate confidențiale, clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuală


Subsemnatul, reprezentant împuternicit al (denumirea operatorului economic), declar pe propria răspundere, ca pentru atribuirea contractului de achiziție publică având ca obiect
…………………………….. (se menționează obiectul contractului), aplicată de (autoritatea contractantă) …………………………….., conform art. 123, alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului - cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice cu modificările și completările ulterioare, declar care informații din propunerea tehnică și/sau din propunerea financiară sunt confidențiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuală.

1. Oferta tehnică:
…………………………………..

2. Oferta financiară
……………………………………

Subsemnatul declar că: ………………………………….

*Operatorii economici indică şi dovedesc care informaţii din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost sunt confidenţiale întrucât sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuală. Informaţiile indicate de operatorii economici din propunerea tehnică, elemente din propunerea financiară şi/sau fundamentări/justificări de preţ/cost ca fiind confidenţiale trebuie să fie însoţite de dovada care le conferă caracterul de confidenţialitate, dovadă ce devine anexă la prezenta declarație, în caz contrar nefiind aplicabile prevederile art. 57, alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

Data completării: 

………………………..

Operator Economic

.........................................

(nume, prenume reprezentant legal, în clar)

(semnătura autorizată)

L.S.

FORMULAR NR. 3
ACORD DE SUBCONTRACTARE

Nr. ………./…………

în vederea participării la procedura de achiziție publică ……….(tipul procedurii)

organizată de ............................................................. în vederea atribuirii…………………………..(obiectul contractului/acordului-cadru), anunț/invitație de participare publicat în SEAP…………………………….

1. Părți contractante:

Acest contract este încheiat între _______________ cu sediul în __________________________(adresa, telefon, fax), reprezentată prin _______________ având funcția de ____________________ denumită în cele ce urmează contractant general

și

____________________________ cu sediul în _______________ (adresa, tel., fax) reprezentată prin __________________ având funcția de  ____________________, denumită în cele ce urmează subcontractant.

Art.2.  Partea părțile din contract ce urmează a fi subcontractante, sunt:

_________________ 

_________________

_________________ .

Art.3. Valoarea ________ lei fără TVA.

Art. 4. Acordul de subcontractare se încheie în aceleași condiții în care contractantul general a semnat contractul cu achizitorul și nu poate conduce sub nicio formă la modificarea propunerilor tehnice sau financiare care stau la baza contractului de achiziție publică dintre achizitor și contractantul general.

Art. 5. Durata de prestare a serviciilor care fac obiectul contractului și care sunt subcontractate este în conformitate cu durata prevăzută în contract, respectiv în contract dintre contractantul general si achizitor. 

Art. 6. Subcontractantul se angajează față de contractantul general cu aceleași obligații și responsabilități pe care contractantul general le are față de achizitor conform contractului de achiziție publică…………………………..(denumire contract) 

Încheiat astăzi, ...................

	CONTRACTANT GENERAL

...............................................

(semnătură autorizată)


	SUBCONTRACTANT

...............................................

(semnătură autorizată)


Notă:

Prezentul acord de subcontractare constituie un model orientativ și se va completa în funcție de cerințele specifice ale obiectului contractului/acordului-cadru.

FORMULAR NR. 4
MODEL ACORD DE ASOCIERE

NR. ____________ DIN ___________

Capitolul I

 PĂRŢILE ACORDULUI

Art. 1 Prezentul acord se încheie între

.
......................, cu sediul în 
....................................... str. .......................... nr. ........................... telefon ............................. fax, înmatriculată la Registrul Comerţului din ..................cu .............. nr. ............................, cod unic  de înregistrare ..............................., cont de trezorerie nr. ..................... deschis la..................................................., legal reprezentată de..................................., având funcţia de ..............................., în calitate de asociat — lider de asociere
şi 

.
.., cu sediul în .................................................... str. .......................... nr. ........................... telefon ............................. fax, înmatriculată la Registrul Comerţului din ..................cu .............. nr. ............................, cod unic  de înregistrare ..............................., cont de trezorerie nr. ..................... deschis la..................................................., legal reprezentată de..................................., având funcţia de ..............................., în calitate de asociat 1

......................................................................................................................................................................

.
.., cu sediul în .................................................... str. .......................... nr. ........................... telefon ............................. fax, înmatriculată la Registrul Comerţului din ..................cu .............. nr. ............................, cod unic  de înregistrare ..............................., cont de trezorerie nr. ..................... deschis la..................................................., legal reprezentată de..................................., având funcţia de ..............................., în calitate de asociat „n”
Capitolul II

OBIECTUL ACORDULUI

Art. 2 Obiectul prezentului acord îl constituie asocierea părţilor în vederea depunerii de ofertă comună conform documentaţiei de atribuire, publicate în SEAP cu nr. ................ din .............. (se vor indica numărul şi data anunţului de participare din SEAP) ............ şi derulării ulterioare a Dezvoltare sistem informatic pentru digitalizarea serviciilor oferite românilor de pretutindeni, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune și instruire incluse În cadrul proiectului „Servicii digitale inteligente pentru românii de pretutindeni” Cod SMIS proiect: 316137, în cazul în care oferta depusă în comun este declarată câştigătoare.
Capitolul III

DURATA ACORDULUI


Art. 3 Prezentul acord este valabil de la data semnării de către ultima parte şi rămâne în vigoare, în cazul în care oferta comună este declarată câştigătoare, până la expirarea duratei de valabilitate a Contractului, respectiv până la stingerea tuturor obligaţiilor ce decurg din acesta.

Capitolul IV

ALTE CLAUZE


Art. 4 Părţile convin ca liderul de asociere să fie...........(se vor menţiona datele de identificare ale liderului de asociere)...............


Art. 5 Garanţia de participare solicitată de autoritatea contractantă va fi/a fost constituită în numele asocierii de către .................(denumirea operatorului economic) ........................ şi acoperă în mod solidar pe toţi membrii asocierii.



Art. 6 Contractul va fi semnat cu Autoritatea contractantă de către liderul de asociere, pentru şi în numele asocierii, liderul de asociere fiind autorizat să primească instrucţiuni pentru şi în numele oricăruia şi tuturor membrilor asocierii. 

Art. 7 Membrii asocierii vor răspunde solidar în faţa Autorităţii contractante în ceea ce priveşte toate obligaţiile şi responsabilităţile ce decurg din sau în legătură cu executarea acordului-cadru de furnizare.

Art. 8 Activităţile ce vor fi îndeplinite în cadrul asocierii de fiecare dintre asociaţi, sunt următoarele:
Liderul de asociere .......................................

Asociatul 1.....................................................

Asociatul 2.....................................................
.......................................................................

Asociatul n.....................................................

Art. 9 Asociaţii convin să se susţină ori de câte ori va fi nevoie pe tot parcursul executării Contractului, acordându-şi sprijin de natură tehnică, managerială şi/sau logistică, ori de câte ori situaţia o va cere.
Art. 10 Niciunul dintre membrii asocierii nu va fi îndreptăţit să vândă, să cesioneze sau în orice altă modalitate să greveze ori să transmită drepturile și obligațiile ce îi revin în baza prezentului acord, altfel decât prin efectul legii şi prin obţinerea consimţământului prealabil, în scris, atât al celorlalţi membri asociaţi, cât şi al Autorităţii contractante.

Art. 11 În caz de atribuire, asociații au convenit următoarele cote de participare în cadrul asocierii:

% (în cifre și litere)Liderul de asociere .......................................

% (în cifre și litere)Asociatul 1.....................................................

% (în cifre și litere)Asociatul 2.....................................................
Asociatul n.....................................................

Art. 12 Prezentul acord se completează, în ceea ce priveşte termenii şi condiţiile de prestare, cu prevederile Contractului.
Capitolul V ÎNCETAREA ACORDULUI DE ASOCIERE

Art. 13. Încetarea Acordului de Asociere poate avea loc în următoarele cazuri:

a) neîncheierea, din orice motiv, a Contractului între Asociere si Beneficiar;

b) la îndeplinirea în integralitate a obiectului contractului;

c) la încetarea de plin drept a Contractului încheiat între Asociere și Beneficiar,   în conformitate cu prevederile Contractului.

Prezentul acord de asociere a fost încheiat astăzi __________ în ______ exemplare, câte unul pentru fiecare parte şi unul pentru Autoritatea contractantă, toate având aceeaşi valabilitate.

Pentru şi în numele

Liderului de asociere ...................(denumirea/numele operatorului economic) ................

(numele, prenumele şi funcţia persoanei semnatare autorizate, semnătura şi ştampila)

Pentru şi în numele

Asociatului 1 ...................(denumirea/numele operatorului economic) ................ 

(numele, prenumele şi funcţia persoanei semnatare autorizate, semnătura şi ştampila)
..............................................................................................................................................................

Pentru şi în numele

Asociatului „n” ...................(denumirea/numele operatorului economic) ................ 

(numele, prenumele şi funcţia persoanei semnatare autorizate, semnătura şi ştampila)

NOTĂ: 

Prezentul acord de asociere conţine numai clauzele obligatorii, părţile putând adăuga şi alte clauze, cu condiţia ca acestea să nu afecteze/anuleze clauzele obligatorii de mai sus. Orice asemenea clauză care afectează/anulează parțial sau integral clauzele de mai sus, va fi considerată nulă. Acordul va fi prezentat în cadrul ofertei într-un singur exemplar, semnat de către reprezentantul autorizat al fiecărui membru al asocierii. 
FORMULAR NR. 5
Operator Economic

..........................

(denumirea)

Împuternicire

Subscrisa …………………………………………………………………. (nume/denumire), cu sediul în ……………………………..(adresa operatorului economic),  înmatriculată la Registrul Comerţului sub nr.…, CIF ………, atribut fiscal …….....,reprezentată prin………………………, în calitate de ………………………………., 

Împuternicim prin prezenta pe Dl/Dna………………….……, domiciliat în ……………………………………………, identificat cu B.I./C.I. seria ……, nr. ………, CNP …………………………., eliberat de ……............................., la data de …………, având funcţia de ………………………………………………, să ne reprezinte la procedura de atribuire  ….........................(se va completa cu denumirea obiectivului), organizată de...................în scopul atribuirii contractului.

           În îndeplinirea mandatului său, împuternicitul va avea următoarele drepturi şi obligaţii:

1. Să semneze toate actele şi documentele care emană de la subscrisa în legătură cu participarea la prezenta procedură;

2. Să participe în numele subscrisei la procedură şi să semneze toate documentele rezultate pe parcursul şi/sau în urma desfăşurării procedurii.

3. Să răspundă solicitărilor de clarificare formulate de către comisia de evaluare în timpul desfăşurării procedurii.

4. Să negocieze în numele subscrisei prețurile de achiziție a produselor ce fac obiectul procedurii.

Prin prezenta, împuternicitul nostru este pe deplin autorizat să angajeze răspunderea subscrisei cu privire la toate actele şi faptele ce decurg din participarea la procedură.

Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii şi sunt de acord cu orice decizie a Autorităţii Contractante referitoare la excluderea din procedura pentru atribuirea contractelor de achiziţie publică.

Data completării 

............................

Ofertant,

........................................................

(denumire)

reprezentată legal prin  _____________________
(nume și prenume, semnătura autorizată și ștampila)

(Specimenul de semnătură al persoanei împuternicite)
..............................................

Notă: 

*Împuternicirea va fi însoţită de o copie de pe actul de identitate al persoanei împuternicite.

FORMULAR NR. 6
Operator Economic

..........................


(denumirea)

DECLARAȚIE 

privind acceptarea clauzelor contractului de prestări servicii
Subsemnatul(a), ………………………… (nume/prenume), reprezentant legal/împuternicit al ....................(denumirea ofertantului), declar că, în cazul în care vom fi declarați câștigători în cadrul procedurii de atribuire a contractului de achiziție publică având ca obiect  “.....................................................................”, organizată de Departamentul pentru Românii de Pretutindeni ne vom îndeplini toate sarcinile cu stricta respectare a condițiilor contractului de prestări servicii.
Precizăm că:

( ne însușim conținutul acestuia, așa cum a fost publicat în documentația de atribuire;

( formulăm următoarele amendamente referitoare la clauzele contractuale specifice: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Data ...............................  
Operator economic,
......................

(semnătura autorizată)

FORMULAR NR. 7
Operator Economic

..........................







(denumirea)

DECLARAŢIE DE CONSIMŢĂMÂNT

PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Conform dispoziţiilor "REGULAMENTULUI (UE) 2016/679" privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor).

Subsemnatul(a) ................................................., domiciliat/ă în ......................................., telefon .................. născut/ă la data de ...................... în localitatea ........................., carte de identitate Seria ........... nr. ............................, emis la data de ..........................., de către ............................ în calitate de Administrator/Director General al societăţii ........................................, participant la achiziţia de obiect “...........................................”  îmi exprim acordul cu privire la utilizarea şi prelucrarea datelor cu caracter personal de către Departamentul pentru Românii de Pretutindeni. 

Acestea vor fi folosite în cadrul procesului de achiziţie ...................................................... 

Datele nu vor fi prelucrate şi publicate, pentru informarea publicului, decât cu informarea mea prealabilă asupra scopului prelucrării sau publicării şi obţinerea consimţământului în condiţiile legii.

Dacă datele cu caracter personal furnizate sunt incorecte sau vor suferi modificări mă oblig să informez în scris Departamentul pentru Românii de Pretutindeni.

Data completării ......................

Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

FORMULAR NR. 8
Operator economic
(denumirea  / numele)

CUI: ...................., Nr. de înmatriculare: ..............................., Tel: ...................., Fax: ...................

Adresa: ........................................................................................., e-mail: ....................................
Cont Trezorerie: ....................................................................., Trezoreria: ....................................

Persoana de contact: ....................................., Mobil: ................................

FORMULAR DE OFERTA FINANCIARĂ

Către: DEPARTAMENTUL PENTRU ROMÂNII DE PRETUTINDENI 

Data: [introduceți ziua, luna, anul]

Anunț de participare: [introduceți numărul anunțului de participare]

Obiectul contractului: [introduceți obiectul contractului din anunțul de participare] 
După examinarea Documentației de atribuire, subsemnații, ne angajăm, dacă oferta noastră va fi acceptată, să semnăm contractul ce rezultă din această procedură și să demarăm, să realizăm și să finalizăm activitățile specificate în Contract în conformitate cu Documentația de atribuire și cu Propunerea noastră Tehnică și Financiară.

În concordanță cu Propunerea noastră Tehnică și Financiară  și pe baza informațiilor furnizate de Autoritatea Contractantă până la momentul depunerii Ofertei:

i. ofertăm prețul total de ______ lei [introduceți suma în cifre și litere din Propunerea Financiară], fără TVA, la care se adaugă TVA de ______ [introduceți suma în cifre și litere], 
Subsemnatul/a, prin semnarea acestei Oferte declar că:

i. am examinat conținutul Documentației de Atribuire, inclusiv eratele și clarificările ulterioare (dacă e cazul), comunicate până la data depunerii Ofertelor pentru [introduceți numărul procedurii de atribuire] și răspunsurile la solicitările de clarificări publicate de Autoritatea Contractantă ce reprezintă documentele achiziției comunicate de Autoritatea Contractantă în legătură cu procedura la care depunem Oferta;

ii. am examinat cu atenție, am înțeles și am acceptat prin această Ofertă, prevederile legislației achizițiilor publice aplicabile acestei proceduri, așa cum au fost acestea comunicate prin documentele achiziției, în special dar fără a se limita la Legea nr. 98/2016, Legea nr. 101/2016 și HG nr. 395/2016;

iii. avem o înțelegere completă a documentelor achiziției comunicate, le acceptăm în totalitate, fără nicio rezervă sau restricție, înțelegem și acceptăm cerințe referitoare la forma, conținutul, instrucțiunile, stipulările și condițiile incluse în anunțul de participare și documentele achiziției;

iv. după ce am examinat cu atenție documentele achiziției și avem o înțelegere completă asupra acestora ne declarăm mulțumiți de calitatea, cantitatea și gradul de detaliere a acestor documente;

v. documentele achiziției au fost suficiente și adecvate pentru pregătirea unei Oferte exacte și Oferta noastră a fost pregătită luând în considerare toate acestea;

vi. am înțeles că am avut obligația de a identifica și semnala Autorității Contractante, pe perioada pregătirii Ofertei, până în data limită de depunere a acesteia, orice omisiuni, neconcordanțe în legătură cu și pentru realizarea activităților în cadrul contractului; 

vii. suntem de acord și acceptăm în totalitate responsabilitatea din punct de vedere tehnic și comercial asociată documentelor achiziției și acceptăm aceeași responsabilitate față de Autoritatea Contractantă în ce privește aceste documente ca și cum noi am fi pregătit aceste documente;

viii. am citit, am înțeles pe deplin, acceptăm și suntem de acord cu aplicarea indicatorilor de performanță incluși în Contract ca bază pentru emiterea documentelor constatatoare, finalizarea activităților și obținerea rezultatelor.

Suntem de acord ca Oferta noastră să rămână valabilă pentru o perioada de ________ [introduceți numărul] zile de la data depunerii Ofertelor și că transmiterea acestei Oferte ne va ține răspunzători. Suntem de acord că aceasta poate fi acceptată în orice moment înainte de expirarea perioadei menționate. 

Subsemnatul/ții, în calitate de reprezentant al Ofertantului [introduceți denumirea completă] în această procedură declar că:

i. nu am făcut și nu vom face nicio încercare de a induce în eroare alți operatori economici pentru a depune sau nu o Ofertă cu scopul de a distorsiona competiția;

ii. noi, împreună cu subcontractanții și terții susținători nu ne aflăm în nici o situație de conflict de interes, așa cum este acesta descris în Legea nr. 98/2016 și ne angajăm să anunțăm imediat Autoritatea Contractantă despre apariția unei astfel de situații atât pe perioada evaluării Ofertelor cât și pe perioada derulării Contractului;

iii. noi, împreună cu subcontractanții [introduceți, dacă este aplicabil, denumirea completă a subcontractanților pentru care a fost prezentat DUAE și ale căror capacități au fost utilizate pentru îndeplinirea criteriilor de calificare] și a căror resurse au fost utilizate în procesul de calificare, înțelegem că trebuie să punem la dispoziție, în cazul în care Autoritatea Contractantă solicită aceasta, în etapa de evaluare a Ofertelor depuse, fie după aplicarea criteriului de atribuire, fie în orice moment pe perioada derulării procedurii, toate documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă, pentru demonstrarea declarațiilor noastre din DUAE;

iv. noi, împreună cu terțul/terții susținători [introduceți, dacă este aplicabil, numele terților susținători pentru care a fost prezentat DUAE și ale căror capacități au fost utilizate pentru îndeplinirea criteriilor de calificare] înțelegem că trebuie sa punem la dispoziție, în cazul în care Autoritatea Contractantă solicită aceasta, în etapa de evaluare a Ofertelor depuse, fie după aplicarea criteriului de atribuire, fie în orice moment pe perioada derulării procedurii, toate documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă, pentru demonstrarea declarațiilor noastre din DUAE, după cum am fost instruiți prin documentele achiziției;

v. am citit și înțeles pe deplin conținutul prevederilor contractului din Documentația de Atribuire, inclusiv dar fără a se limita la cuprinsul articolelor privind cazurile de denunțare unilaterală din contract și acceptăm expres conținutul lor și efectele lor juridice;

vi. până la încheierea şi semnarea Contractului această Ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de Autoritatea Contractantă [introduceți denumirea Autorității Contractante], prin care Oferta noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui un angajament ferm pentru noi.

vii. Înțelegem că Autoritatea Contractantă 

a. nu este obligată să continue această procedură de atribuire și că își rezervă dreptul de a anula procedura de licitație deschisă în orice moment ca urmare a întrunirii condițiilor stabilite la art. 212 și 213 din Legea nr. 98/2016;

b. nu este obligată să accepte Oferta cu cel mai scăzut preț sau orice altă Ofertă pe care o poate primi;

c. în niciun caz nu va fi răspunzătoare pentru eventuale prejudicii determinate de situațiile menționate anterior si garantăm că nu vom ține Autoritatea Contractantă răspunzătoare într-o astfel de situație.

viii. Dacă Oferta noastră va fi acceptată, ne angajăm să asigurăm o garanție de bună execuție de 10 % din prețul Contractului.

ix. Confirmăm că nu participăm în cadrul acestei proceduri pentru atribuirea contractului pentru care transmitem această Ofertă în nicio altă Ofertă indiferent sub ce formă (individual, ca membru într-o asociere, în calitate de subcontractant).

x. Văzând prevederile art. 57 alin. (1), art. 217 alin. (5) și alin. (6) din Legea nr. 98/2016, art. 123 alin. (1) din HG nr. 395/2016 și art. 19 alin. (1) și alin. (3) din Legea nr. 101/2016 precizăm că părțile/informațiile din Propunerea Tehnică și din Propunerea Financiară prezentate mai jos au caracter confidențial pentru a nu prejudicia interesele noastre legitime în ceea ce priveşte secretul comercial şi dreptul de proprietate intelectuală:

	Nr. crt. 
	Referința din Propunerea Tehnică sau Propunerea Financiară

[introduceți numărul paginii, de la paragraful nr. ... la paragraful nr. ...]

	1. 
	.... [introduceți informația]

	2. 
	.... [introduceți informația]


De asemenea, în virtutea art. 123 alin. (1) din HG nr. 395/2016, precizăm că motivele pentru care părțile/informațiile mai sus menționate din Propunerea Tehnică și din Propunerea Financiară sunt confidențiale sunt următoarele:

	Nr. crt. 
	Motivele pentru care părțile/informațiile mai sus menționate din Propunerea Tehnică și din Propunerea Financiară sunt confidențiale

	1. 
	.... [prezentați motivul]

	2. 
	.... [prezentați motivul]


	Semnătura (electronică extinsă, bazată pe certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat în condițiile legii) a reprezentantului Ofertantului,
 
	......................................................................

	Numele semnatarului, așa cum este acesta identificat în DUAE la rubrica „Informații privind reprezentanții operatorului economic”
	......................................................................

	Capacitatea/calitatea semnatarului Ofertei 
	......................................................................


ANEXA LA FORMULARUL DE OFERTĂ 
DETALIEREA PREŢULUI OFERTEI 
Achiziția de servicii pentru Dezvoltare sistem informatic pentru digitalizarea serviciilor oferite românilor de pretutindeni, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune și instruire incluse

În cadrul proiectului „Servicii digitale inteligente pentru românii de pretutindeni”

Cod SMIS proiect: 316137
Prețul ofertei cuprinde toată gama de produse care fac obiectul achiziției, precum și orice alte cheltuieli suplimentare pentru furnizarea produselor.

	Nr. crt.
	Denumire produs
	U.M.
	Cantitatea de achiziționat           -max-
	Preț unitar estimat              -lei fără TVA-
	Valoare           (lei fără TVA) maximă
	Valoare cu TVA (LEI)

maximă

	0
	1
	2
	3
	4
	5=3*4
	6

	1
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	


Notă: 

Perioada minimă de valabilitate a ofertei este de 4 luni de la data limită de depunere a ofertelor.

Prețul unitar ofertat, în lei fără TVA, în condiția franco–loc de prestare fizic (sediul Autorității contractante) sau remote, reprezintă preț fix, ferm și nerevizuibil pe toată perioada de implementare a contractului de prestări servicii și va include toate costurile ocazionate de prestarea serviciilor. 

În situația în care în urma analizei de business vor rezulta activități suplimentare acestea vor fi asigurate prin resursele deja incluse în ofertă financiară, nefiind posibilă modificarea valorii contractului de prestări servicii.
Valoarea totală a propunerii financiare, reprezentând prețul convenit pentru îndeplinirea contractului, include:
- cheltuielile necesare pentru prestarea serviciilor de dezvoltare software în vederea realizării unui sistem informatic, dezvoltat conform necesităților Autorității contractante, 

- cheltuielile ocazionate de asigurarea licenţelor software aferente sistemului informatic, 

- cheltuielile ocazionate de prestarea serviciilor de instalare, configurare, punere în funcţiune, integrare, operaționalizare, instruire, incluse în valoarea serviciilor solicitate prin documentația de achiziție, în termenele stabilite, astfel încât, la finalizarea etapelor contractului de achiziție, sistemul informatic să fie complet funcţional şi operaţional.

În Documentația de atribuire orice referiri la origine, sursă, producție, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comerț , un brevet de invenție, o licență de fabricație, norme, standarde, calificări, autorizări, atestări, certificări etc., vor fi considerate ca fiind însoțite de mențiunea „sau echivalent ".

Înțelegem că atribuirea se va face unui singur ofertant, pentru toate produsele solicitate, oferta financiară fiind analizată și evaluată pentru toate componentele/produsele solicitate.
Data completării ……………

Ofertant,

.........................................

(nume, prenume reprezentant legal, în clar)

(semnătura autorizată)
FORMULAR NR. 9 

Numele Ofertantului (individual sau asociere de operatori economici): [introduceţi întregul nume]

Numele membrului asocierii: [introduceţi întregul nume, dacă este cazul]

Numele subcontractantului: [introduceţi întregul nume, dacă este cazul]

Numele terţului susţinător: [introduceţi întregul nume, dacă este cazul]

FORMULARUL PROPUNERII TEHNICE

Data: [ZZ/LL/AAAA]

Anunț de participare: [introduceți numărul anunțului de participare]

Obiectul contractului: Dezvoltare sistem informatic pentru digitalizarea serviciilor oferite românilor de pretutindeni, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune și instruire incluse

În cadrul proiectului „Servicii digitale inteligente pentru românii de pretutindeni”

Cod SMIS proiect: 316137

Către:

Autoritatea contractantă – DEPARTAMENTUL PENTRU ROMÂNII DE PRETUTINDENI

       Subsemnatul(a), (nume/ prenume), domiciliat(ă) în .......................(adresa de domiciliu), identificat(ă) cu act de identitate (CI/Paşaport), seria .................., nr. ................., eliberat de .............................., la data de......................., CNP ........................................., în calitate de reprezentant/ împuternicit al Ofertantului/Subcontractantului (în cazul unei Asocieri, se va completa denumirea întregii Asocieri) la procedura pentru atribuirea contractului de prestare servicii .........................., organizată de către DEPARTAMENTUL PENTRU ROMÂNII DE PRETUTINDENI, după examinarea Documentaţiei de atribuire, în speţă Caietul de sarcini nr ..................../ şi răspunsurile Autorităţii contractante la solicitările de clarificări referitoare la documentaţia de atribuire, publicate în cadrul anunţului de participare nr...... /........................ , depunem următoarea Propunere tehnică:

1. Documentele prezentate în cadrul propunerii tehnice:

Propunerea tehnică are ................pagini și conţine următoarele documente: (ATENŢIE! Documentele din cuprinsul propunerii tehnice nu vor fi numerotate individual. Se va numerota întreaga propunere tehnică ca fiind un singur document):
	Nr. crt.
	Denumirea documentului
	Pagina



	
	
	1 …………………… pg .... sau de la pg. ... la pg. ……...



	
	
	


Informațiile prezentate de către Ofertanți în acest formular reprezintă fundament pentru:

1.
evaluarea Propunerii Tehnice conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire în corelație cu cerințele minime și specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime și/sau extinse, din Caietul de Sarcini,

2.
aplicarea criteriului de atribuire conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire.

Abordarea tehnică, metodologia și planul de implementare sunt componente cheie ale Propunerii Tehnice. Ofertanții trebuie să prezinte Propunerea Tehnică ca parte a Ofertei, inclusiv grafice, diagrame și orice alte anexe considerate relevante de către acesta pentru:

· demonstrarea îndeplinirii cerințelor minime si corespondența cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime si/sau extinse, 

· obținerea unui punctaj ca urmare a aplicării criteriului de atribuire

· evidențierea beneficiilor pe care le oferă Autorității Contractante.

Toate informațiile solicitate în cele ce urmează, reprezintă componente-cheie și obligatorii ale Propunerii Tehnice și trebuie prezentate și descrise de către Ofertant la un nivel de detaliere corespunzător.

Prezentarea unei Propuneri Tehnice care nu include informațiile solicitate de Autoritatea Contractantă ca răspuns la cerințele minime stabilite si specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime și/sau extinse poate atrage neconformitatea Ofertei. Simpla copiere a cerințelor din Caietul de Sarcini nu este considerată drept răspuns la cerințele Autorității Contractante.

Se recomandă ca Propunerea Tehnică  să cuprindă secțiunile mai jos identificate.

1. Rezumat

Rezumatul trebuie să fie de maximum 6 (patru) pagini (recomandat) și trebuie:

a. să includă elementele esențiale ale Propunerii Tehnice – acestea trebuie identificate ca atare în conținutul Propunerii Tehnice prezentate – în special pentru ceea ce înseamnă aplicarea criteriului de atribuire. 

b. să evidențieze avantajele competitive ale Propunerii Tehnice, așa cum sunt acestea identificate de Ofertantul ce întocmește această Propunere Tehnică și cu luarea în considerare a cerințelor extinse/dorite identificate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini;

c. să fie concepute de ofertant astfel încât să poată fi utilizat ca dată de intrare în întâlnirile organizate pentru monitorizarea activităților în cadrul Contractului.

Ofertantul va include un tabel în care va evidenția valorile aferente factorilor de evaluare în vederea obținerii punctajului.

Rezumatul nu trebuie utilizat pentru a transmite suplimentar informații ce nu se regăsesc în conținutul Propunerii Tehnice și nici pentru a atribui informațiilor din Propunerea Tehnică un alt sens decât cel care reiese din includerea informației respective în conținutul Propunerii Tehnice.
2. Descriere servicii 

Denumire: Dezvoltare sistem informatic pentru digitalizarea serviciilor oferite românilor de pretutindeni, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune și instruire incluse

	Descriere cerință minimă
	Cerință minimă solicitată
	Detalii privind modul de îndeplinire a cerinței

	Dezvoltare sistem informatic pentru digitalizarea serviciilor oferite românilor de pretutindeni, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune și instruire incluse

compus din:
	Modul finanțări DRP

Modul Registratură și Managementul Documentelor

Modul Oportunități

Modul de Analiză și Prelucrare Informații Online/ local
	

	Cantitate maximă estimată
	1
	

	Unitate de măsură
	serviciu
	

	Loc de prestare
	Locurile de desfășurare a activităților și de prestare a serviciilor sunt:

- fizic la sediul Autorității contractante din Str. Muzeul Zambaccian, nr. 17, Sector 1

011871București, România

- remote, pe medii independente de platforma de producție și fără acces la date de lucru.
	

	Termen de prestare
	20 luni de la semnarea contractului.
	

	Garanție și suport tehnic
	minim 60 luni
	


► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.4.1. Cerințe funcționale minime și obligatorii aferente sistemului informatic

	Specificații tehnice / cerințe de performanță /funcționale minime
	Specificații tehnice / cerințe de performanță/funcționale extinse/dorite
	Specificații tehnice / cerințe funcționale propuse
	Specificații tehnice / cerințe funcționale extinse propuse
	Deviații de la specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate

	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale minime]
	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale extinse / dorite]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime solicitate, precizând  “DA”/”NU” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate, precizând  “DA” / ”NU” / ”PARȚIAL” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐ PARȚIAL ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Daca produsele propuse corespund PARTIAL cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse  solicitate, specificați care sunt deviațiile]

	Prestatorul se obligă ca sistemul informatic dezvoltat/configurat pe perioada de implementare a contractului de achiziție să îndeplinească următoarele cerințe minime și obligatorii
	
	
	
	

	· să permită ca soluțiile informatice (modulele informatice rezultate în urma implementării contractului de achiziție) să fie interconectate și interoperabile conform specificațiilor prezentului caiet de sarcini;
	
	
	
	

	· să fie adaptat legislaţiei româneşti, să nu necesite o intervenţie specială pentru a realiza această compatibilitate și să permită efectuarea modificărilor de sistem impuse de schimbările cadrului legislativ, de fiecare dată când vor apărea modificări legislative, ulterior  finalizării contractului de achiziție pe toată perioada de suport;
	
	
	
	

	· să efectueze modificări și să evidențieze aceste modificări în toate modulele la care se referă;
	
	
	
	

	· să asigure acurateţea datelor prin utilizarea unor reguli de validare în vederea menținerii integrității acestora şi să realizeze analize care permit identificarea şi corectarea imediată a neconcordanțelor;
	
	
	
	

	· să ofere posibilitatea de a afișa alerte în situația apariției erorilor, precum și posibilitatea de a identifica cauza acestora;
	
	
	
	

	· să efectueze trasmiterea de notificări utilizatorilor responsabili și către toate sistemele utilizate în derularea proceselor, potrivit cerințelor stabilite de Autoritatea contractantă în etapa de analiză de business care se va derula pe perioada implementării contractului de achiziție;
	
	
	
	

	· să asigure delimitarea responsabilităţilor fiecărui utilizator, să permită jurnalizarea operaţiunilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces la modificarea înregistrărilor, cu marcarea orei la care a fost executată fiecare operaţiune, precum şi a identităţii utilizatorului (auditarea acțiunilor);
	
	
	
	

	· să permită navigarea în toate modulele la care utilizatorul are acces, fără a fi necesar ca acesta să se conecteze pe fiecare modul în parte (Single Sign On);
	
	
	
	

	· să asigure confidenţialitatea datelor și protecția datelor cu caracter personal, în funcție de nivelul de clasificare;
	
	
	
	

	· să permită ca întregul proces de gestionare a datelor și a algoritmilor să se desfăşoare în timp real;
	
	
	
	

	· să permită ca informațiile și documentele colectate într-o anumită etapă să fie disponibile și să fie folosite automat când devin necesare într-o etapă ulterioară;
	
	
	
	

	· să permită accesarea tuturor datelor stocate, prelucrarea și vizualizarea acestora în rapoarte flexibile.
	
	
	
	

	Pe perioada implementării contractului de achiziție, Prestatorul împreună cu Autoritatea contractantă va efectua o analiză de business, în urma căreia vor fi stabilite și detaliate și alte funcționalități specifice tuturor modulelor funcționale, după caz.
	
	
	
	

	Tipul de licență: Open-source sau comercial, cu suport tehnic inclus, cu păstrarea tuturor funcționalităților din caietul de sarcini și a numărului de utilizatori ceruți, după terminarea perioadei de suport.
	
	
	
	

	Graficele, rapoartele și statisticile vor fi integrate și disponibile într-o soluție de tip dashboard la nivelul tuturor modulelor dezvoltate. Stabilirea modului de afișare a statisticilor și rapoartelor în soluția de tip dashboard se va face în etapa de analiză de business.
	
	
	
	


► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.4.2. Cerințe funcționale minime și obligatorii aferente modulelor dezvoltate/configurate în cadrul sistemului informatic

Denumire modul: Modulul finanțări DRP - Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.6.7.2 Modul finanțări DRP

	Specificații tehnice / cerințe de performanță /funcționale minime
	Specificații tehnice / cerințe de performanță/funcționale extinse/dorite
	Specificații tehnice / cerințe funcționale propuse
	Specificații tehnice / cerințe funcționale extinse propuse
	Deviații de la specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate

	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale minime]
	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale extinse / dorite]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime solicitate, precizând  “DA”/”NU” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate, precizând  “DA” / ”NU” / ”PARȚIAL” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐ PARȚIAL ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Daca produsele propuse corespund PARTIAL cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse  solicitate, specificați care sunt deviațiile]

	1.1. 
	Descriere generală

Modulul pune la dispoziție facilități atât către cetățeni, către mediul asociativ cât și către mediul de afaceri.

Se solicită completarea sistemului de management electronic al finanțărilor DRP așa cum este definit în art 3.1 din caietul de sarcini, prin dezvoltarea modulelor de evaluare, contractare, monitorizare/ raportare, verificare financiară/ rambursare ale proiectelor finanțate.
	
	
	
	

	1.2. 
	Arhitectura Sistemului

a)
Server -  Backend care gestionează toate operațiunile, inclusiv stocarea, procesarea și expunerea datelor prin API-uri. Aplicația server va rula într-un mediu de virtualizare de tip VMware. 

b)
Client Web pentru Desktop -Interfață grafică utilizabilă pe desktop prin intermediul unui browser web (compatibil cel puțin cu Chrome, Edge, Firefox) pentru utilizatori și administratori. 

c)
Se va asigura integrarea cu aplicația pe sistem de operare Android, pentru dispozitive mobile. Se va expune un set de API-uri securizate, permițând conectarea unei aplicații mobile descrisa în cuprinsul propunerii tehnice.

Sistemul se va integra și va asigura conectivitatea cu toate componente dezvoltate în cadrul proiectului.
	
	
	
	

	1.3. 
	Aplicație mobilă

· Sistemul trebuie să aibă două tipuri de aplicații native, respectiv front-office și back-office, pentru dispozitivele mobile care utilizează sisteme de operare iOS și Android. Aplicațiile vor avea un set minimal de funcții specifice front-office respectiv back-office, pentru a putea permite utilizatorilor operațiuni specifice lucrului pe dispozitive mobile. Finalizarea definirii funcționalităților pentru aplicațiile mobile se va face după finalizarea aplicațiilor web pentru desktop. EDMS trebuie să fie accesat de pe dispozitive portabile și să poată interoga, vizualiza, aproba, semna, respinge și trimite documente la un nivel minim fără nicio restricție, în funcție de necesitățile identificate în analiza de business.

· Aplicația mobilă trebuie să ofere funcțiile enumerate mai jos:

· Documentele și arhivele pot fi căutate prin Aplicația mobilă, iar documentele pentru care utilizatorul este autorizat trebuie să fie listate.

· Documentul trebuie să poată să fie afișat pagină cu pagină prin intermediul aplicației.

· În documentele cu mai mult de o pagină, tranzițiile de pagină trebuie să fie posibile prin derulare.

· Metadatele rezumate ale documentului trebuie să fie vizibile.

· Notele adăugate pentru documente trebuie să fie vizualizate din aplicația mobilă.

· Sarcinile pentru utilizatorul care se conectează la aplicația mobilă trebuie să fie listate.

· Când sarcina este deschisă, trebuie să poată fi afișate detaliile acesteia

· Transferurile/expedierile de documente să se poată face prin aplicația mobila, în funcție de necesitățile identificate în analiza de business,

· Planurile de distribuție internă salvate din aplicația DMS din platforma bazată pe WEB trebuie să poată fi utilizate în procesele de expediere ale aplicației mobile, în funcție de necesitățile identificate în analiza de business.

· Procesele de aprobare a documentelor și formularelor trebuie să poată fi efectuate prin intermediul aplicației mobile.

· În funcție de necesitățile identificate în analiza de business, aplicația mobilă trebuie să poată oferi interfețe în limba locală și trebuie să fie posibilă comutarea între limbi selectând limba în aplicația mobilă.

· Pe aplicația mobilă, trebuie să fie posibilă comutarea între identitățile de utilizator și efectuarea de operațiuni legate de îndatoririle utilizatorului în alte identități.

· Trebuie să fie posibil să se definească un locțiitor pentru aplicația mobilă.

· Ecranele de ajutor despre aplicație trebuie să fie accesibile cu meniul de ajutor din aplicația mobilă.

· În funcție de necesitățile identificate în analiza de business, accesul rapid la documente trebuie să fie oferit cu următoarele comenzi rapide în aplicația mobilă:

· Documente adăugate astăzi

· Documente aprobate/parafate

· Documente semnate

· Ultima procesare a documentelor

· Documente respinse pentru aprobare/parafare

Documente respinse pentru semnare
	
	
	
	

	1.4. 
	Sistemul trebuie să aibă un modul de mesagerie online (CHAT) care funcționează integrat cu serviciile și să ofere funcțiile enumerate mai jos.

· Mesaje de sistem,

· Crearea de grupuri cu utilizatori din sistem,

· Adăugarea de reacții la mesaje,

· Monitorizarea grupului, anularea monitorizării,

· Mesajele bazate pe HTML,

· Căutare în mesaje,

· Participarea la grup prin trimiterea aprobării utilizatorului trimis,

· Jurnalele și urmărirea istoricului.
	
	
	
	

	1.5. 
	Cerințe Generale de sistem

a)
Tipul de licență: Open-source sau comercial, cu suport tehnic inclus, cu păstrare tuturor funcționalităților din caietul de sarcini după terminarea perioadei de suport. Licențierea numărului de utilizatori se va păstra și după terminarea perioadei de suport. 

b)
Accesibilitate multiplatformă: Aplicația trebuie să fie accesibilă cel puțin prin intermediul browserelor web Chrome, Firefox, Edge și să asigure versiuni optimizate   pentru dispozitive mobile (Android).

c)
Arhitectură modulară: Sistemul să fie construit pe o arhitectură modulară

d)
Baza de Date:

a.
Utilizare bază de date relațională 

b.
Indexare pentru căutări rapide și meta date asociate.

e)
Interfețe securizate de tip API pentru integrarea cu soluții externe.

f)
Modulul va fi proiectat să suporte cel puțin 500 de utilizatori simultan, un volum anual de cel puțin 5.000 de proiecte depuse, iar timpul de răspuns al aplicației să nu depășească 1 secundă  pentru acțiunile uzuale.

a)
Timpul de încărcare a interfeței utilizatorului (UI Load Time)

Descriere: Timpul necesar pentru ca interfața principală să fie complet funcțională după autentificare sau deschidere după  prima logare.

Prag: ≤ 3 secunde.

c)
Rata de eroare a aplicației (Application Error Rate)

Descriere: Procentul cererilor care generează erori fatale sau funcționalități indisponibile raportat la numărul total de cereri.

Prag: ≤ 0.2%

d)
Performanța bazei de date (Database Query Performance)

Descriere: Timpul mediu de execuție al unei interogări standard din baza de date.

Prag: ≤ 10 ms. 

e)
Numărul de tranzacții pe secundă (Transactions Per Second - TPS)

Descriere: Numărul minim de tranzacții (creare cerere, actualizare, căutare, etc.) procesate simultan fără degradarea performanței.

Prag: ≥ 100 tranzacții/secundă.
	
	
	
	

	1.6. 
	Cerințe Funcționale

· definire elastica a programelor de finanțare;

· posibilitatea definirii de programe de finanțare pe perioada diferite de timp pentru a putea asigura posibilitatea utilizării aplicației inclusiv pe mai multe perioade de programare (PNRR si programe operaționale 2021-2027 in același timp); 

· definirea resurselor umane din cadrul unui proiect  in doi pași (în primul pas definirea echipelor cu fisele de post/rolurile respective si relațiile de subordonare/colaborare, in al doilea pas desemnarea experților pe fiecare fisa de post/poziție și identificarea cu utilizatorul din front-office inclusiv perioada pe care ocupa postul respectiv);

· interfețe de utilizator trebuie sa fie o interfața orientată pe sarcini (task oriented UI);

· orientarea definirii proiectului pe bazele managementului activităților/ sarcinilor/ resurselor din proiect și nu pe managementul cheltuielilor. Aplicația de FrontOffice trebuie asimilata cu  aplicație de Project Management ce poate fi/trebuie folosita zilnic de experții implicați. Tot aici sa existe posibilitatea de adăugare de fișiere generice, creare de check-list-uri la sarcinile definite, adăugarea de comentarii;

· trebuie creata posibilitatea de definire în cadrul apelurilor a unor proiecte șablon ce vor putea fi utilizate apoi de solicitanți;

· posibilitatea de a crea apeluri „umbrela” cu „sub-apeluri” pentru a putea acomoda in cadrul aceluiași apel mai multe abordări diferite (buget comun pentru mai multe apeluri);

· la nivelul apelului, utilizatorii BO trebuie sa poată defini validări pentru diferitele câmpuri si mesajele care se afișează când nu se respecta;

· formalizarea prin utilizarea semnăturilor digitale ale reprezentaților legali/ împuterniciților a acordului de parteneriat în cazul implementării unui proiect în parteneriat; 

· realizarea unui modul de evaluare si selecție a proiectelor care sa urmărească pas cu pas întreaga activitate a tuturor persoanelor implicate în procesul de evaluare si selectare a proiectelor, adăugând si o componenta de transparenta și astfel se va câștiga încrederea solicitanților și ulterior a beneficiarilor de fonduri europene;

· aplicațiile trebuie construite având la baza o arhitectura software bazata pe servicii REST API, servicii puse la dispoziție inclusiv publicului larg (pentru cine dorește sa realizeze module suport, având implicit definirea de URI (cu permisiunile aferente) pentru fiecare secțiune/ fisier/ widget;

· aplicația trebuie sa pună la dispoziție în orice ecran metode de extragere a informațiilor structurate (democratizarea informațiilor) pentru prelucrarea lor cu alte aplicații de calcul tabelar; ex. buget, achiziții, echipa de proiect, lista de experți, activitati, resurse etc.;

· aplicația trebuie sa prezinte fișierele atașate la dispoziția utilizatorilor sub o forma cu care utilizatorii sunt obișnuiți - file explorer (protocol WebDAV). Fișierele prezentate prin WebDAV pot fi accesate direct din rapoartele PDF generate de sistem;

· posibilitatea, pentru utilizatorii care nu au nevoie de utilizarea semnăturii electronice, înscrierii în sistem folosind contul de Google, Twitter, Facebook (OAuth) iar pentru ceilalți atașarea  și ulterior autentificarea folosind tipurile de conturi de mai sus (multiple identities for single user account); 

· utilizarea de motor de fluxuri în dezvoltarea aplicațiilor operaționale din back-office/ front-office cu prezentarea stării fluxului către toate persoanele implicate, cu expunerea anumitor stări ale proiectelor – descriere, definire, standardizare, monitorizare, optimizare, transparenta; 

· posibilitatea adaugarii indicațiilor de completare la fiecare widget si  la fiecare secțiune din cadrul widget-ului cu posibilitatea completării/adăugării acestora pe perioada cât apelul este deschis inclusiv cu posibilitatea utilizatorilor front-office de a pune întrebări publice în mod anonim și a primi răspunsuri publice și anonime din partea utilizatorilor desemnați ai BackOffice sau extinderea help-desk-ului sau (se poate lua în considerare crearea unui chatbot pentru sprijinul utilizatorilor cu extragerea inteligenta de informații din apel și răspunsuri anterioare);

· adăugarea la nivelul fiecărui widget de elemente colaborative, in care utilizatorii ‑ de FrontOffice pana se semnează acordul de finanțare, de FrontOffice si BackOffice după ce s-a semnat acordul de finanțare ‑  sa-și poată scrie mesaje informale in afara oricăror fluxuri formale pentru pregătirea informațiilor de transmis sau integrare cu un chat prin definirea unor camere;

· posibilitatea de conectare intre utilizatori cu expertiza si manageri de proiect care au nevoie de experti in echipele care derulează proiecte europene;

· posibilitatea de a putea crea schițe pe apeluri care nu sunt inca deschise dar sunt complet definite;

· posibilitatea ca pe apelurile necompetitive comunicarea dintre utilizatorii FrontOffice si BackOffice sa fie posibila si de la nivel de schița pentru a sprijini solicitanții in completarea informațiilor si reducerea perioadei de evaluare a cererilor de finanțare;

· posibilitatea de trimitere/generare/vizualizare/particularizare a unor rapoarte de activitate periodice per proiect către responsabil proiect si/sau reprezentant legal sau împuternicit si către ofițerul de proiect după semnarea deciziei de finanțare;

· toate documentele atașate trebuie procesate înainte de încărcare, informația de tip text din ele trebuie extrasa si indexata, informația de tip imagine OCR-izata si textul obținut indexat, informațiile despre semnăturile digitale (proprietar, serie, data semnare etc) extrase si stocate in baza de date. Documentele pot fi atașate la diverse niveluri ale datelor nu doar la nivelul widgetului (ex la nivelul facturii si/sau la nivelul fiecărui articol din factura); 

· rapoartele generate de sistem care trebuie re-incarcate semnate trebuie sa fie semnate inițial pentru neschimbare de către serverul de raportare cu semnătura proprie;

· eliminarea oricărei posibilități de devalidare/ștergere a informațiilor asumate. pentru corectarea informațiilor introduse si asumate eronat (pe baza cărora sistemul ia decizii si face calcule automate) beneficiarul va trebui sa analizeze și sa pună la dispoziție fluxurile de compensare ce se vor implementa in sistem;

· crearea unei registraturi care generează si transmite recipise semnate digital către inițiatorul înregistrării cu semnătura proprie. Aceeași registratura trebuie sa adauge semnătura pe toate documentele pentru primire;

· crearea unui modul standardizat de subscriere pentru notificări legate de fluxurile in care este implicat/interesat utilizatorul cu posibilitatea de alertare parametrizabila pentru fiecare tip de alertare (mail/sms/aplicație mobile de notificare in timp real a utilizatorilor din FrontOffice creata special ‑ conținutul „clopoțelului” din interfața web de utilizator) per eveniment și utilizator si posibilitate înscriere in calendarul propriu al utilizatorului;

· pentru vizibilitate, comunicare, transparenta si monitorizare a progresului de către toate persoanele interesate, interfața de prezentare trebuie sa fie foarte dinamică (gamification of public site – instant gratification) pentru informațiile publice din solicitări de finanțare, decizii de finanțare, cereri/autorizări cereri de rambursare/plata, rapoarte de progres inclusiv cu funcție de căutare, sortare, raportare cumulativa/agregata, cu posibilitate de drill-down cu posibilitate de extragere de către alte aplicații și export în formate uzuale.


	
	
	
	

	1.7. 
	Prezentăm mai jos o serie de cerințe de bază pentru sub-modulele/ secțiunile modulului de FINANȚĂRI DRP.

SECȚIUNEA: EVALUARE CERERI DE FINANȚARE

a) Reprezentanții Autorității fac verificarea eligibilității solicitanților și a cererilor de finanțare și transmit cereri de clarificare, dacă este cazul; 

b) Verificarea eligibilității se încheie prin generarea unei decizii legate de proiect; 

c) Proiectele depuse sunt accesate de un număr definit de experți evaluatori interni, care vor completa în sistem un formular de evaluare tehnică și financiară – pentru fiecare proiect se vor completa mai multe formulare de către  experți, fiecare expert acordând un punctaj/ o decizie pentru fiecare proiect evaluat; 

d) Dacă este cazul, utilizatorii cu roluri specifice trimit solicitări de clarificări prin sistemul electronic, la care solicitantul de finanțare va răspunde tot în cadrul sistemului, și prin încărcarea de documente;

e) Dacă există o diferență stabilită între punctajele totale (sau alt procent stabilit, care să poată fi modificat in funcție de prevederile procedurale), sistemul alertează evaluatorii pentru a-i determina să comunice în vederea concilierii. Dacă procedura de conciliere nu rezolvă situația, sistemul alertează Coordonatorii de Program/ Responsabilul de proiect asupra necesității ca acel proiect să fie re-evaluat și de alți experți;

f) În funcție de media punctajului/ decizie, sistemul generează o listă a proiectelor pe baza unui criteriu specificat, o parte dintre acestea urmând să fie contractate.
	
	
	
	

	1.8. 
	Funcția evaluare:

a) Este accesată de angajații AC/ experți. În funcție de tipul de utilizator care o   accesează, funcția  afișează lista proiectelor validate administrativ, datele proiectului și starea acestuia (ex. validat administrativ, solicitat clarificări, primit răspuns   clarificări, în evaluare expert, aprobat, respins etc). 

b) Angajații AC - coordonatori de Program vor putea vedea toate proiectele, datele proiectelor, starea, responsabilii și experții cărora le sunt alocate. De asemenea, sistemul va oferi posibilitatea stabilirii de comunicări între reprezentanții diferitelor departamente din back-office, în vederea transmiterii solicitărilor de clarificare, evaluării proiectului, urmăririi a diferite aspecte pe parcursul contractării/ implementării proiectului (ex. preluarea sau monitorizarea de prevederi contractuale specifice) etc.

c) Sistemul va transmite automat notificări angajaților AC/experților/ solicitanților la schimbarea stării proiectului. În funcție de proiectul selectat (tipul acestuia) și de tipul de expert, funcția va deschide formularul grila de evaluare tehnico-financiară  în care se vor putea acorda punctaje și completa, de exemplu, câmpurile Clarificări/ Observații/ Recomandări. 

d) În funcție de câmpul bifat se va genera solicitare de clarificări, împreună cu termenele limită de transmitere a acestora, cu modificarea corespunzătoare a stării și versiunii proiectului. 

e) Fiecare proiect va fi evaluat de un număr de experți definit, iar punctajul final poate reprezenta media punctajelor experților sau va fi stabilit în funcție de procedura aplicabilă. 

f) După finalizarea procesului de evaluare funcția va genera centralizatorul grilelor de evaluare per proiect. Se va genera clasamentul proiectelor.

g) Se vor crea cel puțin următoarele funcțiuni: generarea scrisorilor de corespondență, contorizarea termenelor de răspuns, generare de alerte în cazul depășirilor de termene, revizuiri secțiuni ale cererii de finanțare în baza recomandărilor din etapa de evaluare, media grilelor de evaluare, completare formulare (grile de verificare, note   justificative) cu caracteristicile: câmpuri numerice, câmpuri alfanumerice, câmpuri de tip drop-down, checkbox, selecții unice, selecții multiple, mesaje ajutătoare (pentru completare), mesaje de  avertizare (erori  de completare) și reguli de validare. Funcția permite căutarea și vizualizarea oricărui proiect și a oricărei versiuni a acestuia, precum și a oricărei versiuni a grilei de evaluare.

h) Funcția va permite vizualizarea și încărcarea/ descărcarea de documente nestructurate (.doc/x, .pdf, .xls/x, .jpeg, etc.) pe diferite categorii.


	
	
	
	

	1.9. 
	SECȚIUNEA: CONTRACTARE 

a) În funcție de tipul de rezultat bifat în cererea de finanțare, sistemul va genera automat tipul de contract de finanțare adaptat specificului apelului, tipului de proiect și datelor solicitantului.

b) Sistemul va permite cumularea de clauze specifice, în cazul în care în cererea de finanțare au fost bifate mai multe tipuri de rezultate urmărite, sau personalizare clauzelor, la nevoie.
	
	
	
	

	1.10. 
	Funcția contractare:

a) Funcția va permite generarea contractului de finanțare și validarea anexelor (preluate din datele introduse de solicitant în cererea de finanțare și validate în faza de pre-contractare, grafic implementare activități, rezultate, livrabile și indicatori, buget, plan achiziții, deviz general, deviz pe obiect etc), cu modificarea corespunzătoare a stării proiectului pentru versiunea curentă sau modificată, precum și eventuale comentarii. 

b) Cererea de finanțare și anexele validate în cadrul acestui etape vor constitui documentele de referință, parte din contract. 

c) Formularul de buget aprobat în această funcție trebuie să se coreleze cu sumele completate în Planul de achiziții și în secțiunile rezervate documentației tehnice. Funcția va permite introducerea valorii contractului de finanțare.

d) Funcția va putea genera și formular pentru solicitare plată avans.

e) Funcția permite căutarea și vizualizarea oricărui proiect și a oricărei versiuni a acestuia, precum și a oricărei versiuni a grilei de evaluare. De asemenea, funcția va permite vizualizarea și încărcarea/descărcarea de documente nestructurate (.doc/x, .pdf, .xls/x, .jpeg, etc.) pe diferite categorii.
	
	
	
	

	1.11. 
	SECȚIUNEA: MONITORIZAREA PROIECTELOR CONTRACTATE 

a) Autoritatea monitorizează progresul implementării din diverse perspective (tehnică, financiară, privind achizițiile, etc) prin: verificarea documentelor, vizite de monitorizare, analizarea stadiului implementării proiectelor.

b) În perioada de implementare și la finalizarea contractului, Beneficiarul va transmite Autorității o serie de rapoarte periodice despre stadiul de implementare, de aprobarea cărora poate depinde realizarea rambursărilor. 

c) Va dezvolta o subsecțiune referitoare la achizițiile realizate în cadrul proiectului.
	
	
	
	

	1.12. 
	SECȚIUNEA: VERIFICARE FINANCIARĂ/ AUTORIZARE CHELTUIELI 

Secțiunea verificare și autorizare cheltuieli - este accesată de beneficiar și de personalul intern al Autorității și permite validarea documentelor financiare, încărcate în sistem și invocate în Raportul de activitate. 

Funcția va permite:

a) Gestionarea online a documentelor financiare și rapoartelor de activitate, documente accesate de personalul de back-office;

b) Afișarea datelor proiectului și starea acestuia, rapoartele validate anterior, rapoartele în curs de evaluare, solicitările de clarificări;

c) Coordonatorii/SM de la nivelul DRP vor putea vizualiza toate proiectele, datele proiectelor, starea, responsabilii și experții cărora le sunt alocate (cu cheie de control);

d) Se va crea o structura paralelă care va avea în partea stângă informațiile introduse de Beneficiar în Cererea de finanțare, iar în partea dreaptă validările/ în curs de validare/ invalidările cheltuielilor cuprinse în raport;

e) Decontul financiar va fi legat de bugetul proiectului, devizul general/obiect, de planul de achiziții etc;

f) Va permite afișarea concomitentă într-o fișă de lucru structurată pe linii bugetare a datelor referitoare la bugetul contractului de finanțare, sumelor raportate cheltuite de Beneficiar și sumele autorizate de către Autoritate.

g) Funcția va lua în calcul și va afișa suma de recuperat/ de plată pentru fiecare cheltuială în parte.

h) Funcția permite vizualizarea, modificarea, validarea sau invalidarea cheltuielilor, precum și introducerea valorilor autorizate la plată pentru fiecare cheltuială în parte.

i) Funcția va genera o alertă în cazul solicitării decontării unui document validat anterior (înalte rapoarte validate integral sau parțial). În cazul cheltuielilor bifate cu ”în curs de validare/ neeligibile”, funcția va permite utilizatorului (responsabilului) să anuleze/ să modifice/ să introducă justificarea invalidării unei cheltuieli.

j) Funcția va permite cel puțin generarea de rapoarte cu privire la: număr de deconturi în analiză/finalizate, valoare totală cheltuieli raportate/ validate (eligibile)/ în curs de validare/ neeligibile, grad de atingere indicatori contract.

k) Funcția va permite vizualizarea și încărcarea/descărcarea de documente nestructurate(.doc/x, .pdf, .xls/x, .jpeg, etc.) pe diferite categorii

l) Funcția va permite scrisori în format standard, alerte de risc.
	
	
	
	

	1.13. 
	Livrabile

Pentru administrarea, configurarea și utilizarea Modulului finanțări DRP, următoarele livrabile vor fi furnizate în cadrul proiectului:

1. Cod Sursă (dacă este cazul)

a)
Codul sursă al modulului va fi livrat la finalul proiectului, împreună cu drepturile de proprietate intelectuală transferate beneficiarului.

b)
Codul sursă va fi complet comentat, iar limba utilizată pentru comentarii va fi romana sau engleza, asigurând claritatea și ușurința de înțelegere.

c)
Beneficiarul va avea dreptul de a modifica și extinde codul sursă după finalizarea prestării tuturor serviciilor aferente contractului.

2. CI/CD Configurat (dacă este cazul)

a)
Sistemul de integrare și livrare continuă (CI/CD) va fi configurat pentru gestionarea și asamblarea noilor versiuni ale aplicației.

b)
Include scripturi de build, testare automată și implementare.

3. Ghidul Utilizatorului

a)
Document destinat personalului instituției

b)
Include instrucțiuni despre cum să utilizeze modulul de finanțări

4. Ghidul Administratorului

a)
Ghid detaliat adresat administratorului tehnic, incluzând:

1)
Proceduri pentru configurarea, reantrenarea, îmbunătățirea și întreținerea modulului.

2)
Gestionarea utilizatorilor și permisiunilor.

3)
Monitorizarea performanței și depanarea problemelor.

5. Procedura de Instalare

a)
Ghid cuprinzător pentru instalarea și configurarea sistemului, incluzând:

1)
Cerințe preliminare (prerequisites).

2)
Pașii de instalare și configurare.

3)
Set minimal de teste pentru validarea funcționării corecte.

6. Document de Arhitectură și Design

a)
Include o descriere completă a arhitecturii sistemului, cu detalii despre:

1)
Tehnologiile utilizate.

2)
Componentele logice și fizice ale soluției.

3)
Mod de conectare și comunicare între componente.

4)
Protocoale de comunicație utilizate.

5)
Componente terțe folosite și pattern-uri aplicate, dacă este cazul.

7. Documentația Bazei de Date

a)
Document cuprinzător despre structura bazei de date, incluzând:

1)
Diagrama bazei de date.

2)
Descrierea tabelelor și semnificația câmpurilor.

3)
Relațiile dintre tabele și denormalizări (dacă există).

4)
Strategii de securizare, autentificare și autorizare.

5)
Strategii de indexare și constrângeri.

6)
Elemente de programabilitate (proceduri stocate, funcții, view-uri).

8. Documentație API

a)
Document care descrie toate punctele finale ale API-ului modulului, incluzând:

1)
Metodele suportate (GET, POST, PUT, DELETE).

2)
Structura cererilor și răspunsurilor.

3)
Parametrii necesari și codurile de eroare.

4)
Exemple de utilizare.

9. Rapoarte de Testare și Validare

a)
Include rezultatele testelor de funcționalitate, performanță, securitate și integrare.

b)
Ghid pentru replicarea testelor și validarea funcționalităților modulului.

10. Manual de Configurare CI/CD

a)
Include pașii detaliați pentru configurarea și ajustarea procesului CI/CD, oferind suport pentru personalizarea viitoare.

11. Set de Date pentru Testare

a)
Set de date și cazuri de test relevante pentru validarea funcționalității modulului în condiții simulate.

Modulul va fi instalat în cadrul platformei, configurat și testat și va fi predat către achizitor o dată cu punerea în funcțiune a întregii platforme.
	
	
	
	


Denumire modul: Modulul Registratură și Managementul Documentelor - Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.6.7.3 Registratură și Managementul Documentelor

	Specificații tehnice / cerințe de performanță /funcționale minime
	Specificații tehnice / cerințe de performanță/funcționale extinse/dorite
	Specificații tehnice / cerințe funcționale propuse
	Specificații tehnice / cerințe funcționale extinse propuse
	Deviații de la specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate

	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale minime]
	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale extinse / dorite]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime solicitate, precizând  “DA”/”NU” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate, precizând  “DA” / ”NU” / ”PARȚIAL” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐ PARȚIAL ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Daca produsele propuse corespund PARTIAL cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse  solicitate, specificați care sunt deviațiile]

	1.1. 
	Descriere generală

Modulul vizează realizarea unui sistem de registratură electronică la nivelul DRP, care să funcționeze integrat cu modulul proiecte finanțate de DRP (Modul Finanțări DRP), să asigure înregistrarea electronică la nivelul DRP a tuturor documentelor aferente proiectelor finanțate și să ducă la gestionarea integrată a proceselor și fluxurilor de lucru, atât pentru componenta de finanțări DRP, cât și pentru celelalte activități de la nivelul instituției, care sprijină aceste finanțări. 

Modulul pornește de la necesitatea informatizării activităților de registratură, organizarea documentelor şi urmărirea fluxului de documente, de a menține o gestiune eficientă a documentelor, în condițiile asigurării siguranței înregistrărilor. De asemenea, va permite realizarea unei trasabilități a sarcinilor și urmărirea mai atentă a termenelor de răspuns in condiții de asumare a responsabilității fiecărui angajat implicat.

Managementul documentelor permite organizației să creeze, să gestioneze, să stocheze, să caute, să scaneze, să transmită și să arhiveze documente. Se va urmări crearea posibilității de a înregistra documente, de a completa, semna, înregistra și transmite răspunsuri/ documente în format electronic pentru un număr estimat de minim 35 de fluxuri operaționale.
	
	
	
	

	1.2. 
	Funcționalități
	
	
	
	

	1.3. 
	Arhitectura sistemului trebuie să fie centralizată, cu baza de date stocată în cloud, în spațiul pus la dispoziție de DRP cu sprijinul STS, care să asigure consistența şi securitatea datelor, prevenind duplicările de orice fel. Sistemul trebuie să dispună de un sistem de backup, restore și disaster recovery.
	
	
	
	

	1.4. 
	Aplicaţia trebuie să ruleze pe sisteme 32-64 de biţi, cu cele mai recente versiuni de browsere cunoscute (Edge, Chrome, Firefox, Safari).
	
	
	
	

	1.5. 
	Registratura electronică va permite înregistrarea electronică a tuturor documentelor într-un Registru Unic de Intrări şi Ieșiri, numit in continuare RUII, prin intermediul interfețelor de utilizare ale aplicației.

De asemenea, va permite urmărirea parcursului unui document de la un departament la altul până la rezolvarea finală a documentului.
	
	
	
	

	1.6. 
	Livrabile

Pentru administrarea, configurarea și utilizarea Modulului finanțări DRP, următoarele livrabile vor fi furnizate în cadrul proiectului:

1. Cod Sursă (dacă este cazul)

a)
Codul sursă al modulului va fi livrat la finalul proiectului, împreună cu drepturile de proprietate intelectuală transferate beneficiarului.

b)
Codul sursă va fi complet comentat, iar limba utilizată pentru comentarii va fi romana sau engleza, asigurând claritatea și ușurința de înțelegere.

c)
Beneficiarul va avea dreptul de a modifica și extinde codul sursă după finalizarea prestării tuturor serviciilor aferente contractului.

2. CI/CD Configurat (dacă este cazul)

a)
Sistemul de integrare și livrare continuă (CI/CD) va fi configurat pentru gestionarea și asamblarea noilor versiuni ale aplicației.

b)
Include scripturi de build, testare automată și implementare.

3. Ghidul Utilizatorului

a)
Document destinat personalului instituției

b)
Include instrucțiuni despre cum să utilizeze modulul de finanțări

4. Ghidul Administratorului

a)
Ghid detaliat adresat administratorului tehnic, incluzând:

1)
Proceduri pentru configurarea, reantrenarea, îmbunătățirea și întreținerea modulului.

2)
Gestionarea utilizatorilor și permisiunilor.

3)
Monitorizarea performanței și depanarea problemelor.

5. Procedura de Instalare

a)
Ghid cuprinzător pentru instalarea și configurarea sistemului, incluzând:

1)
Cerințe preliminare (prerequisites).

2)
Pașii de instalare și configurare.

3)
Set minimal de teste pentru validarea funcționării corecte.

6. Document de Arhitectură și Design

a)
Include o descriere completă a arhitecturii sistemului, cu detalii despre:

1)
Tehnologiile utilizate.

2)
Componentele logice și fizice ale soluției.

3)
Mod de conectare și comunicare între componente.

4)
Protocoale de comunicație utilizate.

5)
Componente terțe folosite și pattern-uri aplicate, dacă este cazul.

7. Documentația Bazei de Date

a)
Document cuprinzător despre structura bazei de date, incluzând:

1)
Diagrama bazei de date.

2)
Descrierea tabelelor și semnificația câmpurilor.

3)
Relațiile dintre tabele și denormalizări (dacă există).

4)
Strategii de securizare, autentificare și autorizare.

5)
Strategii de indexare și constrângeri.

6)
Elemente de programabilitate (proceduri stocate, funcții, view-uri).

8. Documentație API

a)
Document care descrie toate punctele finale ale API-ului modulului, incluzând:

1)
Metodele suportate (GET, POST, PUT, DELETE).

2)
Structura cererilor și răspunsurilor.

3)
Parametrii necesari și codurile de eroare.

4)
Exemple de utilizare.

9. Rapoarte de Testare și Validare

a)
Include rezultatele testelor de funcționalitate, performanță, securitate și integrare.

b)
Ghid pentru replicarea testelor și validarea funcționalităților modulului.

10. Manual de Configurare CI/CD

a)
Include pașii detaliați pentru configurarea și ajustarea procesului CI/CD, oferind suport pentru personalizarea viitoare.

11. Set de Date pentru Testare

a)
Set de date și cazuri de test relevante pentru validarea funcționalității modulului în condiții simulate.

Modulul va fi instalat în cadrul platformei, configurat și testat și va fi predat către achizitor o dată cu punerea în funcțiune a întregii platforme.
	
	
	
	


Denumire modul: Modulul Oportunități - Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.6.7.4 Modul suport Oportunități

	Specificații tehnice / cerințe de performanță /funcționale minime
	Specificații tehnice / cerințe de performanță/funcționale extinse/dorite
	Specificații tehnice / cerințe funcționale propuse
	Specificații tehnice / cerințe funcționale extinse propuse
	Deviații de la specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate

	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale minime]
	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale extinse / dorite]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime solicitate, precizând  “DA”/”NU” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate, precizând  “DA” / ”NU” / ”PARȚIAL” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐ PARȚIAL ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Daca produsele propuse corespund PARTIAL cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse  solicitate, specificați care sunt deviațiile]

	1.1
	Descriere generală

Modulul pune la dispoziție informații atât către cetățeni, mediul de afaceri cât și către instituții publice. Dezvoltarea unei componente de oportunități oferite românilor de pretutindeni, în România și în afara granițelor, să integreze mai multe tipuri de situații favorabile (prezente în România și peste granițe) pe care le pot valorifica persoanele din grupul țintă, cum ar fi cele pentru: dezvoltare afaceri, dezvoltare carieră, finanțare, formare și (re)calificare profesională, asocieri/ parteneriate pentru muncă sau afaceri, investiții, facilități etc. Această componentă va avea ca rezultat serviciul OPORTUNITĂȚI DE DEZVOLTARE.

Modulul va pune la dispoziție informațiile prin intermediul diaspora.gov.ro, fie prin vizualizare simpla pe site, fie implicând alte instrumente – newsletter, helpdesk/ informare cu ajutorul unui chatbot/ voicebot, realizarea de videoconferințe pe teme relevante.
	
	
	
	

	1.2
	Arhitectura Funcțională:

· Colectare Date:

· Crawlere web și API-uri pentru colectarea datelor din diverse surse online, inclusiv de pe diaspora.gov.ro.

· Integrare cu baze de date existente și platforme pentru acces la date în timp real.

· Prelucrare Date:

· Procese ETL (Extract, Transform, Load) pentru agregarea de date relevante în baza de date utilizată de modul.

· Procesare limbaj natural (NLP) pentru înțelegerea și analiza textelor în română și în alte limbi relevante culese prin intermediul mecanismelor specifice.

· Învățare Automată:

· Algoritmi pentru identificarea de modele, predicția trendurilor și generarea de perspective.

· Modele de învățare supervizată pentru categorizarea conținutului și detectarea dezinformării.

· Analitică și Raportare:

· Panouri de control pentru vizualizarea informațiilor și tendințelor din date.

· Generarea de rapoarte personalizate pe baza interacțiunii/ feedback-ului/ consultării utilizatorilor.
	
	
	
	

	1.3
	Livrabile

Pentru administrarea, configurarea și utilizarea Modulului finanțări DRP, următoarele livrabile vor fi furnizate în cadrul proiectului:

1. Cod Sursă (dacă este cazul)

a)
Codul sursă al modulului va fi livrat la finalul proiectului, împreună cu drepturile de proprietate intelectuală transferate beneficiarului.

b)
Codul sursă va fi complet comentat, iar limba utilizată pentru comentarii va fi romana sau engleza, asigurând claritatea și ușurința de înțelegere.

c)
Beneficiarul va avea dreptul de a modifica și extinde codul sursă după finalizarea prestării tuturor serviciilor aferente contractului.

2. CI/CD Configurat (dacă este cazul)

a)
Sistemul de integrare și livrare continuă (CI/CD) va fi configurat pentru gestionarea și asamblarea noilor versiuni ale aplicației.

b)
Include scripturi de build, testare automată și implementare.

3. Ghidul Utilizatorului

a)
Document destinat personalului instituției

b)
Include instrucțiuni despre cum să utilizeze modulul de finanțări

4. Ghidul Administratorului

a)
Ghid detaliat adresat administratorului tehnic, incluzând:

1)
Proceduri pentru configurarea, reantrenarea, îmbunătățirea și întreținerea modulului.

2)
Gestionarea utilizatorilor și permisiunilor.

3)
Monitorizarea performanței și depanarea problemelor.

5. Procedura de Instalare

a)
Ghid cuprinzător pentru instalarea și configurarea sistemului, incluzând:

1)
Cerințe preliminare (prerequisites).

2)
Pașii de instalare și configurare.

3)
Set minimal de teste pentru validarea funcționării corecte.

6. Document de Arhitectură și Design

a)
Include o descriere completă a arhitecturii sistemului, cu detalii despre:

1)
Tehnologiile utilizate.

2)
Componentele logice și fizice ale soluției.

3)
Mod de conectare și comunicare între componente.

4)
Protocoale de comunicație utilizate.

5)
Componente terțe folosite și pattern-uri aplicate, dacă este cazul.

7. Documentația Bazei de Date

a)
Document cuprinzător despre structura bazei de date, incluzând:

1)
Diagrama bazei de date.

2)
Descrierea tabelelor și semnificația câmpurilor.

3)
Relațiile dintre tabele și denormalizări (dacă există).

4)
Strategii de securizare, autentificare și autorizare.

5)
Strategii de indexare și constrângeri.

6)
Elemente de programabilitate (proceduri stocate, funcții, view-uri).

8. Documentație API

a)
Document care descrie toate punctele finale ale API-ului modulului, incluzând:

1)
Metodele suportate (GET, POST, PUT, DELETE).

2)
Structura cererilor și răspunsurilor.

3)
Parametrii necesari și codurile de eroare.

4)
Exemple de utilizare.

9. Rapoarte de Testare și Validare

a)
Include rezultatele testelor de funcționalitate, performanță, securitate și integrare.

b)
Ghid pentru replicarea testelor și validarea funcționalităților modulului.

10. Manual de Configurare CI/CD

a)
Include pașii detaliați pentru configurarea și ajustarea procesului CI/CD, oferind suport pentru personalizarea viitoare.

11. Set de Date pentru Testare

a)
Set de date și cazuri de test relevante pentru validarea funcționalității modulului în condiții simulate.

Modulul va fi instalat în cadrul platformei, configurat și testat și va fi predat către achizitor o dată cu punerea în funcțiune a întregii platforme.
	
	
	
	


Denumire modul: Modulul de Analiză și Prelucrare Informații Online/local - Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.6.7.5 Modul Platformă de Analiză și Prelucrare Informații Online/local

	Specificații tehnice / cerințe de performanță /funcționale minime
	Specificații tehnice / cerințe de performanță/funcționale extinse/dorite
	Specificații tehnice / cerințe funcționale propuse
	Specificații tehnice / cerințe funcționale extinse propuse
	Deviații de la specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate

	Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale minime]
	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță / funcționale extinse / dorite]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime solicitate, precizând  “DA”/”NU” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate, precizând  “DA” / ”NU” / ”PARȚIAL” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐ PARȚIAL ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Daca produsele propuse corespund PARTIAL cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse  solicitate, specificați care sunt deviațiile]

	1.1
	Descriere generală

Modulul pune la dispoziție informații atât către instituții publice cât și către mediul de afaceri și cetățeni.

Modulul Analize va fi dezvoltat ca un subsistem integrat în platforma web DRP, cu rolul de a colecta, procesa, analiza și corela informații provenite atât din surse online publice, cât și din resurse interne DRP, utilizând tehnologii avansate de inteligență artificială (NLP, machine learning, clasificare semantică, corelare statistică, detectare de tendințe).
	
	
	
	

	1.2
	Sistemul va genera produse analitice, rapoarte automate, scoruri de relevanță, alerte și recomandări, cu utilitate directă pentru:

· fundamentarea programării de linii de finanțare (FINANȚĂRI DRP);

· identificarea de noi oportunități;

· dezvoltarea de noi servicii și adaptarea celor existente;

· informarea cetățenilor români din străinătate;

· combaterea dezinformării privind românii de pretutindeni.

Soluția este dezvoltată modular (microservicii), scalabilă, containerizată (Docker/Kubernetes), integrată prin API Gateway și orchestrată în cadrul infrastructurii platformei.
	
	
	
	

	1.3
	Arhitectura funcțională propusă

Componenta de Colectare și Agregare Date

Implementare printr-un pipeline automat de colectare din surse online:

· social media (Facebook, Instagram, X/Twitter etc.) prin API-uri oficiale și RSS public;

· mass-media online (site-uri de știri, bloguri, publicații diasporă);

· portaluri de joburi, investiții, mobilitate europeană;

· site-uri internaționale relevante;

· documente DRP fără restricții.

Tehnologii:

• microserviciu de crawling (Python/Node.js)

• conectori API oficiali + parser HTML
	
	
	
	

	1.4
	Motorul de Analiză AI (AI Analytics Engine)

Motorul de analiză folosește algoritmi avansați pentru:

a) Clasificare tematică automată

· modele NLP antrenate pe corpusuri relevante pentru diaspora

· identificare categorii: oportunități, educație, muncă, investiții, cultură, știri locale, riscuri, mobilitate, politici publice.

b) Analiză de sentiment și opinie

· detectarea percepțiilor comunităților din diaspora

· scoruri de polaritate și intensitate.

c) Extracție automată de entități (NER)

· țări, orașe, instituții, programe, finanțări, cerințe, profile profesionale, riscuri etc.

d) Corelare și căutare de șabloane (pattern mining)

· descoperire relații între date: tendințe, evoluții, zone cu probleme recurente, teme emergente.

e) Predicții și modele de risc

· machine learning pentru anticiparea tendințelor relevante.

f) Detectarea conținutului fals / manipulativ (anti-disinfo AI)

· clasificatori specializați pentru evaluarea credibilității sursei

· scoruri de risc informațional

· identificare inconsistențe, mesaj coordonat, surse toxice.
	
	
	
	

	1.5
	Agregare oportunități

Implementarea unui serviciu dedicat care:

· colectează automat oportunități din portaluri publice și private;

· le structurează într-o bază de date cu câmpuri standardizate: tip (job, grant, curs), țară, sector, eligibilitate, termen etc.;

· utilizează clasificare ML pentru etichetare automată;

· asigură filtrare avansată și scoruri de relevanță pentru fiecare utilizator.


	
	
	
	

	1.6
	Profilare Utilizator și Recomandări 

Fiecare utilizator va avea un profil extins:

· abilități și competențe;

· interese, domenii preferate;

· istoric interacțiuni în platformă;

· geolocație (la nivel de țară).

Motorul de asociere folosește:

· algoritmi de recomandare (collaborative filtering, content-based filtering);

· scoring personalizat;

· modele de similaritate semantică.

Acesta stabilește potrivirea optimă între profil și oportunități, cu afișare grad relevanță.


	
	
	
	

	1.7
	Livrabile

Pentru administrarea, configurarea și utilizarea Modulului finanțări DRP, următoarele livrabile vor fi furnizate în cadrul proiectului:

1. Cod Sursă (dacă este cazul)

a)
Codul sursă al modulului va fi livrat la finalul proiectului, împreună cu drepturile de proprietate intelectuală transferate beneficiarului.

b)
Codul sursă va fi complet comentat, iar limba utilizată pentru comentarii va fi romana sau engleza, asigurând claritatea și ușurința de înțelegere.

c)
Beneficiarul va avea dreptul de a modifica și extinde codul sursă după finalizarea prestării tuturor serviciilor aferente contractului.

2. CI/CD Configurat (dacă este cazul)

a)
Sistemul de integrare și livrare continuă (CI/CD) va fi configurat pentru gestionarea și asamblarea noilor versiuni ale aplicației.

b)
Include scripturi de build, testare automată și implementare.

3. Ghidul Utilizatorului

a)
Document destinat personalului instituției

b)
Include instrucțiuni despre cum să utilizeze modulul de finanțări

4. Ghidul Administratorului

a)
Ghid detaliat adresat administratorului tehnic, incluzând:

1)
Proceduri pentru configurarea, reantrenarea, îmbunătățirea și întreținerea modulului.

2)
Gestionarea utilizatorilor și permisiunilor.

3)
Monitorizarea performanței și depanarea problemelor.

5. Procedura de Instalare

a)
Ghid cuprinzător pentru instalarea și configurarea sistemului, incluzând:

1)
Cerințe preliminare (prerequisites).

2)
Pașii de instalare și configurare.

3)
Set minimal de teste pentru validarea funcționării corecte.

6. Document de Arhitectură și Design

a)
Include o descriere completă a arhitecturii sistemului, cu detalii despre:

1)
Tehnologiile utilizate.

2)
Componentele logice și fizice ale soluției.

3)
Mod de conectare și comunicare între componente.

4)
Protocoale de comunicație utilizate.

5)
Componente terțe folosite și pattern-uri aplicate, dacă este cazul.

7. Documentația Bazei de Date

a)
Document cuprinzător despre structura bazei de date, incluzând:

1)
Diagrama bazei de date.

2)
Descrierea tabelelor și semnificația câmpurilor.

3)
Relațiile dintre tabele și denormalizări (dacă există).

4)
Strategii de securizare, autentificare și autorizare.

5)
Strategii de indexare și constrângeri.

6)
Elemente de programabilitate (proceduri stocate, funcții, view-uri).

8. Documentație API

a)
Document care descrie toate punctele finale ale API-ului modulului, incluzând:

1)
Metodele suportate (GET, POST, PUT, DELETE).

2)
Structura cererilor și răspunsurilor.

3)
Parametrii necesari și codurile de eroare.

4)
Exemple de utilizare.

9. Rapoarte de Testare și Validare

a)
Include rezultatele testelor de funcționalitate, performanță, securitate și integrare.

b)
Ghid pentru replicarea testelor și validarea funcționalităților modulului.

10. Manual de Configurare CI/CD

a)
Include pașii detaliați pentru configurarea și ajustarea procesului CI/CD, oferind suport pentru personalizarea viitoare.

11. Set de Date pentru Testare

a)
Set de date și cazuri de test relevante pentru validarea funcționalității modulului în condiții simulate.

Modulul va fi instalat în cadrul platformei, configurat și testat și va fi predat către achizitor o dată cu punerea în funcțiune a întregii platforme.
	
	
	
	


3. Atribuțiile și responsabilitățile părților 
► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 3.5. Atribuțiile și responsabilitățile părților

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	Atribuțiile și responsabilitățile prestatorului
	Prestatorul este pe deplin responsabil pentru asigurarea planificării resurselor în raport cu graficul pentru derularea contractului de prestări servicii, care va fi stabilit între părți după intrarea în vigoare a contractului. În graficul de implementare a contractului se va preciza ordinea de realizare a modulelor.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru îndeplinirea obligațiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante precum și cu deplina înțelegere a complexității legate de derularea cu succes a contractului de prestări servicii, astfel încât să se asigure îndeplinirea obiectivelor stabilite, realizarea activităților contractuale și atingerea rezultatelor la parametrii calitativi solicitați de Autoritatea contractantă.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru asigurarea valabilității tuturor autorizațiilor și certificatelor (atât pentru organizația sa, cât și pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform legislației în vigoare) pentru prestarea serviciilor.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru asigurarea unui anumit grad de flexibilitate în prestarea serviciilor în funcție de necesitățile obiective ale Autorității contractante la orice moment în derularea contractului de prestări servicii, în funcție de concluziile care vor reieși din analiza de business care se va efectua în perioada de implementare a contractului de prestări servicii, cu precizarea că acest grad de flexibilitate nu va determina modificări ale naturii sau obiectului contractului de prestări servicii.

Prestatorul va asigura colaborarea cu personalul Autorității contractante alocat pentru serviciile desfășurate conform contractului de prestări servicii, în ceea ce privește monitorizarea progresului activităților în cadrul contractului de prestări servicii, coordonarea activităților în cadrul de prestări servicii, feedback.

Prestatorul se obligă să presteze serviciile și să furnizeze licențele astfel cum acestea au fost prevăzute în prezentul caiet de sarcini și în conformitate cu cerințele funcționale înscrise în prezentul document, precum și în conformitate cu oferta depusă.

Prestatorul se obligă să asigure resursele umane, materialele, echipamentele, instalaţiile folosite, pentru mediul de dezvoltare si testare conform caietului de sarcini și ofertei depuse. Autoritatea contractanta va pune la dispozitie platforma hardware pentru productie (servere, storage, networking, security si dispozitive terminale)

Prestatorul se obligă să întocmească şi să predea Autorităţii contractante manualul de instalare, de configurare şi parametrizare, de utilizare incluzând fluxurile definite în cadrul sistemului informatic, toate în limba română sau limba engleză.

Prestatorul se obligă să întocmească şi să predea Autorităţii contractante un raport de audit de securitate al sistemului informatic la finalul implementarii contractului de achiziție și să elimine eventualele vulnerabilități semnalate înainte de finalizarea recepției calitative a sistemului informatic.

Prestatorul se obligă să asigure funcţionarea în condiţii optime a modulelor software dezvoltate/configurate și să asigure interoperabilitatea acestora.

Prestatorul se obligă să asigure corectarea oricărei deficienţe apărute în perioada de derulare a contractului de prestări servicii care se va semna între părți. 

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu prezentul caiet de sarcini. Totodată este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului de prestări servicii care va fi încheiat între părți. 

Prestatorul va depune toate diligenţele necesare şi va acţiona în cel mai scurt timp posibil, pentru a da curs solicitărilor venite din partea Autorităţii contractante, solicitări ce rezultă din natura prezentului caiet de sarcini.

Dacă pe parcursul derulării contractului de prestări servicii intervin modificări ale standardelor şi/sau legislaţiei aplicabile, Prestatorul va înştiinţa Autoritatea contractantă şi va transmite propuneri pentru aplicarea acestora/actualizarea modulelor/aplicațiilor software dezvoltate.

Prestatorul va soluționa neconformitățile şi neconcordanțele semnalate de către persoanele autorizate de Autoritatea contractantă, în termenul agreat de către părți.

Prestatorul şi personalul acestuia vor respecta secretul profesional, pe perioada executării contractului de prestări servicii, precum şi după încetarea acestuia. În acest sens, cu excepţia cazului în care se obţine acordul scris prealabil al Autorităţii contractante, Prestatorul şi personalul acestuia, salariat ori contractat de acesta, incluzând conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu vor divulga niciodată oricărei alte persoane sau entităţi nicio informaţie confidenţială divulgată lor sau despre care au luat cunoştinţă şi nu vor face publică nicio informaţie aferente contractului de prestări servicii care va fi semnat între părți. 

Totodată, Prestatorul şi personalul acestuia nu vor utiliza în dauna Autorității contractante informațiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetărilor desfășurate în cursul sau în scopul executării contractului de prestări servicii care va fi semnat între părți.
	

	Atribuțiile și responsabilitățile autorităţii contractante
	Autoritatea contractantă se obligă să plătească prețul serviciilor prestate și recepționate aferente întregului sistem informatic dezvoltat, integrat, complet funcțional și operațional,  către Prestator, în termen de maximum 30 de zile de la data primirii facturii sau data recepției, după caz, conform prevederilor legale în vigoare.

Autoritatea contractantă se obligă să recepţioneze serviciile prestate conform prevederilor caietului de sarcini, ale ofertei depuse și ale contractului de prestări servicii semnat între părți, la termenele convenite în contract. 

Autoritatea contractantă are obligaţia de a pune la dispoziţia Prestatorului orice informaţii pe care acesta le consideră necesare și care sunt disponibile la nivelul Autorității contractante, pentru îndeplinirea contractului de prestări servicii semnat între părți și pentru obținerea rezultatelor așteptate.

Autoritatea contractantă este pe deplin responsabilă de exactitatea documentelor şi a oricăror alte informaţii furnizate Prestatorului.

Autoritatea contractantă va permite accesul personalului Prestatorului la sediul Autorității contractante, în baza unei verificări de securitate și a unui acord de confidențialitate.

Autoritatea contractantă are obligația de a asigura Prestatorului toate resursele care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a contractului de prestări servicii.

Autoritatea contractantă va asigura colaborarea cu personalul Prestatorului alocat pentru serviciile desfășurate conform contractului de prestări servicii, în ceea ce privește monitorizarea progresului activităților în cadrul contractului de prestări servicii, coordonarea activităților în cadrul contractului de prestări servicii, feedback.
	


4. Abordarea
 și metodologia
 propuse pentru prestarea serviciilor, datele de intrare și datele de ieșire pentru activitățile din cadrul Contractului

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 5. Abordare și metodologie în cadrul contractului de prestări servicii. Planul de lucru pentru activitățile/serviciile solicitate

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	Metodologia pentru realizarea serviciilor
	Dezvoltarea software se va face conform metodologiei de dezvoltare Agile SCRUM, prin iteraţii succesive şi rapoarte de progres. Cerinţele de business sunt transpuse în user story/task-uri şi sunt prioritizate, alocate, monitorizare şi intră (automat) în procesul de testare după ce au fost rezolvate. Pe toată durata dezvoltării sistemului informatic se vor transmite rapoarte de progres.

Pe perioada executării activităților de dezvoltare, instalare, configurare, punere în funcțiune, testare, operaționalizare, integrare a modulelor Prestatorul are următoarele obligații:

i) să nu afecteze serviciile existente aflate în administrarea STS;

ii) să respecte toate regulile privind confidențialitatea informațiilor, accesul în locații şi protecția muncii;

iii) să nu afecteze prin activitățile desfășurate buna funcționare a echipamentelor existente în locațiile în care va executa instalarea, configurarea și punerea în funcțiune și operaționalizarea modulelor;

iv) de a întocmi documentația tehnică la finalizarea activităților.
	

	Management de contract
	Activitatea de management de proiect în cadrul contractului de achiziție este asigurată de către echipa de proiect a Prestatorului și de echipa de proiect a Autorității contractante. Din echipa de proiect a Prestatorului va face parte în mod obligatoriu un SCRUM-Master certificat. Funcția de SCRUM-Master poate fi îndeplinită de oricare dintre experții cheie solicitați.

Ofertantul va prezenta în cadrul propunerii tehnice descrierea detaliată a metodologiei proprii de management de proiect pe care o va utiliza în cadrul contractului. 

Ofertantul trebuie să prezinte în cadrul propunerii tehnice planul (calendarul) de derulare pentru prestarea serviciilor pe toată durata contractului. Planul trebuie să conţină toate activităţile pe care le va desfăşură precum şi etapele/subetapele determinante de realizare a activităţilor, dependenţele dintre activităţi, jaloanele de proiect (milestones), rezultatele activităţilor şi alocarea resurselor în vederea prestării serviciilor ofertate astfel încât să fie atinse obiectivele contractului. 

Ofertantul trebuie să propună planul de derulare a activităţilor cât mai detaliat posibil şi să răspundă cerinţelor de etapizare şi înscriere în termenele de realizare ale contractului. În perioada ulterioară semnării contractului, planul poate fi modificat doar cu aprobarea Autorității contractante. 

Implementarea sistemului informatic trebuie să acopere cel puţin următoarele activităţi: 

- Analiza;

- Proiectare; 

- Dezvoltare/configurare inclusiv testare internă; 

- Implementare (deployment) în mediul de producţie; 

- Testare functionala, de securitate şi teste de acceptanţă; 

- Intrarea în execuţie. 
	

	Analiza tehnică a sistemului informatic
	Analiza tehnică a sistemului informatic se va realiza etapizat, astfel:
	

	Etape generale
	Rolul principal al fazei de analiză şi elaborare a specificaţiilor este de a înţelege corect obiectivele contractului înainte de proiectarea şi implementarea unui sistem care să le îndeplinească. Datele de intrare sunt: 

- Contractul, pentru termene şi condiţii; 

- Propunerea tehnică, pentru aria de acoperire a contractului; 

- Cerinţele Autorității contractante colectate şi evaluate în timpul aceste faze. Procesul constă din următoarele faze : 

· Alegerea metodei de colectare a cerinţelor; 

· Aplicarea metodei alese de colectare a cerinţelor; 

· Evaluarea şi clarificarea cerinţelor; 

· Elaborarea specificaţiilor corespunzătoare cerinţelor; 

· Analizarea specificaţiilor corespunzătoare cerinţelor împreună cu Autoritatea contractantă; 

· Aprobarea specificaţiilor corespunzătoare cerinţelor.
	

	Analiza proceselor și a fluxurilor
	În etapa de analiză se vor atinge următoarele aspecte, fără a se limita la: 

- Nivelul de clasificare al informațiilor gestionate;

- Tipuri de utilizatori; 

- Roluri; 

- Grupuri (respectiv maparea peste organigrama existentă); 

- Excepţii; 

- Drepturi.

- Identificarea proceselor de lucru ce urmează a fi implementate. Se va întocmi o listă cu procesele ce urmează a fi automatizate (şi implementate).

- Identificarea scenariilor de utilizare

”Use case diagram” este un tip de diagramă din care reiese modul de utilizare a sistemului informatic - modul în care utilizatorii interacţionează cu acesta (în corespondenţă directă cu task-urile acestor utilizatori). Utilizarea use case diagram este utilă pentru a crea o imagine generală asupra sistemului.

- Identificarea actorilor 

Se vor identifica actorii pentru toate fluxurile din pasul anterior. Se vor identifica şi consemna rolurile generale. 

Pentru specificarea actorilor umani este de preferat să se folosească alias-uri în locul numelor de utilizatori/grupuri. Acest mod de abordare oferă o serie de avantaje printre care: dinamicitatea fluxurilor de lucru, elimina nevoia de a modifica fluxurile în cazul schimbărilor de persoane.

- Identificarea paşilor 

Se vor trata următoarele aspecte: 

· Paşii manuali; 

· Paşii automaţi; 

· Deciziile; 

· Notificările; 

· Ramurile executate în paralel (punctele de split); 

· Punctele de reconectare (join); 

· Condiţiile de încetare a unui flux; 

· Condiţiile de repornire a unui flux (manual/automat).
	

	Proiectare
	Rolul principal al fazei de proiectare este de a descrie la un nivel suficient de detaliat sistemul informatic care urmează a fi dezvoltat. 

În vederea dezvoltării sistemului informatic, Prestatorul va trebui să execute activităţi de proiectare care să asigure premizele unei dezvoltări eficiente. 

Proiectarea sistemului informatic va conţine detalierea la nivel tehnic a cerinţelor şi specificaţiilor rezultate din activitatea de analiză pentru toate nivelurile şi componentele sistemului care va fi realizat: 

- Arhitectura de sistem - va prezenta cel puţin următoarele niveluri: hardware, comunicaţii, componente software instalate, arhitectura logică cuprinzând descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate sau personalizate şi caracteristicile funcţionale şi nonfuncţionale ale acestora; 

- Scenarii (cazuri) de utilizare - din care să reiasă modul de utilizare a sistemului informatic din perspectiva utilizatorului final, modul în care utilizatorii interacţionează cu sistemul, în corespondenţă directă cu activităţile menţionate în cadrul proceselor operaţionale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie să cuprindă şi interacţiunile cu sistemele externe, astfel încât să fie evidenţiat exact modul în care este fructificată o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de utilizare vor fi însoţite de o listă a actorilor sistemului; 

- Modelul de securitate - la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, poziţia în structura organizatorică) şi la nivel fizic (servere, comunicaţii, aplicaţii ); 

- Integrările la nivel de componentă software - pentru fiecare interacţiune se va specifica sistemul sursă/destinaţie, modalitatea de implementare, canal de comunicare, setul şi structura de date transferate, reguli specifice de validare etc);

- Rapoarte ce vor fi realizate în cadrul sistemului - vor fi descrise rapoartele, care sunt informaţiile conţinute, care sunt criteriile de filtrare dacă este cazul şi tipul de livrare al acestora (timp real, la cererea utilizatorului sau automatizate la un anumit moment de timp programat apriori). Proiectarea sistemului trebuie să ofere o soluţie optimă, urmărindu-se uşurinţa şi eficienţa realizării şi implementării soluţiei, în cadrul restricţiilor de ordin tehnic, organizatoric sau financiar. În procesul de proiectare, implicarea Autorității contractante este esenţială în confirmarea cerinţelor informaţionale şi a priorităţilor din organizaţie, realizându-se în acest mod înţelegerea şi pregătirea pentru acceptanţa noului sistem. De aceea, este esenţial ca Prestatorul să comunice frecvent cu echipa Autorității contratante pe tot parcursul derulării contractului. Documentul/documentele de specificaţii, rezultate în urma activităţilor de analiză şi proiectare, vor descrie sistemul informatic în detaliu, vor conţine informaţii privind toate funcţionalităţile necesare şi vor sta la baza stabilirii şi realizării testelor de acceptanţă. În urma activităţilor de analiză şi proiectare, pentru a se obţine un sistem final operaţional se vor desfăşura activităţi de dezvoltare, configurare, testare şi implementare (deployment).
	

	Dezvoltare, configurare şi testare internă
	Ofertantul trebuie să descrie în detaliu metodologia după care va derula activităţile de dezvoltare/configurare şi testare internă şi vor demonstra integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiză şi proiectare. Ofertantul trebuie să prezinte instrumentele folosite în desfăşurarea activităţilor de dezvoltare, configurare şi testare internă. Ofertantul trebuie să prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta în urma prestării serviciilor corespunzătoare etapelor de dezvoltare/configurare şi testare internă.
	

	Testarea în vederea acceptanței
	La finalizarea fiecărui modul, se vor efectua teste de performanță și securitate.

În cazul în care rezultatele testelor nu sunt conforme, Contractantul are obligația de a remedia problemele. 

Instalarea în mediul de producție se va face cu importare mașini virtuale compatibile VMWARE. 

Prestatorul se va asigura că prin arhitectura implementată, sistemele de back-up și recuperare și suportul oferit va îndeplini aceasta cerință de disponibilitate.

Activitatea de Testare în vederea acceptanței va presupune verificarea soluţiei informatice dezvoltate, conform scenariilor de testare agreate în etapa de analiză. 

Ofertantul trebuie să prezinte metodologia de testare după care se vor realiza activităţile de testare în timpul desfăşurării contractului de achiziție. 

Planul detaliat de testare, însoţit de scenariile de testare, va fi realizat de către Prestator şi aprobat de Autoritatea contractantă înainte de etapa de testare agreată prin planul de proiect.

Planul de testare pentru acceptanţă va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra acoperirea în întregime a cerinţelor din prezentul caiet de sarcini, funcționale și de securitate. Astfel, se va avea în vedere faptul că fiecare modul și respectiv sistemul funcţionează corect din punct de vedere al respectării cerinţelor, consistenţei datelor, al constrângerilor de timp, al validărilor de date şi al gestiunii erorilor, inclusiv pentru funcţionalităţile existente care au fost extinse sau modificate. Criteriul de succes - sistemul trece toate testele definite în planul de testare agreat împreună cu Autoritatea contractantă. 

Intră în sarcina Prestatorului să oferteze toate licențele și produsele software necesare testării și operaționalizării modulelor dezvoltate conform cerințelor prezentului caiet de sarcini.

Pentru fiecare modul dezvoltat Prestatorul va asigura o sesiune de instruire cu privire la administrarea modulului, pentru un număr de minim 4 persoane.Activitatea de instruire se va realiza în București, în format fizic, la sediul principal  al Autorității contractante. Perioada de desfăşurare a activităţii de instruire va fi agreată de comun acord între Beneficiar şi Furnizor pe parcursul implementării contractului.

Graficul de instruire a personalului Achizitorului 

Sesiunile de instruire vor fi organizate şi finalizate în ultima lună de implementare a contractului, înainte de efectuarea recepției finale a sistemului informatic
	

	Implementarea în mediul de Producție
	Mediul de producție va fi implementat on-premise, iar echipele Contractantului  trebuie să fie disponibile on-premise pentru aceste etape ale proiectului. Datele nu pot părăsi mediul în care sunt stocate (Data Center STS).

Ofertantul va furniza un material HLD (High-Level Design) pentru fiecare modul propus, care să includă:

a)
Descrierea fiecărui modul și a integrărilor necesare, conform cerințelor din documentația tehnică.

b)
Un plan de implementare detaliat pentru fiecare modul, împărțit pe subcomponente (WBS - Work Breakdown Structure), incluzând:

c)
Resursele umane alocate (tip specialist).

d)
Timpul estimat pentru implementare.

Planul de implementare

In cadrul planului de implementare ofertantul va detalia concepția de dezvoltare/configurare a modulelor, instalare, configurare, punere în funcțiune, testare și operaționalizare a acestora, cu detalierea forțelor şi mijloacelor pe care ofertantul le va angaja pentru îndeplinirea contractului de furnizare.

Tot în cadrul acestui plan ofertantul va furniza matricea de responsabilități a personalului propriu implicat în proiect pentru îndeplinirea contractului de dezvoltare.

Planul care va fi prezentat împreună cu oferta trebuie să fie dezvoltat folosind tipurile de activităţi menţionate mai sus împreună cu alte activităţi considerate a fi necesare. Ofertantul trebuie să prezinte în cadrul propunerii tehnice modalitatea în care se va realiza raportarea progresului pentru activităţile din cadrul contractului. 

Se va detalia modul de raportare în ceea ce priveşte intervalele de raportare, formularele folosite, conţinutul informaţional al raportării, precum şi circuitul de aprobare al raportărilor de progres. 

Ofertantul va prezenta în cadrul propunerii tehnice modul în care se va gestiona rezolvarea problemelor care pot să apară pe parcursul contractului. 

Se va descrie procesul de management al problemelor şi formularele care vor fi utilizate pentru managementul problemelor, escaladarea şi rezolvarea acestora. 

Ofertantul trebuie să prezinte în cadrul proiectului modalitatea (metodologia) prin care se va realiza comunicarea între participanţii la contract. 

Ofertantul va prezenta în cadrul propunerii tehnice o propunere privind modalitatea de tratare a schimbărilor în cadrul contractului. Se va prezenta procedura de management al schimbărilor precum şi formularele care vor fi utilizate în cadrul acestui proces pe durata contractului. 

Ţinând cont de complexitatea şi durata contractului, Ofertantul trebuie să ia în considerare necesitatea prestării unui număr corespunzător de ore-om pentru activităţile contractului prin alocarea experţilor necesari. În vederea atingerii obiectivelor contractului, Prestatorul poate suplimenta numărul de resurse alocat activităţilor pe perioada derulării contractului, fără a afecta bugetul alocat.

Implementarea sistemului informatic se va face la sediul Autorității contractante. Această activitate va presupune instalarea sistemului software pe infrastructura aferentă şi configurarea sistemului software în conformitate cu specificaţiile prevăzute în documentele de analiză acceptate. 

Ofertantul trebuie să descrie în detaliu metodologia după care va derula activităţile de implementare (deployment) în mediul de Producţie al Autorității contractante.
	

	Personalul utilizat pentru realizarea serviciilor și organizarea acestuia
	În cadrul propunerii tehnice, vor fi prezentate cel puţin următoarele informaţii: 


Structura echipei propuse pentru managementul Contractului; 


Modul de abordare şi gestionare a relaţiei cu subcontractorii, în raport cu activităţile subcontractate (dacă este cazul).
	


5. Locul și durata desfășurării activităților

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 6. Locul și durata desfășurării activităților

	Cerință
	Am luat cunoștintă, îmi asum și voi respecta cerințele menționate de autoritatea contractantă

	Locul desfășurării activităților și prestării serviciilor
	Locurile de desfășurare a activităților și de prestare a serviciilor sunt:

- fizic la sediul Autorității contractante din Splaiul Independenței nr. 323a, sector 6, București

- remote, pe medii independente de platforma de producție si fără acces la date de lucru. 

În situația în care locul de prestare fizic a serviciilor îl reprezintă sediul Autorității contractante, Autoritatea contractantă va pune la dispoziția personalului Prestatorului spații de lucru dotate cu echipamente informatice și de comunicare necesare prestării serviciilor în raport de modalitatea de prestare a serviciilor aleasă.
	DA ☐ 

NU ☐

	Data de început și data de încheiere a prestării serviciilor sau durata prestării serviciilor (perioada de valabilitate a contractului de prestări servicii)
	Durata contractului de prestări servicii este de maxim 16 luni, perioadă care nu va putea depăși data de 19.03.2027 (data finalizării contractului de finanțare nr. 4_CSP/20.09.2024), începând de la data semnării, până la îndeplinirea integrală și corespunzătoare a obligațiilor de către ambele părți și operează valabil între părți, potrivit legii, ofertei și documentației de atribuire, de la data semnării și până la epuizarea convențională sau legală a oricărui efect pe care îl produce contractul de prestări servicii încheiat. 

Această perioadă include recepția sistemului informatic compus din cele 5 module dezvoltate/configurate, instalate, puse  în funcțiune, operaționalizate și integrate în cadrul contractului de prestări servicii, precum și livrarea și recepția licențelor aferente și prestarea și recepția serviciilor de instruire.
	DA ☐ 

NU ☐


6. Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților în contractului de prestări servicii și obținerea rezultatelor

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 7. Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților în contractului de prestări servicii și obținerea rezultatelor

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	Numărul minim de experți pe categorie de expertiză necesară
	Autoritatea contractantă consideră necesară solicitarea unui număr minim de experți cheie, conform tabelului de mai jos, fiecare dintre aceștia având un rol determinant în realizarea activităților contractului.

Experții cheie au fost solicitați cu respectarea art. 3 din Instrucțiunea președintelui ANAP nr. 1/2017, deoarece activitatea acestora va fi reflectată direct, într-o proporție majoritară, în rezultatul întregului contract.

Tabel NUMĂRUL MINIM DE EXPERȚI PE CATEGORIE DE EXPERTIZĂ NECESARĂ
Nr. crt
Tip expert
Nr. minim de experți cheie
1
Manager proiect;

1
2
Responsabil securitate; 

1
3
Responsabil analiză; 

1

4
Arhitect de sistem;

1

5
Responsabil dezvoltare;

1

6

Responsabil QA.

1

Ofertantul va oferta numărul de experți cheie (cu detalierea pe tipuri de experți) necesari pentru îndeplinirea contractului, care nu poate fi mai mic decât cel solicitat de Autoritatea contractantă, conform tabelului „NUMĂRUL DE EXPERȚI PE CATEGORIE DE EXPERTIZĂ NECESARĂ” din prezentul caiet de sarcini.
În situația în care ofertantul nu va oferta numărul minim de experți cheie (pe tipuri de experți) necesari pentru îndeplinirea contractului, solicitați de Autoritatea contractantă prin prezentul caiet de sarcini sau Ofertantul nu prezintă documentele solicitate prin caietul de sarcini în vederea demonstrării îndeplinirii cerințelor vizând experții cheie, oferta va fi considerată neconformă.

Echipa de experți cheie va fi completată de experți non-cheie care nu vor fi evaluați la momentul ofertei.

Toate costurile aferente personalului Contractantului pentru experții cheie și pentru personalul administrativ vor fi suportate de Contractant și nu vor fi reflectate distinct în propunerea sa financiară, ci incluse în prețul unitar al sistemului informatic ofertat care va fi dezvoltat/configurat pe parcursul contractului de achiziție.

Prestatorul va da o declarație pe proprie răspundere că va pune la dispoziția proiectului, pe parcursul fazelor de implementare, in funcție de roluri, minimul experților cheie ceruți în tabelul de mai sus.

Nu se acceptă îndeplinirea cerințelor minime aferente unui expert-cheie prin cumul de către mai multe persoane.
	

	Profilul experților cheie
	Cerinţe minime obligatorii privind experiența, competențele și responsabilitățile personalului din cadrul echipei Prestatorului
	

	Manager de proiect
	Calificare educațională și/sau profesională
· Studii superioare finalizate cu diplomă de licență (sau echivalent) 

· Deţinerea de competenţe aferente poziţiei pentru care este propus, dovedite prin:

· Certificare PMP sau echivalent, sau 

· diplome/certificări/atestări/acreditări în domeniul managementului de proiect, eliberate de o autoritate publică competentă sau de o instituţie/organizaţie/organism de drept public sau privat care respectă standardele naţionale sau internaţionale de certificare sau

· diplomă de studii superioare care a inclus în curriculumul educaţional cursuri de management de proiect sau

· alte documente justificative relevante care demonstrează dobândirea competenţelor specifice activităţilor de management de proiect.

 Experiența profesională generală
Minim 5 ani experiență de la absolvirea studiilor superioare
Responsabilități în cadrul contractului

•
Reprezintă principala persoană de contact pentru beneficiar, fiind principalul interlocutor pentru probleme contractuale, administrative și referitoare la derularea la zi a activităților tehnice;

•
Conduce, gestionează și coordonează toate activitățile echipei de proiect pentru a asigura derularea optimă a proiectului, finalizarea sa la timp și controlul bugetului.

•
Alcătuiește calendarului de activități corelat cu resursele disponibile din partea Prestatorului;

•
Stabilește și monitorizează calendarul de activități;

•
Propune, acolo unde este cazul, modificările care se impun cu privire la calendarul de activități, (re)alocarea resurselor sau modificarea termenelor;

•
Menține relația cu toate părțile angrenate în lucrul la proiect;

•
Este responsabil cu raportarea privind derularea proiectului.

	

	Responsabil securitate
	Calificare educațională și/sau profesională
•
studii superioare absolvite cu diplomă de licență (sau echivalent) în domeniul: ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică sau 

•
Studii superioare finalizate prin diplomă de licență sau echivalent în orice domeniu, urmate de cursuri de reconversie profesională în domeniul ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică;

•
certificări în domeniul securității informatice: CISSP si CCSP sau echivalent, dovedite prin prezentarea de diplome/ certificări/ atestări/ acreditări în domeniu, eliberate de o autoritate publică competentă cu recunoaștere generală sau o instituție/ organizație/ organism de drept public sau privat care respectă standardele naționale sau internaționale de certificare sau prin experiența profesionala relevanta în raport cu competentele specifice ce trebuie demonstrate;

Experiența profesională generală
•
Minim 5 ani de experiență în domeniul IT.
Responsabilități în cadrul contractului

•
realizează soluția de securitate în etapa de analiză;

•
coordonează și este responsabil de realizarea configurării din punctul de vedere al securității a sistemelor informatice;

•
oferă consultanță de specialitate pentru echipa de proiect în timpul derulării proiectului;

•
realizează planul de securitate a sistemului informatic;

•
monitorizează sistemul pentru conformitatea cu politicile de securitate aplicate și revizuiește și actualizează periodic politicile și componentele software implicate în securitate; 

•
oferă instructaj pentru administratorii sistemului informatic și pentru utilizatorii sistemului informatic.


	

	Responsabil analiză
	Calificare educațională și/sau profesională
•
Studii superioare absolvite cu diplomă de licenţă (sau echivalent) în domeniul: ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică sau 

•
Studii superioare finalizate prin diplomă de licență sau echivalent în orice domeniu, urmate de cursuri de reconversie profesională în domeniul ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică;

•
cunoştinţe privind planificarea şi monitorizarea analizei de business, analiza cerinţelor şi definirea designului, dovedite prin prezentarea de diplome/ certificări/ atestări/ acreditări în domeniu, eliberate de o autoritate publică competentă cu recunoaştere generală sau de o instituţie/ organizaţie/ organism de drept public sau privat care respectă standardele naţionale sau internaţionale de certificare (minim CBAP sau echivalent).
 Experiența profesională generală
•
Minimum 5 ani de experiență în domeniul IT
Responsabilități în cadrul contractului

•
reprezintă elementul de legătură dintre utilizatorii de business, echipele de dezvoltare și suport; înțelege nevoile proiectului, evaluează impactul schimbărilor, analizează și documentează cerințele și comunică cu toți membrii echipei pentru a asigura atingerea rezultatelor.

•
comunică și colaborează cu membrii interni și externi ai proiectului;

•
sprijina managerul de proiect dezvoltând relația cu beneficiarul, colaborând cu acesta pentru respectarea cerințelor, analizează cerinţele tehnico-funcționale ale beneficiarului;

•
Coordonează colectarea şi documentarea cerinţelor de business: Analistul trebuie să colaboreze cu părţile interesate (stakeholderi) pentru a înţelege şi a defini cerinţele de business specifice, asigurându-se că acestea sunt clar documentate şi că reflectă nevoile organizaţiei în ceea ce priveşte soluţiile de analiză şi raportare;

•
Elaborarea documentaţiei funcţionale - modelare: Responsabilitatea de a transforma cerinţele de business într-o documentaţie funcţională detaliată, care să fie utilizată de echipele tehnice pentru implementare. Aceasta include specificaţii detaliate privind fluxurile de date, rapoartele necesare, structura datelor şi interfeţele utilizatorilor.

•
Coordonarea între echipa tehnică şi utilizatorii finali: Analistul funcţionează ca un intermediar între echipa tehnică şi utilizatori, asigurându-se că soluţia tehnică propusă satisface cerinţele şi aşteptările părţilor interesate şi rezolvă nevoile de business identificate.

•
Implicarea în verificarea şi validarea soluţiei livrate pentru a asigura conformitatea cu cerinţele iniţiale ale beneficiarului. 

•
Monitorizarea şi actualizarea cerinţelor: Pe parcursul proiectului, cerinţele pot evolua sau suferi modificări. Analistul trebuie să se asigure că orice schimbare este bine documentată şi că impactul asupra soluţiei finale este evaluat şi discutat cu echipa tehnică şi cu părţile interesate;

•
documentează activitățile, elaborează cerințele prin interviuri, analiza documentelor, workshop-uri de identificare a cerințelor, anchete, vizite la fața locului, descrieri ale proceselor de business etc.;

•
identifică, analizează și traduce nevoile utilizatorilor soluției informatice;

•
definește soluțiile posibile, evaluează impactul și alege soluția cea mai potrivită;

•
participă la modelarea datelor şi la design-ul funcţional;

•
colaborează cu managerul de proiect, programatorii, beneficiarul, liderul tehnic, designerii și dezvoltatorii, după caz, pentru a asigura că proiectarea și implementarea soluțiilor sunt în concordanță cu cerințele de business;

•
elaborează documentația cerințelor de business și a altor documente conexe, inclusiv pentru migrare și integrare cu alte aplicații / sisteme externe;

•
elaborează fluxurile de informaţie şi specificaţiile de interconectare;

•
ajută utilizatorii să stabilească priorități și să ia decizii bazate pe riscurile și rezultatele așteptate;

•
comunică echipei de proiect cunoștințe și constatări cheie; 

•
difuzează informațiile în mod transparent, transmite alerte la nivele mai ridicate atunci când este necesar;

•
evaluează costurile și termenele limită pentru analiza și etapele tehnice de implementare;

•
sprijină și coordonează testarea funcțională, definește cerințele de testare împreună cu echipa de testare și cu beneficiarul;

•
scrie manualele de utilizare și pregătește alte materiale de instruire (prezentări, documente PDF etc.); 

•
monitorizează și pregătește periodic rapoarte pentru beneficiari cu privire la obiectivele și livrabilele așteptate.

	

	Arhitect de sistem
	Calificare educațională și/sau profesională
•
studii superioare absolvite cu diplomă de licenţă (sau echivalent);

•
cunoștințe avansate privind arhitectura sistemelor informatice de tip Enterprise, dovedite prin certificări recunoscute la nivel național/internațional (de ex. TOGAF sau echivalent);

•
cunoștințe tehnice privind limbajele de programare, dovedite prin prezentarea de certificări eliberate de o autoritate publică competentă cu recunoaștere generală sau o instituție/ organizație/ organism de drept public sau privat care respectă standardele naționale sau internaționale de certificare;

 Experiența profesională generală
•
Minim 5 ani de experiență în domeniul IT.
Responsabilități în cadrul contractului

•
Definirea arhitecturii tehnice generale: Arhitectul soluţiei tehnice este responsabil pentru proiectarea arhitecturii generale a sistemului, utilizând tehnologiile software ofertate. Aceasta include identificarea cerinţelor de configurare a tehnologiilor ofertate, proiectarea fluxurilor de date şi definirea tuturor componentelor sistemului, inclusiv: celor necesare pentru integrarea datelor, stocarea lor şi raportarea avansată.

•
Analiza, selectarea și configurarea tehnologiilor adecvate: Arhitectul tehnic trebuie să înţeleagă avantajele şi riscurile aferente tehnologiilor şi instrumentelor alese pentru stocarea şi prelucrarea datelor (de exemplu: baze de date, ETL, instrumente de BI). De asemenea, trebuie să definească metodele de scalabilitate, performanţă şi securitate, în funcţie de cerinţele specifice ale proiectului, având în vedere și posibilitatea adaptării sistemului la modificarea cerințelor și a tehnologiilor emergente.

•
Coordonarea echipelor tehnice pentru implementare: Arhitectul soluţiei este responsabil de coordonarea echipei de dezvoltatori şi consultanţi în timpul implementării soluţiei, asigurându-se că toate componentele sunt integrate corect şi că se respectă standardele arhitecturale stabilite iniţial.

•
Suport pentru integrarea datelor şi optimizarea performanţei: Arhitectul trebuie să proiecteze şi să supravegheze procesele de integrare a datelor din surse multiple, asigurând optimizarea fluxurilor de date şi a performanţei generale a sistemului, inclusiv timpii de răspuns ai rapoartelor şi capacitatea de procesare a volumelor mari de date.

•
Evaluarea și gestionarea riscurilor tehnice: Arhitectul soluţiei trebuie să identifice posibilele riscuri tehnice și să propună soluții pentru gestionarea acestora. Acest lucru include abordarea problemelor legate de securitatea datelor, continuitatea operațională și redundanța sistemului, asigurând că soluţia respectă cerinţele de fiabilitate și conformitate.

	

	Responsabil dezvoltare
	Calificare educațională și/sau profesională
•
Studii superioare absolvite cu diplomă de licenţă (sau echivalent) în domeniul: ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică sau 

•
Studii superioare finalizate prin diplomă de licență sau echivalent în orice domeniu, urmate de cursuri de reconversie profesională în domeniul ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică;

•
cunoştinţe tehnice privind dezvoltarea software, dovedite prin prezentarea de diplome/certificări/atestări/acreditări în domeniu, eliberate de o autoritate publică competentă cu recunoaştere generală sau o instituţie/organizaţie/organism de drept public sau privat care respectă standardele naţionale sau internaţionale de certificare;

 Experiența profesională generală
•
Minim 5 ani de experiență generală în domeniul IT
Responsabilități în cadrul contractului

•
Planificarea şi coordonarea activităţilor echipei de dezvoltare: este responsabil de elaborarea planului de dezvoltare software şi de alocarea sarcinilor către membrii echipei, asigurându-se că toate activităţile sunt bine planificate şi respectă termenele stabilite. El trebuie să supravegheze progresul zilnic şi să ajusteze resursele şi priorităţile în funcţie de cerinţele proiectului.

•
Asigurarea respectării standardelor de codare şi a celor tehnice: trebuie să se asigure că toate soluţiile dezvoltate respectă standardele de codare şi bunele practici de dezvoltare software (inclusiv securitatea codului şi scalabilitatea aplicaţiilor). De asemenea, trebuie să verifice că soluţiile sunt compatibile cu arhitectura stabilită de arhitectul de soluţii şi că funcţionează corect în mediul de integrare continuă.

•
Comunicarea şi colaborarea cu alte echipe: trebuie să colaboreze îndeaproape cu alte echipe din proiect, cum ar fi echipa de testare, arhitectură, infrastructură şi analiză funcţională, pentru a se asigura că cerinţele tehnice şi de business sunt îndeplinite. De asemenea, este responsabil de comunicarea progresului către managerul de proiect şi alte părţi interesate.

•
Supravegherea proceselor de testare şi integrare: trebuie să asigure integrarea corectă a codului scris şi să coordoneze procesele de testare, inclusiv testarea unitară, integrarea continuă şi livrarea continuă (CI/CD). Aceasta include rezolvarea problemelor tehnice apărute în timpul testării şi garantarea unei implementări fără erori.

•
Mentorat şi dezvoltarea echipei: trebuie să fie implicat activ în mentoratul şi dezvoltarea membrilor echipei, oferindu-le suport tehnic, sfaturi şi îndrumări pentru îmbunătățirea performanței. De asemenea, trebuie să asigure un mediu de lucru colaborativ şi eficient, care să permită atingerea obiectivelor de proiect în termenele stabilite.

•
coordonează dezvoltarea componentelor tehnice cheie ale sistemului, inclusiv cerințele de business, arhitectură și design;

•
Supraveghează întregul proces de dezvoltare, incluzând management de proiect, dezvoltare software, cerințe beneficiar, asigurarea calității, cerințe de securitate etc.;

•
analizează specificațiile funcționale și tehnice;

•
creează, revizuiește și contribuie la soluțiile tehnice și specificațiile funcționalităților;

•
implementează componente, biblioteci, module și alte părți ale aplicațiilor web;

•
realizează verificarea codului;

•
efectuează teste ale modulelor componente, oferă suport pentru testele de integrare;

•
actualizează documentația tehnică; 

•
asigură suportul post-dezvoltare pentru aplicațiile dezvoltate, prin rezolvarea defectelor și incidentelor;

•
contribuie cu noi idei și metode pentru îmbunătățirea continuă a calității aplicațiilor software și a eficienței procesului de dezvoltare;

•
ofere îndrumare și consiliere altor membri ai echipei;

•
acordă suport în instruirea utilizatorilor. 

	

	Responsabil QA
	Calificare educațională și/sau profesională
•
studii superioare absolvite cu diplomă de licenţă (sau echivalent) în domeniul: ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică sau 

•
Studii superioare finalizate prin diplomă de licență sau echivalent în orice domeniu, urmate de cursuri de reconversie profesională în domeniul ingineria sistemelor/ calculatoare și tehnologia informației/ informatică/ inginerie electronică/telecomunicații și tehnologii informaționale/ cibernetică, statistică și informatică economică;

•
Competențe tehnice dovedite prin minimum o certificare recunoscută la nivel național/ internațional în domeniul testării software;

 Experiența profesională generală
•
Minim 5 ani de experiență în domeniul IT.
Responsabilități în cadrul contractului

•
Dezvoltarea şi implementarea strategiei și scenariilor de testare: responsabilul QA trebuie să definească şi să implementeze o strategie completă de testare, care să includă toate etapele şi tipurile de testare necesare, precum testarea funcţională, non-funcţională, de integrare, performanţă şi securitate. Acesta trebuie să se asigure că fiecare componentă a soluţiei este testată riguros, conform planului.

•
Crearea şi gestionarea testelor automatizate şi manuale: este responsabil de crearea scripturilor de testare automată, acolo unde este posibil, pentru a accelera procesul de testare şi a asigura repetabilitatea. De asemenea, trebuie să coordoneze şi să realizeze teste manuale, în special în cazurile în care testarea automată nu este aplicabilă, pentru a valida corectitudinea funcţionalităţilor şi interfeţelor utilizatorilor.

•
Identificarea şi raportarea defectelor: responsabilul QA trebuie să supravegheze testele şi să identifice erorile sau problemele apărute în timpul testării. De asemenea, trebuie să documenteze şi să raporteze aceste defecte în sistemul de management al defectelor, colaborând cu echipele de dezvoltare pentru a asigura rezolvarea lor eficientă.

•
Coordonează testarea performanţei şi scalabilităţii: responsabilul QA trebuie să se asigure că soluția funcţionează eficient, chiar şi la volum mare de date şi concurenţă ridicată a utilizatorilor. Aceasta implică realizarea de teste de performanţă şi teste de stres pentru a verifica limitele platformei şi a propune ajustări acolo unde este necesar.

•
Validarea soluţiei conform cerinţelor de business: responsabilul QA trebuie să colaboreze îndeaproape cu responsabilul de analiză pentru a verifica dacă toate cerinţele de business au fost implementate corect şi testate corespunzător. Aceasta implică validarea funcţionalităţilor sistemului conform specificaţiilor şi asigurarea calităţii finale a soluţiei livrate către utilizatori.

	

	Informații/documente solicitate
	Ofertanții trebuie să prezinte în propunerea tehnică, pentru experții cheie nominalizați în ofertă, următoarele informații/documente:

-
angajament ferm privind asigurarea disponibilității tuturor experților cheie nominalizați în ofertă, cu precizarea numelor persoanelor propuse pentru fiecare poziție (formularul 12);

-
câte o declarație de disponibilitate pentru fiecare expert propus care nu este angajat al ofertantului, semnată autentic (olograf sau digital) de titular (de expert); 

-
copii ale documentelor justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la calificarea educațională și/sau profesională cum ar fi: diplome de studii, certificări, alte diplome relevante;

-
copii ale documentelor justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la experiența profesională generală solicitată, cum ar fi recomandări sau alte documente edificatoare din care să reiasă responsabilitățile similare cu cele din cadrul contractului (spre exemplificare scrisori de recomandare, fișe de post, contracte de muncă sau alte documente edificatoare).

Certificatele/diplomele/documentele justificative emise în altă limbă decât limba română vor fi prezentate în limba de origine, însoțite de traducerea autorizată în limba română.

Autoritatea contractantă are dreptul de a verifica exactitatea informațiilor și a dovezilor furnizate de ofertanți și de a solicita și alte documente/ informații care să clarifice calificarea educațională și/sau profesională sau experiența profesională generală solicitată.
	

	Înlocuirea experților cheie
	Pe parcursul derulării contractului de achiziție, înlocuirea experților nominalizați pentru îndeplinirea acestora se realizează conform prevederilor art. 162 din HG nr. 395/2016.

Astfel, înlocuirea experților nominalizați se realizează numai cu acceptul Autorității contractante, această modificare nereprezentând o modificare substanțială, așa cum este aceasta definită în art. 221 din Legea nr. 98/2016, decât în situația în care noul expert nominalizat pentru îndeplinirea contractului nu îndeplinește cel puțin criteriile solicitate pentru expertul care este înlocuit, așa cum au fost prevăzute în cadrul documentației de atribuire.

În situațiile prezentate anterior, Contractantul are obligația de a transmite pentru noul personal, documentele solicitate prin caietul de sarcini, în vederea demonstrării îndeplinirii cerințelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

Astfel, înlocuirea experților nominalizați va fi analizată şi aprobată de către Autoritatea Contractantă. 

Contractantul trebuie să propună din proprie inițiativă înlocuirea în următoarele situații:

a)
în cazul decesului, îmbolnăvirii sau accidentării;

b)
dacă se impune înlocuirea pentru orice alt motiv care nu este sub controlul Contractantului.

Autoritatea contractantă are dreptul pe parcursul executării contractului de achiziție, pe baza unei cereri scrise, să solicite înlocuirea oricărui membru al personalului Contractantului implicat în implementarea contractului (inclusiv experți cheie) dacă constata ca nu își îndeplinește sarcinile conform prezentului caiet de sarcini și ofertei prezentate.

În cazul în care un membru al personalului Contractantului implicat în implementarea contractului (inclusiv experți cheie) trebuie înlocuit, înlocuirea se va face prin raportare la cerințele solicitate prin prezentul caiet de sarcini și oferta depusă.

Autoritatea contractantă va putea respinge experții propuși pentru înlocuire sau solicita argumentat înlocuirea experților în situația în care aceștia nu îndeplinesc cerințele/sarcinile precizate în prezentul caiet de sarcini și în ofertă.

Costurile suplimentare generate de înlocuirea personalului incumbă Contractantului. În cazul în care expertul nu este înlocuit imediat şi funcțiile acestuia urmează să fie preluate după o anumită perioadă de timp de către noul expert, Autoritatea contractantă poate solicita Contractantului să desemneze un expert temporar pentru Proiect, până la sosirea noului expert, sau să ia alte măsuri pentru a compensa absența temporară a expertului absent.
	

	Infrastructura contractantului necesară pentru desfășurarea activităților contractului de prestări servicii
	Ofertantul devenit Prestator trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul contractului de prestări servicii dispune de sprijinul material și de infrastructura necesară pentru a permite acestuia să se concentreze asupra realizării activităților din cadrul contractului.

Infrastructura prezentată de Ofertant în propunerea tehnică trebuie să fie corespunzătoare scopului contractului de prestări servicii și să îndeplinească toate cerințele de funcționalitate și pentru utilizare (inclusiv aspecte legate de protecția mediului) stabilite prin legislația în vigoare sau va avea acces la infrastructura/sprijinul material necesar(ă), demonstrând asta prin prezentarea demersurilor întreprinse în acest sens.
	

	Infrastructura și resursele disponibile la nivel de autoritate contractantă pentru îndeplinirea contractului de prestări servicii
	Autoritatea contractantă va pune la dispoziția Prestatorului infrastructura hardware și de virtualizare (VMware) necesară implementării in producție a sistemului informatic. Componentele software/licențe necesare pentru dezvoltarea proiectului cad in responsabilitatea Prestatorului.
	

	Infrastructura și resursele disponibile la nivel de autoritate contractantă pentru îndeplinirea contractului de prestări servicii
	Autoritatea contractantă va pune la dispoziția Prestatorului infrastructura hardware și de virtualizare (VMware) necesară implementării in producție a sistemului informatic. Componentele software/ licențele necesare pentru dezvoltarea proiectului cad in responsabilitatea Prestatorului.
	

	EXPERȚI NON- CHEIE ȘI ALȚI EXPERȚI
	Experții non-cheie vor lucra în permanență sub coordonarea experților cheie nominalizați.

Pentru experții non-cheie, Ofertantul va prezenta numai informații privind modul de implicare a acestora în activitățile proiectului, responsabilitățile și momentul implicării în echipa de proiect în momentele necesare.

Pentru experții non-cheie NU este necesară prezentarea în cadrul Propunerii Tehnice nici a identității exacte a acestora și nici a vreunui document suport.

Contractantul va prezenta, pe parcursul implementării contractului, pentru fiecare expert non cheie propus, următoarele informații/documente:

· numele persoanei propuse pentru fiecare poziție;

· curriculum Vitae (CV), semnat de către titular și datat;

· declarația privind disponibilitatea, semnată în original;

· copii ale documentelor justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la studiile, expertiza și experiența specifică relevantă solicitată și prezentată în CV, cum ar fi:

· diplome de studii, certificări, alte diplome relevante;

· o
recomandări sau alte documente edificatoare din care să reiasă activitățile desfășurate și care să evidențieze experiența profesională specifică relevantă.

Formatori pentru serviciile de instruire
Având în vedere cerințele privind serviciile de instruire din secțiunea Error: Reference source not found, Contractantul va asigura formatori care îndeplinesc cumulativ următoarele cerințe minime:

1. Certificări profesionale - certificate valabile relevante pentru tehnologiile și sistemele ofertate + diplome/certificări naționale/internaționale de formator/formator de formatori sau echivalent.

2. Cunoașterea sistemului - familiarizare completă cu sistemul implementat în cadrul contractului;

La solicitarea Beneficiarului, cerințele minime aferente formatorilor vor fi verificate în etapa de implementare, înainte de implicarea experților non-cheie propuși, prin prezentarea de documente relevante și prin participarea la un interviu.

Numărul de formatori propuși va fi precizat de Ofertant, ținând cont inclusiv de eventualele nevoi de paralelizare a sesiunilor de formare.

Alți experți

Personalul administrativ și personalul suport / backstopping pentru activitatea experților principali în cadrul contractului
Contractantul va asigura personalul administrativ/suport care este necesar pentru desfășurarea activității echipei sale.

În plus, Contractantul va asigura pentru serviciile din contract, personal de backstopping pentru prestarea serviciilor.

Prin personal de backstopping se înțelege personal de înaltă calificare al Contractantului care acordă sprijin echipei de experți implicați în derularea activităților în Contract. Sprijin înseamnă orice activitate care contribuie la îndeplinirea serviciilor conform Contractului.

De asemenea, dacă Ofertantul consideră că pe lângă experții solicitați de autoritatea contractantă, sunt necesari și alți experți pentru îndeplinirea corespunzătoare și la timp a activităților prevăzute în Caietul de sarcini, acesta are obligația să prevadă aceste resurse și să includă în propunerea financiară costurile aferente.

Ofertantul devenit Contractant trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul Contractului dispune de sprijinul material și de infrastructura necesară pentru a permite acestuia să se concentreze asupra realizării activităților din cadrul Contractului. Toate costurile vor fi incluse în costurile unitare ofertate, nefiind decontate separat.

Ofertantul va prezenta în propunerea tehnică o listă cu dotările existente sau a aranjamentelor întreprinse pentru a avea acces la dotările necesare pentru o bună implementare a contractului.

Ofertantul devenit Contractant  trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul Contractului, dispune de sprijinul material și de infrastructura necesară pentru a permite acestuia să se concentreze asupra realizării activităților din cadrul Contractului.

Pentru îndeplinirea cu succes a activităților descrise, Contractantul va pune la dispoziția echipei de proiect proprii toate resursele materiale necesare. În mod minimal, fiecare expert va avea la dispoziție un echipament de calcul portabil, pe care va exista instalat software tip office (editor de text, program de calcul tabelar, instrument de realizare prezentări grafice etc.).

De asemenea, Contractantul va pune la dispoziție următoarele:

· Hardware necesar pentru prestarea serviciilor;

· Instrumente software pentru prestarea serviciilor.

Contractantul are obligația ca toate instrumentele software utilizate pentru îndeplinirea contractului (producerea livrabilelor necesare) să fie licențiate conform prevederilor legale în vigoare și în funcție de tipul de instrument folosit, modul de licențiere recomandat de producător, număr de utilizatori etc. 

Autoritatea contractantă va verifica realitatea și conformitatea informațiilor din ofertă, inclusiv sub aspectul mijloacelor prin care serviciile ofertate pot fi executate.

Contractantul va adopta o atitudine constructivă (pro-activă), caracterizată de agilitate, în îndeplinirea obiectivelor contractului, demonstrând capacitatea de a se adapta modificărilor din proiectul în care este implicat. Contractantul trebuie să consulte Autoritatea contractantă cu privire la orice aspect/ problemă, evitând implicarea acesteia în aspecte de micro management al Contractului.

Fiecare parte contractantă are obligația coordonării propriilor resurse și a activităților pentru derularea contractului, în conformitate cu atribuțiile precizate în prezentul caiet de sarcini.

Achizitorul și Contractantul identifică acțiunile corective pentru abordarea abaterilor constatate față de prevederile contractului.

Pe parcursul derulării contractului, Achizitorul verifică dacă toate activitățile planificate au fost realizate conform clauzelor contractuale. Achizitorul se asigură pe toată perioada derulării contractului și nu doar la finalizarea/terminarea acestuia că activitățile planificate au fost realizate, cerințele stabilite au fost îndeplinite, serviciile au fost prestate, soluția informatică implementată a fost admisă la recepție și instruirea personalului a fost finalizată.

Contractantul este responsabil în totalitate de asigurarea managementului contractului din punct de vedere administrativ și financiar, sens în care va fi orientat spre obținerea rezultatelor stabilite pentru îndeplinirea obiectivelor. Acesta trebuie să respecte condițiile formulate în contract.


	


7. Cadrul legal care guvernează relația dintre autoritatea contractantă și contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 8 Cadrul legal care guvernează relația dintre autoritatea contractantă și contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	În realizarea obiectului contractului de prestări servicii, Prestatorul se va asigura că respectă toate prevederile legale, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul contractului, Prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. 

Prestatorul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în prestarea serviciilor prevăzute în caietul de sarcini, urmând să răspundă față de Autoritatea contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. 

Autoritatea contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Prestator sau de către subcontractanții acestuia a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

În cazul în care intervin schimbări legislative, Prestatorul are obligația de a informa Autoritatea contractantă cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Autorității contractante în legătură cu schimbările legislative. 

Ofertantul devenit Prestator are obligația de a respecta în executarea contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24.

Totodată, în baza prevederilor art.51 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, ofertanții sunt obligați să indice în cadrul ofertei, faptul că la elaborarea acesteia, au ținut cont de obligațiile relevante din domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă, precum și de obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii. 

Informații privind reglementările în vigoare la nivel național în acest domeniu, pot fi obținute de la Inspecția Muncii. 

Conform prevederilor art. 137 alin.(2) din HG nr. 395/2016, în cazul în care nu se asigură respectarea reglementărilor obligatorii referitoare la condițiile specifice de muncă și protecție a muncii, oferta va fi considerată inacceptabilă.

Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în prestarea serviciilor prevăzute în Caietul de Sarcini, urmând să răspundă față de Autoritatea Contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. 

Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta in executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

●
Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de organizare;

●
Convenția nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare și negociere colectivă;

●
Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată;

●
Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate;

●
Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă;

●
Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie);

●
Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației;

●
Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

●
Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon;

●
Convenția de la Basel privind controlul circulației transfrontaliere a deșeurilor periculoase și al eliminării acestora (Convenția de la Basel);

●
Convenția de la Stockholm privind poluanții organici persistenți (Convenția de la Stockholm privind POP);

●
Convenția de la Rotterdam privind procedura de consimțământ prealabil în cunoștință de cauză, aplicabilă anumitor produși chimici periculoși și pesticide care fac obiectul comerțului internațional (UNEP/FAO) (Convenția PIC), 10 septembrie 1998, și cele trei protocoale regionale ale sale.

Ofertantul va prezenta o declarație pe proprie răspundere, privind faptul ca la elaborarea ofertei a ținut cont de obligațiile relevante din domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă pe toată durata de îndeplinire a contractului de servicii, în conformitate cu prevederile art. 51 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice.

Actele normative și standardele indicate mai jos sunt considerate indicative și nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferită ca referință și nu trebuie considerată limitativă.

Instituțiile competente de la care operatorii economici pot obține informațiile detaliate privind obligațiile relevante din domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă sunt Ministerul Mediului și Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Varstnice și de la Inspectoratele Teritoriale de Munca, respectiv și - site-ul: http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie; http://www.inspectmun.ro/legislatie/ legislatie.html.

Modalitate de îndeplinire: Ofertantul va include în ofertă Formularul - Declarație privind respectarea condițiilor de mediu, a celor sociale, precum și a obligațiilor referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii (SSM) pe toată durata de îndeplinire a contractului de achiziție publică
	


8. Managementul/gestionarea contractului de prestări servicii și activități de raportare în cadrul contractului

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 9. Managementul/gestionarea contractului de prestări servicii și activități de raportare în cadrul contractului

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	Managementul / gestionarea contractului de prestări servicii
	Informații detaliate privind managementul/gestionarea contractului de prestări servicii vizează exclusiv etapa de derulare a contractului, cea în care Prestatorul trebuie să realizeze activitățile și să obțină rezultatele așteptate, așa cum este stabilit prin contractul ce rezultă din această procedură, astfel încât până la finalizarea duratei contractului să fie realizate și acceptate (acceptarea finală) conform planificării și cerințelor.

Pe parcursul derulării contractului, Autoritatea contractantă va verifica la intervale stabilite prin graficul de implementare dacă toate activitățile planificate au fost realizate conform cerințelor și că rezultatele au fost livrate și acceptate. În graficul de implementare a contractului se va preciza ordinea de realizare a modulelor. 

Autoritatea contractantă se va asigura pe toată perioada derulării contractului, nu doar la finalizarea/terminarea acestuia, că activitățile planificate au fost realizate, cerințele stabilite au fost îndeplinite, că rezultatele/livrabilele au fost acceptate de către factorii interesați relevanți.

Referitor la eventualele modificări nesubstanțiale ale contractului de prestări servicii, în prezentul caiet de sarcini a fost prevăzută posibilitatea ca în perioada de implementare a contractului de prestări servicii să se efectueze de către Prestator împreună cu Autoritatea contractantă o analiză de business mai detaliată, din care pot apărea cerințe suplimentare care nu constituie însă modificări substanțiale, deoarece nu presupun modificarea obiectului contractului ci doar stabilirea modalității concrete de îndeplinire a anumitor cerințe ale Autorității contractante.
	

	Rapoartele / documentele solicitate de la contractant
	Pe perioada derulării contractului de prestări servicii, Prestatorul va elabora și transmite Autorității contractante cel puțin următoarele rapoarte:

1)
Graficul de implementare (Calendarul de implementare). Termenul de realizare a respectivului grafic de va stabili de comun acord între părți după intrarea în vigoare a contractului, care nu va putea depăși prima lună a contractului de achiziție;

2)
Raport de progres al activităților în cadrul contractului;

3)
Rapoarte intermediare elaborate la solicitarea Autorității contractante, altele decât cele de progres al activităților în cadrul contractului;

4)
Raport de evaluare ce va conține vulnerabilitățile identificate, impactul asupra soluției propuse și recomandări pentru remedierea acestora; 

5)
Raport de audit de securitate al fiecărui modul dezvoltat în cadrul sistemului informatic, respectiv Raport de audit de securitate al sistemului informatic. Prestatorul se obligă să întocmească şi să predea Autorității contractante câte un raport de audit de securitate al fiecărui modul dezvoltat în cadrul sistemului informatic și un raport de audit de securitate al sistemului informatic. Totodată, înainte de testarea finală aferentă fiecărui modul dezvoltat, respectiv înainte de testarea finală aferentă sistemului informatic (la finalizarea implementării tehnice a contractului), Prestatorul va trebui să realizeze teste de securitate și de performanță și să prezinte câte un raport cu privire la problemele identificate. Acestea vor fi analizate de către reprezentanții Autorității contractante, se vor stabili acțiuni de remediere care vor fi implementate și ulterior se va face o nouă verificare a securității;

6)
Raport de testare a fiecărui modul/aplicație informatică/componentă a sistemului informatic care va fi dezvoltat. Toate testele efectuate din cadrul contractului, datele și rezultatele obținute vor fi consemnate într-o arhivă electronică. Orice disfuncționalitate sau neconformitate sesizată de reprezentanții Autorității contractante aferentă vreunui modul/aplicație informatică/componentă a sistemului informatic care va fi dezvoltat, va fi adusă la cunoștința Prestatorului, care va soluționa respectiva disfuncționalitate sau neconformitate în termenul solicitat de Autoritatea contractantă, fără a depăși durata contractului. Concluzia finală se va înregistra, de asemenea, în arhiva electronică. 

7)
Raport final de activitate aferent modulului

După finalizarea tuturor serviciilor privind realizarea, asigurarea funcționalităților și integrarea fiecărui modul dezvoltat, atât cu cele precedente dezvoltate în cadrul contractului cât și cu aplicațiile existente la nivelul Autorității contractante, Contractantul va emite câte un raport final de activitate aferent modulului. 

8)
Raport final aferent sistemului informatic dezvoltat (vizând analizarea situației existente la finalul contractului prin raportare la conținutul raportului inițial și la activitățile desfășurate în cadrul contractului). 

După finalizarea tuturor serviciilor privind realizarea, asigurarea funcționalităților și integrarea tuturor modulelor sistemului informatic dezvoltat, atât între ele cât și cu aplicațiile existente la nivelul Autorității contractante, Prestatorul va emite raportul final de activitate. 

Acest raport de activitate va fi analizat de comisia de recepție a serviciilor și va constitui baza recepției cantitative şi calitative a serviciilor prestate aferente întregului contract de prestări servicii. Prestatorul are obligația de a le remedia eventuale observații formulate după primirea raportului final. 

Toate livrabilele descrise în cadrul prezentului capitol elaborate de Prestator vor fi analizate de comisia de recepție și după caz, de alți reprezentanți de specialitate din cadrul Autorității contractante. Eventualele observații asupra livrabilelor vor fi comunicate Prestatorului iar Prestatorul va lua măsuri de implementare a acestor observații, cu încadrarea în termenul de dezvoltare/configurare, instalare, punere în funcțiune, operaționalizare și integrare din cadrul contractului.

Recepția serviciilor prestate în cadrul contractului va fi efectuată pe baza rapoartelor descrise la cap. 9.2, acceptate fără observații de Autoritatea contractantă sau acceptate cu observații minore.
	

	Ședințe / întâlniri


	Un instrument în derularea activității de monitorizare vor fi ședințele/întâlnirile dintre echipa Contractantului și echipa Autorității contractante, ședințe care au drept scop și urmărirea progresului Contractului.

Pentru buna desfășurare a activităților și atingerea rezultatelor proiectului, Contractantul va colabora permanent cu echipa de implementare a proiectului.

Întrun termen agreat de părți de la data semnării contractului, va fi organizată o întâlnire de lucru la care vor participa reprezentanți ai Autorității contractante (membrii echipei de implementare a proiectului), pentru obținerea asigurării că Autoritatea Contractantă și Contractantul au aceeași perspectivă asupra activităților și rezultatelor din Contract.

Autoritatea contractantă va organiza prima întâlnire de lucru la care vor participa reprezentanți ai Autorității contractante și ai Contractantului (cel puțin expertul cheie desemnat ca responsabil de contract). În cadrul acestei întâlniri se vor pune la dispoziția contractantului datele de care dispune Autoritatea contractantă necesare prestării serviciilor.

Responsabilă de organizarea întâlnirii este Autoritatea contractantă.

În cadrul acestei întâlniri vor fi stabilite următoarele:

(a)
principiile de comunicare reciprocă;

(b)
planul de lucru;

(c)
detaliile privind colaborarea;

(d)
frecvența reuniunilor;

(e)
modelele de procese-verbale;

(f)
modelele de rapoarte privind progresele înregistrate;

(g)
planurile de acțiune în cazul apariției unor probleme;

(h)
alte detalii logistice și organizaționale.

La finalul reuniunii se va întocmi o minută, ce va cuprinde toate aspectele stabilite în această întâlnire. 

Alte întâlniri / ședințe care ar putea fi desfășurate pe parcursul derulării contractului:

(a)
ședințe periodice de monitorizare și control al progresului în cadrul contractului și evaluarea stadiului contractului, la un interval de o lună, pe perioada desfășurării contractului. Frecvența acestora poate fi modificată în funcție de situațiile specifice ce ar putea apărea;

(b)
întâlniri ad-hoc de rezolvare a unor probleme specifice care pot fi stabilite/planificare într-un termen scurt, ceea ce înseamnă că trebuie să existe disponibilitatea contractantului în termen de 1 zi lucrătoare de la solicitare pentru întâlnirile online și 3 (trei) zile lucrătoare de la solicitare pentru întâlnirile în format fizic.

Rezultatele ședințelor vor fi documentate în minute de ședință întocmite de Contractant și validate de autoritatea contractantă. Ședințele se vor desfășura, în funcție de context, fie virtual (teleconferințe/videoconferințe) atunci când nu este necesară prezența fizică a Contractantului la fiecare întâlnire/ședință, fie fizic, prin prezența Contractantului la sediul autorității contractante.

Participarea reprezentanților Contractantului la ședințe / reuniuni / întâlniri nu va genera costuri suplimentare pentru Autoritatea contractantă, față de cele indicate în propunerea financiară.
	

	
	Acceptarea rezultatelor finale în cadrul contractului. Recepția serviciilor prestate. Drepturi de proprietate intelectuala
	

	Drepturi de proprietate intelectuala
	Orice documente (livrabile, studii, analize, rapoarte, planuri, proceduri, metodologii, diagrame, descrieri, materiale de instruire dacă este cazul, alte materiale) elaborate, obținute, rezultate, compilate de către Prestator sau de către personalul său salariat ori contractat în implementarea prezentului contract, orice rezultate, orice drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în implementarea prezentului contract, vor trece în proprietatea exclusivă a Autorității contractante la momentul semnării fără obiecții a procesului-verbal de recepție cantitativă și calitativă finală care atestă dezvoltarea, instalarea, testarea, punerea în funcțiune, operaționalizarea și integrarea sistemului informatic şi după ce eventualele defecte constatate au fost remediate, respectiv după realizarea activității de instruire a personalului Autorității contractante. 

Autoritatea contractantă le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera așa cum va considera de cuviință, fără limitare geografică ori de altă natură, cu excepția situațiilor în care există deja asemenea drepturi de proprietate intelectuală ori industrială. 

Drepturile patrimoniale de autor asupra soluțiilor tehnice create de Prestator, aferente serviciilor prestate, se transferă către Autoritatea contractantă, conform art.12 alin.(1) din Ordonanța de urgență nr. 41/2016, privind stabilirea unor măsuri de simplificare la nivelul administrației publice centrale și pentru modificarea unor acte normative: „Instituțiile publice și organele de specialitate ale administrației publice centrale, au obligația de a prevedea explicit în caietele de sarcini și în contractele aferente procedurilor de achiziție publică demarate de la data intrării în vigoare a prezentei ordonanțe de urgență, care includ  dezvoltări de programe informatice la solicitarea instituției sau autorității, faptul că toate drepturile patrimoniale de autor asupra operelor create de către contractant sau membrii asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se transferă către autoritatea contractantă”.

Prestatorul le va furniza Autorității contractante fără a le utiliza în alte scopuri care nu au legătura cu contractul de prestări servicii, fără acordul scris al Autorității contractante.

După încetarea contractului de prestări servicii, Prestatorul nu va păstra copii ale documentelor elaborate, obținute, rezultate, compilate de către Prestator sau de către personalul său salariat ori contractat în implementarea prezentului contract și nu le va utiliza în scopuri care nu au legătură cu prezentul contract.

Cu excepția informațiilor publice, Prestatorul nu va publica articole sau informații referitoare la obiectul prezentului contract și nu va face referire la acestea în cazul prestării altor servicii către terți și nu va divulga informațiile obținute de la Autoritatea contractantă, fără acordul scris al acestuia.

Prestatorul se obligă să furnizeze Autorității contractante codurile sursă ale tuturor modulelor dezvoltate/configurate în cadrul sistemului informatic care face obiectul contractului de prestări servicii împreună cu documentația aferentă și va acorda Autorității contractante permisiunea de a modifica respectivele coduri sursă și de a le transfera pe viitor către un alt prestator pentru modificări sau servicii de mentenanță. 

Toate datele introduse în sistemul informatic dezvoltat, indiferent de forma în care sunt agregate şi stocate de acesta (nu sunt permise decât modalităţi de agregare universale, accesibile prin programe dedicate uzuale), respectiv fişiere individuale ori baze de date, sunt proprietatea Autorității contractante, aceasta fiind singura îndreptăţită să le utilizeze în mod legitim, sau să confere drept de acces la datele în cauză terţilor în condiţii stipulate în mod expres.
	

	Recepția serviciilor prestate
	Termenul de prestare a serviciilor de dezvoltare/configurare a modulelor, de instalare, testare, punere în funcțiune, integrare în cadrul sistemului informatic și operaționalizare a acestuia este de maxim 20 luni de la semnarea contractului (termen care include recepția, dar nu și plata), cu posibilitatea de prelungire în condiții bine justificate și care nu sunt în responsabilitatea prestatorului. Termenul nu va putea depăși maxim 3 luni înainte de data finalizării contractului de finanțare nr. 7_CSP/06.03.2024.

Autoritatea contractantă are obligația de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu legislația în vigoare, cu prevederile caietului de sarcini, cu oferta și contractul de prestări servicii și conform cerințelor rezultate din analiza de business care se va desfășura pe perioada implementării contractului.

Recepția livrabilelor se va realiza de către o comisie formată din reprezentanți ai  Achizitorului.

Recepția cantitativă și calitativă finală la nivelul contractului de achiziție se va realiza după dezvoltarea/configurarea, instalarea, testarea, punerea în funcțiune, operaționalizarea și integrarea tuturor modulelor în cadrul sistemului informatic şi după ce eventualele defecte constatate au fost remediate, respectiv după realizarea activității de instruire a personalului Autorității contractante. 

Recepția serviciilor prestate în cadrul contractului, respectiv a serviciilor prestate pentru realizarea sistemului informatic se va efectua pe bază de Proces-verbal de recepție cantitativă și calitativă după acceptarea fără observații a Raportului final aferent sistemului informatic dezvoltat. 

Anterior convocării oricărei recepții și, implicit anterior emiterii oricărei facturi, Contractantul va elabora raportul de progres, în care va preciza cel puțin: 

a)
detalii tehnice cu privire la activități derulate și rezultate obținute în termeni cantitativi și calitativi;

b)
detalii financiare referitoare la toate cheltuielile efectuate, cu respectarea categoriilor de cheltuieli și a prețurilor unitare conform propunerii financiare; 

c)
detalii referitoare la măsurile întreprinse pentru prevenirea/evitarea conflictului de interese;

d)
dificultățile întâmpinate în cursul implementării activităților și soluțiile propuse pentru a depăși respectivele dificultăți, dacă este cazul;

e)
întârzieri înregistrate, dacă este cazul;

f)
recomandări/propuneri de planificare a activităților pentru perioada următoare, dacă este cazul;

g)
alte informații solicitate de către autoritatea contractantă/organismul intermediar.

Procesul-verbal de recepție finală va reflecta faptul că sistemul informatic a fost complet dezvoltat, instalat, testat, pus în funcțiune, integrat, operaționalizat și funcționează conform cerințelor Autorității contractante înscrise în caietul de sarcini, conform ofertei depuse și clauzelor contractului de prestări servicii și conform cerințelor rezultate din analiza de business care se va desfășura pe perioada implementării contractului. 

Data finalizării recepției, înscrisă în procesul-verbal de recepție cantitativă și calitativă finală va fi considerată ca fiind data finalizării prestării tuturor serviciilor aferente contractului de către Prestator, dată de la care va curge perioada de garanție și suport tehnic de minim 60 de luni.

Operațiunile recepţiei implică: 

-
recepția calitativa şi cantitativa  a serviciilor prestate;

-
certificarea serviciilor prestate; 

-
identificarea documentelor şi/sau materialelor elaborate (manuale, rapoarte etc);

-
constatarea eventualelor neconcordanţe faţă de propunerea tehnică;

-
constatarea eventualelor deficienţe ale serviciilor prestate.

Operațiunile precizate mai sus fac obiectul unui Proces verbal de recepție cantitativă și calitativă întocmit de către Achizitor, semnat atât de către acesta cât şi de Prestator. 

Prestatorul are obligaţia de a remedia deficienţele semnalate, în termen de 10 zile lucrătoare de la data luării la cunoștinţă a Procesului verbal de recepţie.

Contractantul trebuie să consulte Achizitorul cu privire la oricare aspect/problemă care apare în procesul de implementare. Contractantului i se poate cere să participe la întâlniri periodice, pentru a comunica problemele identificate și pentru a găsi soluții optime. De asemenea, acesta va lua toate măsurile pentru a comunica în timp util, toate problemele identificate, în vederea evitării riscurilor rezultate din activitatea prestată.

Achizitorul (prin echipa de management a proiectului condusă de Managerul de Proiect) va fi responsabil de monitorizarea activităților desfășurate de Contractant, de punerea în aplicare a rezultatelor acestui contract și de monitorizarea activităților derulate.

Contractantul va avea nevoie de aprobarea prealabilă a Achizitorului pentru livrabile, precum și pentru materialele elaborate în cadrul contractului.

Toate comunicatele/raportările și documentele vor fi transmise  către  Achizitor, care analizează activitatea Contractantului și formulează eventuale recomandări în legătură cu implementarea contractului în vederea avizării/aprobării documentelor respective.

Constatarea în timpul recepției a unor deficienţe în funcţionarea produselor sau neconcordanţe între caracteristicile tehnice şi funcționale din caietul de sarcini şi ofertă şi serviciile prestate atrage după sine obligativitatea prestatorului de remediere a acestora în termen de maxim 10 zile lucrătoare, caz în care se va semna un nou proces verbal. 

Acceptanţa sistemului se va realiza prin semnarea raportului final de acceptanţă de către Comisia de recepţie desemnată de Achizitor.

După finalizarea tuturor etapelor conform contractului, pe baza Proceselor verbale de recepție parţială, prestatorul va notifica achizitorul şi va solicita întrunirea Comisiei de recepție în vederea recepției finale a sistemului. În termen de maxim 7 zile de la această notificare, Achizitorul va întruni Comisia de recepţie şi, împreună cu reprezentanţii prestatorului, vor efectua recepţia finală a sistemului.

IMPORTANT: La recepţia finala a sistemului Prestatorul va ceda Achizitorului toate drepturile de exclusivitate asupra obiectului contractului, conform Propunere clauze contractuale (din documentaţia de atribuire), inclusiv transferul drepturilor patrimoniale de autor către Beneficiar.

Autoritatea Contractantă va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate în momentul în care:

a)
toate cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini au fost îndeplinite;

b)
rezultatele/rapoartele au fost aprobate de Autoritatea Contractantă, pe baza cerințelor incluse în Contract;

c)
procesul verbal de recepție finală a fost aprobat fără obiecțiuni de către Autoritatea Contractantă.
	

	Modalităţi şi condiţii de plată
	Autoritatea contractantă se obligă faţă de Prestator să plătească preţul convenit pentru prestarea de către Prestator a serviciilor recepţionate, respectiv acceptate de Autoritatea contractantă, în termenul convenit în contract, în baza documentelor ce atestă prestarea serviciilor şi acceptarea acestora de către Autoritatea contractantă.

Prestatorul va emite factura în lei pentru serviciile prestate și recepționate cantitativ și calitativ, aferente sistemului informatic dezvoltat, integrat, complet funcțional și operaționalizat în cadrul contractului. 

Factura va fi emisă în lei, cu TVA, pe baza prețului unitar specificat în contract.

Factura va avea menționat numărul și data contractului de prestare servicii, datele de emitere și de scadența ale facturii. 

De asemenea, în facturile emise  pentru operațiunile realizate în baza contractului, se vor înscrie, în mod obligatoriu, codurile CPV corespunzătoare prevăzute în nomenclatorul de referință în domeniul achizițiilor publice, adoptat prin Regulamentul (CE) nr. 2.195/2002 al Parlamentului European şi al Consiliului din 5 noiembrie 2002 privind Vocabularul comun privind achiziţiile publice (CPV).

Totodată, pentru evitarea dublei finanțări, factura va purta mențiunea: cod SMIS 316137, contract de finanțare nr. 7_CSP din 06.03.2024..

Autoritatea contractantă va efectua plata facturii prin virament în contul de trezorerie al Contractantului, în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii sau, în cazul în care factura a fost primită anterior finalizării recepției cantitative și calitative, în termen de maxim 30 de zile de la data finalizării recepției cantitative și calitative.Autoritatea contractantă va efectua plata facturii prin virament în contul de trezorerie al Contractantului, în termen de maxim 30 de zile de la data primirii facturii sau, în cazul în care factura a fost primită anterior finalizării recepției cantitative și calitative, în termen de maxim 30 de zile de la data finalizării recepției cantitative și calitative.
	


9. Finalizarea serviciilor în cadrul contractului. Garanție și suport tehnic. Mentenanța

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini. Finalizarea serviciilor în cadrul contractului. Garanție și suport tehnic. Mentenanța

	Specificații tehnice / cerințe de performanță /funcționale minime
	Specificații tehnice / cerințe de performanță/funcționale extinse/dorite
	Specificații tehnice / cerințe funcționale propuse
	Specificații tehnice / cerințe funcționale extinse propuse
	Deviații de la specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate

	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță /funcționale minime]
	[Autoritatea contractantă introduce Specificațiile tehnice / cerințele de performanță /funcționale extinse/dorite]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale minime solicitate, precizând  “DA”/”NU” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Ofertantul va indica dacă produsele propuse corespund cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse solicitate, precizând  “DA”/ ”NU”/ ”PARȚIAL” pentru a indica corespondența]

DA  ☐ NU ☐ PARȚIAL ☐
Referința in oferta: [introduceți pagina din oferta unde se regăsesc informațiile pentru a demonstra corespondenta]
	[Daca produsele propuse corespund PARTIAL cu specificațiile tehnice / cerințele funcționale extinse  solicitate, specificați care sunt deviațiile]

	Garanție
	Sistemul informatic va beneficia de o perioadă de garanţie de minim 60 de luni, care va începe la data finalizării recepţiei calitative finale a sistemului informatic dezvoltat (data la care toate modulele sistemului informatic funcționează în mod integrat, atât între ele cât și cu aplicațiile existente la nivelul Autorității contractante) și va include și componente de suportul tehnic, mentenanță evolutivă și corectivă. 

Ofertele care vor prezenta o perioadă de garanţie mai mica de 60 de luni de la data finalizării recepţiei calitative finale a sistemului informatic dezvoltat vor fi declarate neconforme. 

Prin serviciul de garanţie va fi asigurată minim depanarea software a incidentelor apărute în cadrul sistemului informatic dezvoltat.

În perioada de garanţie, Prestatorul va asigura servicii de suport pentru sistemul informatic dezvoltat, precum şi remedierea oricărei defecţiuni apărute în cadrul utilizării sistemului informatic, dacă aceasta nu a survenit din exploatarea sau utilizarea necorespunzătoare de către Autoritatea contractantă.

Prestatorul va corecta toate erorile, defecte şi neconformităţi constatate, cu excepţia cazurilor în care defectele se datorează în mod exclusiv utilizării inadecvate/ necorespunzătoare de către personalul Autorității contractante, caz în care va sprijini personalul Autorității contractante să le remedieze.

Prestatorul va garanta că produsele software vor fi livrate/ dezvoltate fără viruşi informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera componentele software sau hardware şi care, prin orice metodă, pot distruge sau altera orice dată sau informaţie accesată sau procesată de software. Prestatorul va anunţa imediat Autoritatea contractantă, în scris, dacă există suspiciunea sau are cunoştinţă că software-ul livrat poate provoca neajunsurile de mai sus și va lua măsuri pentru a se asigura de curățarea sistemului.

Prestatorul va asigura actualizarea componentelor sau bibliotecilor software din cadrul modulului informatic, pentru a funcţiona pe ultimele versiuni sigure înainte de expirarea perioadei de garanţie şi suport tehnic, pentru a prelungi durata de viaţa a proiectului (implicit va modifica funcționalitățile afectate de aceste modificări și va reface procesul de testare). Validarea actualizărilor se va face în mediul de test și ulterior se va realiza punerea în producție.

Remedierea oricărei erori sau a oricărui defect software constatat de către Autoritatea contractantă pe parcursul perioadei de garanţie, de natură să afecteze funcţionarea sistemului informatic  se realizează conform Tabel SLA de mai jos. 

Prestatorul trebuie să descrie în oferta tehnică modul în care vor derula serviciile de garanție, suport şi mentenanţă în perioada de garanţie, respectiv planul detaliat privind garanţia asigurată in cadrul proiectului, care să includă etape, activități, actori, termene, proceduri/ fluxuri de lucru.

Prestatorul trebuie să prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta în urma prestării serviciilor corespunzătoare etapei de garanţie, suport tehnic și mentenanță evolutivă și corectivă.

Perioada de garanţie curge de la data semnarii procesului verbal de Recepție cantitativă şi calitativă a întregului sistem, complet şi funcţional.

Serviciile de garanție prestate vor include minim următoarele:

Diagnosticarea, izolarea şi remedierea defectelor software;

Asistenţă cu instalarea de actualizări şi noi versiuni de programe puse la dispoziţie de către producătorii de software inclus in cadrul ofertei/sistemului, care vor putea fi aplicate fără să afecteze funcţionarea sistemului sau să necesite noi dezvoltări ale componentelor sistemului.

Asistenţă acordată beneficiarului pentru aplicarea corecțiilor ca urmare a remedierii defectelor semnalate.

Serviciile de garanție din cadrul proiectului vor fi disponibile 24x7x365 ( 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, 365 de zile pe an) şi trebuie să garanteze remedierea defectelor semnalate de beneficiar conform tabelului de gravitate (SLA) din caietul de sarcini.


	
	
	
	

	 Suport şi mentenanţă
	Ofertantul va asigura mentenanță evolutivă, corectivă și preventivă pe durata proiectului, respectiv garanție și suport tehnic pentru o perioadă de 60 luni după finalizarea acestuia.

Pe perioada derulării contractului de prestări servicii, până la recepția finală a sistemului informatic, Prestatorul va asigura mentenanța corectivă și evolutivă a tuturor modulelor software dezvoltate progresiv. Ofertantul trebuie să prezinte disponibilitatea de a asigura mentenanţa corectivă și evolutivă pe întreaga durată de derulare a contractului de prestări servicii. 

Prestatorul va detalia în oferta tehnică modul în care se va asigura mentenanţa corectivă și evolutivă pentru perioada de garanţie de minim 60 de luni, care va începe la data finalizării recepţiei calitative finale a sistemului informatic dezvoltat. Ofertantul trebuie să prezinte disponibilitatea de a asigura mentenanţa corectivă și evolutivă pentru toată perioada de garanţie de minim 60 de luni, care va începe la data finalizării recepţiei calitative finale a sistemului informatic dezvoltat. 

Pe întreaga perioadă de garanţie, Prestatorul va asigura toate intervenţiile tehnice necesare asigurării funcţionării permanente a sistemului informatic dezvoltat prin contract şi va presta servicii de suport pentru toate modulele software dezvoltate în cadrul sistemului informatic, pentru asigurarea funcţionalităţilor existente la data semnării de către Autoritatea contractantă a procesului-verbal de recepţie cantitativă şi calitativă final a sistemului informatic. 

Serviciile de mentenanţă corectivă și evolutivă pentru perioada de garanţie de minim 60 de luni, vor cuprinde, fără a se limita la acestea, în cazurile în care apar modificări de parametrii funcționali ai aplicației sub nivelul limitelor stabilite prin documentația tehnică și prin documentele de analiză, sau ca urmare a apariției unor vulnerabilități de securitate, următoarele operaţiuni:

Monitorizarea funcționării întregului sistem dezvoltat;

întreţinerea sistemului informatic dezvoltat;

Îmbunătăţirea unor funcţii ale aplicaţiei;

Repararea defectelor identificate;

Modificarea funcţionalităţilor existente;

Modificări în structura bazelor de date;

actualizarea documentaţiei pentru administrarea şi exploatarea sistemului informatic conform modificărilor intervenite, inclusiv cele legislative;

asigurarea compatibilităţii cu noile versiuni ale sistemelor de operare;

Prestatorul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorităţii contractante unde se poate semnala orice problemă/defecţiune care solicită mentenanţă şi/sau suport tehnic.

Suportul tehnic şi mentenanţa se vor putea solicita prin una din următoarele modalităţi:

prin înregistrarea solicitării într-un sistem de evidenţă informatică de tip ticheting care va fi pus la dispoziţie de Prestator.

telefonic sau prin e-mail la numerele de telefon dedicate/adresele de e-mail indicate de Prestator.

Prestatorul este obligat să asigure o persoană de contact principală, care va fi responsabilă de relaţia cu reprezentanţii tehnici desemnați de Autoritatea contractantă. De asemenea, Prestatorul va asigura disponibilitatea unei persoane de  contact secundară, care va asigura prestarea serviciilor în cazul indisponibilităţii persoanei principale de contact (concediu de odihnă, concediu medical etc.). 

În mod similar, Autoritatea contractantă va desemna, de asemenea, persoane de contact în relaţia cu Prestatorul.

În cazul în care, pe perioada contractuală, persoanele de contact se schimbă, părţile se vor informa în timp operativ prin intermediul poştei electronice.

Prestatorul este obligat să furnizeze personalul calificat pentru asigurarea serviciilor solicitate şi trebuie să dispună de logistica necesară pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic şi mentenanţă prestate. De asemenea, Prestatorul va asigura transferul de cunoştinţe în cazul schimbării sau indisponibilităţii personalului desemnat, astfel încât să asigure prestarea neîntreruptă a serviciilor. 

Serviciile de mentenanţă se vor presta în locațiile care se vor determina la finalizarea proiectului.

Prin servicii de suport tehnic se înţeleg serviciile asigurate de Prestator pentru rezolvarea problemelor tehnice întâmpinate în exploatarea şi administrarea sistemului informatic. 

Pe toată durata contractului cât și în perioada de garanţie Prestatorul va asigura suport tehnic pentru asigurarea funcţionalităţii sistemului informatic dezvoltat.

În cazul apariţiei unor incidente majore, respectiv incidente care blochează complet utilizarea sistemului informatic dezvoltat, fără să existe soluţii temporare (work-around) şi care nu pot fi rezolvate printr-una din modalităţile prezentate anterior, Prestatorul trebuie să fie pregătit să aplice planul DR (Disaster Recovery) indiferent de momentul în care a survenit incidentul.

Cerințele pentru garanție şi mentenanță se aplica inclusiv soluțiilor software COTS suplimentare necesare funcționarii soluției.

Accesul experților contractorului la sistem se va face prin intermediul conexiunilor VPN  gestionate de partenerul STS și furnizate de DRP. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


10. Algoritmul de evaluare a ofertelor

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 11.4. Algoritmul de evaluare a ofertelor și Capitolul 11.5. Declararea ofertei câștigătoare

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	Algoritmul de evaluare a ofertelor
	Criteriul de atribuire selectat este „Cel mai bun raport calitate – preț”, în conformitate cu prevederile art. 187 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 98/2016, cu modificările şi completările ulterioare. 

Pentru obținerea punctajului final, se vor însuma punctajele obținute pentru factorii de evaluare: prețul ofertei și factorii tehnici, după ce în prealabil acestea au fost rotunjite la 2 zecimale prin eliminarea zecimalelor suplimentare.  

Factorii de evaluare a ofertelor și punctajele alocate care se aplică sunt prezentați în tabelul de mai jos:
Nr. Crt.

Factor de evaluare

Punctaj maxim alocat

Oferta financiară - prețul ofertei (OF)

30

Experiența experților-cheie concretizată în numărul de contracte/proiecte/programe care implică dezvoltarea unei soluții sau a unui Sistem informatic integrat în care au îndeplinit același tip de activități precum cele pe care urmează să le îndeplinească în viitorul contract

36

Oferta tehnică - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum și o planificare adecvată a resurselor umane și a activităților

34

TOTAL

100

Punctajul total maxim care poate fi obținut de o ofertă este de 100 puncte respectiv:

OF + EX + OT =  30 puncte + 36 puncte + 34 puncte  = 100 puncte

Unde:

· OF reprezintă punctajul total pentru oferta financiară;

· EX reprezintă punctajul total pentru experiența experților-cheie;

· OT reprezintă punctajul total pentru oferta tehnică;

Factori de evaluare:

Factorul 1 - Prețul ofertei, fără TVA, P financiar (PO — punctaj maxim 30 puncte); 

Punctajul se acordă astfel:
· Pentru cel mai scăzut dintre prețuri se acordă punctajul maxim alocat;

· Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(f) se calculează proporțional, astfel: P(f) = (Preț minim ofertat / Preț n) x 30.

Factorul 2 - Evaluarea experienței experților-cheie - punctaj maxim 36 puncte, astfel:
1. Subfactor de evaluare nr. 1:

Expert cheie 1 – Manager de Proiect

· Punctaj maxim 6 puncte

2. Subfactor de evaluare nr. 2:

Expert cheie 2 – Responsabil securitate

· Punctaj maxim 6 puncte

3. Subfactor de evaluare nr. 3:

Expert cheie 3 – Responsabil analiză

a. Punctaj maxim 6 puncte

4. Subfactor de evaluare nr. 4:

Expert cheie 4 – Arhitect de sistem

a. Punctaj maxim 6 puncte

5. Subfactor de evaluare nr. 5:

Expert cheie 5 – Responsabil dezvoltare

a. Punctaj maxim 6 puncte

6. Subfactor de evaluare nr. 6:

Expert cheie 6 – Responsabil QA

a. Punctaj maxim 6 puncte

Evaluarea va fi făcută astfel:

Evaluarea experților se va face prin evaluarea numărului de proiecte, de complexitate similară, în care expertul a îndeplinit același tip de activități ca cele pe care urmează să le îndeplinească în prezentul contract în conformitate cu metodologiile propuse, astfel:

i. pentru experiența constând în implicarea între 2 și 4 proiecte a persoanei propuse se acordă 1/4 din punctajul maxim alocat expertului respectiv; 

ii. pentru experiența constând în implicarea între 5 și 7 proiecte a persoanei propuse se acordă 1/2 din punctajul maxim alocat expertului respectiv; 

iii. pentru experiența constând în implicarea în peste 7 proiecte a persoanei propuse se acordă punctajul maxim alocat expertului respectiv.

Pentru experiența constând în implicarea cel puțin 1 proiect – oferta este declarată conformă și nu primește punctaj suplimentar.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandări/proces verbal de recepția a serviciului și / sau orice document prin care se poate demonstra experiența acestora, având în vedere art. 9 din Instrucțiunea ANAP nr.1/2017.

Ofertanții trebuie să prezinte în propunerea tehnică, pentru experții cheie nominalizați în ofertă, următoarele informații/documente care să demonstreze îndeplinirea cerințelor:

· CV din care să rezulte studiile absolvite, certificări / autorizări pentru cursuri de specializări specifice proiectului, experiență profesională generală și specifică, descrierea proiectelor similare în care a deținut rol similar cu cel pentru care este propus în proiect;

· angajament ferm privind asigurarea disponibilității tuturor experților cheie nominalizați în ofertă, cu precizarea numelor persoanelor propuse pentru fiecare poziție;
· câte o declarație de disponibilitate pentru fiecare expert propus care nu este angajat al ofertantului, semnată autentic (olograf sau digital) de titular (de expert); 

· copii ale documentelor justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la calificarea educațională și/sau profesională cum ar fi: diplome de studii, certificări, alte diplome relevante menționate în CV;

· copii ale documentelor justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la experiența profesională generală solicitată, cum ar fi recomandări sau alte documente edificatoare din care să reiasă responsabilitățile similare cu cele din cadrul contractului (spre exemplificare scrisori de recomandare, fișe de post, contracte de muncă sau alte documente edificatoare).
Certificatele/diplomele/documentele justificative emise în altă limbă decât limba română vor fi prezentate în limba de origine, însoțite de traducerea autorizată în limba română.

În cazul în care se propun persoane care nu sunt angajați ai ofertantului, pentru fiecare astfel de specialist se va completa de către titular, se va semna și se va prezenta o declarație de disponibilitate pentru perioada de implementare a proiectului.

Oferta care prezintă experți-cheie cu un număr de contracte/proiecte/programe care implică implementarea sau dezvoltarea unei soluții sau a unui Sistem Informatic Integrat" mai mic decât 1 va fi considerată neconformă.

Autoritatea contractantă are dreptul de a verifica exactitatea informațiilor și a dovezilor furnizate de ofertanți și de a solicita și alte documente/ informații care să clarifice calificarea educațională și/sau profesională sau experiența profesională generală solicitată.

Factorul 3 - Componenta tehnică, Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activităților - punctaj maxim 34 puncte, astfel:
Algoritm de calcul: A fost stabilit un număr de 4 subfactori  (CE1, CE2, CE3, CE4) care vor fi utilizați de comisia de evaluare ca puncte de reper în aprecierea factorului.

Fiecare subfactor va fi apreciat în funcție de calificativul "foarte bine/bine/satisfăcător". Comisia de evaluare va acorda calificativul luând în considerare liniile directoare prezentate în tabelul de mai jos.  

Fiecărui calificativ îi corespunde o notă. Nota pentru calificativul "foarte bine" este 8,5, nota pentru calificativul "bine" este 3, nota pentru calificativul "satisfăcător" este 1.  

Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculează prin însumarea punctajelor tehnice obținute în urma aplicării fiecărui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obținut prin acordarea notei corespunzătoare calificativului obținut de oferta respectivă la evaluarea acelui subfactor. 

Calitatea și coerenta planului de proiect propus durata, succesiunea logică şi cronologică a activităților, identificarea punctelor de control şi a drumului critic – pentru realizarea activităților în cadrul contractului, prin raportare la metodologia/metodologiile propuse vor fi evaluate pe baza următoarelor elemente:

· Se va analiza planul de proiect, respectiv planificarea, succesiunea și durata etapelor şi activităților, luându-se în considerare şi timpul necesar pentru organizarea proiectului.

· Se vor analiza punctele de control propuse și gradul de coerenta în planificarea și controlul proiectului. 

· Se va analiza drumul critic și descrierea modului de utilizare a resurselor pentru fiecare etapă (experți cheie şi non- cheie, alte resurse propuse de ofertant pentru a asigura activitățile necesare derulării contractului), în raport cu necesitatea atingerii rezultatelor şi respectarea termenelor orientative/maximale indicate. 

· Pentru realizarea planului de lucru se va utiliza un pachet software specializat pentru managementul de proiect, Microsoft Project sau similar. 

· Se va furniza Achizitorului fișierul .mpp, sau similar  şi rezultatul exportului în .pdf și .xlsx.

· Identificarea şi descrierea celor mai relevante riscuri (maxim 10) care pot influența realizarea cu succes a activităților descrise în Caietul de sarcini şi în etapele identificate anterior, clasificarea riscurilor din punct de vedere al probabilității de producere şi impactului şi prezentarea masurilor propuse de Ofertant pentru evitarea sau minimizarea impactului materializării riscurilor.

Punctajul tehnic total maxim ce poate fi acordat este de 34 de puncte. 

Fiecare subfactor va fi apreciat în funcţie de calificativul „foarte bine/ bine/ Satisfăcător". Comisia de evaluare va acorda calificativul luând în considerare liniile directoare prezentate in caietul de sarcini. Fiecărui calificativ îi corespunde o notă. Nota pentru calificativul „foarte bine" este 8,5, nota pentru calificativul „bine" este 3, nota pentru calificativul „Satisfăcător" este 1. Punctajul tehnic total al componentei tehnice se calculează prin însumarea punctajelor tehnice obținute în urma aplicării fiecărui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obținut prin acordarea notei corespunzătoare calificativului obţinut de oferta respectivă la evaluarea acelui subfactor.

Punctajul total al ofertei se calculează prin însumarea punctajelor obţinute în urma aplicării fiecărui subfactor de evaluare.

Punctajul total acordat pentru o oferta (Ptotal) se calculează după formula:

Ptotal = OF + EX + OT 

Unde:

· OF reprezintă punctajul total pentru oferta financiară;

· EX reprezintă punctajul total pentru experiența experților-cheie;

OT reprezintă punctajul total pentru oferta tehnică;
	

	Declararea ofertei câștigătoare
	Este declarată câștigătoare oferta cu cel mai mare punctaj total acordat (Ptotal).

În urma procesului de evaluare a ofertelor, se va întocmi un clasament, în ordinea descrescătoare a punctajului total, calculat conform algoritmului de evaluare. 

Oferta care obține cel mai mare număr de puncte, respectiv oferta clasată pe locul 1, este considerată oferta cea mai avantajoasă desemnată prin aplicarea criteriului de atribuire și a factorilor de evaluare menționați anterior și va fi declarată oferta câștigătoare.

Este declarată câștigătoare oferta cu cel mai mare punctaj total acordat (Ptotal).

În urma procesului de evaluare a ofertelor, se va întocmi un clasament, în ordinea descrescătoare a punctajului total, calculat conform algoritmului descris mai sus. Oferta care obține cel mai mare număr de puncte, respectiv oferta clasată pe locul 1, este considerată oferta cea mai avantajoasă desemnată prin aplicarea criteriului de atribuire şi a factorilor de evaluare menționați anterior și va fi declarată oferta câștigătoare. Dacă în urma procesului de evaluare a ofertelor, doi sau mai mulți ofertanți sunt clasați pe primul loc, având același punctaj total, oferta declarată câștigătoare va fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent factorului de evaluare “Prețul ofertei” (are prețul cel mai scăzut). 

Dacă și pentru acest factor de evaluare “Prețul ofertei” punctajul este egal, Autoritatea contractantă va desemna câștigător pe acel ofertant care a obținut punctajul cel mai mare pentru Factorul de evaluare Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activităților. Dacă și pentru acest factor de evaluare punctajele obținute sunt egale, Autoritatea contractanta va solicita numai ofertanților aflați în această situație depunerea de noi propuneri financiare în SEAP. Ofertanții în cauză nu au decât dreptul de a îmbunătății propunerea financiară depusă anterior, urmând ca oferta declarată câștigătoare să fie cea al cărei nou preț, reofertat, este cel mai scăzut. Dacă şi în urma depunerii de noi propuneri financiare în SEAP, există mai mulți ofertanți clasați pe primul loc, autoritatea contractantă va relua procesul de reofertare. Reofertarea va fi solicitata de Autoritatea Contractanta de maxim 3 ori. Dacă după a treia reofertare în continuare vor exista minim 2 ofertanți cu punctaje egale, se vor aplica prevederile art. 212 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 98/2016, privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, procedura de achiziție publică fiind anulată.
	


11. Analiza „Do No Significant Harm” (DNSH)

► Cerințe înscrise în caietul de sarcini la Capitolul 11.6. Analiza „Do No Significant Harm” (DNSH)

	Cerință
	Modalitatea de îndeplinire

	Specificațiile tehnice ale serviciilor care vor fi achiziționate și produselor software ce urmează a fi dezvoltate în cadrul contractului de achiziție, care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, respectă prevederile Analizei „Do No Significant Harm” (DNSH) aferentă achiziției de servicii de dezvoltare produse software pentru proiectul „Dezvoltarea și modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare și intervenție pentru copii, asociate numărului unic național 119, număr destinat raportării cazurilor de abuz, neglijare, exploatare și orice altă formă de violență asupra copilului - Sistem Next Generation 119”, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune, operaționalizare, integrare și instruire incluse, finanțat prin Programul Creștere inteligentă, Digitalizare și Instrumente Financiare - PoCIDIF, Obiectivul specific RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare și al autorităților publice (FEDR), Acțiunea 2.2. E-guvernare și digitalizarea în beneficiul cetățenilor/2.2.1 E-guv în administrația/instituțiile publice, Măsura 1 Servicii publice destinate cetățenilor și/sau firmelor identificate în CSP gestionat de ADR și/sau în concordanță cu Politica eGuv, au fost elaborate cu respectarea în integralitate a principiului de „a nu prejudicia în mod semnificativ” (DNSH – „Do No Significant Harm”), în conformitate cu Regulamentul delegat (UE) al Comisiei 2021/2139, pe durata întregului ciclu de viață a produselor software dezvoltate.

Conform evaluării necesității DNSH și a criteriilor de rezistență la schimbările climatice pentru acțiunile finanțate din PoCIDIF, s-a concluzionat că doar pentru obiectivul de mediu A. Atenuarea schimbărilor climatice sunt necesare măsuri de atenuare.

Produsele software care vor fi dezvoltate și activitățile din cadrul contractului de achiziție nu vor impacta semnificativ obiectivul de mediu A. Atenuarea schimbărilor climatice.

Specificațiile tehnice ale serviciilor care vor fi achiziționate și produselor software ce urmează a fi dezvoltate în cadrul contractului de achiziție, care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, respectă prevederile Analizei „Do No Significant Harm” (DNSH).

În acest sens, ofertanții vor include în oferte declarații pe propria răspundere din care să reiasă că serviciile ofertate și produsele software ce urmează a fi dezvoltate respectă principiile „Do No Significant Harm” (DNSH) potrivit Regulamentului delegat (UE) 2021/2039 și prevederile prezentei Analize DNSH. Aceasta este o cerință OBLIGATORIE.

Activitățile din cadrul contractului vor pune în aplicare practici relevante enumerate ca „practici preconizate” în cea mai recentă versiune a Codului european de conduită privind eficiența energetică a Centrului de date sau în documentul CEN-CENELEC CLC TR50600-99-1 „Instalații și infrastructuri ale centrelor de date – Partea 99-1: Practici recomandate pentru gestionarea energiei” și vor pune în aplicare toate practicile preconizate cărora li s-a atribuit valoarea maximă de 5, în conformitate cu cea mai recentă versiune a Codului european de conduită privind eficiența energetică a Centrului de date.

Produsele software care vor fi dezvoltate vor fi instalate și puse în funcțiune în conformitate cu tehnologiile de înaltă eficiență și cu energia din surse regenerabile, pentru a reduce consumul de energie și emisiile de CO2 astfel încât orice impact asupra climei sau mediului să fie eliminat/redus la minimum. 

În derularea tuturor etapelor achiziției, care implică atât pregătirea documentației de achiziție, cât și achiziția propriu zisă, se va respecta principiul managementului eficient al resurselor în ceea ce privește economia de resurse, eficacitatea și eficiența, adică prin colectarea de resurse suficiente într-o manieră adecvată și alocarea acestor resurse responsabile și eficiente. Astfel, procedura de achiziție se va elabora și derula folosind factori de evaluare ai ofertelor, urmărindu-se un echilibru între resursele financiare alocate și nivelul de calitate specificat. Producerea rezultatelor dorite va fi urmărită constant pe parcursul diferitelor activități. În plus, activitatea de management al contractului de achiziție va ține cont de asigurarea și gestionarea eficientă a tuturor categoriilor de resurse de finanțare necesare în vederea realizării rezultatelor convenite și a resurselor umane prin atribuirea de responsabilități membrilor echipei în funcție de expertiza și experiența lor practică. 

Achizițiile efectuate în cadrul contractului contribuie la asigurarea protecției mediului prin gestionarea mai eficientă a consumului de energie. În acest scop, vor fi dezvoltate produse software eficiente din punct de vedere energetic. Autoritatea contractantă solicită dezvoltarea doar de produse software eficiente din punct de vedere energetic. 

Corespondența și transferul documentelor în cadrul contractului de achiziție vor fi prioritizate prin mediul electronic, iar tipărirea pe hârtie nu va fi încurajată decât dacă este absolut necesar, promovându-se o atitudine responsabilă față de consumul de resurse, energie electrică inclusiv hârtie și alte consumabile.

În cadrul contractului de achiziție, serviciile care vor fi achiziționate și produsele software care vor fi dezvoltate vor îndeplini cerințele energetice stabilite în conformitate cu Directiva 2009/125/CE pentru servere și stocare de date, computere și servere de calculatoare sau afișaje electronice. 

Achiziția va fi realizată în lumina celor mai bune practici privind eficiența energetică a echipamentelor utilizate și managementul energiei.

Pe perioada derulării contractului de achiziție Contractantul se va asigura că există un nivel scăzut de deșeuri generate, că produsele existente sunt reciclate acolo unde este posibil și că produsele software nou dezvoltate respectă dispozițiile legale în vigoare, inclusiv standardele europene, în ceea ce privește producția (inclusiv cele de mediu), cerințele de eficiență materială stabilite în conformitate cu Directiva 2009/125/CE.

Modalitate de îndeplinire: Ofertantul va include în ofertă o declarație pe propria răspundere din care să reiasă că serviciile ofertate și produsele software ce urmează a fi dezvoltate respectă principiile „Do No Significant Harm” (DNSH) potrivit Regulamentului delegat (UE) 2021/2039 și prevederile prezentei Analize DNSH
	


12.
Anexe la Propunerea Tehnică

Ofertantul va prezenta anexele depuse.

[Introduceți anexele depuse]

Data

Reprezentant legal Ofertant unic/Lider

(denumirea operatorului economic și a reprezentantului legal)

(semnătura autorizată

FORMULAR 10
INSTITUȚIE DE CREDIT DIN ROMANIA SAU DIN ALT STAT /SOCIETATEA DE ASIGURĂRI EMITENTĂ

 (a se vedea art. 36 din H.G. nr. 395/2016)
_____________(denumirea)_______________

INSTRUMENT (SCRISOARE) DE GARANŢIE 
pentru participare cu ofertă la procedura de atribuire 

a contractului de achiziţie publică
Către .................................................................................

(denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului .............. (denumirea contractului de achiziţie publică), noi, ................ (denumirea băncii/societăţii de asigurare), având sediul înregistrat .................. (adresa băncii/societăţii de asigurare), ne obligăm faţă de ................ (denumirea autorităţii contractante) să plătim suma de ............................................ (în litere şi în cifre): 
( necondiţionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaraţiei acestuia cu privire la culpa ofertantului ......................................... (denumirea/numele) garantat,
în cazul existenţei uneia sau mai multora dintre următoarele situaţii:

a) ofertantul ........................ (denumirea/numele) şi-a retras oferta în perioada de valabilitate a acesteia;

b) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ........................ (denumirea/numele) refuză să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a ofertei;

Prezenta garanţie este valabilă până la data de ..................................... și este irevocabilă.

Data completării…………………..........................

Institutie de credit din Romania sau din alt stat/societatea de asigurări emitentă,

__________________

(semnătura autorizată)

ATENȚIE!

 ● * în cazul unei asocieri, la condiţiile de executare a garanţiei se vor nominaliza toţi membrii asocierii.

 ● Scrisoarea de garanţie bancară emisă doar în numele unui membru al asocierii fără a fi nominalizaţi toţi membrii asocierii la condiţiile de executare a garanţiei, nu va fi luată în considerare, ducând la excluderea din procedură.

FORMULAR NR. 11
INSTITUTIE DE CREDIT DIN ROMANIA SAU DIN ALT STAT /SOCIETATEA DE ASIGURĂRI EMITENTĂ                           (a se vedea art. 40 din H.G. nr. 395/2016)
_____________(denumirea)_______________

GARANȚIE DE BUNĂ EXECUȚIE

Către: ......................................................

(se va completa denumirea autorității contractante și adresa completă)

Cu privire la contractul de achiziție publică ............................................. (se va completa cu denumirea contractului de achiziție publică) încheiat între ...................................., în calitate de contractant, și ................................. în calitate de achizitor, ne obligăm prin prezenta să plătim în favoarea achizitorului, până la concurența sumei de ..................... reprezentând ...........% din valoarea contractului respectiv, orice sumă cerută de acesta însoțită de o declarație cu privire la neîndeplinirea obligațiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevăzute în contractul de achiziție publică mai sus menționat.

Plata se va face necondiționat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declarației acestuia cu privire la culpa persoanei garantate, fără altă formalitate, în conformitate cu contractul garantat.

Prezenta garanție este valabilă până la data de ....................... .

În cazul în care părțile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanției sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului băncii, se va obține acordul nostru prealabil; în caz contrar prezenta scrisoare de garanție își pierde valabilitatea.

Institutie de credit din Romania sau din alt stat/societatea de asigurări emitentă.................

în ziua ........... luna ............. anul ...........

(semnătura și ștampila organismului care eliberează această garanție de bună execuție)

FORMULAR NR. 12
 Operator economic 

........................... 

(denumirea/numele) 

DECLARAȚIA PRIVIND RESPECTAREA APLICĂRII PRINCIPIULUI DNSH
Subsemnatul/a __________________posesor al _______ seria ________ nr. ______________, eliberat de ____________, CNP _______________________ în calitate de reprezentant legal al _______________________________, cunoscând că declararea necorespunzătoare a adevărului, inclusiv prin omisiune, constituie infracțiune şi este pedepsită de legea penală, declar pe propria răspundere că: 

Oferta noastră depusă pentru.........................................................., respectă cerințele din Programul Creștere inteligentă, Digitalizare și Instrumente Financiare - PoCIDIF, Prioritatea 2 - Digitalizare în administrația publică și mediul de afaceri, Obiectivul specific RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare și al autorităților publice (FEDR), Acțiunea 2.2. E-guvernare și digitalizarea în beneficiul cetățenilor/2.2.1 E-guv în administrația/instituțiile publice, Măsura 1 Servicii publice destinate cetățenilor și/sau firmelor identificate în CSP gestionat de ADR și/sau în concordanță cu Politica eGuv în ceea ce privește principiul „de a nu prejudicia în mod semnificativ” mediul (do no significant harm” – DNSH), precum și prevederile articolului 9 ”Principii orizontale” din Regulamentul nr. 1060/2021 (obiectivele fondurilor trebuie să țină seama de principiul de ”a nu prejudicia în mod semnificativ”). 

1. Astfel, oferta depusă de ..................................... (denumirea ofertantului), pentru procedura de licitație deschisă ............................................................ (denumirea procedurii), nu prejudiciază în mod semnificativ pe durata întregului ciclu de viață a investiției niciunul dintre cele 6 obiective de mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentului (UE) 2020/852, respectiv: 

a) atenuarea schimbărilor climatice; 

b) adaptarea la schimbările climatice; 

c) utilizarea durabilă și protecția resurselor de apă și a celor marine; 

d) tranziția către o economie circulară; 

e) prevenirea și controlul poluării; 

f) protecția și refacerea biodiversității și a ecosistemelor. 

2. Autoevaluarea ofertei din punct de vedere al respectării principiului DNSH pentru oferta depusă de (denumirea ofertantului) este realizată în conformitate cu cerințele din Programul Creștere inteligentă, Digitalizare și Instrumente Financiare - PoCIDIF, Prioritatea 2 - Digitalizare în administrația publică și mediul de afaceri, Obiectivul specific RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare și al autorităților publice (FEDR), Acțiunea 2.2. E-guvernare și digitalizarea în beneficiul cetățenilor/2.2.1 E-guv în administrația/instituțiile publice, Măsura 1 Servicii publice destinate cetățenilor și/sau firmelor identificate în CSP gestionat de ADR și/sau în concordanță cu Politica eGuv în ceea ce privește principiul „de a nu prejudicia în mod semnificativ” mediul (do no significant harm” – DNSH), precum și prevederile articolului 9 ”Principii orizontale” din Regulamentul nr. 1060/2021 (obiectivele fondurilor trebuie să țină seama de principiul de ”a nu prejudicia în mod semnificativ”). 
3. În cadrul execuției contractului se vor respecta măsurile stabilite în fazele de proiectare și de a asigura în mod corespunzător conformitatea investiției cu principiul de „a nu prejudicia în mod semnificativ” (DNSH – „Do No Significant Harm”), în linie cu autoevaluarea anexată la prezenta declarație. 

4. Pe perioada de operare și la finalul ciclului de viață a investiției se va asigura în mod corespunzător conformitatea investiției cu principiul de „a nu prejudicia în mod semnificativ” (DNSH – „Do No Significant Harm”), în conformitate cu prezenta declarație. 
5. Raportarea privind asigurarea conformității investiției cu principiul de „a nu prejudicia în mod semnificativ” (DNSH – „Do No Significant Harm”) se va realiza inclusiv pe perioada de implementare și de valabilitate a contractului corespunzător Proiectului, potrivit termenelor și condițiilor stabilite de Programul Creștere inteligentă, Digitalizare și Instrumente Financiare - PoCIDIF, Prioritatea 2 - Digitalizare în administrația publică și mediul de afaceri, Obiectivul specific RSO1.2 Valorificarea avantajelor digitalizării, în beneficiul cetățenilor, al companiilor, al organizațiilor de cercetare și al autorităților publice (FEDR), Acțiunea 2.2. E-guvernare și digitalizarea în beneficiul cetățenilor/2.2.1 E-guv în administrația/instituțiile publice, Măsura 1 Servicii publice destinate cetățenilor și/sau firmelor identificate în CSP gestionat de ADR și/sau în concordanță cu Politica eGuv. 

6. Atașez la prezenta declarație autoevaluarea ofertei din punct de vedere al respectării principiului DNSH din Anexa la prezenta declarație. 

Confirm, de asemenea, că afirmațiile din această declarație (inclusiv din anexa la aceasta) sunt adevărate şi că informațiile incluse în aceasta sunt corecte. 

Data: ...................... 
Operator economic 
.........................
Anexa DNSH

Lista de verificare a respectării principiului DNSH

	
	Obiectiv de mediu evaluat
conform principiului DNSH
	Justificarea respectării principiului DNSH 
pentru obiectivul de mediu relevant
	Modalitate de indeplinire 
Ofertant 

	1. 
	Atenuarea schimbărilor climatice

	Investițiile din cadrul acestei acțiuni indicative au în vedere dezvoltarea infrastructurii, serviciilor și echipamentelor IT și a altor echipamente relevante și necesare, precum și achiziția, dezvoltarea, testarea și pilotarea soluțiilor și aplicațiilor digitale (PaaS, SaaS, etc). 

Nu se așteaptă ca activitățile să conducă la emisii semnificative de GES, deoarece sistemele vor fi proiectate, instalate și puse în funcțiune în conformitate cu tehnologii de înaltă eficiență energetică pentru a reduce consumul de energie și emisiile de CO2 în acord cu prevederile normelor și normativelor tehnice, legislației europene și naționale în materie. 

În cadrul acestei activități, echipamentele utilizate vor îndeplini cerințele legate de energie stabilite în conformitate cu Directiva 2009/125/CE. 

Investiția propusă nu se preconizează efecte directe sau indirecte semnificativ negative asupra emisiilor de gaze de efect de seră, deoarece prin echipamentele achiziționate și software-ul dezvoltat se vor implementa tehnologii de ultimă generație, cu emisii reduse. 

Prin integrarea de soluții eficiente și eco-friendly, digitalizarea promovează o atitudine responsabilă față de consumul de resurse, energie electrică, hârtie și alte materiale consumabile, contribuind astfel la reducerea emisiilor de GES. 


	Se va preciza in mod clar si detaliat de către ofertant prin completare in prezentul formular.



	2. 
	Adaptarea la schimbările climatice

	Investiția propusă nu are niciun impact previzibil sau are un impact previzibil nesemnificativ asupra obiectivului de mediu legat de efectele directe și indirecte primare ale măsurii pe parcursul întregului său ciclu de viață, având în vedere natura sa și, ca atare, este considerată conformă cu principiul DNSH pentru obiectivul relevant. 
	Se va adapta si asuma de către ofertant prin completare.



	3. 
	Utilizarea durabila și protejarea resurselor de apă și a celor marine

	Acțiunea indicativă nu are niciun impact previzibil sau are un impact previzibil nesemnificativ asupra obiectivului de mediu legat de efectele directe și indirecte primare ale măsurii pe parcursul întregului său ciclu de viață, având în vedere natura sa și, ca atare, este considerată conformă cu principiul DNSH pentru obiectivul relevant. 

Investiția nu este de natură să afecteze cursurile de apă, starea bună sau potențialul ecologic bun al cursurilor de apă în conformitate cu cerințele Directivei-cadru privind apa (Directiva 2000/60/CE) transpusă în legislația națională prin Legea 310/2004 pentru modificarea şi completarea Legii apelor nr. 107/1996 și nu va duce la creșterea stresului hidric 
	Se va adapta si asuma de către ofertant prin completare.



	4. 
	Economia circulară

	Acțiunea indicativă nu are niciun impact previzibil sau are un impact previzibil nesemnificativ asupra obiectivului de mediu legat de efectele directe și indirecte primare ale măsurii pe parcursul întregului său ciclu de viață, având în vedere natura sa și, ca atare, este considerată conformă cu principiul DNSH pentru obiectivul relevant. Se va urmări reducerea nivelului de deșeuri generate, reciclarea și reutilizarea echipamentelor, precum și achiziționarea de echipamente noi care respectă prevederile legale în vigoare, inclusiv standardele europene, în ceea ce privește producția sa (inclusiv de mediu), cerințele de eficiență a materialelor în conformitate cu Directiva 2009/125/CE. Echipamentele achiziționate nu trebuie să conțină substanțele restricționate enumerate în anexa II la Directiva 2011/65/UE, cu excepția cazului în care valorile concentrației în greutate în materiale omogene nu depășesc pe cele enumerate în anexa respectivă. 

La sfârșitul duratei de viață, echipamentul electric și electronic va fi pregătit pentru operațiuni de reutilizare, recuperare sau reciclare sau tratament adecvat, inclusiv îndepărtarea tuturor fluidelor și un tratament selectiv în conformitate cu anexa VII la Directiva 2012/19/UE. 
	Se va preciza in mod clar si detaliat de către ofertant prin completare in prezentul formular.



	5. 
	Prevenirea și controlul poluării

	Investiția propusă nu are niciun impact previzibil sau are un impact previzibil nesemnificativ asupra obiectivului de mediu legat de efectele directe și indirecte primare ale măsurii pe parcursul întregului său ciclu de viață, având în vedere natura sa și, ca atare, este considerată conformă cu principiul DNSH pentru obiectivul relevant. 

În concordanță cu principiile Uniunii Europene în domeniile politicii de mediu, precum poluarea aerului și a apei, gestionarea deșeurilor și schimbările climatice, se va avea în vedere evitarea acțiunilor care au efecte negative grave asupra constituirii sau menținerii stării de conservare favorabile a habitatelor naturale protejate, dar și a contaminării solului și a aerului care creează un risc semnificativ pentru sănătatea umană. Astfel, vor fi luate toate măsurile posibile pentru a preveni, a limita, elimina, gestiona, remedia daunele aduse mediului și efectele negative asupra sănătății umane de către echipamentele achiziționate. 

Pe durata implementării, se are în vedere abordarea unor soluții prietenoase cu mediul înconjurător, utilizarea de materiale ecologice, sustenabile, reciclabile. 

Acțiunea propusă nu presupune stocarea de substanțe periculoase care să se încadreze în ANEXA 1 din Legea nr. 59/2016 privind controlul asupra pericolelor de accident major în care sunt implicate substanțe periculoase, sens în care proiectul nu intră sub incidenţa prevederilor legii. 
	Se va adapta si asuma de către ofertant prin completare.



	6. 
	Protecția și refacerea biodiversității și a ecosistemelor

	Acțiunea indicativă nu are niciun impact previzibil sau are un impact previzibil nesemnificativ asupra obiectivului de mediu legat de efectele directe și indirecte primare ale măsurii pe parcursul întregului său ciclu de viață, având în vedere natura sa și, ca atare, este considerată conformă cu principiul DNSH pentru obiectivul relevant. 


	Se va adapta si asuma de către ofertant prin completare.




�1 Cuvântul „abordare” în acest context este utilizat cu sensul de manieră propusă pentru tratarea activităților în vederea îndeplinirii obiectului Contractului și atingerii obiectivelor comunicate prin Caietul de Sarcini.  


� Cuvântul „metodologie” în acest context este utilizat cu sensul de un sistem de metode utilizat într-o activitate pentru derularea acesteia și pentru obținerea de rezultate.





