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Caiet de sarcini

1. DENUMIREA ACHIZITIEI PUBLICE

SERVICII DE COLECTARE AMENZI, IMPOZITE SI TAXE LOCALE IN NUMELE
MUNICIPIULUI ONESTI prin intermediul terminalelor de tip self-service

Cod de clasificare CPV PRINCIPAL: 66110000-4 — Servicii bancare (Rev. 2)
Coduri de clasificare CPV SECUNDARE: 30231100-8 - Terminale informatice (Rev.2)

66172000-6 - Servicii de gestionare a tranzactiilor financiare si servicii de case de compensare (Rev.2)

2. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Nr. Informatie Detaliere

Autoritate Contractanta( Achizitor)  |[UAT Municipiul Onesti

Denumire, adresa,tel./fax, e-mail B-dul Oituz, nr. 17, Onesti, judetul Baciu, cod postal
601032, tel 0234/324243, fax 0234/313911, e-mail:
achizitii(@onesti.ro

2 Sectorul de activitate Administratie publica

Activitate principald/ atributia principald |[Administrarea domeniului public si privat al
Municipiului Onesti

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Autoritatea contractantd isi propune organizarea unei achizitii, in vederea incheierii unui
acord-cadru de servicii, pentru o duratd de 12 de luni, privind serviciul de incasare a impozitelor si
taxelor locale cu cardul si cash de cétre institutii autorizate sa efectueze operatiuni de plati prin
intermediul terminalelor de plata neasistate, de tip self-service, precum si serviciul de inchiriere a
unui numdr de 3 terminale de plata, care vor fi amplasate in interiorul Primariei Municipiului Onesti
si prin intermediul carora se vor incasa exclusiv taxe si impozite locale. De asemenea, se solicita
incd 23 de terminale de plata aflate pe raza Municipiului Onesti, unde se pot efectua si alte tipuri de
plati, autoritatea contractantd urménd si achite comision doar pentru sumele incasate in numele siu.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si contine specificatii
tehnice care reprezintd cerinfe, prescriptii, caracterisitici de naturd tehnicd ce permit fiecirui
serviciu sé fie descris, in mod obiectiv, astfel incit si corespunda necesitatii autoritatii contractante.
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4. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
Directia Generala Economico-Financiara a Municipiului Onesti prin serviciile sale de

specialitate asigurd stabilirea, constatarea, controlul, urmérirea §i incasarea impozitelor si taxelor
locale, inclusiv a accesoriilor acestora, amenzilor, urmarirea si incasarea veniturilor nefiscale
rezultate din contractele de Inchiriere/concesiune/asociere In participatiune, executarea silitd a
creantelor bugetare, solutionarea contestatiilor formulate impotriva actelor administrativ fiscale,
consilierea in conformitate cu prevederile Codului fiscal, ale Codului de procedura fiscald si a
actelor normative specifice, adoptate de cétre autoriti{ile centrale sau locale.

Modernizarea serviciilor publice si cresterea gradului de accesibilitate pentru cetiteni
reprezinti priorititi esentiale pentru administratia locala. In acest sens, implementarea unui sistem
de incasare a impozitelor si taxelor locale prin terminale de plati neasistate de tip self-service
constituie o solutie inovatoare, adaptatd nevoilor contribuabililor. Prin aceasta modalitate de
incasare a impozitelor si taxelor locale se va permite cetatenilor sa isi achite obligatiiile fiscale rapid
si eficient, reducénd dependenta de ghiseele traditionale, accesul trebuie si fie facil pentru toti
contribuabilii, aceasta fiind o cerinta a serviciului. Contractarea acestui serviciu nu trebuie s
implice investitii din partea autorititii privind montajul, mentenanta si service-ul echipamentelor,
transportul si securitatea valorilor colectate, autoritatea suportand doar comisionul aferent
tranzactiilor.

Ca alternativa de platd cu numerar si card la ghiseele institutiei, autoritatea intentioneaza si
achizitioneze serviciul de incasare a impozitelor si taxelor locale cu cardul si cash prin intermediul
terminalelor de platd neasistate de tip self-service amplasate pe raza Municipiulni Onesti, facilitand
prin aceasta metoda incasarea obligatiilor fiscale, ceea ce poate duce la o crestere a gradului de
incasare a taxelor si impozitelor locale, platile putdnd fi efectuate fird a depinde de programul
shiseelor.

Auteritatea contractants 1si propune organizarea unei achizitii, in vederea incheierii unui
acord-cadru de servicii, pentru o duratd de 12 luni, privind serviciul de incasare a impozitelor si
taxelor locale cu cardul si cash de cétre institutii autorizate sa efectueze operatiuni de plati prin
intermediul terminalelor de plata neasistate, de tip self-service.

Reteaua minimd solicitata este formaté din 26 de terminale de plati self-service amplasate
pe raza Municipiului Onesti, dupi cum urmeaza:

¢« 3 terminale vor fi amplasate In sediul Primdriei Municipiului Onesti, exclusiv pentru
incasarea impozitelor, taxelor locale si amenzilor datorate bugetului local. Pentru aceste
terminale, autoritatea contractanti va achita:

o chiria lunard aferentd terminalelor;
o comisionul aferent tranzactiilor autorizate si decontate.

o minimum 23 de terminale vor face parte din reteaua proprie a prestatorului si vor fi
amplasate pe raza Municipiului Onesti, in locatii stabilite Tmpreuni cu autoritatea
contractantd. Pentru aceste terminale:

o autoritatea contractanti nu va datora chirie;
o 1nuvor exista costuri privind instalarea, mentenanta, operarea, paza, transportul
valarilor sau functionarea terminalelor;



o autoritatea contractantd va achita exclusiv comisionul aferent sumelor incasate in
numele séu.

Toate costurile aferente functiondrii, Intretinerii, conectivitdfii, securififii si exploatirii celor
minimum 23 de terminale din reteaua prestatorului sunt incluse in comisionul ofertat si nu vor putea
fi facturate separat autoritatii contractante.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire $i contine specificafii tehnice
care reprezinti cerinte, prescripiii si caracteristici de naturi tehnici ce permit fiecarui serviciu sa fie
descris, in mod obiectiv, astfel incét sa corespunda necesitafii autorititii contractante.

5. CERINTE MINIMALE

In vederea efectudrii platilor privind impozitele, taxele locale si amenzi prin terminale de
platé neasistate de tip self-service cu cadrul si cash, ofertantul trebuie sd asigure urmatoarele conditii
tehnice:
- Perioada de punere in functiune a serviciilor self-service pe toate cele 26 de terminale nu va depisi
2 zile lucrétoare de la emiterea ordinului de incepere, sub sanctiunea respingerii ofertei ca fiind
neconforma;
- Prestatorul trebuie sé fie o institutie financiar bancari sau sa participe in asociere cu institutie
financiar bancari, conform prevederilor QUG 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne
de platd, Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plata, precum si normelor gi reglementérilor emise
de Banca Nationala a Roméniei;
- Instalarea terminalelor de platd neasistate in cadrul locatiilor vizate de achizitor va include
transportul, montarea, conectarea §i configurarea acestora, precum si o relocare daca este cazul
pentru fiecare terminal inchiriat, pe durata acordului-cadru de servicii,
- Reteaua de terminale de plata neasistate si fie dotatd cu o aplicatie software care si se infegreze
cu aplicatia de impozite si taxe locale a Directiei Generale Economico Financiare a Municipiului
Onesti, printr-un API care si permitd incasarea obligatiilor de platd cu debit si fira debit, precum si
integrarea cu alte sisteme prin intermediul cirora angajatii Directiel Generale Economico
Financiare a Municipiului Onesti cu atributii specifice de incasare a veniturilor la bugetul local
incasau venituri la bugetul local cu titlu de taxe stabilite prin hotarari de consiliu local si legislatie
specifica;
- Efectuarea platii cu debit (impozitele locale si taxele cu debitare specifica) va putea fi realizatd
utiliznd metoda de autentificare:

* pentru persoane fizice: codul numeric personal;

+ pentru persoane juridice: codul de identificare fiscala (CUI, CIF);
- Efectuarea platilor fira debit va putea fi realizata prin intorducerea de catre platitor a infomatiilor
necesare pentru identificarea platitorului, cuantumului sumei achitate si a naturii acesteia
{denumirea taxei);
- Asigurarea consumabilelor pentru terminalele neasistate;
- Asistenta si suport tehnic pentru terminale neasistate;
- Remedierea oricirei disfunctionalitii a terminalelor de plati neasistate in maxim 2 ore de la
sesizare;



- Terminalele de plati vor contine urméitoarele caracteristici tehnice: echipament hardware; sistem
de operare si monitor; imprimanta termica; dispozitiv de acceptare plata cu cardul/plata cu bancnote;
Procedura de plata a impozitelor, taxelor locale si amenzilor cu cardul prin intermediul terminalelor
de platid neasistate de tip seif-service se va derula dupi cum urmeazi:
- Intre banca gestionari a serviciilor de plati si banca emitenti a cardului clientului pentru lansarea
tranzactiei;
- Intre banca emitentii a cardului si bancd gestionari a serviciilor de plati pentru autorizarea
tranzactiei, cu afisarea mesajului de aprobare a tranzactiei de cétre posesorul de card;
- Intre bancd gestionari a serviciilor de plati si contul de la banca achizitorului pentru virarea
smmnelor aferente;
- Terminalul de platd trebuie:

* si permitd transmiterea datelor referitoare la sumele ce trebuie achitate in mod automat,
cétre sistemul de plati;

« 53 accepte la platd carduri emise sub sigla VISA, VISA Electron, MasterCard sau Maestro
pentru tranzactii in moneda nationala Leuy;

* si detind mijloace proprii de analiz4 a tranzactiilor (sistem de control pentru prevenirea §i
detectarea timpurie a fraudelor);
- Toate tranzactiile efectuate cu carduri pierdute/furate, care nu au fonduri suficiente sau au alte
restrictii impuse de bancd emitent vor fi respinse;
- La fiecare franzactie, echipamentul de platd va elibera o chitanti platitorului prin care se va
certifica efectuarea plitii cu suma aferenti;
- Comisionul de tranzactionare ce va fi stabilit in oferta financiari se va aplica tranzactiilor efectuate
si finalizate;
- Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate;
- Prestatorul va vira sumele In conturile colectoare ale Municipiului Onesti deschise la Trezoreria
Municipiului Onesti pe categorii de venituri, In termen de Z+1 péni la ora 12 pentru tranzactiile
aprobate In ziua Z.
- Institutia de credit acceptatoare va fi pe deplin responsabild de fraudele produse in legitura cu
decontiirile sumelor plitite prin intermediul terminalelor de plati neasistate, rezultati din culpa
institutiei de credit;
- S& puni la dispozitia autorititii contractante rapoarte zilnice detaliate ale tranzactiilor efectuate
prin intermediul fiecdrui terminal, transmise a doua zi lucrdtoare, in format electronic. Raportul
lunar va fi transmis In maxim 5 zile de la deschiderea lunii, si va cuprinde urmétoarele informatii:
data tranzactiel; valoarea tranzactiei; numér card; ID terminal; data decontérii;
- Tranzactiile in relatia Autorititii Contractante — Institutia acceptatoare se vor desfdgura doar in
moneda nationald (RON). Suma totald a tranzactiilor efectuate intr-o zi trebuie sa fie egald cu suma
decontata viratd In conturile deschise la Trezoreria Municipiului Onesti;
- In situatia in care existd diferente intre informatiile privind tranzactiile autorizate existente la
nivelul Autoritatii Contractante, detaliate in raportul din Aplicatia de impozite si taxe si fisierul
transmis de Institufia acceptatoare, Autoritatea contractanti solicitd remedierea disfunctionalitatilor
n regim de urgentd (maxim 24 ore);
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- S& asigure suport gratuit, la o linie de telefon dedicatd, in functie de programul autoritatii
contractante, pe tot parcursul deruldrii activititii de acceptare la platd a cardurilor bancare sau cu
cash;

- 53 asigure autorizarea si procesarca non-stop a operatiunilor cu carduri acceptate de achizitor,
corelat cu programul zilnic de functionare al acestuia;

- 58 pistreze in conditiile legi, confidentialitatea asupra operatiunilor derulate de autoritatea
contractant prin bancd in conformitate cu obiectul prezentei achizitii;
- Prestatorul nu va solicita Autorititii Contractante constituirea niciunui fel de garantii si nu va
solicita Autoritdtii Contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv licente, mentenanta, update
sau upgrade etc., cu exceptia comisioanelor percepute pe tranzactia autorizata;
- Partile convin 1n mod expres cd obligatia de ridicare, transport, manipulare si gestionare a
numerarului rezultat din utilizarea terminalelor de platd revine exclusiv Prestatorului.

Prestatorul i5i asumd rdspunderea deplind §i exclusivd pentru securitatea fondurilor din
momentul depunerii acestora de cétre contribuabili in terminale. In acest sens:

- obligatia de ridicare, transport, manipulare si gestionare a nwmerarului rezultat din
utilizarea terminalelor revine exclusiv Prestatorului, prin personal propriu sau operatori
specializati in transport de valori;

- prestatorul este singurul responsabil pentru integritatea sumelor pdnd la momentul virdrii
acestora in conturile Beneficiarului. Municipiul Onesti nu poate fi tinut rdspunzitor peniru
plerderi, furturi, lipsuri sau orice alte prejudicii legate de numerarul aflat in terminale sau
in tranzit.

- toate costurile legate de paza, asigurarea si logistica transportului de valori sunt incluse in
comisionul agreat, fard nicio obligatie financiard suplimentard din partea Beneficiarului,

*#% Pentru terminalele de plata puse la dispozitie, care permit Incasarea impozitelor, taxelor locale
si amenzilor, sunt interzise “Activitdfi de jocuri de noroc §i pariuri” sau alle asemeneaq, acestea
fiind disponibile pentru servicii utile cetitenilor.

5.1 MONITORIZAREA SI CONTROLUL EXECUTARII CONTRACTULUI

Autoritatea contractanti va monitoriza permanent modul de indeplinire a obligatiilor asumate de
prestator pe ntreaga perioadd de derulare a acordului-cadru si a contractelor subsecvente.

In acest sens, prestatorul are obligatia:

s sid desemneze, In termen de maximum 2 zile lucritoare de la semnarea contractului
subsecvent, un responsabil de contract si un responsabil tehnic pentru relatia cu autoritatea
confractantd, care vor asigura comunicarea operativd pe toatd durata implementarii
contractului;

o sd asigure comunicarea permanentd cu reprezentantii autoritdtii contractante pe toatd
perioada implementérii si deruldrii serviciilor;

o si transmitd, lunar sau la solicitarea autorititii contractante, rapoarte privind stadiul
implementarii serviciilor si functionarea terminalelor de plata;

» sd permitd verificarea permanentd de citre autoritatea contractanti a modului de functionare
a terminalelor si a serviciilor asociate;

» sflasigure accesul autoritdfii contractante la informatiile necesare monitorizarii tranzactiilor,
incidentelor tehnice, timpilor de remediere si disponibilitatii echipamentelor;
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o si tind evidenta tuturor incidentelor tehnice si a interventiilor efectuate asupra terminalelor,
inclusiv data sesizirii, timpul de rdspuns si timpul de remediere;

e sd asigure monitorizarea continud a disponibilitdfii terminalelor si functionarea
corespunzitoare a aplicatiilor informatice integrate;

= si informeze autoritatea contractantd, in maximum 1 ord de la constatare, cu privire la orice
incident major care poate afecta:

o efectuarea plitilor;

disponibilitatea terminalelor;

integritatea tranzactiilor;

securitatea datelor;

transferul sumelor cétre conturile beneficiarului;

c ¢ o 0O

* siremedieze incidentele tehnice in termenul asumat prin caietul de sarcini si contract;
o sa participe, la solicitarea autoritd{ii contractante, la intdlniri periodice de analizi si
monitorizare a modului de executare a contractului,
e sd prezinte lunar un raport de activitate care va include cel putin:
o situatia tranzactiilor efectuate;
valoarea sumelor Tncasate;
situatia transferurilor efectuate cétre conturile Municipiului Onegti;
situatia terminalelor functionale/nefunctionale;
evidenta incidentelor tehnice;
timpii de raspuns si remediere;
perioadele de indisponibilitate ale terminalelor;
misurile adoptate pentru remedierea neconformitatilor.

OO0 O0OQ0O0 ¢

« s participe la intilniri organizate de autoritatea contractantd ori de cite ori este necesar,
pentru monitorizarea, actualizarea impozitelor si taxelor colectate.

Autoritatea contractantdl are dreptul:

» s# verifice oricand respectarea cerintelor asumate prin contract si caietul de sarcini;

» sé solicite méisuri corective In cazul constatirii unor neconformitati;

= sd aplice penalititi conform prevederilor contractuale in situatia nerespectirii indicatorilor
de performanti sau a termenelor asumate.

Nerespectarea obligatiilor privind monitorizarea, raportarea si remedierea deficientelor constituie
neindeplinire culpabild a obligatiilor contractuale si poate conduce la aplicarea penalititilor
contfractuale sau, dupé caz, la rezilierea contractului,

6. ALOCAREA RISCURILOR IN CADRUL CONTRACTULUI, MASURI DE
GESTIONARE A ACESTORA, STABILIREA PENALITATILOR

In sensul prevenirii unor riscuri in cadrul executdrii contractului, autoritatea confractanti a
introdus prevederi contractuale obligatorii referitoare la penalitati si denuntarea unilaterald in
conditiile legale in vigoare.

Riscuri si suport tehnic
Au fost identificate urmétoarele riscuri si masuri de gestionare a serviciilor:



Riscuri identificate Masuri
Serviciile nu au fost prestate sau au fost prestate cu | Infroducerea de penalititi in sarcina
intirziere operatorului economic, pretentii asupra

garanfei de bund executie si eliberarea
documentului constatator negativ, n
situatia indeplinirii culpabile a factorului
de risc.

Riscul ca in cadrul receptiei cantitative si calitative | Autoritatea contractantd iti rezerva dreptul
sd constate cd unul sau mai multe din serviciile | de a refuza/respinge serviciile care nu
prestate si nu corespundd specificatiilor solicitate | corespund specificatiilor tehnice solicitate

n Contracﬂcaiet de sarcini prin caietul de SarCini, iar Dperatorui
economic are obligatia, fird a modifica

pretul contractului de a presta serviciile
conform specificatiilor tehnice.

7. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Pretul cel mai scazut pret in conformitate cu prevederile art.187 alineat (3) din Legea nr.

98/2016, privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

8. PRETURL MODALITATI DE PLATA

Propunerea financiard se va prezenta in conformitate cu Formularul de Oferta din sectiunea
modele de formulare a documentatie de atribuire.

Comisionul perceput se va determina ca procent din valoarea fiecérei tranzactii decontate,
Plata comisioanelor pentru serviciile de incasare si decontare a tranzactiilor, precum si plata chiriei
aferente numarului minim de terminale amplasate la sediul Primériei Municipiului Onesti, va fi
realizatd lunar, prin emiterea a doud facturi distincte de cétre prestator, la Inceputul lunii urmitoare
pentru luna precedenta: una pentru comisioane si una pentru chirie,

Prestatorul va transmite documentele justificative care au stat la baza calculului
comisionului in format electronic, intr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanti. De
asemenea, pentru serviciul de Inchiriere a numarului minim de terminale amplasate la sediul
Primériei Municipiului Onesti, prestatorul va intocmi i transmite procese-verbale de receptie si
punere Tn functiune, in format agreat cu Autoritatea Contractantd, care vor fi anexate la factura de
chirie.

Prestatorul va emite distinct:

» factura aferentd comisioanelor rezultate din tranzactiile autorizate;
» factura aferenti chiriei celor 3 terminale amplasate la sediul Primdriei Municipiului
Onesti.

Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate si NU va fi aplicat
pentr tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive.



Pretul ofertei (comisionul si chiria aferenta terminalelor din sediul Primariei) este considerat
ferm exprimat, neputénd fi modificat sau ajustat pe toata perioada de derulare a contractului. Nu se
accepta oferte alternative la oferta de bazai.

Alte costuri sau comisioane bancare nu vor fi acceptate. Ofertele care nu respecta caietul de
sarcini vor fi respinse.

Prestatorul de servicii va respecta toate obligatiile care ii revin conform Legii nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor; cat si HG 301/2012 privind
Normele Metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003. De asemenea prestatorul va respecta
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date.

Prestatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea atat pe parcursul deruldrii contractului
cit si dupd incheierea acestuia si nu are dreptul legal sa divulge informatii de orice natura (tehnica
si financiara) referitoare la contractul de servicii care se incheie intre cele doud parti implicate.

Suma estimati a fi incasati este de:

Minim Maxim

Suma estimatd a fi incasatad la bugetul local Acord — | 15.000.000 lei 49.000.000 lei
cadru (12 luni)
Suma estimati a fi incasati la nivel de buget local in | 15.000.000 lei 29.169.000 lei
cadrul celui mai mare contract subsecvent

Director General, Sef Serviciu U.E.S,
Ec. Daniel Tarlungeanu
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