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SC ................ SRL

CERTIFICAT DE GARANȚIE 

1. Beneficiar: UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMIȘOARA 
2. Serie, Număr, Dată factură: / 
	Denumire software
	Tip licențiere
(perpetuă/ subscripție/ abonament)
	Cantitate 
	Identificare (serie, cod)
	Termen de garanție

	
	
	
	
	Conform licențierii



3. [bookmark: _GoBack]SC ….. SRL asigură garanția produsului în conformitate cu cerințele și cu prevederile Contractului de furnizare. ………………
4. Prestatorul pune la dispoziție Beneficiarului Acordul de licențiere (“Proof of licence” sau “ “Certificate of Authenticity” sau „Licence Agreement”) ce stabilește că licența reprezintă autorizarea scrisă, care însoțește software-ul, dată de titularul dreptului de autor privind dreptul de utilizare a acelui program. 

În cazul softurilor în care Acordul de licențiere este doar online și devine accesibil doar la instalare, se va nota acest aspect prin menționarea tuturor detaliilor (link-ul de accesare, alte informații necesare) în zona punctată mai jos.
........................................................................................................................................................... 
5. Prestatorul garantează că software-ul licențiat, va putea fi accesat (pentru download și instalare) și va funcționa sub toate aspectele, potrivit documentației programului (manual de utilizare),  pe întreaga perioada de viață, conform licenței.
6. Prestatorul garantează că software-ul licențiat va beneficia de update-uri și patch-uri conform acordului de licențiere acordat Beneficiarului, pe întreaga perioada de viață a licenței sau valabilitate a serviciului.
7. Prestatorul are obligația să restabilească funcționarea în perioada de garanție, în cel mult 24 de ore de la data transmiterii reclamației achizitorului, fără costuri suplimentare pentru achizitor.  În acest caz furnizorul va acorda o nouă perioadă de garanție.
8. În cazul în care software-ul nu poate deveni funcțional se va transmite un alt kit de instalare cu credențialele aferente, în teremen de maxim 5 zile și va acorda un nou termen de garanție conform ofertei inițiale.
9. Prestatorul garantează  faptul că  software‐ul cu licenţă  va funcţiona conform specificaţiilor din documentaţia asociată pe perioada licențierii, de la data instalării, cu următoarele precizări:
i) funcţionarea Software‐ului să nu genereze conflicte cu nicio altă  aplicaţie utilizată de Licenţiat sau din mediul IT al Licenţiatului;
ii) funcționalitățile soft-ului licențiat să se desfăşoare conform documentaţiei asociate;
iii) să ofere suport la instalare.



SC ….............. SRL 
(Semnătura și ștampila furnizorului)
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