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MODELE DE FORMULARE

pentru procedura de “licitatie deschisa” de incheiere a acordului-cadru
de prestare servicii pentru ,,Transport aerian”,
cod CPV: 60400000-2

MODELELE DE FORMULARELE contin formularele destinate, pe de o parte, sa
faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a documentelor care o insotesc si, pe de
alta parte, sa permita comisiei de evaluare examinarea si evaluarea rapida si corecta a
tuturor ofertelor depuse. Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca
asociat, la procedura pentru incheierea acordului-cadru de achizitie publica are obligatia
de a prezenta formularele prevazute in cadrul acestei sectiuni, completate in mod
corespunzator si semnate de persoanele autorizate (pag. 3 — 12).

Intocmit,
Radu Alin PANAIT, Administrator
SC EURO URBE CONSULTING SRL
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Sectiunea Formulare utilizate in cadrul procedurii

Numele Ofertantului/Numele legal al Partenerilor in Asociere: [introduceti denumirea
completd]

Formular de Oferta

Data: [introduceti ziua, luna, anul]
Anunt de participare: [introduceti numarul anuntului de participare]
Obiectul acordului-cadru: [introduceti obiectul contractului din anuntul de participare]

Catre: Autoritatea Contractanta [a se introduce denumirea]

Dupa analizarea documentatiei de atribuire, subsemnatul/a, in calitate de reprezentant
legal/imputernicit (se va tdia ceea ce nu corespunde) al ofertantului ...................
(denumirea/numele ofertantului), declar ca ne angajam sa prestam servicii de
transport aerian, in conformitate cu prevederile si cerintele documentatiei sus-
mentionate, conform urmatoarelor valori ofertate:

e Valoarea unica a tarifului de serviciu (TS): ................. euro fara TVA
(suma in cifre si litere), valabila pentru toate destinatiile interne si/sau
internationale;

e Valoarea totala a ofertei financiare: .................... lei fara TVA (suma in
cifre si litere), calculata pentru numarul maxim estimat de bilete prevazut in
documentatia de atribuire.

La valorile de mai sus se va adauga taxa pe valoare adaugata conform prevederilor
legale in vigoare.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilita castigatoare, sa
prestam serviciile in graficul de timp solicitat de autoritatea contractanta;

3. Ne angajam sa@ mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ........ zile
(durata in litere si cifre), respectiv pana la data de .......c.cccoeeuenees (se completeaza data
de valabilitate - zi, lund, an - a ofertei conform solicitarilor autoritatii contractante) si
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd oricand inainte de expirarea
perioadei de valabilitate;

4. Precizam ca (se bifeaza optiunea corespunzatoare):

|_| depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de
oferta separat, marcat in mod clar ,alternativa” / "alta oferta”;

|_| nu depunem oferta alternativa;
Data completarii:
Ofertant

corespunde) sa semnez oferta pentru si In numMele .....cocvviiiiiiiiiiiiiiiiii
(denumirea / numele ofertantului)
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Anexa la Formularul de Propunere Financiara

Sectiunea A - tarif de serviciu (TS)
Operatorii economici vor oferta valoarea unica a tarifului de serviciu (euro fara
TVA), valabild pentru toate deplasarile interne si/sau internationale:

Tip serviciu

Tarif de serviciu ofertat (TS)
euro fara TVA

international)

Toate destinatiile (intern si/sau

Sectiunea B - estimarea valorii pentru fiecare destinatie
Operatorii economici vor depune oferta pentru cantitdtile maxime estimate ale

acordului-cadru

Centralizator Oferta Financiara
Valoare totald estimata: 556.800 euro (fara TVA)

Destinatii orientative Cantitati *Valoare “Valoare . Valoare
’ maxime unitara bilet unitara bilet Va_Ioare to_tala totala bilete
Nr. estimate ; : bilete avion .
crt. acord- avion avion avion
Tara Oras cat;j”rgltglr. euro fara TVA | lei fard TVA uro fard TVA lei fara TVA
1 Albania Tirana 38
2 Anglia Londra 40
3 Austria Vienna 35
4 Belgia Brussels 50
5 Bulgaria Sofia 28
6 Cehia Praga 40
7 Cipru Larnaca 24
g | Corgeade Seoul 38
9 Croatia Zagreb 48
10 Danemarca Billund 40
11 Danemarca Copengaha 32
12 Egipt Cairo 28
13 Elvetia Zurich 38
14 Estonia Tallin 58
15 Finlanda Helsinki 32
16 Franta Paris 28
17 Georgia Thilisi 26
18 Germania Dusseldorf 28
19 Grecia Athens 48
20 Irlanda Dublin 56
21 Italia Rome 39
22 Italia Milano 38
23 Letonia Riga 44
24 Lituania Vilnius 65
25 Macedonia Skopije 60
26 Moldova Chisinau 36
27 Norvegia Bergen 48
28 Polonia Krakow 38
29 Portugalia Lisboa 44
30 Serbia Beograd 55
31 Slovacia Bratislava 36
32 Slovenia Ljubljiana 32
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33 Spania Barcelona 42
34 Suedia Stockholm 52
35 Turcia Istanbul 32
36 Ungaria Budapesta 40
37 Tar_lle de Amstaerdam 48
jos

Romania
38 (deplasari Brasov 40

interne)

Romania Constanta,
39 (deplasari | Bacau, Sibiu, 43

interne) Craiova

Romania Iﬁ;goig”
40 (erlasarl Satu Mare, 83

interne) -

Timisoara
TOTAL 1.670
NOTA:

* Pretul unitar bilet avion = pret efectiv de achizitie a biletului platit cdtre compania

aeriana + valoarea taxelor de aeroport aferente + valoare TS;

*% . n . a [T . . . . ..
Pentru conversia in lei, doar in scopul fundamentarii ofertei financiare, toti ofertantii

vor utiliza un curs mediu de 5 lei/euro.

Preturile ofertate pentru fiecare destinatie au un caracter strict orientativ si sunt
utilizate exclusiv in scopul incadrarii in valoarea estimata a achizitiei.

Preturile reale de achizitie ale biletelor de avion vor fi cele rezultate in urma reofertarii
in etapa de reluare a competitiei, acestea putdnd fi mai mici, egale sau mai mari fata
de preturile ofertate la momentul fundamentarii ofertei.

In vederea compararii unitare a ofertelor, se solicita ca toate preturile sa fie exprimate
in cifre cu cel mult 2 zecimale.

Singurul element fix pe toatd durata acordului-cadru este valoarea tarifului de serviciu
(TS), care poate fi imbunatatita de ofertanti prin diminuare, conform prevederilor
documentatiei de atribuire.

Contractele-comanda subsecvente vor fi atribuite prin reluarea competitiei intre
operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, in conformitate cu conditiile descrise
in caietul de sarcini.

In platforma SEAP, operatorii vor depune oferta financiara in lei (fara TVA), ce
va fi calculata pentru numarul maxim estimat de bilete (1.670 bilete) aferent
intregii durate a acordului-cadru, pentru toate destinatiile.
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Declaratie privind respectarea prevederilor art. 51 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice

Subsemnatul ...l . (nume si prenume), reprezentant al
(denumirea ofertantului) declar pe propria raspundere ca ma angaJez sa prestez
serviciile ........ PR , pe parcursul indeplinirii contractului, in conformitate cu

obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de muncé, stabilite prin
legislatia adoptata de Uniunea Europeana si legislatia nationala.

De asemenea, declar pe propria raspundere, ca la elaborarea ofertei am tinut cont de
obligatiile referitoare la conditiile de munca, mediu si de protectie a muncii si am luat in
calcul costurile pentru indeplinirea acestor obligatii.

Data completarii:

Semnatura reprezentantului OfertantulUi, .ooiiiiii e
Numele semnatarului, @asa cum este acesta .ot e
identificat in DUAE la rubrica ,Informatii privind ........

reprezentantii operatorului economic”

Capacitatea/calitatea semnatarului Ofertei = i
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Emitent

(denumirea)

Instrument de garantare
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire
Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Avénd in vedere procedura pentru atribuirea contractului
(denumirea contractului si a lotului), noi
(denumirea emitentului), avand sediul inregistrat la
(adresa emitentului), ne obligam in mod irevocabil fatd de
(denumirea autoritdtii contractante): sa onoram neconditionat,
respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu
privire la culpa persoanei garantate, suma de RON (in litere si in
cifre), fiind incidente una sau mai multe dintre situatiile de mai jos:

a) ofertantul (denumirea/numele), isi retrage oferta
in perioada de valabilitate a acesteia;

b) oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul
(denumirea/numele) refuza sda semneze contractul de achizitie
publicd/acordul-cadru in perioada de valabilitate a ofertei;

Prezenta garantie este valabila pdna la data de

In cazul in care pértile sunt de acord s& prelungeascd perioada de valabilitate a
garantiei sau sa modifice unele elemente ale ofertei care au efecte asupra prezentului
angajament, se va obtine acordul nostru prealabil, in caz contrar prezenta scrisoare de
garantie isi pierde valabilitatea.

Legea aplicabila prezentei garantii de participare este legea romana.

Competente sd solutioneze orice disputd izvorata in legaturd cu prezenta garantie de
participare sunt instantele judecatoresti din Romé&nia.

Data completarii ............c.ccovvvvennnnn.

Parafatad de Emitentul in ziua luna anul
(semnatura si stampila organismului care elibereaza aceastad garantie de participare)



D

F F JuF
R | I Emmum 7?}
: ; FEDERATION -

International
Handball
Federation

Propunere Tehnica

Cuprins

1. Metodologia utilizata pentru realizarea Serviciilor de catre Ofertant
....... 8

2, Planul de realizare a Serviciilor de calatorii in cadrul Acordului-Cadru si

al Contractelor subsecvente ........ 9

3. Masurile de siguranta si gestionare adecvata a Serviciilor, inclusiv

securitatea datelor .10 8

4, Resursele propuse pentru realizarea activitatilor in cadrul Acordului-

Cadru si Contractelor subsecvente ...... 109

5. Managementul/Gestionarea (inclusiv monitorizarea) Acordului-Cadru si

a Contractelor subsecvente ...... 12


file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045913
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045913
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045914
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045914
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045915
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045915
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045916
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045916
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045917
file:///C:/Users/Gabi/AppData/Local/Microsoft/Windows/Downloads/3.3.%20MF.docx%23_Toc53045917
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Numele Ofertantului (operator economic individual sau asociere de operatori
economici): [introduceti]

Data: [ZZ/LL/AAAA]

Anunt de participare: [introduceti numarul anuntului de participare]

Obiectul Acordului-Cadru si al Contractelor subsecvente incheiate in baza acestuia:
[introduceti obiectul Acordului-Cadru din anuntul de participare]

Ofertantul intelege ca, prin depunerea unei Oferte, se obliga in mod ferm ca, in cazul in
care semneazd Acordul-Cadru, sa onoreze toate solicitarile Autoritatii Contractante
privind asigurarea de ServiCii ........e......... Necesare acesteia, prin ofertarea de
Servicii conform cerintelor din Invitatiile de participare la reofertare, indiferent de
aspecte precum: destinatie, ruta de deplasare, dupa caz, compania aeriana de
transport, clasele de calatorie comandate si numarul persoanelor care efectueaza
deplasarea.

1. Metodologia utilizata pentru realizarea Serviciilor de catre Ofertant

In acest capitol, Ofertantul trebuie s8 prezinte o descriere detaliatd a metodologiei
utilizate pentru realizarea Serviciilor, cu detalierea metodelor, mijloacelor,
instrumentelor termenelor, procedurilor etc., dupa caz, pentru asigurarea cerintelor,
respectiv pentru eficientizarea si automatizarea procesului de gestionarea a Serviciilor
de .......... , In mod special in ceea ce priveste transportul aerian, intern si/sau
international, respectiv va detalia modalitatea de realizare potrivit instructiunilor.
Ofertatul va avea in vedere:
i.  faptul ca toate cerintele aferente Serviciilor solicitate sunt cerinte minime;
ii. faptul ca toate Serviciile listate si solicitate de Autoritatea Contractanta trebuie
asigurate potrivt cerintelor minime prezentate;
iii.  faptul cd simpla reproducere a cerintei Autoritatii Contractante sub forma de
raspuns de catre Ofertant nu va fi considerat un raspuns la cerinta;

2. Planul de realizare a Serviciilor de calatorii in cadrul Acordului-Cadru si al
Contractelor subsecvente

In acest capitol, Ofertantul trebuie s& prezinte Planul detaliat de realizare a Serviciilor
calatorii, potrivit tipurilor si categoriilor de transport aerian identificate, indicand
termenele de realizare pentru fiecare dintre activitatile/operatiunile specifice necesare
pentru asigurarea fiecarui tip de Serviciu de transport aerian identificat.

Cel putin urmdatoarele informatii trebuie prezentate in acest capitol al Propunerii
Tehnice:

a. categoriile de Servicii privind rezervarea si emiterea de bilete de transport
aerian care fac obiectul Acordului-Cadru si al Contractelor subsecvente,
organizate potrivit capitolului Serviciile solicitate, din Caietul de Sarcini;

b. lista companiilor aviatice partenere;

c. termenele de realizare a activitdtilor/operatiunilor specifice necesare pentru
asigurarea fiecarui tip de serviciu de transport aerian identificat.

3. Masurile de siguranta si gestionare adecvata a Serviciilor, inclusiv
securitatea datelor

[In acest capitol Ofertantul trebuie s§ prezinte mdsurile pe care le va implementa
pentru asigurarea sigurantei si gestiondrii adecvate a Serviciilor, inclusiv pentru
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securitatea datelor, pe toata durata prestarii Serviciilor; masurile de sigurantd si de
gestionare adecvata a Serviciilor, inclusiv pentru asigurarea securitatii datelor, se vor
asigura potrivit prevederilor legislative in vigoare, in conformitate cu cerintele din
Caietul de Sarcini.

i. Modalitatea de asigurare a prelucrarii datelor cu caracter personal ale
personalului  Autoritdtii  Contractante in  conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, potrivit cerintelor din Caietul de Sarcini si in conformitate cu orice
alte prevederi interne ale Autoritdtii Contractante. In acest sens Ofertantul va
avea in vedere faptul ca prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta
orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza asupra datelor cu
caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi:
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, blocarea, arhivarea, stergerea sau distrugerea
datelor.

Ofertantul va prezenta madsurile tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
securitatii prelucrdrii datelor in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
679/2016, indicand cel putin:

a. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
securitatii prelucrarii datelor la nivelul personalului propriu,
pentru a asigura ca fiecare persoana care opereaza in numele
Contractantului este in conformitate cu GDPR;

b. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
stocarii si procesarii datelor Autoritatii Contractante, inclusiv
deschiderea si disponibilitatea Contractantului cu privire la
locul si modalitatea de stocare si procesare a datelor vizate;

c. masuri organizatorice adecvate pentru asigurarea ca furnizorii
Contractantilor asigura conformitatea cu GDPR.]

Ofertantii nu trebuie sa includa aspecte generice, fiind necesar sa precizeze concret
cum se asigurd conformitatea cu prevederile legale, cu eventualele reguli, regulamente
si/sau proceduri interne ale Autoritatii Contractante, respectiv cu cerintele din Caietul
de Sarcini, pe perioada prestarii Serviciilor solicitate prin Caietul de Sarcini.

4. Resursele propuse pentru realizarea activitatilor in cadrul Acordului-Cadru
si Contractelor subsecvente

4.1.Personalul propus pentru realizarea Serviciilor

Ofertantul trebuie sa prezinte resursele umane implicate pentru realizarea activitatilor
din Acordul-Cadru si Contractele subsecvente si in legatura cu Acordul-Cadru si
Contractele subsecvente potrivit cerintelor formulate in Caietul de Sarcini.

4.2.Resurse materiale si alte resurse propuse pentru realizarea activitatilor
din cadrul Acordului-Cadru si al Contractelor subsecvente

Resursele materiale prezentate mai jos ([echipamentele, aplicatiile/sistemele software,
altele, dupa caz]) sunt corespunzatoare scopului Acordului-Cadru si Contractelor
subsecvente si indeplinesc toate cerintele de functionalitate si de utilizare (inclusiv
aspecte legate de protectia mediului) stabilite prin legislatia in vigoare; Ofertantul
[introduceti numele] asigura neintrerupt pe perioada Acordului-Cadru si Contractelor
subsecvente accesul personalului la echipamentele si aplicatiile/sistemele software


file://192.168.1.240/Share/OFFICE/Integrate%20Investment/2016/Projects/BANCA%20MONDIALA/STAGE%204/Servicii%20transport%20aerian/Documentatie/WB/Documentatie/01%20Caiet%20de%20Sarcini_Servicii%20transport%20aerian%20VS.docx
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necesare realizarii Serviciilor, demonstrand aceasta prin prezentarea aranjamentelor
intreprinse in acest sens.

4.2.1. Resurse materiale necesare Acordului-Cadru si Contractelor subsecvente,
in ceea ce priveste gestionarea Serviciilor de calatorii de afaceri, in mod
special in ceea ce priveste transportul aerian, intern si/sau international si
anumite servicii conexe

Pentru obtinerea asigurarii ca Serviciile solicitate sunt prestate corespunzator
cerintelor, Autoritatea  Contractanta solicita  Ofertantilor informatii  despre
echipamentele si aplicatiile/sistemele software utilizate in prestarea Serviciilor, asa cum
fie au fost aceste echipamente si aplicatii/sisteme software solicitate in mod expres prin
Caietul de Sarcini, fie sunt necesare pentru prestarea Serviciilor.

Ofertantul va detalia, dupa caz, echipamentele, aplicatiile/sistemele software, s.a,
propuse spre utilizare in cadrul Acordului-Cadru si Contractelor subsecvente.
Se vor include aici informatii despre orice echipamente, aplicatii/sisteme software,

altele, dupa caz

Echipamente /
resurse materiale
Aplicatii / sisteme
software

Caracteristici (dupd cum este aplicabil,
pentru a raspunde cerintelor minime ale
Autoritatii Contractante)

Cantitate si unitate
de masura

[introduceti tip
echipament - sistem
de comunicare/sistem
tip call-center]

[descrieti caracteristicile: care asigura
automatizarea apelurilor atat intrate cat si
iesite, respectiv preluarea si efectuarea
apelurilor, accesarea bazelor de date,
efectuarea rapoartelor si monitorizarea
activitatii, inclusiv functii care permit
masurarea timpului de raspuns pentru
fiecare apel primit]

[introduceti numarul
de unitati - spre
exemplu: 5 buc.]

[introduceti tip
echipament/instrumen
t — linie telefonica]

[descrieti caracteristicile: linie telefonica
dedicata pentru program de lucru normal,
disponibila in intervalul programului de lucru
stabilit la nivel de Autoritate Contractants,
respectiv [introduceti (ex.: 8.30-17.30 in
Zilele lucratoare)] cu un timp de raspuns
(asteptare) /apel de maxim [Autoritatea
Contractanta va indica un timp maxim
acceptabil, spre exemplu 2 minute] minute)

[introduceti canitatea
si unitatea de
mé&sura, spre
exemplu 1 linie
telefonicaj

[introduceti tip
echipament/instrumen
t - linie telefonica]

[descrieti caracteristicile: linie telefonica
dedicata pentru serviciul de urgents,
accesibila continuu (24 de ore/zi, 7
zile/saptaména), cu un timp de raspuns/apel
de maxim [Autoritatea Contractanta va
indica un timp maxim acceptabil, spre
exemplu 30 de secunde] secunde)] etc.]

[introduceti canitatea
si unitatea de
masuréa, 1 linie
telefonica dedicatd]

[introduceti
denumirea - sistem de
rezervari]

[descrieti caracteristicile - acceptat de catre
BSP Roménia etc.]

[introduceti numdarul
de unitati -
utilizatori, licente,
dupa caz]

[introduceti
denumirea - e-mail
dedicat]

[descrieti caracteristicile - adresa de posta
electronica dedicatd pentru gestionarea
Acordului-Cadru si, dupa caz, a Contractului,
posibilitate de confirmare automata a
mesajelor primite etc.]

[introduceti numarul
de unitati - 1 (o)
adresa, dupéa caz]

10
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[introduceti tip
aplicatii / sisteme
software - sistem de
urmarire a calatorilor/
calatoriilor]

[descrieti caracteristicile: raportare in timp
real, accesibila online inclusiv prin dispozitive
mobile, raportare prin e-mail/SMS, 24/7,
etc.]

[introduceti numarul
de unitati -
utilizatori, licente,
dupéa caz]

5. Managementul/Gestionarea (inclusiv monitorizarea) Acordului-Cadru si a
Contractelor subsecvente

In acest capitol se vor prezenta cel putin informatii privind modalitatea de gestionare a
relatiei cu Autoritatea Contractanta, prin raportare la informatiile furnizate si cerintele
cuprinse in Caietul de Sarcini la capitolul 9. - Managementul/Gestionarea Acordului-

Cadru si a Contractului

Structurati informatia, dupd cum urmeaza:

DOCUMENTE/RAPOARTE SOLICITATE

Document/raport

[Introduceti cerintele minime Frecventa ,

. . L . Modalitatea de
din Caietul de Sarcini I emiterii de ,. L

. Data transmiterii " indeplinire a

referitoare la catre cerintei
documente/rapoarte, adaugati Contractant .
oricdte rdnduri este necesar]
[Raportare detaliata privind [in termen de [la finalizarea | [Prezentati

prestatiile (operatiunile)

efectuate]

unui/fiecarui
serviciu]

[insereaza numarul de
zile lucratoare] zile
lucratoare de la
incheierea Serviciilor]

modalitatea
efectiva de
indeplinire a
cerintei minime]

[Raportare privind incidentele
si/sau situatiile critice
intdmpinate si/sau inregistrate
si/sau gestionate potrivit
protocolului de actiune pentru
situatii de urgentd/criza]

[in termen de
[insereaza numarul de
zile lucratoare] zile
lucratoare de la
incheierea Serviciilor]

[la finalizarea
unui/fiecarui
serviciu]

[Prezentati
modalitatea
efectiva de
indeplinire a
cerintei minime]
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