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Nr.  6/733/22.04.2026
CAIET DE SARCINI

Servicii de curățenie la sediul Direcției Naționale de Probațiune și la sediile serviciilor de probațiune locale 
1. INTRODUCERE 
Această secțiune a Documentației de Atribuire include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea serviciilor de curățenie care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.

Sistemul de probaţiune, ca serviciu public de interes naţional, contribuie la înfăptuirea actului de justiţie şi îşi desfăşoară activitatea în scopul reabilitării sociale a infractorilor, al diminuării riscului de săvârşire a unor noi infracţiuni şi al menţinerii siguranţei comunităţii, precum şi pentru reducerea costurilor sociale ale executării sancţiunilor şi măsurilor penale, prin diminuarea populaţiei din unităţile penitenciare şi valorificarea potenţialului socioeconomic al infractorilor. Direcţia Naţională de Probaţiune este instituţie publică cu personalitate juridică din cadrul Ministerului Justiţiei, care îşi exercită atribuţiile la nivel central, şi prin cele 42 de structuri teritoriale, denumite servicii de probaţiune. Serviciile de probaţiune locale îşi desfăşoară activitatea în fiecare judeţ, prin consilierii de probaţiune coordonaţi de şeful serviciului. 

În cadrul acestei proceduri, Direcția Națională de Probațiune (DNP) îndeplinește rolul de autoritate contractantă, respectiv deține calitatea de Promitent-Achizitor în cadrul Acordului – cadru ce rezultă din această procedură. 

Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde ofertantul consideră că trebuie menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Acordului – cadru și al Contractelor subsecvente.

2. CONTEXTUL REALIZĂRII ACESTEI ACHIZIȚII DE SERVICII

Scopul achiziției constă în semnarea unui Acord-Cadru, cu o durată de 32 de luni de la data intrării în vigoare a acestuia, care să stabilească termenii, condițiile, precum și cadrul legal, financiar, tehnic și administrativ pentru asigurarea curățeniei la sediul Direcției Naționale de Probațiune și la sediile serviciilor de probațiune locale prin atribuirea Contractelor subsecvente și asigurarea de către Prestator, în condiții de siguranță, operativitate, calitate și eficiență financiară, a serviciilor respective.
Principalii factori interesaţi prin raportare la serviciile de curăţenie şi întreţinere solicitate sunt:

· Salariații din cadrul Directiei Nationale de Probatiune, aparat central și serviciile de probatiune locale;

· Beneficiarii sistemului de probatiune, care tranzitează zilnic sediile serviciilor de probațiune;

· Persoane din afara instituţiei aflate în relații de colaborare cu serviciile de probațiune, societatea civilă în sens larg;

· Prestatorii serviciilor de curăţenie.

Principalii factori interesaţi care intră în relaţie directă cu prestatorul pe perioada derulării contractului subsecvent sau ale căror decizii ar putea influenţa activitatea prestatorului sunt:

· Persoanele care au atribuții de coordonare a Direcției Naționale de Probațiune, respectiv în cadrul serviciilor locale care vor confirma calitatea serviciilor;

· Personalul din cadrul Direcției Economice care va asigura plata la termen a sumelor datorate prestatorului, dacă serviciile sunt realizate în mod corespunzător;

· Conducerea autorității contractante care aprobă toate documentele legate de derularea contractului sau derivă din operațiuni financiare.
2.1. INFORMAȚII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ ȘI SPAȚIILE/LOCAȚIILE ÎN CARE TREBUIE PRESTATE SERVICIILE DE CURĂȚENIE CARE FAC OBIECTUL ACHIZIȚIEI
Prin prezentul Caiet de sarcini, autoritatea contractantă solicită prestarea de servicii de curățenie la sediul central și la nivelul celor 40 servicii de probațiune teritoriale (56 sedii), în 6 loturi regionale. În Anexa 1 la prezentul caiet de sarcini se regăsesc informații cu privire la:

· Adresele locațiilor pentru care urmează a fi prestate serviciile de curățenie;

· Tipul de spațiu avut în vedere (spațiu birouri, săli conferință, grupuri sanitare, arhive etc);

· Indicarea și dimensionare tipurilor de suprafețe (faianță, gresie, mochetă etc);

· Indicarea nr. de salariați și vizitatori pentru fiecare sediu în parte.

Lotizare regională:

Lot 1-Regiunea N-E: Suceava, Botoșani, Iași, Neamț, Vaslui, Bacău;
Lot 2 Regiunea S-E: Vrancea, Galați, Buzău, Brăila, Călărași, Tulcea, Ialomița, Constanța;
Lot 3 Regiunea S Muntenia - Oltenia: DNP- sediu central București, Prahova, Giurgiu, Teleorman, Olt, Dolj, Dambovița, Argeș, Vâlcea, Gorj, Mehedinți;
Lot 4 Regiunea V: Hunedoara, Caraș-Severin, Timiș, Alba, Arad;
Lot 5 Regiunea N-V: Bihor, Cluj, Sălaj, Satu-Mare, Maramureș, Bistrita-Năsăud;
Lot 6 Regiunea Centru: Mureș, Harghita, Covasna, Brașov, Sibiu;
Având în vedere numărul mare de sedii prezenta procedură se organizează în sistem centralizat, iar specificațiile tehnice au fost stabilite în mod unitar pentru toate sediile. 
Totodată, facem precizarea că în prezent, o parte din sediile în care își desfășoară activitatea Direcția Națională de Probațiune și serviciile de probațiune teritoriale sunt subdimensionate prin raportare la numărul de angajați, volumul și specificul de activitate. Autoritatea contractantă poate beneficia de creșterea numărului de metri pătrați pentru anumite sedii, în localitățile unde acestea funcționează. În prezent în această situație se regăsesc serviciile de probațiune situate în județele Călărași, Iași și Direcția Națională de Probațiune. Astfel, la stabilirea cantității estimate reprezentată de suprafața (mp) pentru care se vor asigura servicii de curățenie, autoritatea contractantă a luat în considerare un număr minim de metri pătrați și un număr maxim de metri pătrați/ lot, pentru a putea gestiona eficient situațiile în care apare necesitatea de a crește suprafața în care serviciile de probațiune își desfășoară activitatea, implicit a serviciilor de curățenie, neputând fi anticipat cu precizie momentul aparației nevoii.  

Dată fiind complexitatea procedurii și caracterul de regularitate a serviciilor solicitate, autoritatea contractantă intenționează să încheie un acord-cadru cu durata de maxim 32 luni. Se va încheia câte un acordul–cadru pentru fiecare lot în parte cu un singur operator economic. Frecvența estimată a contractelor subsecvente ce vor fi atribuite este de regulă anuală (funcție de alocația bugetară sau lunară, cu precădere la început de an când autoritățile contractante pot încheia contracte în limita 1/12 din bugetul anului).

2.2. INFORMAȚII DESPRE OCUPANȚII SPAȚIILOR VIZATE DE SERVICIILE DE CURĂȚENIE

În Anexa 1 la caietul de sarcini se regăsesc informații cu privire la numărul de angajați ai autorității contractante care își desfășoară activitatea în sediul respectiv precum și nr. de vizitatori mediu/zi.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Prezentul Caiet de Sarcini descrie serviciile pe care Prestorul le va realiza pentru asigurarea curățeniei spațiilor definite în cadrul subcapitolului 2.1. Informații despre Autoritatea Contractantă și locațiile și spațiile acesteia vizate de serviciile de curățenie. Realizarea serviciilor de curățenie presupune atingerea rezultatelor, într-un mod satisfăcător pentru Autoritatea Contractantă.
3.1. REZULTATE AȘTEPTATE ÎN URMA PRESTĂRII SERVICIILOR

Rezultatele așteptate în urma realizării serviciilor de curățenie sunt reprezentate de menținerea unui mediu curat în spațiile Autorității Contractante și sigur pentru derularea activităților și pentru sănătatea/creșterea productivității ocupanților identificați în cadrul subcapitolului 2.2. Serviciile de curățenie se efectuează sub coordonarea și supravegherea Prestatorului, acesta fiind responsabil de realizarea acestora, astfel încât să nu împiedice buna funcționare a operațiunilor și infrastructurii Autorității Contractante.

Beneficiile anticipate a fi obținute de către Autoritatea Contractantă decurg, în cea mai mare parte, din semnarea Acordului Cadru la nivel centralizat și includ cel puțin următoarele:

· Obținerea de economii, din perspectiva volumului mare de prestări servicii solicitate; Simplificarea procesului și reducerea costurilor asociate procesului de achiziție, atât pentru autoritatea contractantă, cât și pentru Ofertanți, prin reducerea numărului de proceduri de achiziție.

· Derularea unei proceduri competitive, la care să participe toți operatorii economici interesați;

· Derularea în condiții normale a activităților specifice personalului  din cadrul sistemul de probațiune care contribuie la înfăptuirea actului de justiție, activitatea sa desfășurându-se în interesul comunității, pentru reabilitarea socială a infractorilor, a diminuării riscului de săvârșire a unor noi infracțiuni și al creșterii gradului de siguranță în comunitate.

· Serviciile de probațiune se pot concentra pe activitatea de bază, reducând semnificativ costurile de organizare şi timpul alocat acestei activităţi;
· Atractivitate sporită pentru piața de profil, care devine mai interesată în ofertarea, prestarea serviciilor de curățenie, dat fiind volumul mare tranzacționat (prin comparație cu volumele tranzacționate, în mod obișnuit, în mod individual;

· Sprijinirea implementării politicilor de mediu în domeniul achizițiilor publice prin includerea unor factori de evaluare de mediu care aduc beneficii atât mediului cât și economiei. Astfel autoritatea contractantă poate reducere costurile serviciilor achiziționate pe termen lung, prin reducerea consumului de energie și a altor resurse.
3.2. SERVICIILE SOLICITATE: ACTIVITĂȚILE CE VOR FI REALIZATE
Operațiunile de curățenie mai sus menționate vor fi prestate după următoarea frecvență: 

· OPERAȚIUNI ZILNICE - pentru efectuarea operațiunilor zilnice, operatorii economici vor avea în vedere numărul de zile, respectiv ore/zi solicitate de autoritatea contractantă în Anexa 2 la Caietul de sarcini, astfel încât să nu fie afectată activitatea instituției:

· golirea coşurilor de gunoi din birouri şi baie și schimbarea sacilor menajeri (inclusiv igienizarea acestora dacă este cazul); 

· colectarea si depozitarea deşeurilor în locurile special amenajate (inclusiv igienizarea containerelor de deșeuri reciclabile, dacă este cazul); 

· spălarea, curăţarea cu soluţii specifice, precum şi dezinfectarea şi odorizarea grupurilor sanitare cu peliculă antibacteriană – gresia, chiuveta, oglinda, toaleta etc.; W.C.- urile şi pisoarele se curăţă şi se dezinfectează; colacul de  WC se şterge cu detergent și se dezinfectează; curăţarea şi clătirea cu apă fierbinte a savonierelor şi distribuitoarelor de săpun lichid înainte de umplere (reumplere); obiectele sanitare vor fi dezincrustate periodic, prin procedee chimice şi/sau mecanice, de câte ori este necesar; oglinzile şi pereţii placaţi cu faianţă vor fi şterşi cu lavete umede; la ştergerea suprafeţelor de inox, se vor folosi soluţii, materiale de curăţenie şi întreţinere special destinate pentru acestea; echipamentul utilizat pentru efectuarea curăţeniei în grupurile sanitare nu va fi utilizat în birouri; completarea materialelor consumabile la grupurile sanitare ori de câte ori este nevoie;
· se vor furniza atât materialele consumabile din Anexa 1 cât și cele necesare pentru prestarea serviciilor de curățenie la grupurile sanitare/birouri/holuri/căi acces etc.;
· aspirarea pardoselilor (parchet, gresie, marmură, mochetă etc.) cu aspiratorul; Nu se execută măturatul uscat;
· spălarea/curăţarea pardoselilor conform tipurilor de pardoseală (parchet, gresie, marmură etc.) utilizându-se detergenţi adecvaţi care să asigure curăţare și dezinfectare; pentru spălare se va utiliza ştergătorul umezit cu detergent (pentru evitarea accidentărilor se vor folosi indicatoare de avertizare); 

· ştergerea prafului şi curăţarea mobilierului  și echipamentelor de birou (dulapuri, rafturi, fișete/interior exterior, a frigiderelor, a caloriferelor,  a echipamentelor electronice/IT (imprimante, copiatoare, ecrane, computere etc.), a corpurilor de iluminat, a prizelor și a întrerupătoarelor;
· curățarea/întreținerea ușilor, inclusiv tocărie, șilduri, plăcuțe indicatoare uși, când sunt vizibil murdărite;

· curățarea/întreținerea ferestrelor, inclusiv tocărie, șilduri când sunt vizibil murdărite; 

· golirea scrumierelor din locurile special amenajate; 

· efectuarea şi întreţinerea curăţeniei trotuarului, scărilor exterioare şi/sau curţii interioare la solicitarea autorității contractante – dacă este cazul/când este nevoie;
· întreținerea/curățarea lifturilor, dacă este cazul; 

· întreținerea/curățarea balustradelor; 

· întreținerea/curățarea pereților de pete (amprente), praf când sunt vizibil prăfuite/murdărite;

· curăţenia în spaţiile cu destinaţie specială (spații pentru depozitare documente, magazii, camere tehnice, etc., dacă este cazul) se va efectua în timpul programului de lucru al beneficiarului, în baza unor reglementări speciale cu beneficiarul, stabilindu-se programul şi condiţiile de execuţie.;

· alte servicii de curățenie ad-hoc, ocazional, de circumstanță, dacă este cazul).
· OPERAȚIUNILE LUNARE - pentru efectuarea operațiunilor lunare, operatorii economici vor avea în vedere numărul de ore/zi solicitate de autoritatea contractantă în Anexa 2 la Caietul de sarcini, astfel încât să nu fie afectată activitatea instituției:

· aspirarea și spălarea mochetelor/covoarelor cu echipament mecanizat, prin metoda uscată cu spumă sau umedă (injecţie/extracţie cu detergenţi biodegradabili) la solicitarea beneficiarului;
3.3. MĂSURILE DE SIGURANȚĂ ȘI GESTIONARE ADECVATĂ A DEȘEURILOR
Pentru punerea în aplicare a prevederilor Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectivă a deșeurilor în instituțiile publice, prestatorul are obligația de a goli recipientele destinate colectării selective a deșeurilor (categorii de deșeuri: gunoi menajer; deşeuri de hârtie şi carton; deşeuri plastic și metal, deşeuri de sticlă), în funcţie de intensitatea activităţii/ritmul de umplere, să transporte deșeurile colectate selectiv din birouri/incinte și să le depoziteze pe categorii de deșeuri în pubelele amplasate în spațiile special amenajate.
3.4. CERINȚE CU PRIVIRE LA NIVELUL CALITATIV AL REZULTATULUI SERVICIILOR

Prestatorul va trebui să asigure planificarea resurselor, programarea serviciilor prestate și exercitarea propriului control de pontaj/de calitate asupra serviciilor prestate în așa fel încât să asigure adecvat și la timp serviciile angajate, în raport cu graficul estimat pentru derularea contractului, frecvența estimată pentru realizarea serviciilor, respectarea celor mai bune practici în domeniu și înțelegerea complexității legate de derularea contractului. Prestatorul va răspunde pentru calitatea activității prestate, astfel încât aceasta să fie aceeași indiferent pe perioada efectuării concediilor de odihnă, concediilor medicale, zilełe libere etc. 
Prestatorul va trebui să pună la dispoziție toată capacitatea tehnică și umană, echipamente profesionale, materiale, consumabile și transportul acestora în așa fel încât să presteze serviciile în acord total consimțit cu cerințele prezentului caiet de sarcini. Materialele, consumabilele și soluțiile necesare întreținerii curățeniei, vor fi livrate și predate efectiv de către prestator în baza avizului de însoțire a mărfii, la sediul autorității contractante, nu mai târziu de data de 30 ale lunii, pentru luna următoare, potrivit termenului/termenelor de livrare stabilite prin Contractul Subsecvent, considerându-se că acesta a luat în calcul toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens, pentru orice întârziere urmând a se aplica prevederile contractuale stabilite pentru astfel de situații.

Toate produsele utilizate trebuie să fie prevăzute cu instrucțiuni clare de dozare cu care personalul Prestatorului să fie familiarizat.

Prestatorul este responsabil pentru desemnarea și pregătirea personalului, inclusiv personalul temporar sau de înlocuire, să fie instruit corespunzător pentru a-și îndeplini sarcinile, în conformitate cu normele aplicabile în domeniul serviciilor de curățenie. 

Personalul prestatorului are obligația de a-și desfăşura activitatea fără a afecta în vreun fel integritatea bunurilor și /sau a documentelor aflate în incintă, în acest sens răspunde și suportă riscul şi eventualele pagube produse ca urmare a activității sale.

Personalul va purta echipament corespunzător pus la dispoziție de către prestator, în funcție de evaluarea riscurilor pentru locurile de muncă respective. 
Operațiunile de curățenie se vor realiza cu ustensile/echipamente și mașini profesionale utilizând produse/soluții profesionale specifice fiecărei suprafețe de curățat (asigurate de prestator) care  nu sunt dăunătoare, respectă standardele de protecție şi calitate a mediului înconjurător, nu pătează, nu conțin solvenți sau alți compuși chimici care pot afecta sănătatea personalułui în conformitate cu normele sanitare în vigoare ori cu standardete europene în domeniu, în caz contrar prestatorul va răspunde şi va suporta riscul şi eventualele pagube produse.
Prestatorul va desemna o persoană în relația cu Achizitorul pentru a menține legătura pe perioada derulării contractului pentru fiecare Lot în parte.

Prestatorul are obligația de a asigura starea tehnică corespunzătoare, întreținerea şi reparațiile mijloacelor tehnice utilizate pentru îndeplinirea sarcinilor, pe perioada contractului, pe propria cheltuiałă. Prestatorul are obligația ca în cazul avariilor de orice fel suferite la echipamentele şi/sau dispozitivele folosite pentru îndeplinirea contractului, să poată asigura desfăşurarea activității în continuare și fără întreruperî în termen de maxim 2 ore de la data producerii defectului.
3.5. ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE PĂRȚILOR
Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru:

a. asigurarea accesului personalului desemnat al Prestatorului la spațiilor vizate, potrivit intervalului orar stabilit;

b. desemnarea persoanelor responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Prestatorului, cel puțin cu privire la aspecte legate de:

i. asigurarea realizării verificărilor periodice;

ii. asigurarea efectuării acceptanței serviciilor;

iii. asigurarea accesului în anumite spații în care desfășurarea serviciilor se poate realiza numai în prezența personalului Autorității Contractante, după caz.

Pe parcursul derulării contractului, Direcția Națională de Probațiune îşi rezervă dreptul de a modifica destinaţia suprafeţelor sau locațiile sediilor de probațiune, fără nicio modificare a preţului unitar/mp/lună stabilit în cadrul acordului-cadru de prestări servicii de curăţenie. În acest sens, achizitorul notifică prestatorului cu cel puțin 10 zile înainte de data începerii prestării serviciilor.
Autoritatea contractantă se obligă să recepţioneze serviciile şi produsele accesorii dacă acestea corespund din punct de vedere calitativ şi cantitativ standardelor şi/sau performanțelor solicitate şi/sau, dacă este cazul, celor prevăzute de lege.

Autoritatea contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării, fie de către Prestator, fie de către subcontractanții săi, a oricăror prevederi legale sau normative aplicabile.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a. asigurarea planificării resurselor în raport cu suprafețele totale ce fac obiectul serviciilor de curățenie;

b. îndeplinirea obligațiilor contractuale, astfel încât să se asigure că activitățile și rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitați, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale;

c. transmiterea Autorității Contractante, imediat după semnarea Contractului, cu cel puțin 3 zile lucrătoare înainte de a începe prestarea serviciilor, a listei conținând datele de identificare și de contact ale personalului alocat pentru realizarea serviciilor, inclusiv a personalului de înlocuire și/sau temporar.
Prestatorul răspunde, conform reglementărilor legale, de păstrarea confidenţialităţii de către salariaţii săi, cu privire la orice informaţii, date, acte şi/sau fapte pe care le vor lua la cunoştinţă în cadrul locului de muncă, aflate în legătură cu Direcția Națională de Probațiune și unitățile sale teritoriale; răspunde penal în cazul în care fapta întruneşte elemente de constituire a infracţiunii prevăzute de Codul penal, respectiv art. 227 NCP, privind divulgarea secretului profesional. Personalul nu are dreptul de a citi, copia sau divulga conținutul unor documente în format fizic sau electronic, în interes propriu sau în interesul altor persoane. Personalul care asigură serviciile de curățenie în spațiile în care se găsesc echipamente electronice, electrocasnice și informatice, de telefonie, etc. nu are dreptul de a le accesa sau de a le utiliza (exceptie fac situațiile critice care impun acest lucru cum ar fi apelarea poliției, pompierilor, serviciilor de urgență medicală). 

La finalizarea activităților de curățenie, Prestatorul se va asigura, după caz, că toate obiectele, instrumentele, piesele de mobilier etc. sunt repuse în poziția inițială:

· mobilierul și orice alt obiect de birou care a fost mutat trebuie repoziționat la locul inițial,

· ferestrele trebuie închise,

· luminile trebuie să fie oprite,

· ușile birourilor trebuie să fie închise,

· robinetele trebuie să fie oprite ș.a.

Prestatorul are obligaţia de a lua măsurile corespunzătoare în vederea prevenirii riscurilor profesionale, protecţia sănătăţii şi securităţii personalului propriu, informării şi instruirii acestuia în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă, eliminării factorilor de risc şi accidentare, în conformitate cu dispoziţiile Legii securităţii şi sănătăţii în muncă, nr. 319/2006. 
Evidenţa accidentelor de muncă se face de către prestator imediat după ce a avut loc evenimentul. Încălcarea dispoziţiilor legale privitoare la securitatea și sănătatea muncii şi PSI pentru activităţile desfăşurate de personalul de curăţenie, atrage pentru societatea prestatoare întreaga răspundere disciplinară, administrativă, materială, civilă, sau penală, după caz, potrivit legii. 

Prestatorul va răspunde față de autoritatea contractantă pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative de către subcontractanții acestuia (dacă este cazul).

Prestatorul are obligația de a asigura lunar toate consumabilele, uneltele specifice și materialele necesare efectuării în bune condiții a curățeniei, respectiv: mături, perii plastic, făras, mop, găleți, scări pliabile, dispozitiv șters geamuri, echipament mecanizat spălat mocheta, detergenți și soluții de curățenie și dezinfectare pentru toate tipurile de suprafețe existente în clădire (gresie, faianță, lemn, geam, inox, parchet, mochetă, metal, plastic, material textil, vopsea lavabilă, etc.), saci coș gunoi și saci plastic pentru transportul gunoiului la locul de depozitare a gunoiului, cârpe pentru praf, bureți, lavete de diferite culori, etc. 
Prestatorul este responsabil pentru colaborarea cu personalul Autorității Contractante alocat pentru verificarea serviciilor desfășurate, pentru accesul în anumite spații în care desfășurarea serviciilor se poate realiza numai în prezența personalului Autorității Contractante, după caz.

4. MODALITĂȚI ȘI TEHNICI APLICATE PENTRU REALIZAREA SERVICIILOR ȘI ACTIVITĂȚILOR AFERENTE

Pentru realizarea serviciilor de curățenie și a activităților aferente, prestatorul este răspunzător de stabilirea metodelor / tehnicilor ce vor fi aplicate având în vedere că nu există constrângeri de natură tehnică.
5. PLAN DE LUCRU AL ACTIVITĂȚILOR PENTRU SERVICIILE DE CURĂȚENIE SOLICITATE

Serviciile de curățenie se vor efectua în timpul programului de lucru al beneficiarului (8-1630) sau în afara programului de lucru, în baza unor reglementări speciale avizate de către beneficiar (DNP și serviciile de probațiune teritoriale). Pe parcursul derulării acordului-cadru, Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a modifica programul de lucru al prestatorului având în vedere specificul activităţii de lucru cu publicul. 

6.
DURATA DESFĂȘURĂRII SERVICIILOR ÎN CADRUL CONTRACTULUI
Prestarea serviciilor de curățenie se va desfășura pentru o perioadă de 32 luni, începând cu data estimativă de 01.07.2026 și până la 28.02.2029, după semnarea acordului cadru.
7.
RESURSELE SOLICITATE DE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ PENTRU REALIZAREA ACTIVITĂȚILOR ÎN CONTRACT
7.1.
CATEGORII DE PERSONAL NECESARE
Prestatorul va numi o persoană dedicată fiecărui acord-cadru/lot (coordonator de contract), responsabil regional ca punct unic de contact în relația prestator-achizitor pentru orice aspect comercial și tehnic al contractului. În cazul în care operatorul economic depune ofertă pentru mai multe loturi, autoritatea contractantă acceptă Coordonatorul de contract ca responabil multiregional. Eventualele documente justificative depuse de ofertant pentru coordonatorul de contract vor fi prezentate în cadrul propunerii tehnice.
Personalul implicat în prestarea serviciilor de curățenie (agenții de curățenie)  se regăsește în Anexa 2. 
Responsabilitățile și atribuțiilor Coordonatorului de contract trebuie să includă:

· Gestionarea activităților Contractului din partea Prestatorului;

· Cunoașterea activităților de curățenie, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de curățenie asigurate ce fac obiectul Contractului;

· Efectuarea de verificări periodice cu privire la calitatea serviciilor;

· Asigurarea primirii de către serviciile de probațiune/DNP a materialelor de curățenie/consumabilelor/ustensilelor etc. în termenul stabilit;

· Transmiterea la timp a tuturor documentelor necesare pentru efectuarea plăților de către autoritatea contractantă, respectiv proces-verbal de recepție, factura, avize, adrese în legătură cu prestarea serviciilor, etc. după caz;
· Transmiterea cu promptitudine a unui răspuns la fiecare solicitare din partea autorității contractante, într-un termen ce nu trebuie să depășească maximum 2 zile lucrătoare.

 7.2.
CERINȚE APLICABILE PERSONALULUI NECESAR PENTRU REALIZAREA SERVICIILOR

Schimbarea coordonatorului de contract pe durata desfășurării Acordului-cadru se va realiza numai cu acordul scris al Autorității Contractante, în baza unei solicitări din partea prestatorului care va conține justificarea și motivarea acțiunii. 

Personalul implicat în prestarea serviciilor de curățenie  trebuie să îndeplinească următoarele cerințe minime:
· să aibă o ţinută decentă şi un comportament civilizat în exercitarea serviciilor;

· să nu se prezinte la serviciu sub influenţa băuturilor alcoolice;

· să poarte obligatoriu în timpul serviciului uniforma de lucru reprezentativă (halat/salopetă);

· să respecte prevederile legale în ceea ce privește colectarea selectivă a deșeurilor;

· să utilizeze produsele de curățenie conform destinației lor și în dozajele din instrucțiunile de folosire a acestora;

· să cunoască şi să respecte îndatoririle ce îi revin în prestarea serviciilor de curățenie la sediile autorității contractante.

Prestatorul va depune ca anexa la formularul de propunere tehnică o declarație pe proprie răspundere din care să rezulte că toți agenții de curățenie puși la dispoziția Autorității Contractante nu au antecendente penale pentru infracţiuni săvârşite cu intenţie. Ofertantul va menționa în cadrul propunerii tehnice modul în care acesta își va asigura accesul la toți agenții de curățenie (contract de muncă etc.)
7.3. ALTE CERINȚE LEGATE DE PERSONALUL DIRECT IMPLICAT ÎN PRESTAREA SERVICIILOR

Prestatorul va suporta eventualele amenzi și penalități de la organele de control abilitate în cazul desfășurării activității în mod necorespunzător, precum și a eventualelor accidente de muncă ale personalului propriu.
7.4. RESURSE MATERIALE NECESARE PRESTATORULUI PENTRU REALIZAREA SERVICIILOR

Prestatorul trebuie să se asigure că agenții de curățenie implicați în derularea contractului dispun de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, consumabilele și substanțele, după caz).

Costurile materialelor utilizate în activitatea de curăţenie şi întreţinere zilnică/lunară, vor fi incluse în calculul valorii totale a prestaţiei, alături de manoperă. 
7.4.1. ECHIPAMENTELE PE CARE PRESTATORUL TREBUIE SĂ LE UTILIZEZE EFECTIV ÎN REALIZAREA SERVICIILOR
Pentru asigurarea serviciilor, Prestatorul va utiliza cel puţin următoarele tipuri de echipamente:

· 1 buc. echipament de aspirare a prafului (aspiratoare cu filtre pentru spații de birouri), pentru împiedicarea diseminării prafului bacterian (prestatorul va asigura starea tehnică corespunzătoare echipamentelor folosite);

· 1 buc. echipament mecanizat pentru curăţat suprafețe textile (prestatorul va asigura starea tehnică corespunzătoare echipamentelor folosite).
Echipamentele propuse trebuie să fie de într-o stare bună, atât funcțional, cât și din punct de vedere al siguranței (să fie conforme cu cerințele legislației Uniunii Europene aplicabile), asigurând un consum energetic redus, facilitând o eficiență sporită de lucru și maximizarea utilizării substanțelor utilizate. 
7.4.2.
INSTRUMENTE, MATERIALE CONSUMABILE ȘI SUBSTANȚE NECESARE, PE CARE PRESTATORUL TREBUIE SĂ LE UTILIZEZE EFECTIV ÎN REALIZAREA SERVICIILOR

Prestatorul va asigura pentru realizarea serviciilor, cel puțin următoarele tipuri de instrumente, materiale, consumabile și substanțe necesare pentru curățenie, estimate de Autoritatea Contractantă și detaliate mai jos.

7.4.2.1.
INSTRUMENTE, MATERIALE CONSUMABILE NECESARE, ESTIMATE DE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ PENTRU ASIGURAREA SERVICIILOR DE CURĂȚENIE

Materialele consumabile necesare lunar pentru grupurile sanitare și birouri (pentru fiecare lot în parte), pe care Prestatorul trebuie să le livreze efectiv, se regăsesc în Anexele 3 și 4 (repartizate pe loturi/locații) la  prezentul caiet de sarcini având umătoarele carateristici tehnice:
· hârtie igienică, porţionată (500 foi +/-10%), 2 straturi,  minimum 100 m/rola, diametru rolă aprox. 19 cm, 350 gr/rolă, material celuloză, culoare alb;
· hârtia prosop tip ZZ: Prosoapele vor fi din celuloză de culoare albă, un strat, pliate intercalat în pachete astfel încât, la extragerea unui prosop, următorul va deveni disponibil pentru extragere, dimensiune 21x23 cm; minim 35 gr/mp, minimum 150 foi/set;
· săpun lichid cu Ph neutru, având proprietăţi deosebite de degresare şi curăţare, care nu atacă ţesutul epidermic, în mai multe variante de parfumare, bidon 5l;
· odorizant solid/lichid/gel WC prevăzut cu suport din material plastic, cu sistem de prindere pe interiorul vasului, gramaj min. 40 gr/buc.;
· Saci menajeri de 30 litri de culoare neagră din polietilenă de medie densitate cu termosuduri continue, rezistente, care nu permit scurgeri de lichid, mod ambalare: 50 saci/rola;

· Saci menajeri de 60 litri de colectare a deşeurilor reciclabile,  mod ambalare: 20 saci/rola (de regulă).
Materialele consumabile au fost estimate în funcție de numărul de salariați și numărul de vizitatori, prin urmare modificarea suprafațelor pentru care se prestează serviciile de curățenie nu influențează acest necesar lunar.
7.4.2.2.
SOLUȚII/SUBSTANȚE NECESARE PENTRU CURĂȚENIE, ESTIMATE DE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ PENTRU ASIGURAREA SERVICIILOR DE CURĂȚENIE
Prestatorul va folosi produse de curatenie ce respectă standardele de protectia și calitate a mediului înconjurător, nu contin solvenți sau alți compuși chimici care pot afecta sănătatea personalului în conformitate cu normele sanitare în vigoare ori cu standardele europene în domeniu mediului, social și al muncii așa cum sunt prezentate la pct. 7.6. din  prezentul caiet de sarcini. Prețul acestora intră în calculul ofertei financiare prezentate de operatorul economic.
Prestatorul va folosi pentru tot parcursul perioadei contractuale numai materialele/produsele ofertate. Orice modificare a materialelor utilizate trebuie aprobată de Autoritatea Contractantă. 
Transportul și toate costurile asociate acestuia la adresa/adresele de livrare și recepție indicat/e de către Achizitor în Contractul Subsecvent sunt în sarcina exclusivă a Prestatorului, acesta din urmă fiind responsabil pentru modul în care organizează procesul de transport al Produselor până la Locația de livrare indicată de către Achizitor. 
7.5. RESURSELE DISPONIBILE LA NIVEL DE AUTORITATE CONTRACTANTĂ PENTRU ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Autoritatea Contractantă nu pune la dispoziția Prestatorului nici o resursa pentru prestarea serviciilor.

7.6. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZĂ RELAȚIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ ȘI PRESTATOR (INCLUSIV ÎN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL ȘI AL RELAȚIILOR DE MUNCĂ)

Prestatorul are obligația de a respecta, în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv selectați din lista de mai jos, după cum este aplicabil:

•
Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de organizare,

•
Convenția nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare și negociere colectivă,

•
Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată,

•
Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate,

•
Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă,

•
Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie),

•
Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației,

•
Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor,

•
Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon,

•
Convenția de la Basel privind controlul circulației transfrontaliere a deșeurilor periculoase și al eliminării acestora (Convenția de la Basel),

•
Convenția de la Stockholm privind poluanții organici persistenți (Convenția de la Stockholm privind POP),

•
Convenția de la Rotterdam privind procedura de consimțământ prealabil în cunoștință de cauză, aplicabilă anumitor produși chimici periculoși și pesticide care fac obiectul comerțului internațional (UNEP/FAO) (Convenția PIC), 10 septembrie 1998, și cele trei protocoale regionale ale sale.

Actele normative și standardele indicate mai jos sunt considerate indicative și nelimitative; enumerarea actelor normative este oferită ca referință și nu trebuie considerată limitativă: 

•
HG nr. 1048/2006 privind cerințele minime de securitate și sănătate pentru utilizarea de către lucrători a echipamentelor individuale de protecție la locul de muncă (MO nr. 722/23.08.2006);

•
   Legea nr. 319/2006 a securității în muncă și HG 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 319/2016 a securității și sănătății în muncă.

Pentru ambalarea produselor destinate livrării către sediile achizitorului, Prestatorul trebuie să asigure aplicarea prevederilor legislației naționale în domeniu (O.U.G. 92/2021 privind regimul deșeurilor, Legea 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor și a deșeurilor din ambalaje, cu modificările și completările ulterioare, OUG 196/2005 privind fondul de mediu, cu modificările și completările ulterioare).

8.  MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI ȘI ACTIVITĂȚI DE RAPORTARE ÎN CADRUL CONTRACTULUI

Pe parcursul derulării Contractului, Autoritatea Contractantă va verifica dacă serviciile au fost realizate conform cerințelor. 
Abaterile de ordin calitativ/cantitativ de la contract vor fi constatate de comun acord în baza unor plângeri înregistrate oficial.

Pe durata îndeplinirii contractului, părţile contractante au dreptul, de a conveni modificarea (nesubstanțială) clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului sau în cazul în care apar orice alte situaţii care necesită adiţionarea contractului iniţial cu acordul expres al părţilor contractante.

Circumstanțele care pot determina modificarea contractului pe durata acestui sunt:

a. Orice modificare a sediilor, a datelor de contact, reprezentanților autorizați ai Părților, persoanelor de contact, conturilor bancare și băncilor prin care se efectuează plățile;

b. Identificarea oricărei erori, omisiuni sau oricărui viciu în cerințele Autorității Contractante;

c. Modificarea prețului inițial al contractului, ca efect al schimbarilor legislative;

d. Modificarea clauzelor contractuale generate de schimbări la nivelul Legii, Regulamente CE, Reglementări, Standarde comunicate prin intermediul Caietului de Sarcini;

e. Schimbarea coordonatorului de contract;

f. Alte modificari neprevazute cu respectarea legii.
8.1.
GESTIONAREA RELAȚIEI DINTRE PRESTATOR ȘI AUTORITATEA CONTRACTANTĂ – COORDONARE, MONITORIZARE ȘI CONTROL

În termen de 2 zile lucrătoare după intrarea în vigoare a Acordului cadru, se va organiza o întâlnire (întâlnire față în față), având ca obiect următoarele subiecte:

· 
identificarea spațiilor puse la dispoziție de Autoritatea Contractantă pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor de către Prestator;

· prezentarea persoanelor de contact din partea Autorității Contractante responsabile pentru efectuarea verificărilor, pentru permiterea accesului în spațiile în care personalul Prestatorului își poate desfășura activitatea numai în prezența unui membru al Autorității Contractante, alte aspecte organizatorice;

· stabilirea modalității de monitorizare și evaluare a serviciilor de curățenie prestate, pe perioada de derulare a contractului, care au ca obiect identificarea posibilelor inadvertenţe în prestarea a serviciilor de curăţenie de către personal, respectarea programului de lucru, concomitent cu respectarea prevederilor din Caietul de sarcini și asumate de către Prestator prin propunerea tehnică.

8.2.
RAPOARTELE/DOCUMENTELE SOLICITATE DE LA PRESTATOR

Prestatorul va pune la dispoziția autorității contractante datele de identificare și de contact ale personalului Prestatorului (la demararea Contractului/Actualizare dacă este cazul). La livrarea consumabilelor și a materialelor de curățenie, prestatorul va pune la dispoziția autorității contractante avizul de însoțire a mărfii, iar la început de lună procesul verbal de recepție pentru serviciile de curățenie prestate luna anterioară.
În scopul unei colaborări și comunicări adecvate, orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea contractului, trebuie să fie transmisă în scris, pe suport hârtie sau prin email, cu condiţia confirmării primirii comunicării.
8.3. RECEPȚIA SERVICIILOR REALIZATE ÎN CADRUL CONTRACTULUI
Recepția cantitativă și calitativă se va face la sediul central al Autorității contractante și la sediile serviciilor de probațiune locale, în termen de 5 zile de la încheierea lunii, procesul - verbal de recepție urmând a fi încheiat lunar de către reprezentanții celor două părți.

Calitatea serviciilor de curățenie descrise în prezentul caiet de sarcini se va verifica:

a)
 Prin sondaj, în timpul lucrului, de către superiorii ierarhici ai angajaților care beneficiază de serviciile de curățenie ori de către una sau mai multe persoane special împuternicite în acest scop și /sau 

b)
 Zilnic, în comisie prestator – achizitor prin delegații împuterniciți ai acestora (șefii serviciilor de probațiune).

Notă:

În cazul în care se prestează serviciile de curățenie parțial (nu au fost prestate servicii în toate zilele lucrătoare a unei luni calendaristice, nerealizarea operațiunii curățare a grupurilor sanitare, neasigurarea în timp a materialelor/soluțiilor etc.), autoritatea contractantă va achita parțial contravaloarea facturii lunare, direct proporțional cu serviciile prestate (nr. de zile prestate etc.). Răspunderea contractuală a prestatorului în ceea ce privește neconformitatea prestării serviciilor se stabilește potrivit clauzelor din acordul cadru și contractul subsecvent.
8.4  Riscuri identificate

A. Riscuri care cad în sarcina achizitorului:

· numărul ridicat de contracte subsecvente, de încheiat și gestionat în perioada acordului-cadru, situație cu implicații directe în ceea ce privește resursele viitorului/viitorilor Contractant/i, putând fi estimat cel puțin 1 contract /lună/lot;

· dificultăți de colaborare și comunicare între factorii interesați;

· întârzieri la plată a facturilor ofertantului;

· schimbarea situației locative a sediilor autorității contractante;

· estimarea greșită în plus sau în minus a cantității de servicii prestate

· insuficiența fondurilor bugetare alocate.

Măsuri pentru eliminarea acestora: 

· achizitorul va desemna persoane responsabile la nivelul fiecărei locații pentru a menține legătura cu ofertantul, de regulă șeful serviciului de probațiune;

· derularea contractului și facturile vor fi urmărite de o persoană desemnată din cadrul Direcției economice și o persoană de la nivelul fiecărei unități teritoriale, iar contravaloarea serviciilor vor fi decontate în termenul și în condițiile precizate în contract;

· plata facturilor condiționată de semnarea procesului verbal de recepție;

· achizitorul va notifica prestatorul cu privire la creșterea numărului de metri pătrați, de regulă, cu 10 zile înainte de data începerii prestării serviciilor de curățenie;

· se va deconta doar cantitatea de servicii efectiv prestate și receptionate conform contractului.

B. Riscuri care cad în sarcina prestatorului/ofertantului:

· echipamente insuficiente sau defectarea acestora;

· personal insuficient/neinstruit alocat pentru prestarea serviciilor;

· folosirea de materiale consumabile neconforme cu cerințele caietului de sarcini;

· estimarea greșită în plus sau în minus a materialelor consumabile.

· estimarea greșită a prețului ofertei. 

· riscuri datorate inovării de produs (substanțe utilizate, concentrații, mod de ambalare etc.), cu posibilă materializare în modificări ale ’’rețetelor” chimice aferente produselor de curățenie, modului de ambalare și etichetare etc. și pentru care, printre modalitățile de gestionare prevăzute, se numără introducerea unor clauze de revizuire specifice, care să prevadă posibilitatea ca, pe durata implementării acestuia, să poată realiza, în anumite condiții, înlocuirea articolelor/reperelor ofertate cu unele similare;

· riscuri asociate ambalării produselor, generate de faptul că fiecare producător ambalează produsele de curățenie într-un mod propriu, standardizat, în funcție de tipul acestora și strategia sa comercială, și pentru care, printre modalitățile de gestionare prevăzute, se numără introducerea, spre exemplu, în caietul de sarcini, a unor intervale mai flexibile în ceea ce privește modul de ambalare;

· planificarea și organizarea modului său de lucru pot conduce, în special, la întârzieri în livrarea produselor și/sau în executarea contractelor subsecvente / livrarea și/sau executarea defectuoasă a acestora.

Măsuri pentru eliminarea acestora: 

· nominalizarea unei persoane dedicate pentru gestionarea Acordului Cadru, de către fiecare parte implicată, sau stabilirea unui mod organizat/structurat de încheiere a contractelor subsecvente, alături de un termen de livrare rezonabil, de natură a oferi predictibilitatea necesară Contractantului pentru a putea optimiza partea de logistică aferentă implementării contractelor subsecvente.

· asigurarea unui stoc permanent de echipamente și piese de schimb;

· alocarea corespunzătoare de personal instruit;

· asigurarea unui stoc permanent de materiale consumabile care să fie suficiente și conforme cerințelor achizitorului.

· posibilitatea vizitării tuturor amplasamentelor;

· introducerea unor clauze de revizuire specifice, care să prevadă posibilitatea ca, pe durata implementării acordului-cadru, să poată realiza, în anumite condiții, înlocuirea articolelor/reperelor ofertate cu unele similare.

Direcția Națională de Probațiune și serviciile de probațiune locale vor asigura ofertanţilor posibilitatea vizionarii spaţiilor.
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