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Caiet de sarcini
[bookmark: _Hlk205379125]Pentru ”Achiziție echipamente audio-video”



Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor în baza cărora fiecare operator economic va elabora propunerea tehnică și financiară.

Acest document conține specificații tehnice obligatorii, precum și reguli esențiale ce trebuie respectate pentru ca ofertanții să răspundă corespunzător necesităților autorității contractante.

Cerințele sunt considerate minime și obligatorii. Orice ofertă care se abate de la acestea va fi acceptată doar în măsura în care propunerea tehnică asigură un nivel calitativ superior. Ofertele care propun caracteristici tehnice inferioare celor din Caietul de sarcini vor fi respinse ca neconforme.

Nominalizarea unui producător sau a unei mărci este orientativă și are rolul de a indica un standard tehnologic minim. În toate cazurile, se va accepta și 'echivalentul' acestora, conform principiului neutralității tehnologice.
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1. [bookmark: _Toc221614389]Informații generale
[bookmark: _Toc201303426]Consiliul Concurenței (CC) a fost înființat prin Legea concurenței nr. 21/1996, republicată, cu modificările și completările ulterioare. În calitate de autoritate administrativă autonomă, Consiliul Concurenței are rolul de a restabili și menține un mediu competitiv normal prin acțiuni corective, de a monitoriza piețele și a supraveghea actorii de pe aceste piețe prin acțiuni preventive.
[bookmark: _Toc369545678][bookmark: _Toc387751617][bookmark: _Toc387751854][bookmark: _Toc387758764][bookmark: _Toc388871731][bookmark: _Toc388872028][bookmark: _Toc388872056][bookmark: _Toc181602682][bookmark: _Toc233011317][bookmark: _Toc235257452][bookmark: _Toc427248665]In perioada martie 2025-septembrie 2027, CC derulează Proiectul RegAS 2 - „Îmbunătățirea mecanismului de control și monitorizare a ajutoarelor de stat în beneficiul autorităților publice, al cetățenilor și al mediului de afaceri”, cod SMIS 321004. Obiectivul general al proiectului constă în asigurarea aplicării mai eficiente, prin digitalizare, a legislației Uniunii Europene și naționale în domeniul gestionării şi controlului ajutoarelor de stat, în beneficiul administrației, cetățenilor și mediului de afaceri.
2. [bookmark: _Hlk205444487][bookmark: _Toc221614390][bookmark: _Toc369545682][bookmark: _Toc387751619][bookmark: _Toc387751856][bookmark: _Toc387758766][bookmark: _Toc388871733][bookmark: _Toc388872030][bookmark: _Toc388872058][bookmark: _Toc427248667]Obiectul achiziției
În cadrul proiectului RegAS 2 - “Îmbunătățirea mecanismului de control si monitorizare a ajutoarelor de stat în beneficiul autorităților publice, al cetățenilor și al mediului de afaceri” - Cod SMIS:321004, este prevăzută demararea achiziției publice de „furnizare Echipamente audio video”, necesare activității CC.

3. [bookmark: _Toc221614391]Cerințe privind sistemul

3.1	Parametrii tehnici şi serviciile solicitate în prezentul Caiet de sarcini pentru echipamentele furnizate sunt minimale şi obligatorii.
3.2	Ofertantul va prezenta, în mod obligatoriu, informaţii relevante detaliate, inclusiv cod/model, fabricant, specificaţii etc. care să permită identificarea produsului oferit şi confirmarea respectării cerinţelor. În caz de neconcordanţă, specificaţiile oficiale publicate de producătorul echipamentului (valabile la data ofertei, pentru produsele oferite) vor fi considerate ca referinţă, iar conţinutul acestora va prima asupra detaliilor tehnice ale ofertei. 
3.3	Oferta va include informaţii şi documente (în original sau copie) despre certificări de calitate şi conformitate cu standardele relevante şi cu normele şi recomandările Uniunii Europene aplicabile (cel puţin în ceea ce priveşte securitatea şi interoperabilitatea electrică şi electrostatică, securitatea operatorului uman, emisiile sonore sau de radiaţii, ergonomia şi fiabilitatea etc.). Produsele oferite vor fi autorizate să poarte marca CE. 
3.4	Oferta tehnică va include o declaraţie/autorizaţie din partea producătorului (sau a unui distribuitor/furnizor autorizat de către producător) prin care să se menţioneze că echipamentele ofertate nu sunt în anunț de „ end-of-life” sau scoase din producţie şi că pot fi livrate pe durata contractului, în cazul în care oferta este declarată caştigătoare.
3.5	Alimentarea se va face de la sursă de curent alternativ (220Vca, 50Hz) cu ştecher pentru priză românească (pentru produsele care necesită alimentare).
3.6	Cerințele generale prezentate mai sus sunt valabile pentru toate echipamentele.

4. [bookmark: _Toc212710595][bookmark: _Toc221614392][bookmark: _Toc191498087]Cerințe tehnice minimale obligatorii

Dispozitiv integrat tip “all-in-one” pentru videoconferință din sala de videoconferință tip 1
	ID Cerinta
	Descriere

	
	

	REQ-VCONF-1.1
	Dispozitiv integrat tip “all-in-one” pentru videoconferință, cu urmatoarele caracteristici:
· White-board
· Permite participarea in videoconferinte cu parteneri care utilizeaza aplicatii web
· Permite participarea, cel putin, in videoconferinte organizate pe platformele Webex, Zoom, Microsoft Teams și Google Meet
· Permite participarea in conferinte telefonice
· Filmeaza panoramic sau vorbitorul activ
· Trebuie să fie integrat de către producătorul său, garantând funcționalitatea completă și suportul pentru toate componentele incluse

	REQ-VCONF-1.2
	Display ce indeplineste urmatoare caracteristici:
· Capacitiv
· Multi-touch
· LED LCD
· Diagonala 75 inch
· Rezolutie UHD 4k
· Format 16:9
· Contrast minim 1:1000

	REQ-VCONF-1.3
	Dispozitivul ca contine minim doua camere integrate cu urmatoarele specificatii:
· Senzor – minim 48MP
· Speaker tracking 
· Ajustarea automata a luminozitatii
· Incadrarea automata a vorbitorului
· Zoom digital – minim 5x
· Rezolutie 4k
Camera principala:
· HFOV – minim 70 grade
· Minim 30 fps
Camera secundara
· HFOV – minim 110 grade
· Minim 30 fps
· Wide 

	REQ-VCONF-1.4
	Dispozitivul are microfoane integrate.
Dispozitivul va fi livrat cu 3 microfoane externe cu urmatoarele caracteristici:
· Pot fi montate pe masa
· SNR – minim 70 dB
· Conector RJ45
· Port Micro-USB
· Alimentarea se realizeaza prin PoE
· Buton de „Mute”
· Aria de acoperire – minim 1,5 m
· Noise reduction
· Echo cancelation
· AGC
· Beamforming microphone
· Produse de acelasi producător cu cel al dispozitivului.

	REQ-VCONF-1.5
	Difuzoare cu woofer integrate.

	REQ-VCONF-1.6
	Dispozitivul dispune de urmatoarele interfete:
· Minim 3 x RJ45
· Minim 1 x HDMI și/sau 1 x USB-C utilizat pentru partajarea conținutului în timpul prezentărilor
· Minim 1 x USB care să permită conectarea și utilizarea unui dispozitiv extern, inclusiv pentru transmiterea audio si video
· Minim 1 x HDMI 4k pentru intrare
· Minim 1 x HDMI 4k pentru ieșire
· Minim 2 porturi de intrare pentru microfoane

	REQ-VCONF-1.7
	Dispozitivul suporta cel puțin următoarele codec-uri:
· H.264
· H.265
· G.711
· G.729
· G.719
· G.729AB
· G.722
· Opus

	REQ-VCONF-1.8
	Dispozitivul suporta cel puțin următoarele protocoale:
· SIP
· H.323
· IPv4
· IPv6
· DHCP
· VLAN
· HTTPS
· NTP
· QoS

	REQ-VCONF-1.9
	Dispozitivul permite conexiune Wi-Fi, fiind compatibil cu cel puțin următoarele standarde: 802.11a/b/g/n/ac/ax

	REQ-VCONF-1.10
	Dispozitivul ca avea sursă de alimentare compatibilă cu sistemul electric din Romania, AC 220V

	REQ-VCONF-1.11
	Dispozitivul va fi livrat cu cel puțin următoarele accesorii:
1. Stylus – cel puțin doua bucăți
2. Stand mobil cu următoarele caracteristici:
· sa suporte cel puțin greutate echipamentului 
· sa aiba roti
· sa poata fi montat in orice locatie fara a necesita lucrari de constructie/amenajare
· sa fie produs de acelasi producător cu cel al dispozitivului all-in-one
3. Tableta de control cu următoarele caracteristici:
· display capacitiv - minim 10 inch
· rezoluție minim 1920 x 1200
· anti-glare
· color
· produsa de același producător cu cel al dispozitivului all-in-one
· compatibila cu sistemul livrat
· protocoale suportate: cel putin TCP/IP
· alimentare prin PoE
· porturi disponibile: cel putin 1 x RJ45 si 1 x Micro USB
4. Switch Gigabit cu PoE cu urmatoarele caracteristici:
· Minim 8 x 1 Gb RJ45
· Suporta PoE

	REQ-VCONF-1.12
	Garanție, suport si mentenanță:
· oferite de producator pentru o perioada de cel puțin 60 luni
· va include bug fix-uri, update-uri, upgrade-uri, înlocuire hardware defect în următoarea zi lucrătoare
· toate serviciile vor fi executate gratuit, la cererea clientului, remote sau on site, în funcție de necesitate.
· access 24x7 la TAC-ul producatorului echipamentului



Dispozitiv integrat tip “all-in-one” pentru videoconferință din sala de videoconferință tip 2

	ID Cerinta
	Descriere

	REQ-VCONF-2.1
	Dispozitiv integrat tip “all-in-one” pentru videoconferință, cu urmatoarele caracteristici:
· White-board
· Permite participarea în videoconferințe cu parteneri care utilizează aplicatii web
· Permite participarea, cel puțin, in videoconferințe organizate pe platformele Webex, Zoom, Microsoft Teams și Google Meet
· Permite participarea in conferințe telefonice
· Filmează panoramic sau vorbitorul activ
· Trebuie să fie integrat de către producătorul său, garantând funcționalitatea completă și suportul pentru toate componentele incluse

	REQ-VCONF-2.2
	Display ce îndeplinește următoare caracteristici:
· Capacitiv
· Multi-touch
· LED LCD
· Diagonala 75 inch
· Rezoluție UHD 4k
· Format 16:9
· Contrast minim 1:1000

	REQ-VCONF-2.3
	Dispozitivul va conține minim doua camere integrate cu următoarele specificații:
· Senzor – minim 48MP
· Speaker tracking 
· Ajustarea automata a luminozității
· Încadrarea automata a vorbitorului
· Zoom digital – minim 5x
· Rezoluție 4k
Camera principala:
· HFOV – minim 70 grade
· Minim 30 fps
Camera secundara
· HFOV – minim 110 grade
· Minim 30 fps
· Wide 

	REQ-VCONF-2.4
	Dispozitivul are microfoane integrate.
Dispozitivul va fi livrat cu 3 microfoane externe, dintre care:
· 2 microfoane vor fi montate pe tavan și au următoarele caracteristici:
· SNR – minim 70 dB
· Conector RJ45
· Port Micro-USB
· Alimentarea se realizează prin PoE
· Aria de acoperire – minim 3,5 m
· Noise reduction
· Echo cancelation
· AGC
· Beamforming microphone
· Produse de acelasi producător cu cel al dispozitivului.
· 1 microfon se va monta pe masa
· SNR – minim 70 dB
· Conector RJ45
· Port Micro-USB
· Alimentarea se realizează prin PoE
· Buton de „Mute”
· Aria de acoperire – minim 1,5 m
· Noise reduction
· Echo cancelation
· AGC
· Beamforming microphone
· Produs de același producător cu cel al dispozitivului.

	REQ-VCONF-2.5
	Difuzoare cu woofer integrate.

	REQ-VCONF-2.6
	Dispozitivul dispune de următoarele interfețe:
· Minim 3 x RJ45
· Minim 1 x HDMI și/sau 1 x USB-C utilizat pentru partajarea conținutului în timpul prezentărilor
· Minim 1 x USB care să permită conectarea și utilizarea unui dispozitiv extern, inclusiv pentru transmiterea audio si video
· Minim 1 x HDMI 4k pentru intrare
· Minim 1 x HDMI 4k pentru ieșire
· Minim 2 porturi de intrare pentru microfoane

	REQ-VCONF-2.7
	Dispozitivul suporta cel puțin următoarele codec-uri:
· H.264
· H.265
· G.711
· G.729
· G.719
· G.729AB
· G.722
· Opus

	REQ-VCONF-2.8
	Dispozitivul suporta cel puțin următoarele protocoale:
· SIP
· H.323
· IPv4
· IPv6
· DHCP
· VLAN
· HTTPS
· NTP
· QoS

	REQ-VCONF-2.9
	Dispozitivul permite conexiune Wi-Fi, fiind compatibil cu cel puțin următoarele standarde: 802.11a/b/g/n/ac/ax

	REQ-VCONF-2.10
	Dispozitivul va avea sursă de alimentare compatibilă cu sistemul electric din Romania, AC 220V

	REQ-VCONF-2.11
	Dispozitivul va fi livrat cu cel puțin următoarele accesorii:
1. Camera suplimentara cu următoarele caracteristici:
· Rezoluție:
· 1920 x 1080 la 60 fps
· 3840 x 2160 la 30 fps
· Zoom:
· 20x zoom optic + 12x zoom digital
· 240x zoom total
· Câmp vizual:
· Minim 70 grade
· Alimentare 
· PoE
· Interfețe:
· 1 x RJ4510/100 Mbps
· 1 x HDMI
2. Stylus – cel puțin doua bucăți
3. Stand mobil cu următoarele caracteristici:
· să suporte cel puțin greutatea echipamentului
· să aibă roti
· să poată fi montat în orice locație fără a necesita lucrări de construcție/amenajare
· să fie produs de același producător cu cel al dispozitivului all-in-one
4. Tableta de control cu următoarele caracteristici:
· display capacitiv - minim 10 inch
· rezoluție minim 1920 x 1200
· anti-glare
· color
· produsa de același producător cu cel al dispozitivului all-in-one
· compatibila cu sistemul livrat
· protocoale suportate: cel puțin TCP/IP
· alimentare prin PoE
· porturi disponibile: cel puțin 1 x RJ45 si 1 x Micro USB
5. Switch Gigabit cu PoE cu următoarele caracteristici:
· Minim 8 x 1 Gb RJ45
· Suporta PoE

	REQ-VCONF-2.12
	Garanție, suport și mentenanță:
· oferite de producator pentru o perioada de cel puțin 60 luni
· va include bug fix-uri, update-uri, upgrade-uri, înlocuire hardware defect în următoarea zi lucrătoare
· toate serviciile vor fi executate gratuit, la cererea clientului, remote sau on site, în funcție de necesitate.
· access 24x7 la TAC-ul producatorului echipamentului




Solutie Wi-Fi

	REQ-VCONF-3
	Soluție Wi-Fi compusa din:
· Wirelles Lan Controller
· Acces Point
· Switch PoE
Toate componentele soluției Wi-Fi trebuie să fie de la același producător.

	REQ-VCONF-3.1
	Wirelles Lan Controller pentru administrare centralizată a infrastructurii wireless.

	REQ-VCONF-3.1.1
	Interfețe:
· minim 4 X 10/100/1000/2500 Mbps RJ45
· minim 2 x 10 Gb SFP
· minim 1 X Console Port (RJ45/USB mini/USB-C)
· 1 X RJ45 Management Port
· 1 X RJ45 Port pentru redundanță
· 1 X buton de reset

	REQ-VCONF-3.1.2
	Performanțe:
· Suporta minim 250 AP
· Throughput – minim 5Gbps
· Suportă minim 3000 clienți
· VLAN – minim 4096
· WLAN – minim 4096

	REQ-VCONF-3.1.3
	Suporta cel puțin următoarele standarde:
· IEEE 802.11 a/b/g/n/de/ac/ax
· IEEE 802.1Q
· Link Aggregation
· WPA, WPA2, WPA3
· RSN
· MD5
· DES, 3DES
· HMAC
· TLS
· ISAKMP
· RADIUS, TACACS
· WEP, AES, CBC, CCM, CCMP, 3DES, SSL, TLS, IPSec, 802.1AE MACsec
· SNMP, Telnet, SSH, HTTP, HTTPS, TFTP, Syslog

	REQ-VCONF-3.1.4
	Echipamentul ca fi livrat cu sursă de alimentare modulară de maxim 110 W cu suport pentru standardele românești: 220 VAC / 50 Hz

	REQ-VCONF-3.1.5
	Administrarea echipamentului se va putea face din:
· CLI
· GUI

	REQ-VCONF-3.1.6
	Dimensiuni:
· 1 RU
· Să poată fi montat în rack

	REQ-VCONF-3.1.7
	Echipamentul va fi livrat ce cel puțin următoarele accesorii:
· Kit instalare în rack
· Cabluri de alimentare certificate de producătorul echipamentului
· Cablu de consola
· 2 x SFP+ pentru fibra optica 

	REQ-VCONF-3.2
	Access point Gigabit PoE+ pentru conectarea utilizatorilor la rețea.

	REQ-VCONF-3.2.1
	Interfețe:
· 1 X 10/100/1000 Mbps RJ45 PoE+
· 1 X Console Port (RJ45/USB mini/USB-C)
· 1 x USB2.0

	REQ-VCONF-3.2.2
	Performanțe:
· 4x4 MIMO cu două streem-uri spațiale
· Canale: cel puțin 20, 40 MHz
· Suportă WPA, WPA2, WPA3, AES
· Antene integrate omnidirecționale (câstig 4 dBi pentru 2.4GHz și 5 dBi pentru 5GHz)
· Indicator LED

	REQ-VCONF-3.2.3
	Memorie:
· DRAM – minim 2048 MB
· Flash – minim 1024 MB

	REQ-VCONF-3.2.4
	Standarde și protocoale suportate:
· IEEE 802.11n
· IEEE 802.11ac
· IEEE 802.11a/g
· IEEE 802.11ax
· PoE+, UPOE+, UPOE

	REQ-VCONF-3.2.5
	Administrare:
· SSH
· Centralizat (prin intermediul WLC)

	REQ-VCONF-3.2.6
	Echipamentul va fi livrat cu cel puțin:
· Kit montare tavan/perete

	REQ-VCONF-3.3
	Switch PoE layer 2

	REQ-VCONF-3.3.1
	Interfețe:
· minim 24 X 10/100/1000 Mbps RJ45 PoE+
· minim 4 x 1/10 Gb
· 1 X USB 2.0
· 1 X Console Port (RJ45/USB mini/USB-C)
· 1 X USB 3.0
· 1 X Ethernet Management Port
· 1 X Mode button

	REQ-VCONF-3.3.2
	Performante:
· Minim 16.000 adrese MAC
· Buffer – minim 6 MB
· VLAN-uri – minim 4094
· SVI-uri – minim 512
· ACL-uri – minim 1500 de intrări
· Capacitate de switching – minim 120 Gb si mimin 200 Gb in stacking
· Forwarding rate - Minim 150 Mpps
· MTBF - pentru o perioada de cel puțin 10 ani
· Buget PoE – minim 700W
· Putere maxima consumata - maxim 60 W (fara PoE) și maxim 500W (cu PoE)
· Temperatura de operare - 0 °C pana la 40 °C

	REQ-VCONF-3.3.3
	Memorie:
· DRAM – minim 2048 MB
· Flash – minim 4096 MB

	REQ-VCONF-3.3.4
	Standarde și protocoale suportate:
· IEEE 802.1s
· IEEE 802.1w
· IEEE 802.1x
· IEEE 802.3ad
· IEEE 802.3at
· IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports
· STP
· CoS
· IEEE 802.1Q
· CDP/LLDP
· Telnet
· SSH
· SNMP
· QoS

	REQ-VCONF-3.3.5
	Instalare:
· Să poată fi montat în rack
· Dimensiune 
– 1RU

	REQ-VCONF-3.3.6
	Alimentare:
· Sursă de alimentare modulară de minim 600 W cu suport pentru standardele românești: 220 VAC / 50 Hz
· Sursa de alimentare redundantă produsă de același producător cu cea principală

	REQ-VCONF-3.3.6
	Echipamentul va fi livrat ce cel puțin următoarele accesorii:
· Kit instalare în rack
· Cabluri de alimentare certificate de producătorul echipamentului
· Cablu de consola
· Module 10GBASE-SR SFP+ de 10 Gbps cu conectori LC astfel încât să fie populate toate porturile disponibile. Modulele trebuie să fie produse de același producător ca echipamentul principal. Modulele SFP trebuie să fie certificate pentru compatibilitate și să permită funcționarea la viteza maximă suportată de echipament
· Kit de stacking (include cablu de stacking – m 1 lungime)

	REQ-VCONF 3.3.7
	Soluția Wi-Fi va beneficia de garanție, suport si mentenanță:
· Oferite de producator pentru o perioada de cel puțin 60 luni 
· Va include bug fix-uri, update-uri, upgrade-uri
· Înlocuire hardware defect în următoarea zi lucrătoare
· Acces direct la echipa de suport a producătorului 24x7 prin telefon și email pe durata serviciului



Tablă interactivă

	ID Cerință
	Descriere

	REQ-TINT-1.1
	Dispozitiv integrat tip “all-in-one” pentru videoconferință, cu următoarele caracteristici:
· White-board
· Permite participarea în videoconferințe cu parteneri care utilizează aplicații web
· Permite participarea, cel puțin, in videoconferințe organizate pe platformele Webex, Zoom, Microsoft Teams și Google Meet
· Permite participarea în conferințe telefonice
· Filmează panoramic sau vorbitorul activ
· Trebuie să fie integrat de către producătorul său, garantând funcționalitatea completă și suportul pentru toate componentele incluse

	REQ-TINT-1.2
	Display ce îndeplinește următoare caracteristici:
· Capacitiv
· Multi-touch
· LED LCD
· Diagonala 75 inch
· Rezolutie UHD 4k
· Format 16:9
· Contrast minim 1:1000

	REQ-TINT-1.3
	Dispozitivul ca conține minim doua camere integrate cu următoarele specificații:
· Senzor – minim 48MP
· Speaker tracking 
· Ajustarea automata a luminozității
· Încadrarea automata a vorbitorului
· Zoom digital – minim 5x
· Rezoluție 4k
Camera principala:
· HFOV – minim 70 grade
· Minim 30 fps
Camera secundara
· HFOV – minim 110 grade
· Minim 30 fps
· Wide 

	REQ-TINT-1.4
	Dispozitivul are microfoane integrate.

	REQ-TINT-1.5
	Difuzoare cu woofer integrate.

	REQ-TINT-1.6
	Dispozitivul dispune de următoarele interfețe:
· Minim 3 x RJ45
· Minim 1 x HDMI și/sau 1 x USB-C utilizat pentru partajarea conținutului în timpul prezentărilor
· Minim 1 x USB care să permită conectarea și utilizarea unui dispozitiv extern, inclusiv pentru transmiterea audio si video
· Minim 1 x HDMI 4k pentru intrare
· Minim 1 x HDMI 4k pentru ieșire
· Minim 2 porturi de intrare pentru microfoane

	REQ-TINT-1.7
	Dispozitivul suporta cel puțin următoarele codec-uri:
· H.264
· H.265
· G.711
· G.729
· G.719
· G.729AB
· G.722
· Opus

	REQ-TINT-1.8
	Dispozitivul suporta cel puțin următoarele protocoale:
· SIP
· H.323
· IPv4
· IPv6
· DHCP
· VLAN
· HTTPS
· NTP
· QoS

	REQ-TINT-1.9
	Dispozitivul permite conexiune Wi-Fi, fiind compatibil cu cel puțin următoarele standarde: 802.11a/b/g/n/ac/ax

	REQ-TINT-1.10
	Dispozitivul ca avea sursă de alimentare compatibilă cu sistemul electric din Romania, AC 220V

	REQ-TINT-1.11
	Dispozitivul va fi livrat cu cel puțin următoarele accesorii:
1. Stylus – cel puțin două bucăți
2. Stand mobil cu următoarele caracteristici:
· să suporte cel puțin greutate echipamentului
· să aibă roti
· să poată fi montat în orice locație fără a necesita lucrări de construcție/amenajare
· să fie produs de același producător cu cel al dispozitivului all-in-one

	REQ-TINT-1.12
	Garanție, suport și mentenanță:
· oferite de producator pentru o perioada de cel puțin 60 luni
· va include bug fix-uri, update-uri, upgrade-uri, înlocuire hardware defect în următoarea zi lucrătoare
· toate serviciile vor fi executate gratuit, la cererea clientului, remote sau on site, în funcție de necesitate.
· access 24x7 la TAC-ul producatorului echipamentului



5. [bookmark: _Toc221614393][bookmark: _Hlk205444188]Cerințe privind livrarea, instalarea și punerea în funcțiune și testarea
Livrarea tuturor produselor se va face integral în aceeași zi. Nu se acceptă livrări parțiale.
Termenul maxim de livrare a tuturor echipamentelor la sediul autorități contractante este de 60 de zile de la constituirea garanției de bună execuție.
La livrare, produsele trebuie însoțite de declarații de conformitate CE.
La livrare, produsele trebuie etichetate de către furnizor clar și vizibil astfel încât acestea să poată fi identificate cu ușurință și să conțină toate informațiile obligatorii prevăzute de reglementările în vigoare. Furnizorul are dreptul de a inscripționa suplimentar coletele livrate, pentru a asigura informațiile pe care le consideră necesar a fi cunoscute pe timpul transportului, depozitării și manipulării acestora.
La livrare, produsele trebuie să fie ambalate astfel încât să permită depozitarea și transportul acestora în condiții de siguranță în spații închise. Toate materialele de ambalare precum și toate materialele necesare protecției coletelor (folii de protecție, cutii etc.) rămân în proprietatea achizitorului.
Documentația de însoțire trebuie să cuprindă:
[bookmark: _Hlk205444257]a) Avizul de însoțire al produselor;
b) Declarațiile de conformitate CE emise de organul de calitate abilitat al ofertantului;
c) Certificatele de garanție;
d) Documentația de exploatare, cunoaștere și întreținere în limba engleză și limba română; Documentația de exploatare, cunoaștere și întreținere, trebuie să fie compusă din manualele tehnice ale tuturor elementelor componente (descriere, instrucțiuni de instalare, punere în funcțiune, exploatare și întreținere).
Furnizorul este responsabil pentru livrarea, instalarea si montajul sistemului în termenul stabilit prin contract și se consideră că a luat în considerare toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca niciun motiv de întârziere sau costuri suplimentare.
Toate echipamentele vor fi instalate, montate si configurate de către furnizor, rezultând într-un sistem operațional. Sistemul va fi testat la sediul autorității contractante.
Furnizorul va propune în oferta tehnică un plan de testare, acceptanță și instruire ce va fi implementat după ce va fi acceptat de către beneficiar.
Furnizorul va susține o sesiune de instruire de două zile pentru administratorii sistemului integrat, desemnați de beneficiar. Sesiunea trebuie susținută de un trainer certificat de către producătorul sistemului integrat.
[bookmark: _Toc191498088]Furnizorul va livra documentarea soluției (LLD și HLD) după finalizarea tuturor etapelor.
6. [bookmark: _Toc221614394]Cerințe privind compatibilitatea electromagnetică
Ofertantul produselor trebuie să ofere echipamente care să se încadreze în nivelurile de perturbație electromagnetice prevăzute de standardele din domeniu SR EN 55032 sau echivalent. 
[bookmark: _Toc191498089]Ofertantul trebuie să prezinte în propunerea tehnica declarații de conformitate CE sau alte mijloace probante (dosar tehnic al producătorului, raport de încercare/testare emis de organism recunoscut) care să demonstreze faptul că echipamentele respectă cerințele privind compatibilitatea electromagnetică și că aceste capabilități au fost verificate de producători.
7. [bookmark: _Toc221614395]Cerințe privind siguranța în exploatare
În documentație și direct pe produse vor fi prevăzute avertismente privind eventualele pericole ce pot apărea pentru om și tehnică în situația unor intervenții neautorizate (SR EN 60950) sau echivalent. Ofertantul trebuie să prezinte în propunerea tehnică declarații de conformitate CE sau alte mijloace probante (dosar tehnic al producătorului, raport de încercare/testare emis de un organism recunoscut) care să demonteze faptul că echipamentele respectă cerințele privind siguranța în exploatare și că aceste capabilități au fost verificate de producători.
8. [bookmark: _Toc191498090][bookmark: _Toc221614396]Cerințe privind garanția produselor 
Garanția produselor oferite de producător/furnizor trebuie să fie de minim 60 de luni de la data recepției calitative și este valabilă pentru toate produsele.
Nu se acceptă condiționarea acordării garanției produselor de aplicare a unor elemente de sigilare suplimentare.
Furnizorul va garanta că echipamentele livrate sunt conforme cu specificațiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini și niciunul dintre acestea nu va eșua în a executa instrucțiunile de programare din cauza defectelor în material şi manoperă, în situaţia în care sunt corect utilizate pe perioada de garanție.
Furnizorul va corecta toate erorile, defectele şi neconformitățile constatate, gratuit, pentru toate echipamentele livrate, cu excepția cazurilor în care defectele se datorează în mod exclusiv utilizării inadecvate/necorespunzătoare de către personalul achizitorului.
Furnizorul va garanta că toate suporturile fizice ce conțin software vor fi livrate fără viruşi informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau hardware şi care, prin orice metodă, pot distruge sau altera orice dată sau informație accesată sau procesată de software. Furnizorul va anunța imediat achizitorul în scris, dacă există suspiciunea sau are cunoştinţă că software-ul echipamentelor livrate poate provoca neajunsurile de mai sus.
Toate echipamentele livrate vor beneficia de servicii de suport post-implementare și garanție, pe toată perioada de garanţie minimă solicitată în specificatiile tehnice sau pe toată perioada de garanția suplimentară ofertată de către furnizor prin oferta tehnică, de la data semnării procesului verbal de recepţie calitativă. Suportul post-implementare și perioada de garanţie va acoperii toate componentele/accesoriile echipamentelor livrate.
Remedierea oricărei erori sau a oricărui defect constatat de către achizitor pe parcursul perioadei de garanţie se va efectua în termen de 2 zile de la momentul notificării acesteia. În situaţia în care furnizorul nu poate repara, corecta defectul sau neconformitatea în acest interval de timp, acesta va avea obligaţia de a înlocui echipamentul/ accesoriul defect sau care prezintă erori/ neconformităţi cu unul nou, funcţional, având cel puţin aceiaşi parametri tehnici, fără a depăşi termenul de 10 (zece) zile menţionat anterior, urmând ca acest echipament nou să fie menţinut în funcţiune până la remedierea defectului/ erorii/neconformităţii constatate. Perioada de imobilizare a echipamentului/accesoriului defect va conduce în mod automat la prelungirea în mod corespunzător a perioadei de garanţie aferente echipamentului/accesoriului respectiv. 
Furnizorul trebuie să asigure remedierea defecțiunilor, pe perioada garanției, astfel:
a. Timp de răspuns: maxim 24 de ore de la înștiințarea în scris/telefonic a defectului;
b. Înlocuirea produsului defect trebuie să se facă fără costuri suplimentare pentru beneficiar în următoarea zi lucrătoare (8x5xNBD). În situația în care un produs este înlocuit, acesta va beneficia de o perioadă de garanție similară cu a produsului înlocuit. Înlocuirea se va face numai cu componente noi conform configurației din documentație;
Pe întreaga perioadă de garanție toate costurile privind asigurarea acesteia, în condițiile prevăzute în această specificație, trebuie suportate de către furnizor.
Garanția componentelor hardware trebuie să se facă pe principiul „collect and return” la locul de exploatare al produsului.
Produsele ofertate trebuie să poată fi identificate printr-o serie de fabricație.
Produsul trebuie însoțit de suport activ de la producătorul soluției atât pentru componenta hardware, cât și pentru componenta software, pentru o perioadă de minim 60 de luni sau pe perioada garanției ofertate de către furnizor.
[bookmark: _Toc191498094]Suportul trebuie să faciliteze remedierea eventualelor defecțiuni sau actualizărilor software, prin deschiderea de tichete direct la producător, fără intermediere din partea operatorului economic.
9. [bookmark: _Toc221614397]Alte cerințe
Toate produsele din prezentul caiet de sarcini trebuie să fie livrate cu cabluri de alimentare și accesoriile necesare pentru ca acestea să funcționeze în parametri optimi.
Vor fi ofertate inclusiv toate echipamentele necesare interconectării (cabluri cu mufă RJ-45, fibră optică, module SFP etc.).
În cazul în care, din prezentul caiet de sarcini au fost omise componente necesare funcționării optime a sistemului descris, ofertantul trebuie să le cuprinda în oferta sa, fără costuri suplimentare, și să detalieze în cadrul ofertei toate elementele care au fost omise, funcționalitatea lor și să justifice necesitatea acestora.
Tehnica oferită trebuie să fie nouă, nefolosită și să încorporeze toate îmbunătățirile recente din documentația tehnică și de fabricație a producătorului.
[bookmark: spec]Tehnica propusă nu trebuie să includă produse EoL (End of Life) și/sau EoS (End of Sale) la data depunerii ofertei. Nu sunt acceptate echipamente catalogate de producător ca fiind refolosite („refurbished”).
10. [bookmark: _Toc221614398]Recepția produselor
Recepţia cantitativă a echipamentelor se va efectua de către achizitor şi furnizor la destinaţia finală (sediul autorităţii contractante), într-un interval de maxim 3 zile lucrătoare de la livrare.  
Recepţia calitativă a echipamentelor se va efectua de către achizitor şi furnizor la destinaţia finală (sediul autorităţii contractante), prin instalarea, montarea și punerea în funcțiune a întregului sistem, într-un interval de maxim 15 de zile lucrătoare de la recepția cantitativă și va consta în efectuarea următoarelor operaţiuni:
· introducerea fiecărui echipament în condiţii de utilizare normală, precum şi verificarea respectării specificaţiilor producătorului în ceea ce priveşte caracteristicile tehnice;
· montarea echipamentelor;
· testarea sistemului integrat.
În situaţia în care, cu ocazia recepţiei cantitative sau a recepției calitative, se constată că nu au fost livrate toate echipamentele si licențele ce fac obiectul livrării sau toate componentele/accesoriile acestora sau că vreunul din echipamentele testate nu corespunde specificațiilor tehnice, achizitorul va avea dreptul de a respinge echipamentele în cauză, iar furnizorul va avea obligaţia, fără a modifica prețul contractului, de a furniza echipamentele/ componentele/ accesoriile lipsă şi/ sau de a înlocui echipamentele/ componentele/ accesoriile constatate defecte/neconforme în termen de maxim 3 (trei) zile lucrătoare de la respingerea echipamentelor respective. 
Recepția se va finaliza prin semnarea de către reprezentanții autorizați ai achizitorului și ai furnizorului a proceselor verbale de recepție cantitativă și calitativă.
La efectuarea recepției, produsele se vor desigila, inspecta și testa pentru a verifica conformitatea cu cerințele tehnice impuse.
Recepția se va considera încheiată după instalarea completă, montarea, testarea și punerea în funcțiune a sistemului la sediul autorității contractante.
11. [bookmark: _Toc221614399]Plata 
Plata facturii/facturilor va fi efectuată în termen de 30 de zile calendaristice de la semnarea procesului verbal de recepţie calitativă, în conformitate cu prevederile Contractului de achiziție publică. 

Ofertanții din cadrul acestei proceduri înțeleg că Autoritatea Contractantă nu poate fi considerată răspunzătoare pentru vreun prejudiciu în cazul anulării procedurii de atribuire, precum și a rezilierii contractului de achiziție publică, indiferent de natura acestuia și indiferent dacă Autoritatea Contractantă a fost notificată asupra existenței unui asemenea prejudiciu.

12. [bookmark: _Toc196467433][bookmark: _Toc221614400]Elaborarea și prezentarea propunerii tehnice
Propunerea tehnică va cuprinde o matrice de conformitate cu specificațiile tehnice solicitate pentru urmărirea modului de îndeplinite a cerințelor. 

13. Factori de evaluare
Criteriu de evaluare: cel mai bun raport calitate-preț (nu se acceptă oferte alternative). 
Criteriile de evaluare sunt cuprinse în tabelele de mai jos. 
Pentru indeplinirea cerintelor minime se acorda 0 puncte.
Contractul de achiziţie va fi atribuit ofertantului care a depus oferta cea mai avantajoasă pe baza criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate – preț. 
Referitor la criteriul cel mai bun raport calitate-preț, autoritatea contractantă are în vedere următorii factori de evaluare:
•	Prețul Ofertei
•	Componenta tehnică
ALGORITM DE CALCUL
Evaluarea ofertelor se va face în ordinea descrescătoare a punctajului total obținut din punctajul tehnic şi financiar, pentru fiecare dintre criteriile respective. 
Oferta care obține cel mai mare număr de puncte va fi declarată câştigătoare. Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza următoarelor criterii și a punctajului aferent obținut de fiecare ofertă evaluată. 
Punctajul total acordat pentru fiecare ofertă se calculează pe baza formulei:
Punctaj Total Ofertant A = Punctaj „Prețul ofertei” Ofertant A + Punctaj „Componentă tehnică” Ofertant A 
În cazul în care două sau mai mai multe oferte admisibile obțin același punctaj „componenta tehnică”, departajarea se va face pe baza punctajului total (componenta tehnica + preț). 
În cazul în care două sau mai mai multe oferte eligibile obțin același punctaj total (componenta tehnică + preț), care le clasează pe primul loc, atunci se va solicita o nouă ofertă financiară ofertanților clasați pe primul loc.
	Criteriul  cel mai bun raport calitate-pret
	Punctajul maxim acordat

	1. Valoarea totală a ofertei (exprimată în LEI, fără TVA, cu maximum 2 zecimale)
	70 pct.

	2. Termenul de instalare si configurare 
	20 pct.

	3. Ambalaj din material reciclat pentru produsele livrate
	10 pct

	Total
	100 pct.



Modul de acordare a punctajului:
 1. Prețul ofertei – 70 puncte
Algoritm de calcul: 
Punctajul se acordă astfel: 
a) Pentru cel mai scăzut dintre prețuri se acorda punctajul maxim; 
b) Pentru celelalte prețuri ofertate, punctajul P(n) se calculează proporțional, astfel: 
P(pret) = P(min)/ Preț (n) x punctaj maxim.
P(pret) = punctaj obtinut de oferta aflata in evaluare
Pret(min) = pretul cel mai mic ofertat
Pret (n) = pretul ofertei aflata in evaluare

Componenta tehnică total – 30 de puncte
Punctajul total acordat pentru componenta tehnică se calculează pe baza formulei:
Punctaj Total propunerea tehnică Ofertant A = Punctaj „termenul de instalare si configurare” Ofertant A + Punctaj „ambalaj din material reciclat” Ofertant A 

 2. Termenul de instalare si configurare a echipamentelor: 20 puncte
Algoritm de calcul:
Punctajul se acordă astfel:
	Termen Ofertat
	Punctaj Acordat 

	maxim 5 zile lucrătoare
	20 puncte

	între 6-9 zile lucrătoare
	10 puncte

	10 zile lucrătoare
	0 puncte 



      3.  Ambalaj din material reciclat pentru produsele livrate: 10 puncte
Algoritm de calcul: 
Punctajul se acordă în funcție de procentul de material reciclat din totalul ambalajului din cadrul ofertelor admisibile astfel: 
pentru cel mai mare procent de material reciclat din totalul ambalajului din cadrul ofertelor admisibile se acordă 10 puncte
pentru alte procente de material reciclat din totalul ambalajului punctajul se calculează potrivit formulei de mai jos. 
Punctajul se acorda astfel: 
Pamb(n)= (AMrec(n)/ AMrec maxim) x 10 puncte
Pamb(n) – Punctajul obtinut de către oferta admisibilă aflată sub evaluare
AMrec(n) = Procentul de material reciclat al ofertei admisibile aflata sub evaluare 
AMrec maxim = Cel mai mare procent de material reciclat din cadrul ofertelor admisibile.
AMrec se obține folosind formula: Suma procentelor / nr. ambalajelor.
Document justificativ: Pentru a obține punctajul corespunzător, ofertanții trebuie sa prezinte in cadrul ofertei documente provenite de la producător care confirmă procentul de material reciclat folosit la ambalaj . 

Criteriul vizează numai ambalajele primare, astfel cum sunt definite în Directiva 94/62/CE, modificată prin Directiva 2004/12/CE 
Produsele care dețin o etichetă ecologică relevantă de tip I, îndeplinesc criteriul și se punctează corespunzător cu 10 puncte.
In cazul in care ofertantul nu specifica procentul de material reciclat folosit la ambalaj și nu prezintă documente în acest sens sau va declara procent 0, punctajul acordat va fi de 0 (zero) puncte.
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