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Caiet de sarcini privind achizitia unor servicii de

realizare a platformelor proiectului RECRED si a
serviciilor aferente de suport

1. Introducere

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru
realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri, Ministerul Educatiei si Cercetarii prin Unitatea de Implementare a
Proiectelor Finantate din Fonduri Europene (UIPFEE) indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata
ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre autoritatea contractanta
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Sediul autoritatii contractante: Str. Gen. Berthelot nr. 28-30, sector 1, Bucuresti. Beneficiar:
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Sediut proiectului ”Reglementéri noi pentru un Curriculum
Relevant si Educatie Deschisd" - RECRED din Str. Putul cu Plopi, nr. 7, Sector 1, Municipiul
Bucuresti.
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2.2. Informatii despre contextul care a determinat
achizitionarea serviciilor

SURSA DE FINANTARE: Programul Educatie si Ocupare (PEO), proiect ,,Reglementari noi pentru
un Curricutum Relevant si Educatie Deschisa” - RECRED, COD 321024.

Proiectul ReCRED, intitulat oficial " Reglementari noi pentru un Curriculum Relevant si Educatie
Deschisa ", vizeaza transformarea educatiei prin securizarea mediului de invitare,
imbunatatirea impactului instructional cu instrumente bazate pe inteligentd artificiald si
cresterea colaborarii §i productivitdtii, in special prin utilizarea instrumentelor Google
Workspace for Education.

Obiectivul general al proiectului ” Reglementari noi pentru un curriculum relevant si educatie
deschisa RECRED” este revizuirea curriculumului centrat pe competente in invatdmantut
preuniversitar primar, gimnazial si liceal si eficientizarea implementarii curriculum-ului
national din invatamantul preuniversitar prin interventii sistemice de actualizari curriculare,
abilitare curriculara a cadrelor didactice, dezvoltare de resurse educationale si cercetare
bazata pe dovezi.

Obiectivele specifice ale proiectului:

e Obiectivul specific 1: Asigurarea unui cadru conceptual si procedural in vederea
realizarii reformei curriculare destinate invatamantului preuniversitar;

e Obiectivul specific 2: Sprijinirea implementarii noului curriculum pentru invatamantul
secundar liceal prin furnizarea de resurse pentru invatare, predare, evaluare si
cercetare destinate profesorilor si elevilor;

e Obiectivul specific 3: Formarea profesionald continud a formatorilor si a cadrelor
didactice in vederea implementarii noului curriculum pentru invatamaéntul liceal;

e Obiectivul specific 4: Monitorizarea implementarii curriculumului national din
fnvatamantul preuniversitar in vederea dezvoltarii unor recomandari ameliorative,
bazate pe date de cercetare;

e Obiectivul specific 5: Monitorizarea rezultatelor curriculumului national centrat pe
competente in invatamantul preuniversitar.

Proiectul este structurat in sase activitati principale (A0-A6), gestionate de Ministerul Educatiei
(Soticitant) impreuna cu partenerii sdi (CNCE si patru Case ale Corpului Didactic - CCD-uri):

e AO: Managementul proiectului implica definirea fazelor, planificarea detaliatd,
organizarea echipei, monitorizarea progresului si finalizarea activitatilor, cu accent pe
eficienta implementarii si prevenirea riscurilor. Pentru un management riguros,
proiectul va externaliza servicii de expertiza. O platforma web centralizata va asigura
comunicarea, colaborarea, gazduirea de webinarii educationale, stocarea datelor si
functionalitati de analiza, incluzind o componenta de e-learning cu
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autentificare unica. Se vor realiza activitati de informare si publicitate prin conferinte
nationale si materiale promotionale, respectand identitatea vizuald a proiectului.
Coordonarea operationala presupune extinderea si operationalizarea platformelor
tehnologice si asigurarea logisticii necesare (achizitii, echipamente IT, softuri, licente).

e A% Elaborarea de documente reglatoare ale curriculumului national: Aceasta activitate
se concentreaza pe revizuirea §i actualizarea Cadrului de referintad al Curriculumului
national si a Metodologiei privind Dezvoltarea Curriculumului la Decizia Scolii (CDEOS).
Un obiectiv cheie este adaptarea curriculumului national la prioritatile formarii de
competente digitale si ,,verzi” pentru elevi. Vor fi implicati experti in cele 8 competente
cheie; experti in curriculum si experti in management curricular si evaluare. Se vor
organiza 3 ateliere de lucru, cate unul pentru invatamantul primar, gimnazial si liceal,
cu participarea a 50 de persoane la fiecare atelier, inclusiv experti angajati in proiect.

e A2: Elaborarea, pilotarea si validarea standardelor nationale de evaluare pentru
invatamantul primar si gimnazial: Activitatea include desemnarea unui coordonator si a
22 de experti nationali, urmata de selectia a 135 de experti pentru elaborarea
standardelor de evaluare, 26 de experti pentru dezvoltarea testelor si 5 experti
psihometricieni. Se vor achizitiona servicii de asisten{a tehnica externalizate pentru
analiza de sistem, instruire/formare (incluzand Teoria Raspunsului la Item - IRT si
elaborarea de standarde), suport tehnic, monitorizare, pilotare si validare. Procesul
include pilotarea online a standardelor pe un esantion reprezentativ national de 1800
de elevi, inclusiv din grupuri vulnerabile.

e A3: Dezvoltarea de resurse educationale de sprijin pentru noul curriculum liceal: Se vor
elabora minimum 20 de ghiduri metodologice (pentru abordari multi-, inter- si
transdisciplinare, invatare diferentiata, profiluri vocationale, echipe manageriale), cu
accent pe competente verzi si digitale. Echipe de experti (elaborare, validare,
coordonatori) si experti IT vor asigura realizarea si promovarea acestora. De asemenea,
se vor crea minimum 300 de pachete de resurse educationale deschise (RED) (realizate
de 14 experti elaborare RED, fiecare contribuind cu 24 de pachete pe durata proiectului,
totalizand aproximativ 330 de pachete) si minimum 10 auxiliare curriculare destinate
elevilor (cu echipe de experti, in medie 6 experti/auxiliar curricular).

e A4: Formarea profesionald continua de formatori si cadre didactice: Se va realiza o
analiza a nevoilor de formare a profesorilor din invatdmantul liceal (durata de 8 luni),
implicAnd experti CNCE, ME si CCD, prin chestionare adresate unui esantion
reprezentativ national de cadre didactice, directorilor de CCD, inspectorilor iS4, precum
si prin 8 focus-grupuri si 10 interviuri individuale. Obiectivul este formarea a 300 de
formatori (program de 60 de ore, blended-learning) si sprijinirea a 15.000 de cadre
didactice si personal de conducere, indrumare si control din Tnvatamaéntul liceal prin 20
de programe de formare continua acreditate (60 de ore, blended-learning, acreditate si
implementate de cele 4 CCD-uri partenere).

e A5: Monitorizarea implementarii curriculumului national in Tnvatamantul preuniversitar:
Aceasta activitate vizeaza pilotarea unor strategii de adaptare curricular Tn 10 licee cu
un numar ridicat de elevi n risc de excluziune, implicand 30 de experti
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pilotare (cate 3/liceu) si cel putin 300 de elevi in risc. De asemenea, se va dezvolta un
mecanism de monitorizare a CDEQS la nivel preuniversitar pentru a colecta sistematic
informatii despre oferta curriculara,

e Aé6: Monitorizarea bazata pe dovezi a impactului implementarii curriculumului national:
Se va elabora si aplica o metodologie de monitorizare a procesului de implementare a
curriculumului centrat pe competente cheie in invatamantul preuniversitar, implicand
o echipa de cercetare formata din 6 experti cercetare, 2 experti analizi de date si 2
experti suport. Metodologia va fi aplicata intr-un exercitiu-pilot la nivel gimnazial,
investigdnd 180 de scoli printr-un chestionar online si realizdnd 20 de interviuri
focalizate de grup cu minim 160 de participanti (profesori, manageri, personal de
sprijin).

Obiectul caietului de sarcini vizeaza realizarea platformelor proiectului si servicii suport pentru
mentenanta acestora si asigurarea de backup conform urmatoarei structuri:

A. Actualizare platforma EAuCRED

Configurare platforma formare

Instruire utilizatori

Achizitii de licente specifice nevoilor proiectului

Mentenanta platforma formare pentru un ciclu acreditare

mm o N w

Servicii datacenter si backup

Aceste servicii asigura suport pentru intreaga activitate de proiect, atat la nivel operational,
cét si la nivel specific. Tn prezent, Autoritatea contractant3 detine domeniul educred.ro si are
activi aprox. 60.000 utilizatori pe o platforma de tip Google Workspace. Infrastructura
proiectutui ReCRED trebuie sa poata asigura continuitatea infrastructurii din proiectut CRED si
asigurarea functiondrii acesteia pe perioada proiectului si pe perioada de sustenabilitate. in
cadrul prezentului Caiet de Sarcini se vor face precizari privind cerintele minime privind
serviciile si produsele ofertate.

Valorile maximale se aplica pentru fiecare categorie de produs/serviciu, asa cum este prevazut
in tabel.
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3. Descrierea serviciilor solicitate

Conform cererii de finantare aprobate, structura produselor si serviciilor solicitate este
urmatoarea:

Indicati Valoare maximala (fara
n Denumire /Produs/Serviciu TVA) conform cererii de
finantare - lei

Actualizare platforma Educred 265.537,19

B Configurare platforma formare 98.347,10

C Instruire utilizatori 49.173,55

D Licente 221.280,00

E Mentenanta platforma formare 118.016,52

F Servicii datacenter si backup 1.180.165,28

Graficul de implementare propus este urmatorul:

| Activitate L1tz s L4 [ L5 |16 § L7 [ LB | L9 | L1011 J122 $133 JL14 | 435 | 136 | L17 JL18 [ 19 [ 120 124 § 122 ) 123 | 124 §ids | 126
Educzed

formare

Instruire utilizatori
Achizitie de licente specifice nevoilor prolectului

platforma formare pentru un cidu de acreditare
Servici datacenter si badwp

Aceste produse si servicii sunt intercorelate i trebuie sa fie functionale pe intreaga perioada a
proiectului.

Toate produsele si serviciile de la indicativele A-D inclusiv se platesc in urma semnarii unui
proces verbal de receptie cantitativa si calitativa.

Servicii de la indicativele E si F reprezintd servicii lunare, care vor fi facturate in baza unui
proces verbal de receptie calitativa si cantitativa si se vor factura proportional cu durata
proiectului.

Pentru toate serviciile de mai sus, se va elabora un raport privind serviciile prestate conform
cerintelor prezentului caiet de sarcini

Oferta va trebui sa corespunda graficului de activitati ca si calendar de implementare.
Cod CPV principal: 72262000-9 Servicii de dezvoltare software(Rev.2)

Coduri CPV secundare:

72267000-4 - Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev.2)

72265000-0  Servicii de configurare de software (Rev.2)
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80530000-8 Servicii de formare profesionala (Rev.2)
48190000-6  Pachete software educationale (Rev.2)

A. Actualizare platforma Educred

Platforma Educred actualizatd va servi drept un hub digital centralizat pentru gestionarea
resurselor educationale, a competentelor si a informatiilor curriculare, esentiald pentru
sustinerea platformei de formare si a comunicarii intregului proiect RECRED. Aceasta este
continuatoare a platformei din cadrul proiectului CRED si va prelua elemente de structura si
datele din cadrul platformei red.educred.ro si digital.educred.ro .

Actualizarea va porni de la platforma http://red.educred.ro existentd, dezvoltatd in cadrul
proiectului CRED, red.educred.ro, a carei sursa este disponibila online la adresa
https://github.com/educred/redcolector/. Aceasta implica o extindere si modernizare a unei
baze tehnologice deja stabilite. Un obiectiv cheie este: extinderea functionalitatilor
platformei. Aceasta se refera la adaugarea de noi capabilitdti care s& raspunda nevoilor
actualizate ale proiectului, in concordanta cu ultimele dezvoltari tehnologice in domeniu.

Platforma propusa trebuie s& asigure preluarea continutului existent. Aceasta include cele
aproximativ 6000 de materiale mentionate, care necesita a fi integrate in noua infrastructura.
Resursele care vor fi preluate se gasesc pe site-ul red.educred.ro sau pe site-ul
digital.educred.ro si au urmatoarea structura:

Titlu material

Autor material

Clasa

Disciplina

Competenta/competentele specifice vizata
Link material

Descriere material

Continut agregat

Avand n vedere ca in cadrul proiectutui ReCRED se vor elabora si alte materiale educationale,
platforma trebuie sa permita inscrierea acestora direct n platforma precum si functionalitati
privind evaluarea acestora pana la stabilirea unui grad de conformitate, astfel incat materialul
sa poata fi publicat. Materialele realizate in cadrul proiectului vor fi incarcate n platforma si
vor avea asociat inclusiv link-ul public unde pot fi accesate.

Pornind de la structura platformei red.educred.ro disponibila la  adresa
https://github.com/educred/redcolector/ n regim de sursa deschisa, platforma actualizata va
avea urmatoarele functionalitati:

1. Structura Utilizatorilor si Roluri

Autentificarea si inregistrarea in platforma se face prin intermediul unei pagini, pe baza de
utilizator si parola, integrat cu Google Accounts.

Platforma trebuie sa permita si utilizatori locali in platforma.

Reglementari noi pentru un curriculum relevant si educatie deschisa - RECRED, SMIS: 321024 - ggﬁ?

PENTRU EDUCATIE



Cofinantat de
Uniunea Europeana

- Tipuri de utilizatori:

o Administrator: gestionarea setarilor generale, atribuirea drepturilor de acces,
gestionarea tuturor resurselor si utilizatorilor, gestioneaza nomenclatoarele (de
clase, discipline, competente, etc). Aloca evaluatorii pe discipline, niveluri etc.
Poate schimba alocarea initiald daca aceasta se realizeaza automat

o Evaluatori: evaluarea resurselor propuse, adaugarea de feedback si comentarii
constructive pe baza unui formular definit (Fisa de evaluare propusa de
Ministerul Educatiei) care se va transmite pe email catre propunator si rol de
mentor si se va genera docx/pdf. (evaluatorii vor primi conturi de in domeniul
proiectului sau conturi individuale configurate local in portal ). Evaluatorii vor
avea alocata disciplina/discipline si nivel/clase

o Contributor: propunerea si gestionarea resurselor educationale (se propune link
acces resursa, link vizualizare resursa, fisa descriptiva resursa care se
completeaza in platforma si se genereaza docx (Fisa descriptiva a resursei
educationale). Interfata: Resurse trimise (status: primit feedback sau in
asteptare)

o Formatori/Mentori: urmarirea si raportarea activitatii platformei, fara
posibilitatea de a modifica resursele. Monitorii pot fi corelati cu contributorii,
avand acces la fisele de evaluare pentru resursele acestora.

- Autentificare: prin OAuth 2.0 (OpenlD Connect), integrat cu Google Accounts, pentru acces
simplu si securizat.

2. Propunerea si Gestionarea Resurselor

- Crearea si incércarea linkurilor resurselor: posibilitatea de a adéduga resurse sub forma de
fisiere si/sau linkuri (ex. YouTube, Google Drive, Livresq).

- Posibilitatea actualizarii fiselor descriptive si fiselor de evaluare pand la finalizarea
operatiunii. (versionare a evaluarii, loguri actualizare)

- Evaluatorul poate trimite feedback catre contributor (acesta poate vedea recomandarile
in fisa de evaluare)

- Contributorul poate propune o modificare a resursei/fisei descriptive, fara a modifica link
la resursa. Daca acesta modifica linkul este obligat sa il schimbe si in platforma de evaluare.

- Metadate/continut agregat: fiecare resursa include campuri pentru denumire, descriere,
competente generale si specifice, clasa, domeniu, si linkuri relevante (conform fisei
descriptive).

- Competentele specifice conforme cu curriculum national, sa fie deja integrate in platforma
permitand selectia automatd a acestora pentru fiecare resursa.

- Tipuri de resurse: fisiere video, documente, prezentari, aplicatii interactive etc.
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Anexe si autorii: posibilitatea de a atasa fisiere suplimentare si de a specifica autorii

3. Colectii de Resurse

- Organizare pe colectii: utilizatorii pot grupa resursele in colectii.

- Distributie: colectiile publice pot fi partajate prin linkuri unice.

4. Feedback si Comentarii

- Evaluare si comentarii: resursele pot fi evaluate de evaluatori, iar feedback-ul va fi
plasat intr-un formular similar cu cel de evaluare RED,

- Sugestii de imbunatatire: posibilitatea de a oferi sugestii detaliate pentru imbunatatirea
resurselor propuse (in acelasi formular).

W

. Nomenclatoare

- Portalul va trebuie sa aiba o serie de nomenclatoare care sa poata fi editabile in functie
de necesitati.
Minimul de nomenclatoare necesare este: Nivele Educationale, Clase, Discipline, Arii
Curriculare, Competente (generale si specifice) si nomenclator de legaturi intre toate
acestea.

o

. Asocierea de Competente Specifice

- Competente: resursele vor fi asociate cu competente scolare existente si competente
particularizate acolo unde nu sunt definite (specializari, discipline n afara trunchiului
comun etc). Platforma sa aiba posibilitatea de a actualiza lista de competente specifice.
Acestea sa fie organizata ca o baza de date cu o structura de management asociata.

~

. Filtrare si Cdutare Avansatd

- Cautare: utilizatorii pot cauta resurse dupa

Q

o C 0 O O

O

denumire,
Competente specifice
tip de resursa,

autor

Clasa

Disciplina.

status

- Filtrare: optiuni de filtrare pentru a gasi rapid resursele relevante.
- Se solicita si cAutare dupa combinatii ale campurilor de mai sus.

8. Import/Export

- Import/Export: suport pentru importul de resurse si nomenclatoare din fisiere de tip
csv, Excel si export in diferite formate.
Exportul fiselor de evaluare in format docx si pdf, posibil si export multiplu.

_‘,"-__:_‘Q 4"‘.-—
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9. Notificdri

- Se vor implementa notificari pe e-mail cat si in portal (de tip notificari “clopotel”).
Utilizatorii portalului trebuie sa primeasca notificari pentru orice schimbare relevanta
(de ex: alocare material, incepere/inchidere evaluare, etc).

- La inchiderea unei evaluari de resursa, contributorut va primi automat Fisa de Evaluare
pe email.

- Utilizatorii trebuie sa poata sa si selecteze notificarile pe care sa le primeasca pe e-
mail in campul de Setari

- Pentru volum si livrabilitate, recomanddm un serviciu tranzactional (ex.
SendGrid/Postmark/Mailgun) cu domeniu dedicat proiectului si autentificari DNS.

10. Functionalitdti Tehnice si Securitate

- Compatibilitate: platforma functioneaza pe cele mai populare browsere si asigura o
interfatd unitara, usor de utilizat.
- Securitate: acces securizat prin conturi de utilizator protejate prin parole, cu validarea
conturilor prin email.
Alte detalii privind implementarea:

- Tehnologiile utilizate sa fie tehnologii deschise
- Platforma sa poata fi scalabila permitand dezvoltari ulterioare
- Platforma sa poata fi integrata in solutii de tip cloud

In prezentarea ofertei trebuie sa fie detaliat modul in care se va realiza implementarea
cerintelor pentru a demonstra intelegerea acestor cerinte. Tinand cont de timpul scurt pentru
implementare este necesara o prezentare clard a modului in care ofertantul va propune
rezolvarea acestor solicitari. Solutia propusa se va posta online peste cloudul furnizat, accesul
la platforma de resurse educred fiind deschisa, fara a fi nevoie de conturi pentru conectare
pentru a putea avea acces la resursele publicate - care vor fi setate publice.

B. Configurare platforma formare

in cadrul proiectului se vor acredita cursuri de formare profesionald in conformitate cu
Metodologia cadru in vigoare (OM 3986/05.05.2025). Conform graficului de proiect, se
preconizeaza acreditarea primelor cursuri in perioada mai-iunie 2026, ceea ce face necesara
finalizarea platformei de formare aferente pana la data respectiva, si definirea sa cel tarziu
pana in mai 2026, avand in vedere necesitatea de a introduce in procesul de acreditare
detalierea platformei si un demo de utilizare.

I.  Caracteristicile platformei de formare:

e Capacitate Extinsa: Va fi configuratd pentru a sustine formarea a minimum 15.000 de
cursanti pe durata proiectului ReCRED si cel putin Tnca 20% dupa finalizarea acestuia. In
cererea de finantare este prevazuta operarea de 750 grupe de formare.
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e Suport si Scalabilitate: Platforma va fi gestionabila de catre personalul intern,
beneficiind de suport tehnic din partea furnizorului.

e Functionalitati Specifice Formarii:
o Crearea automata a spatiilor de grupe pentru cursanti.
o Facilitdti de comunicare interne intre formatori si cursanti
o Forum de discutii intern pentru interactiune si colaborare.
o Sistem de evaluare la nivel de modul si tematica.
o Gestiunea cataloagelor si a documentelor de formare.
o Gestiunea formularisticii aferente formarii.

e Suport pentru Format Blended-learning: Programele de formare, vor beneficia de
suportul platformei pentru componenta online.

e Activitati Asincrone: Va permite desfasurarea de activitati de invatare de tip asincron,
cum ar fi sarcini individuale, participarea la forumuri de discutii si realizarea de
teme/proiecte de curs.

e Conturi Individuale: Platforma va asigura integrarea de conturi de tip Google pentru
formatori si formabili, identificate prin nume si prenume, esentiale pentru cuantificarea
si gestionarea participarii la activitatile online sincron si asincron.

ll.  Automatizarea Formularelor din ,,Metodologia-cadru de formare”:

O cerinta cruciala este automatizarea generarii, completarii si gestionarii setului minim de 17
documente (anexe), asa cum sunt prevazute in ,Procedura specifica privind implementarea
programelor pentru dezvoltare in cariera
didactica” (https://www.edu.ro/ metodologie_asigurare calitate programe_ dezvoltare profes
ionala_continua_CD_3986_2025 ) . Aceasta va reduce sarcina administrativa si va asigura
conformitatea cu cerintele Metodologiei.

Astfel, la nivelul platformei de formare se vor genera automat:
1. Inregistrare si Planificare:

e Anexanr. 1- Registrul unic de evidenta a cursantilor: Actualizare automata la inscrierea
formabililor si la distribuirea lor in grupe/serii.

e Anexa nr. 2 - Calendarul activitatilor de formare: Generare si actualizare automata pe
baza planificarii sesiunilor de formare pentru fiecare grupa.

e Anexanr. 3 - Notificarea privind demararea activitatilor de formare: Generare automata
si transmitere asistata catre MEC, cu includerea calendarului aferent.

2. Monitorizarea Prezentei si Activitdtii:
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e Anexa nr. 4 - Fisa/raport de prezenta zilnica la activitatile de formare

e Anexa nr. 5 - Catalog centralizator de prezenta la activitatile de formare: Generare
automata pe baza rapoartelor de prezenta din sesiunile online sincron si a monitorizarii
activitatilor online asincron (indeplinirea sarcinilor, accesarea platformei). Sistemul va
calcula automat procentul de prezenta si va propune ,,admis” sau ,respins” pentru
transmiterea portofoliului de evaluare finald, conform cerintei de minimum 80%
prezenta.

3. Evaluarea Finala si Certificarea:

e Anexa nr. 6 - Catalog centralizator de verificare a structurii portofoliilor: Generare si
actualizare cu calificativul ,admis”/,respins” dupa verificarea acestora de catre
formatori si stabilirea calificativului.

e Anexa nr. 7 - Decizie de constituire a comisiei de evaluare finala: Proces asistat de
generare a deciziei, pe baza datelor formatorilor si a rolurilor atribuite.

e Anexa nr. 8 - Catalog individual de evaluare a compozitiei portofoliului

e Anexanr. 9 - Catalog centralizator de evaluare a compozitiei portofoliului: Completare
automata a punctajelor acordate de evaluatori si calcularea mediei aritmetice, marcand
»-admis” pentru un punctaj de minimum 70 de puncte.

e Anexa nr. 10 - Fisa/raport de prezenta la evaluarea finald: Generare automata pentru
activitatile de evaluare finala desfasurate online sincron a datelor din .

e Anexa nr. 11 - Catalog individual de evaluare finala si Anexa nr. 12 - Catalog
centralizator de evaluare finala: Completare automata a punctajelor si calcularea
mediei, marcand ,,promovat” pentru minimum 70 de puncte.

e Anexa nr. 13 - Proces-verbal de evaluare finala: Generare asistata, integrand automat
date din cataloagele de evaluare si prezenta.

e Anexa nr. 14 - Notificare privind finalizarea activitatii de formare, inclusiv a evaludrii
finale: Generare automata si transmitere asistata catre MEC.

e Anexa nr. 15 - Certificat de formare continud si Fisa competentelor si a
modulelor/temelor: Generare automata pentru formabilii promovati.

e Anexa nr. 16 - Registrul documentelor de certificare eliberate: Actualizare automata la
eliberarea certificatelor.

e Anexa nr. 17 - Raport centralizator privind implementarea si monitorizarea interna a
programelor: Generare asistatd, agregand datele colectate automat pe parcursul
implementarii programelor.

Il.  Cerinte tehnologice

4
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Platforma de formare va fi configuratd pe un spatiu de cloud care va fi pus la dispozitie de
furnizor (Categoria E) iar la finalul proiectului va trece in gestiunea Beneficiarului pe perioada
de acreditare a cursului si perioada de sustenabilitate, utilizdnd resursele existente ale
Beneficiarului.

Furnizorul va asigura disponibilitatea platformei de formare pe toata durata proiectului,
inclusiv pe perioada de acreditare a cursurilor de formare (5 ani) si va oferi variante de
organizare a cursurilor conform cerintelor beneficiarului.

Indiferent de modelul de gazduire, platforma in sine trebuie s& includa un set de functionalitati
esentiale:

e Managementul Utilizatorilor: Crearea de conturi, atribuirea de roluri (administrator,
profesor, student), gestionarea cohortelor si a grupurilor.

e Managementul Cursurilor: Instrumente pentru crearea si structurarea cursurilor,
ncércarea de continut (documente, video etc), si definirea parcursurilor de invétare.

e Instrumente de Comunicare: Forumuri de discutii, mesagerie interna, sistem de anunturi
si integrare cu un sistem de videoconferinta (ex: BigBlueButton, Google Meet, Zoom).

e Evaluare §i Notare: Module pentru crearea de teste (quizzes), primirea de teme
(assignments), un catalog de note (gradebook) complex si suport pentru feedback.

e Raportare si Analiza: Urmarirea progresului studentilor, generarea de rapoarte de
activitate si statistici privind finalizarea cursurilor.

e Accesibilitate si Responsivitate: Interfata sa functioneze corect pe orice dispozitiv
(desktop, tableta, mobit).

Platforma va permite corelarea cu Google Meet, instrumentul care va fi folosit pentru sesiunile
video online, integrand rapoartele intalnirilor online. Totodatd, in cadrul sesiunilor online de
formare se vor folosit instrumente de tip Q&A si sesiuni de lucru in camere separate (Breakout
Rooms).

Furnizorul va asigura:

- Platforma de formare configurata pentru programele de formare solicitate (program de
formare de formatori, program de formare) conform cerintelor definite anterior

- Procedura de creare grupa noua functionala (ansamblu Formatori, cursanti, monitori)
cu fiecare rol bine definite.

- Procedura de arhivare grupa

- Manual de utilizare a platformei pentru fiecare tip de utilizator (Cursant, formator,
monitor, administratori)

Flux de lucru:
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Furnizorul programului de formare pregateste lista cu participantii la curs

- Participantii la curs vor avea alocat un cont user@educred.ro in cloudul Google asociat
contului

- Se va genera un spatiu de formare pentru grupa cu toate functionalitatile necesare,
acces la materialele de curs aferente, acces la structura si organizarea cursului.

- Vor fi alocati formatorii grupei conform procedurii de formare cu drepturile aferente
- Vor fi alocati monitorii grupei
- Expertul elearning va primi rol de administrare a calendarului grupei

- Se va stabili calendarul de formare al grupei care se va genera pentru a fi inaintat catre
Directia de formare.

- In calendarul grupei se vor asocia drepturile formatorilor pentru a putea folosi
instrumentele licentiate de formare

Cursantii vor avea acces la functionalitatile platformei (incdrcare teme, realizare
materiale, resurse, portofolii, participare la evaluari etc) conform specificatiilor din
programul de formare

C. Instruire utilizatori

Proiectul isi propune acreditarea unui set de cursuri esentiale pentru dezvoltarea profesionala
continui a cadrelor didactice si a personalului didactic auxiliar. Aceste cursuri vor fi destinate
nu doar Beneficiarului principal, Ministerul Educatiei Nationale, ci si entitatilor partenere
cheie: Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie (CNPEE) si cele patru Case ale Corpului
Didactic (CCD-uri) implicate in proiect.

Pentru a asigura relevanta si calitatea programelor de formare, fiecare partener va contribui
cu o echipd dedicatd. Aceste echipe vor fi alcituite din experti e-learning, atat la nivel
regional, cat si local, care vor aduce expertizd necesara in crearea si implementarea
continutului digital. De asemenea, vor fi inclusi experti pe grupul tinta, proveniti atat de la
Beneficiar, cét si de la parteneri, asigurand astfel ca nevoile specifice ale cursantilor sunt
adresate in mod eficient. Tn total, aceastd colaborare va reuni o echipa multidisciplinara
formatd din aproximativ 50 de persoane, cu o vastd experientda in domeniile educatiei,
tehnologiei si dezvoltérii curriculare. Aceastd abordare colaborativa va permite o dezvoltare
robusta si adaptatd a cursurilor, contribuind la cresterea competentelor digitale si metodice
ale personalului din invatamant la nivel national.

Se vor constitui 2 grupe de instruire:
1. Grupa Tehnica:

e Obiectiv principal: Asigurarea unei administrari eficiente si autonome a platformei de
formare, precum si configurarea optima a spatiilor de formare.
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e Arie de acoperire: Aceasta grupé se va concentra in principal pe aspectele tehnice si de
infrastructur ale platformei. Membrii vor fi instruiti Tn detaliu cu privire la:

o Administrarea platformei: Crearea si gestionarea conturilor de utilizator
(administratori, profesori, cursanti), monitorizarea performantei sistemului,
efectuarea de backup-uri, aplicarea actualizarilor si remedierea problemelor
tehnice de baza. Se va pune accent pe securitatea datelor si conformitatea cu
reglementérile in vigoare (ex. GDPR).

o Definirea spatiilor de formare: Crearea si personalizarea cursurilor, adaugarea
de module, resurse (documente, video, link-uri externe), teste si teme. Se va
insista pe structurarea logicd a continutului si pe utilizarea eficienta a
instrumentelor integrate pentru a facilita invatarea.

o Configurarea interfetei: Personalizarea aspectului platformei (logo, culori,
teme), optimizarea experientei utilizatorului si asigurarea accesibilitatii pentru
toti participantii.

o Raportare tehnici: Generarea de rapoarte privind utilizarea resurselor, erorile
de sistem si performanta generala a platformei.

e Public tinta: Personal IT, administratori de sistem, dezvoltatori sau persocane cu
responsabilititi tehnice directe legate de ntretinerea si functionarea platformei.

2. Grupa Operationala:

e Obiectiv principal: Gestionarea fluentd si precisa a tuturor proceselor operationale
legate de activitétile de formare, de la inscriere la generarea documentelor finale.

e Arie de acoperire: Aceastd grupa se va concentra pe fluxurile de lucru zilnice si pe
interactiunea directa cu participantii la formare. Instruirea va viza aspecte precum:

o Tnscrierea participantilor: Procesul de preluare si validare a cererilor de
inscriere, inregistrarea participantilor in sistem, gestionarea listelor de
asteptare si a platilor (dacad este cazul). Se va pune accent pe eficienta si pe
acuratetea datelor.

o Generarea documentelor aferente formarii: Emiterea automata a adeverintelor
de participare, a diplomelor, a certificatelor de absolvire si a altor documente
necesare (ex. facturi, chitante). Se va asigura respectarea formatelor standard
si a cerintelor legale pentru fiecare tip de document.

o Comunicarea cu participantii: Utilizarea platformei pentru a trimite notificari,
anunturi, feedback si pentru a gestiona intrebarile si solicitarile cursantilor.

o Monitorizarea progresului participantilor: Urmarirea finalizarii modulelor, a
participérii la activitati si a rezultatelor la evaluari.

= =
7
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o Raportare operationala: Generarea de rapoarte privind numarul de inscrieri, rata
de absolvire, feedback-ul participantilor si alte metrici relevante pentru
evaluarea succesului programelor de formare.

e Public tintd: Personal administrativ, coordonatori de programe de formare, responsabili
cu relatia cu clientii sau persoane implicate direct in gestionarea logisticad si
administrativa a cursurilor.

Prin instruirea separatd si specializatd a acestor douad grupe, se va asigura o expertiza
aprofundatid in toate aspectele platformei ReCRED, optimizand astfel atat functionarea
tehnicd, cét si eficienta operationala a proceselor de formare.

Pentru fiecare grupa se va propune un program de instruire de minim 20 ore sincron si materiale
de studiu privind platforma (ghiduri de utilizare, proceduri de lucru etc).

La finalul sesiunilor de instruire, Fumizorul va elabora si va emite un set de recomandari
personalizate pentru fiecare participant. Aceste recomandari vor fi integrate ca o componenta
esentiald a raportului final de instruire, oferind o perspectiva individualizata asupra progresului
si nevoilor fiecarui cursant.

Raportut final de instruire, prezentat de Furnizor la incheierea programului, va fi unul exhaustiv
si va cuprinde urmatoarele elemente cheie:

e Calendarul instruirii: O detaliere cronologica a tuturor sesiunilor de instruire, incluzand
datele, orele si tematicile abordate.

e Materialele de lucru: O anexd completd cu toate resursele didactice utilizate pe
parcursul instruirii, cum ar fi ghiduri, proceduri operationale, tutoriale video si orice
alte materiale relevante.

e Prezenta la sesiunile de instruire: O Tnregistrare detaliata a participarii fiecarui cursant
la sesiunile sincrone, evidentiind nivelul de angajament si prezenta.

e Formular de evaluare individuala si set de recomandari individuale pentru participanti:
Rezultatele evaludrilor individuale ale participantilor, insotite de seturile de
recomandari personalizate mentionate anterior, menite sa sprijine dezvoltarea continua
a fiecarui cursant.

D. Licente

Avand in vedere o serie de aspecte necesare cursurilor de formare cum ar fi:

- Gestionarea cursurilor de formare in platforma de formare configurata (B)
- Necesitatea inregistrarii sesiunilor de formare derulate online
- Asigurarea de spatii de tip breakout room

D<<
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- Asigurarea posibilitatii de a avea instante de tip Q&A sau sondaje

- Realizarea de rapoarte de originalitate pentru materialele elaborate de cursanti

- Asigurarea participarii la conferinta video indiferent de browser sau tehnologie de acces
(laptop/desktop/mobil/tableta)

- Asigurarea participarii a minim 200 persoane in cadrul sesiunilor video in mod de
interactiune.

Este nevoie de achizitia a 500 licente specifice pentru a acoperi tipurile de servicii prezentate
anterior, compatibile cu solutia de cloud propusa astfel incat procesul de formare si se poata
derula n conditii optime si automatizarea proceselor de formare si poata fi facilitata.

Licentele se vor asigura pentru 3 ani de zile, licentierea pe cont putand fi administrata de catre
Beneficiar in mod direct.

E. Mentenanta platforma formare

Platforma de formare propusa va beneficia de o actualizare continua pe parcursul ntregului
contract, pentru a se adapta eficient nevoilor emergente ale beneficiarului. Tn acest scop,
Furnizorul va desemna un Single Point of Contact (SPOC platforma de formare), o persoana
dedicata care va asigura o comunicare fluida si eficienta cu echipa tehnic3 a proiectului. Acest
SPOC va fi responsabil pentru colectarea feedback-ului, transmiterea cerintelor si coordonarea
implementarii modificarilor necesare.

Pentru a asigura o transparenta completd si o monitorizare riguroasd, Furnizorul va prezenta
Beneficiarului un raport lunar detaliat de mentenanta. Acest raport va include, fara a se limita
la, urmatoarele aspecte esentiale:

e Statusul de utilizare a platformei de formare: O analiza cuprinzitoare a modului in care
platforma este accesata si utilizata de catre utilizatori, incluzind statistici relevante
precum numarul de utilizatori activi, frecventa accesarilor, modulele de formare cele
mai accesate si orice alte date relevante pentru a evalua gradul de adoptare si eficienta
platformei.

e Sugestii si propuneri de imbunatatire: Pe baza feedback-ului utilizatorilor, a analizelor
de performanta si a discutiilor cu echipa tehnica a Beneficiarului, Furnizorul va include
in raport propuneri concrete pentru optimizarea functionalititilor existente,
imbunatatirea experientei utilizatorului (UX) si identificarea de noi oportunititi de
dezvoltare.

Echipa tehnica a Beneficiarului va avea posibilitatea de a solicita modificari specifice in
configurarea platformei de formare. Aceste solicitéri vor fi formulate cu scopul de a asigura
conformitatea deplina cu Metodologia-cadru de formare, in eventualitatea unor actualizari sau
modificari ale acesteia. Furnizorul se angajeaza sa implementeze aceste ajustari intr-un timp
rezonabil, respectand standardele de calitate.

===
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in plus, in cazul Tn care, pe parcursul utilizarii platformei de formare, se identifica necesitatea
implementarii unor functionalitati suplimentare care nu au fost initial definite in cerintele
initiale ale proiectului, acestea vor fi comunicate Furnizorului si agreate cu acesta. Acesta din
urma va dispune realizarea si integrarea acestor noi functionalitati in cadrul procesului de
mentenanta continud a platformei. Aceasta abordare proactiva asigurd flexibilitatea necesara
pentru a adapta platforma la cerintele dinamice ale proiectului si pentru a maximiza beneficiile
pentru utilizatori.

F. Servicii datacenter si backup

Specificatii pentru Servicii Datacenter si Backup (corelate cu spatiul Google Workspace
existent)

1. Infrastructurd si Capacitate:

Pentru a sustine obiectivele ambitioase ale proiectului, este esentiald o infrastructura IT
robusta si adaptabild, bazaté pe tehnologii de cloud computing de ultima generatie.
Aceasta va asigura un mediu digital stabil, performant si scalabil pentru toate
componentele proiectutui reCRED.

e Servicii Datacenter in Cloud cu Performantd Avansata:
Implementarea unei infrastructuri de cloud va viza nu doar disponibilitatea ridicata,
scalabilitatea si performanta optima, ci si redundanta geografica si rezilienta la
dezastre. Aceasta va garanta continuitatea operationala a tuturor platformelor
proiectului:

o Platforma Educred Actualizati: O platforma educationald modernizata,
capabila si gestioneze continut multimedia interactiv, evaluari ontine si un
numar mare de utilizatori simultani.

o Platforma de Formare Profesionald: Un mediu dedicat programelor de
formare, cu functionalitati complete pentru managementul cursurilor,
urmirirea progresului cursantilor si certificarea competentelor.

o Platforma Generald de Comunicare si Organizare Digitald: Un hub central
pentru colaborarea, schimbul de informatii i managementul activitatilor
proiectului, facilitdnd o comunicare eficienta intre toate partile implicate.

o Fiecare dintre aceste platforme va beneficia de resurse dedicate, optimizate
pentru nevoile specifice, asigurand timpi de réspuns rapizi si o experienta
fluida pentru utilizatori.

e Spatiu de Stocare Pooled, Extensibil i Securizat:
Un minim de 150 TB spatiu de stocare in cloud va fi alocat, distribuit inteligent intre
tipurile de date (baze de date, documente, continut multimedia, backup-uri). Acest
spatiu va fi partajat la nivelul intregii organizatii, cu posibilitdti de extindere flexibile,
adaptandu-se cresterii volumului de date pe parcursul si dupa finalizarea proiectului.
Solutia de stocare va include functionalitdti avansate de securitate, criptare
= =
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a datelor si control al accesului.

e Scalabilitate Avansati pentru Diversitatea Utilizatorilor:
Infrastructura va fi proiectata sa gestioneze un numar estimat de utilizatori in
crestere, asigurdnd performanta constanta chiar §i in perioade de varf. Aceasta
inctude:

o Angajatii Proiectului: Toti angajatii proiectului (cca 1000 persoane) vor avea
acces securizat si personalizat la resursele necesare pentru desfasurarea
activitatilor.

o Formatori Calificati: O capacitate de a sustine simultan minimum 300 de
formatori, fiecare avand acces la instrumente de predare, resurse didactice i
functionalititi de management al cursantilor. Aceste instrumente pot fi sesiuni
video si alte activitati asincron in platformd pentru cei 15.000 potentiali
utilizatori.

o Cursanti pe Termen Lung: Infrastructura va fi pregatita sa gestioneze
minimum 15.000 de cursanti pe durata proiectului, plus o crestere de cel
putin inc 20% dupa finalizarea acestuia.

o Alti Actori Implicati: Integrarea si suportul pentru alti actori cheie, cum ar fi:

m Cei 30 de experti implicati in faza de pilotare, esentiali pentru testarea
si validarea functionalitatilor.
® 300 de elevi din categorii de risc, beneficiari directi ai programelor
educationale.
m 180 de scoli partenere, care vor utiliza platformele pentru
implementarea programelor propuse in proiect.
m 160 de participanti la interviuri, contribuind la cercetare §i evaluare.
Fiecare tip de utilizator va avea roluri si permisiuni specifice, garantand
securitatea si eficienta accesului la informatii si functionalitati.
o Backup Permanent si Strategii de Recuperare in Caz de Dezastru (DRP):
Asigurarea unui serviciu de backup permanent si automat este o prioritate absoluta.
Acesta va include:

o Backup incremental si complet: Frecventa si tipul backup-urilor vor fi
adaptate criticitatii datelor.

o Replicare multi-regionali: Datele critice vor fi replicate in cel putin doua
locatii geografic distincte pentru a minimiza riscul pierderii datelor.

o Testiri periodice ale restaurdrii: Se vor efectua testari regulate ale
proceselor de restaurare pentru a asigura capacitatea de recuperare rapida in
caz de incidente majore, cum ar fi erori umane, atacuri cibernetice sau
defectiuni hardware.

o Definirea unor Obiective de Timp de Recuperare (RTO) si Obiective de Punct de
Recuperare (RPOQ) clare pentru fiecare tip de data.

e Integrarea cu infrastructura EDUCRED

Proiectul Educred a beneficiat de o infrastructura operationala la acest moment,

4
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nsa aceasta nu mai dispune de servicii suport si licentiere actualizate. Detaliile
complete privind componentele acestei infrastructuri sunt prezentate in Anexa 1 la
Caietul de Sarcini.

In acest context, este necesar ca Furnizorul si efectueze o analizi aprofundata si
detaliata a infrastructurii existente. Aceasta analiza va trebui sa identifice nu doar
componentele hardware si software, ci si configuratiile actuale, gradul de utilizare,
eventualele vulnerabilitati de securitate si punctele slabe din perspectiva
performantei si scalabilitatii.

Pe baza acestei analize, Furnizorul va propune un plan de integrare a infrastructurii
existente 1n solutia noua pe care o va dezvolta. Acest plan va trebui si fie cuprinzitor
si sa acopere urmatoarele aspecte:

e Evaluarea Compatibilitatii: Determinarea in ce masura componentele existente pot fi
reutilizate sau necesita actualizari/inlocuiri pentru a asigura compatibilitatea cu noile
tehnologii si arhitecturi propuse.

e Strategii de Migrare: Propunerea unor strategii clare pentru migrarea datelor si a
serviciilor de la infrastructura veche la cea noua, minimizand intreruperile
operationale si asigurand integritatea datelor.

e Plan de Modernizare: Identificarea si propunerea solutiilor optime pentru
modernizarea sau inlocuirea componentelor invechite, cu accent pe sustenabilitate,
scalabilitate si securitate cibernetica.

e Managementul Licentelor: Abordarea problemei licentierii, propunand solutii pentru
obtinerea licentelor necesare sau alternative open-source viabile, acolo unde este
cazul.

e Suport si Mentenanta: Definirea unui cadru pentru asigurarea suportului tehnic si a
mentenantei continue a infrastructurii integrate, incluzand actualizari de securitate si
patch-uri.

Propunerea Furnizorului va trebui sa demonstreze o intelegere profunda a nevoilor proiectului
reCRED si sa ofere o solutie robusta, eficienta si adaptabild, care sa valorifice la maximum
infrastructura existenta, acolo unde este posibil, si sa asigure o tranzitie lina catre noua
platforma.

2, Conturi de Utilizator si Acces (corelat cu Google Workspace for Education): Fiecare
angajat in proiect, formator si cursant va avea un cont de tip educred.ro.

e Conturi pentru Angajati in Proiect (de tip educred.ro):
o E-mail Personalizat: Servicii de e-mail personalizat (similar Gmail).

o Instrumente de Colaborare: Acces la o suitd completa de instrumente de
productivitate si colaborare in timp real: Docs (procesare text),
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Sheets (foi de calcul), Slides (prezentari), Drive (stocare in cloud), Calendar
(calendare partajate), Meet (conferinte video), Chat (mesagerie pentru
echipe), Tasks (liste de sarcini), Sites (creare site-uri de echipa/proiect), Keep
(note digitale), Forms (formulare online).

Stocare in Cloud: Acces la spatiu de stocare personalizat in cloud (simitar
Google Drive), cu gestionare sigura a fisierelor si partajare facila.

Autentificare Unica (550): Un sistem de autentificare unica pentru accesul la
toate spatiile platformei.

e Conturi pentru Formatori (personalizate, cu functionalitati specifice):

o

o}

Toate functionalitatile conturilor pentru angajati.

Facilitati Platforma de Formare: Instrumente specifice pentru gestionarea
cursurilor, crearea automata de spatii pentru grupuri de cursanti, comunicare
interna cu studentii, forumuri de discutii, sistem de evaluare la nivel de modul
si tematica, gestionarea cataloagelor si documentelor de formare, gestionarea
formularelor aferente formarii.

Instrumente de Conferinta Video Avansate: Acces la functionalitati Google
Meet imbunatatite, cum ar fi intalniri cu un numar mai mare de participanti,
sesiuni Q&A, sondaje, camere de discutii (breakout rooms), transmisiuni live
(live streaming), Tnregistrarea intalnirilor si anularea zgomotului de fond.

Rapoarte de Prezenta: Generarea automatd de rapoarte de prezenta pentru
intalnirile online.

Instrumente Al pentru Predare: Acces la instrumente bazate pe Inteligenta
Artificiald (similar Gemini for Education, NotebookLM) pentru a spori impactul
instructional, a crea continut captivant §i a inspira idei noi, cu protectie a
datelor la nivel de intreprindere.

Rapoarte de Originalitate: Capacitatea de a utiliza rapoarte de originatitate
nelimitate pentru teme, inclusiv un depozit privat pentru comparatii cu lucrari
scolare anterioare.

e Conturi pentru Cursanti (valabile pe perioada cursurilor):

0
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Acces la Platforma de Formare: instrumente de Tnvatare online, acces la spatii
de grup, forumuri de discutii, resurse de invatare.

Instrumente de Colaborare Esentiale: Acces la Docs, Sheets, Slides, Drive si
Meet pentru activitati de invatare si colaborare.

Stocare Personalizatd: Spatiu de stocare n cloud pentru materiale de curs si
teme.

Mediu de Tnvitare Securizat: Protectia confidentialitatii si securitatii datelor
studentilor.
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o Asistenti Al pentru Invatare: Acces la asistenti Al (similar Gemini app si

NotebookLM) pentru a economisi timp, a personaliza invatarea si a stimula
creativitatea, cu protectie la nivel de intreprindere a datelor.

3. Criterii de Securitate a Datelor :

Confidentialitate si Securitate: Serviciile trebuie sa fie sigure implicit si private prin
design, protejand comunitatea educationala.

Conformitate: Suport pentru conformitatea cu reglementari stricte privind
confidentialitatea si securitatea datelor la nivel global (ex: GDPR).

Proprietatea Datelor: Utilizatorii (institutia si individual) isi pastreaza drepturile de
proprietate intelectuala complete asupra datelor lor.

Fara Publicitate: Serviciile de baza (e-mail, calendar, platforma de formare) nu
trebuie sa contina reclame.

Protectie Proactiva:

(o]

Verificare in 2 Pasi (25V) si Autentificare Unica (SSO): Mecanisme de
securitate pentru accesul la conturi.

Control Acces Contextual (Context-Aware Access): Politici de control al
accesului bazate pe identitatea utilizatorului, locatie, starea de securitate a
dispozitivului si adresa IP.

Grupuri Dinamice: Gestionarea automata a utilizatorilor in grupuri.

Arhivare Date (Vault-like functionality): Arhivarea mesajelor de e-mail si a
conversatiilor inregistrate, cu control asupra perioadei de retentie.

Consola de Administrare Centralizata (Admin Console-like): Configurarea
usoara a setarilor de securitate si acces la suport tehnic.

Securitate E-mail Avansata (Gmail Security Sandbox-like): Protectie
impotriva spam-ului, phishing-ului si malware-ului, cu scanare automata a e-
mailurilor si atasamentelor.

Prevenirea Pierderii Datelor (DLP): Masuri imbunatatite de prevenire a
pierderii datelor, asistate de Al.

Monitorizare si Audit:

o

0

Tablou de Bord de Securitate: Vizualizare si descarcare rapoarte despre
metrice de securitate cheie (volum spam, partajare fisiere).

Instrument de Investigatie: Identificarea, clasificarea si actionarea asupra
incidentelor de securitate si confidentialitate.

= =
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o Jurnale de Audit: Jurnale de audit pentru Classroom, exporturi de jurnale
Gmail si jurnale de raportare avansate pentru a analiza activitatea si utilizarea
in intregul domeniu.

e Regiuni de Date: Optiunea de a stoca datele acoperite intr-o locatie geografic
specifica (de exemplu, Europa), pentru conformitate cu reglementarile locate.

4. Facilitati de Comunicare si Colaborare:
e E-mail si Calendar: Servicii de e-mail si calendare partajate cu invitatii automate.

e Conferinte Video: Solutie de conferinte video (similar Google Meet) pentru intalniri,
webinarii educationale si sesiuni de formare, cu posibilitatea de inregistrare a
sesiunilor.

o Mesagerie Instant: Instrument de mesagerie pentru echipe (similar Google Chat).

e Colaborare in Timp Real: Instrumente pentru lucrul colaborativ in timp real la
documente, foi de calcul i prezentéri, cu vizualizarea editarilor, chat incorporat si
comentarii.

o Platformd Web Centralizata: O platforma web care s& asigure comunicarea si
colaborarea intre membrii echipei de proiect, gazduirea de webinarii educationale,
stocarea datelor si functionalitati de analiza.

o Forumuri de Discutii: Facilitati de forum intern pentru comunicarea formatori-
cursanti pe platforma de formare.

5. Spatii de Stocare Personalizate:

e Spatiu Individual Standard: Toti utilizatorii (angajati, formatori, cursanti) ar trebui sa
aiba alocat un spatiu individual de stocare in cloud pentru fisierele lor personale de
lucru sau de studiu.

e Stocare Suplimentara pe Roluri:

o Angajati si Formatori: Alocarea unui spatiu suplimentar in pool-ul institutional,
de 100 GB per licenta de personal.

o Cursanti: Spatiu de stocare suficient pentru materialele de curs, teme,
portofolii si alte resurse educationale pe durata programului de formare.

o Experti eLearning si angajati responsabili cu centralizarea datelor: Alocarea
unui spatiu suplimentar n pool-ul institutional, de 12TB

e Spatii de Proiect Partajate: Crearea de spatii de stocare partajate pentru echipele de
proiect §i activitati specifice (ex: A1-A6), asigurand acces controlat si versionare
automata a fisierelor.
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Gestionarea Resurselor Educationale Deschise (RED): Platforma trebuie sa permita
stocarea si organizarea RED-urilor §i auxiliarelor curriculare, cu accesibilitate si
vizibilitate crescuta,

Aceste specificatii vizeaza crearea unui mediu digital robust, securizat si colaborativ, esential
pentru succesul profectului ReCRED, avand la baza cele mai bune practici si functionalitati
similare cu cele oferite de Google Workspace for Education.

Serviciile solicitate Furnizorului pentru asigurarea bunei functionari si optimizarea platformelor
proiectului reCRED includ o serie de masuri esentiale:

Asigurarea functionérii continue a platformelor proiectului: Este necesar ca
platformele proiectului s& opereze fara intreruperi, garantand fluiditatea activitatilor
si proceselor. Aceasta implicd monitorizare proactiva, rezolvare rapidi a incidentelor,
implementarea de solutii de failover si asigurarea disponibilitatii constante a
resurselor necesare.

Dezvoltarea unui tutorial detaliat pentru utilizarea conturilor de proiect: Acest
tutorial va ghida utilizatorii prin procesul de inregistrare si utilizare a contului de
proiect. El va include informatii clare despre beneficiile utilizarii platformelor (ex:
acces la resurse, colaborare eficienta), responsabilitatile utilizatorului (ex:
respectarea regulilor de utilizare, protejarea datelor) si reguli stricte de securitate
(ex: setarea de parole puternice, recunoasterea tentativelor de phishing, raportarea
activitatilor suspecte). Scopul este de a educa utilizatorii pentru a asigura o
experienta sigura si eficienta.

Implementarea unei strategii robuste de backup pentru platformele de proiect si
spatiile de lucru: Se va stabili o politica de backup regulata si automata pentru toate
datele si configuratiile platformelor, precum si pentru spatiile de lucru definite in
colaborare cu furnizorul. Aceasta include backup-uri complete, incrementale si
diferentiale, stocate Tn locatii multiple si securizate, pentru a asigura recuperarea
rapida si completa a datelor in caz de pierdere sau corupere. Testarea periodica a
procedurilor de restaurare este, de asemenea, cruciala.

Asigurarea de back-up periodic, la finalul fiecarei serii de formare a datelor din
platforma de formare si din platforma de resurse educationale deschise.

Dezvoltarea de procese de management de documente adaptate nevoilor
proiectului conform cerintelor beneficiarului: Se vor crea si implementa fluxuri de
lucru standardizate pentru crearea, revizuirea, aprobarea, stocarea si arhivarea
documentelor proiectului. Aceasta va include definirea structurii de foldere, conventii
de denumire, controlul versiunilor, drepturi de acces si politici de retentie, asigurand
organizarea §i accesibilitatea eficienta a informatiilor.

Dezvoltarea unui proces de urmarire a fluxurilor de lucru din proiect conform
specificatiilor beneficiarului: Se va implementa un sistem sau o metodologie pentru
monitorizarea progresului activitatilor din proiect, incluzand, dar fara a se
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limita la, raportarea periodica (ex: rapoarte de progres, rapoarte financiare),
urmarirea achizitiilor (ex: stadiul comenzilor, livrari, plati) si managementul
sarcinilor. Acest proces va asigura vizibilitatea in timp real asupra stadiului proiectului
si va permite identificarea rapida a blocajelor sau a deviatiilor de ta plan. Fluxurile de
lucru vor fi corelate cu cerintele din proiect, in special cu cerintele MySMIS privind
implementarea proiectului.

Ipoteze si riscuri

Ipoteze care pot fi considerate in momentul inceperii procedurii de achizitie pot face referire
la:

e Continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in Caietul de Sarcini;
Acest aspect subliniaza importanta claritdtii si detaliului in documentatia initiala.
Caietul de Sarcini trebuie sa fie o referintda completd si fara ambiguitati, care sa
defineasca in mod precis fiecare serviciu, inclusiv scopul, obiectivele, livrabilele
asteptate, standardele de calitate, indicatorii de performanta si, daca este cazul,
tehnologiile sau metodologiile specifice care trebuie utilizate. O descriere explicita
elimina riscul de interpretdri eronate si asiguréd o intelegere comuna intre Autoritatea
Contractanta si Contractant, punand bazele unei colaborari eficiente,

o Corelatia dintre resursele necesare §i rezultatele asteptate este realista;

Realismul acestei corelatii este crucial pentru succesul proiectului. Aceasta implica o
evaluare atenta a tuturor resurselor necesare - umane (expertiza, numéar de personal),
materiale (echipamente, licente software), financiare (buget alocat) si de timp
(termene limitd) - in raport cu rezultatele concrete si masurabile care se doresc a fi
obtinute. O planificare realista previne subestimarea efortului, alocarea insuficienta
de resurse si, implicit, riscul de intarzieri, depasiri de buget sau de livrare a unor
produse/servicii de calitate inferioara. Este esential ca estimarile sa se bazeze pe date
concrete, experiente anterioare similare si o intelegere profunda a complexitatii
serviciilor solicitate.

o Inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizat3;

Respectarea termenului de incepere a serviciilor este un factor cheie in managementut
proiectului si in atingerea obiectivelor stabilite. Orice intérziere la debut poate avea
un efect de domino, afectand ulterior intregul calendar de implementare. Acest lucru
necesita o pregatire riguroasa din partea ambelor parti: Autoritatea Contractanta
trebuie sa asigure disponibilitatea tuturor informatiilor si resurselor necesare, iar
Contractantul trebuie sa isi organizeze echipa si logistica pentru a fi pregatit sa
demareze activitatile la data convenita. Preconizarea realista a acestei perioade este
vitala.

e Implementarea serviciilor si produselor solicitate se va face conform graficului
propus;

Graficul de implementare reprezinta foaia de parcurs a proiectului, detaliind
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etapele, activitatile, resursele alocate fiecarei etape si termenele intermediare si
finale. Respectarea acestui grafic este esentiala pentru a mentine proiectul pe drumul
cel bun, a gestiona eficient progresul si a identifica din timp eventualele deviatii. Un
grafic bine structurat si respectat faciliteaza monitorizarea, controlul calitatii si,
implicit, livrarea la timp a serviciilor si produselor conform specificatiilor.
Monitorizarea regulata a progresului in raport cu graficul este indispensabila.

e Nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sa afecteze major
implementarea si desfasurarea in bune conditii a Contractului;

Stabilitatea cadrului institutional si legal este o premisa fundamentala pentru buna
desfasurare a oricarui contract. Schimbarile legislative sau reglementare majore pot
introduce noi cerinte, pot modifica conditiile de eligibilitate, pot afecta finantarea
sau pot impune redefinirea unor aspecte ale serviciilor, generand costuri suplimentare
si intarzieri. Aceasta conditie subliniaza necesitatea unei analize de risc preliminare si
a unei monitorizari continue a mediului legislativ relevant pe parcursul deruldrii
contractului. Autoritatea Contractanta si Contractantul ar trebui sa fie constienti de
potentialele riscuri si sa evalueze impactul acestora.

e Toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante
pentru realizarea serviciilor vor fi puse la dispozitia Contractantului;

Accesul la informatii complete, corecte si n timp util este vital pentru ca
Contractantul sa isi poata indeplini obligatiile. Aceasta include, dar nu se limiteazi la,
date tehnice, documente interne, studii anterioare, contacte cu terti relevanti si orice
alta informatie care ar putea influenta calitatea sau eficienta serviciilor. Autoritatea
Contractanta are responsabilitatea de a facilita acest acces si de a asigura un flux
constant de informatii, contribuind astfel la o executie fluida si la evitarea blocajelor.
Transparenta si colaborarea in partajarea informatiilor sunt esentiale.

e Contractantul va semna un acord de confidentialitate la momentul semnarii
Contractului si va respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor
confidentiale (dupa cum este aplicabil).

Protejarea informatiilor confidentiale este un aspect critic, mai ales in proiectele care
implica date sensibile, proprietate intelectuala sau strategii de afaceri. Acordul de
confidentialitate (NDA) stabileste obligatiile Contractantului de a nu divulga, utiliza
sau reproduce informatiile obginute fn contextul contractului in afara scopului expres
prevazut. Respectarea stricta a acestor instructiuni este esentiala pentru a proteja
interesele Autoritatii Contractante si pentru a mentine increderea reciproca. Acesta
poate include masuri de securitate a datelor, restrictii privind accesul la informatii si
proceduri de gestionare a incidentelor de securitate.

in pregitirea Ofertei, Ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile si ipotezele descrise
n continuare. Tn acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie si ia in considerare
resursele necesare (de timp, financiare si de orice altd natura), pentru implementarea
strategiilor de risc propuse.

=
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Riscuri care pot fi identificate la momentul elaborarii Caietului de Sarcini si riscuri care pot
aparea in derularea contractului sunt urmatoarele:

dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;
datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre Autoritatea
Contractanta nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de
Sarcini;

e Posibilitatea unor decalaje financiare cauzate de factori externi fata de asumarile
contractuale

e adaugarea de activitati/ solicitari de informatii noi, in functie de progresul activitatilor.

Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Autoritatea Contractanta ofera libertatea de alegere a Ofertantului in ceea ce priveste
abordarea si metodologia si solicita Ofertantului sa propuna combinatia de metode care
urmeaza sa fie utilizate n prestarea serviciilor.

Ofertantul poate propune solutii echivalente care sa respecte cerintele functionale necesare
descrise in prezentul caiet de sarcini. Pentru a demonstra functionalitatile solutiei propuse,
Furnizorul va prezenta un demo care sa demonstreze capacitatea de a indeplini punctele B, D
si F din prezentul caiet de sarcini (solutia propusa pentru configurarea platformei de formare,
licente asociate si solutia de cloud propusa)

Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate

in cadrul acestui contract se va elabora un plan de lucru care va trebui sa respecte graficul
propus in tabel. Furnizorul va demonstra capacitatea de a se incadra in planul furnizat prin
prezentarea unei echipe de proiect si a unei expertize demonstrate in proiecte similare.
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| Activitate,

Actualizare platforma Educred

iConfigurare platformaformare

instruire util

Achizitie de licente specifice nevoilor profectulu

iententanta platforma formare pentru un cldu de acreditare
Serrvicii si backup

Astfel:

- in termen o lunid de la semnarea contractului furnizorul va pune la dispozitia
beneficiarului spatiul de cloud aferent si va asigura licentele solicitate
in termen de maxim 2 luni de la semnarea contractului Furnizorul va propune solutia de
configurare a platformei de formare in conformitate cu cerintele solicitate, asigurand
si un demo operational care poate fi inclus in cererea de acreditare a programului,
conform metodologiei in vigoare.
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- Tn termen de o luna de la agrearea solutiei de configurare propusd, Furnizorul va pune
la dispozitie o platforma de formare operationalizata conform solutiei acceptate

- In termen de 3 luni de la semnarea contractului, Furnizorul va prezenta solutia de
actualizare a platformei RED pornind de la platformele educred.

- 7n termen de maxim 6 luni de la semnarea contractului, platforma propusd pentru
gestionarea continuturilor RED va fi operationala.

- in termen de maxim o luna de la finalizarea platformei de formare, Furnizorul va asigura
instruirea utilizatorilor.

- in termen de maxim o luna de la agrearea solutiei de platforma pentru formare,
Furnizorul va propune o abordare pentru asigurarea mentenantei conform calendarului
de formare din proiect.

- Maxim la fiecare 6 luni, Furnizorul va realiza, impreuna cu Beneficiarul o analizd de
progres prin care se vor stabili necesarul de interventii in organizarea spatiului de cloud
asigurat.

Planul de lucru elaborat de catre furnizor va trebui sa reflecte cel putin aceste cerinte.

Planul de lucru este un element obligatoriu al ofertei, absenta acestuia ducand la considerarea
ofertei ca fiind neconforma.

Locul si durata desfasurarii activitatilor

Locul desfasurdrii activittilor: Activitatile contractului se vor desfasura atat la sediul
Autoritatii Contractante, cat si la sediul contractantului.

Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor:
Data de inceput a prestérii serviciilor curge din momentul constituirii garantiei de buna
executie emisa in baza semnarii contractului de catre ambele parti. Durata contractului este
de 40 luni, cu posibilitatea prelungirii

Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea
activitatilor in Contract si obtinerea rezultatelor

Avénd in vedere cerintele solicitate, Furnizorul va demonstra ca are expertiza necesare, atat
ca §i companie, cat si ca experti propusi pentru indeplinirea proiectului.

Oferta va include o prezentare a furnizorului asociatad cerintelor solicitate. Furnizorul va
demonstra experienta similara in implementarea de platforme de formare structurate conform
metodologiilor Ministerului Educatiei de minim 5 ani prin prezentarea de dovezi si referinte in
acest sens.

Oferta va include informatii privind echipa de experti care va fi utilizatd in implementarea
proiectului. Expertii inclusi vor indeplini conditii care sa asigure minimizarea riscurilor de
implementare.
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Pentru certificarea indeplinirii cerintelor de catre fiecare expert, se vor include cel putin
urmatoarele documente:

cv

copii dupa diplome

copii dupa certificate

scrisori de recomandare

alte documente relevante pentru certificarea indeplinirii conditiilor (ex. Scrisori de
recomandare, copii contracte, adeverinte etc)

e declaratie de disponibilitate pe perioada proiectului.

® @ & o o

Expertii necesari:

- Manager de proiect - persoana cu experienta de cel putin 5 ani in proiecte IT care implica
componenta educationala

- Expert platforma formare - persoana a gestionat platforme de formare de tipul celui
propus de Furnizor pentru minim 5 ani de zile.

- Expert cloud - persoana a gestionat solutii de cloud de tipul celei propuse de furnizor
pentru minim 5 ani de zile.

- Expert solutii IT educationale - expert in dezvoltarea de solutii IT, corelate cu SIIR,
pentru sistemul educational cu minim 5 ani experienta.

- Experti implementare si suport platforma formare - minim 3 persoane cu experienta n
configurarea/dezvoltarea de solutii de elearning

Prezentarea ofertei

Avand in vedere graficul de implementare precum si ipotezele si riscurile asociate acestor
servicii, se solicita ca prezentarea ofertei tehnice sa contina:

- O propunere tehnica care sa acopere toate cerintele prezentului Caiet de sarcini. Lipsa
de raspuns la una dintre cerintele solicitate va face ca oferta furnizata sa fie considerata
neconforma

- Prezentarea unui plan de implementare detaliat pentru prezentul contract, cu actiuni
propuse si resurse alocate, inclusiv resursele umane

- Prezentarea unui demo privind solutia pentru platforma de formare propusa astfel incat
sa se verifice cerintele din prezentul caiet de sarcini pe o solutie matura

- Prezentarea modului in care se va integra spatiul actual @educred.ro in cloudul propus

- Prezentarea CV-urilor expertilor propusi si corelarea expertizei acestora cu cerintele
din prezentul caiet de sarcini. Vor fi prezentati minim 7 persoane ca experti cheie

)
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Metodologia de evaluare a ofertelor prezentate

La stabilirea criteriului de atribuire, s-a avut in vedere obiectul contractului de prestari servicii,
cu respectarea prevederilor art. 187, alin. (3) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
pubtice.

Oferta tehnica se va prezenta si redacta in limba romana, toate cerintele din prezentul Caiet
de sarcini, sunt minime si obligatorii, iar nerespectarea oricareia dintre cerinte duce automat
la declararea ofertei ca fiind neconforma.

Nerespectarea cerintelor din Caietul de sarcini sau absenta in cadrul continutului ofertei a
specificatiilor si serviciilor ofertate pentru fiecare dintre cerintele din caietul de sarcini va
atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.

Oferta tehnicd va avea o pondere de 70%, iar oferta financiard va avea o pondere de 30% din
punctaijul total.

1. Componenta financiara

Pondere 30%

Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Pret”, cu o valoare de 30 puncte din totalul de 100 de
puncte si cu o pondere de 30 % din totalul criteriului de atribuire, se vor acorda dupa cum
urmeaza:

1. Pentru Oferta admisibila cu pretul cel mai scazut - 30 puncte

2. Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizand urmatoarea formula:
Ppret(n) = Pret (min) / Pret (n) x 30, unde:

Ppret(ny: punctajul obtinut de catre Oferta admisibila aflata sub evaluare;

Pret (min): cel mai sc&zut dintre preturile Ofertelor admisibile;

Pret (n): pretul Ofertei admisibile aflatd sub evaluare.

Preturile ofertate sunt ierarhizate in functie de nivelul acestora, cel mai mic pre{ obtinand cel
mai mare punctaj, adica 30 puncte. Celelalte preturi ofertate obtin punctaje prin raportare la
cel mai mic pret.

2. Componenta tehnica

A - Experienta similara a expertilor propusi

Pondere - 10%
Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 10 puncte, impartite astfel:

1. Manager de proiect - 2 puncte (Pmp)

2. Expert platforma formare - 2 puncte (Pexppf)
3. Expert cloud - 2 puncte (Pexpc)

4. Expert solutii IT educationale -2 puncte (Pexpit)

Y’?
RECRE!

PENTRU EDUCATIE
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5. Experti implementare platforma formare - 2 puncte (Pexpipf1, Pexpipf2, Pexpipf3)
Pentru acest criteriu punctajul se calculeaza dupa formula:
Pmax=Pmp+Pexppf+Pexpc+Pexpit+Pexpipf1+ Pexpipf2+ Pexpipf3
Experienta se va puncta astfel:

1. Manager de proiect

Experienta de management in minim 1 proiect de formare similare ca dimensiune (minim 7500
cursanti participanti): - 1 punct

Experienta de management in minim 2 proiecte de formare similare ca dimensiuni (minim 7500
cursanti participanti): - 2 puncte

2, Expert platforma formare

Experienta in gestionarea de platforme in proiecte de formare similare (minim 7500 cursanti
participanti): minim 1 proiect =1 punct

Experienta in gestionarea de platforme in proiecte de formare similare (minim 7500 cursanti
participanti): minim 2 proiecte = 2 puncte

3. Expert cloud

Experientd in gestionarea de platforme de cloud similare cu cele propuse in proiecte de
formare (minim 7500 cursanti participanti): minim 1 proiect =1 punct

Experienta in gestionarea de platforme de cloud similare cu cele propuse in proiecte de formare
(minim 7500 cursanti participanti): minim 2 proiecte = 2 puncte

4. Expert solutii IT educationale
Experienta in minim 2 proiecte in care a fost necesara conectare cu SIIIR - 2 puncte

Experienta in minim 1 proiect in care a fost necesara conectare cu SHIR - 1 puncte

5. Experti implementare si suport platforma formare

Toti cei 3 experti propusi au experientd in cel putin un proiect cu implementare si suport
platforme de formare cu peste 7500 persoane - 2 puncte

Unul sau doi dintre expertii propusi au experienta in cel putin un proiect cu implementare si
suport platforme de formare cu peste 7500 persoane - 1 puncte
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B - Planul de implementare propus pentru realizarea obiectivelor contractului

Pondere 40%

puncte.

Punctajul total maxim ce poate fi acordat pentru acest factor de evaluare este de 40

Denumire subfactor de evaluare

Pondere

1. Durata implementarii solutiei de formare

10 puncte

Calificativ

Rationament utilizat in evaluarea
continutului propunerilor tehnice

Punctaj

Foarte bine

Ofertantul demonstreaza, prin planul
de implementare si demo, capacitatea
reala de a finaliza solutia de formare
complet functionala in maximum 40
zile calendaristice de la semnarea
contractului. Etapele sunt clar definite
(analiza, dezvoltare, configurare,
testare, instruire), cu termene
intermediare si livrabile concrete. Sunt
prevazute resurse suficiente (echipa,
infrastructura, proceduri de QA) pentru
a asigura livrarea integrald a platformei
si integrarea cu solutia de cloud. Se
demonstreaza prin grafic Gantt sau
echivalent si mecanisme de verificare.

10 puncte

Bine

Ofertantul propune durata de
implementare < 40 zile, dar planul de
lucru este partial detaliat sau
incomplet sustinut de evidente
{resurse, demo, fluxuri). Lipsesc
precizari privind etapele de testare,
verificare sau integrare. Termenele
sunt plauzibile, dar fara demonstrarea
completa a modului de atingere a
acestora.

5 puncte

Acceptabil

Ofertantul propune durata de
implementare > 40 zile sau durata < 40

0 puncte
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zile fard demonstrarea fezabilitatii.
Planul este superficial, tlipsesc
termenele intermediare,
responsabilitatile, sau nu exista
corelare cu graficul general al
proiectului. '

2. Prezentarea

planului de implementare propus pentru

platforma de formare

10 puncte

Foarte bine

Planul de implementare este complet,
logic, etapizat, corelat cu graficul de
activititi din proiect si demonstreaza o
intelegere integrala a cerintelor
caietului de sarcini. Sunt clar definite
fazele, responsabilitatile, livrabilele,
riscurile si mecanismele de
monitorizare. Se prezinta un calendar
realist, cu activitati care acopera toate
etapele (analiza, configurare, testare,
instruire, mentenantd). Demonstreaza
integrarea cu cloudul, licentele si
fluxurile educationale
(asincron/sincron). Include o diagrama
Gantt sau echivalent, indicatori de
progres si masuri de control al calitatii.

10 puncte

Bine

Planul de implementare este coerent si
acopera principalele etape, dar
prezinta descrieri partiale privind
resursele, interdependentele sau
monitorizarea progresului. Corelarea cu
graficul de implementare este
generald, fara evidentierea clara a
relatiei dintre activitatile tehnice,
demo si calendarul proiectului. Lipsesc
detalii privind integrarea cloudului sau
fluxurile automate de lucru.

5 puncte

Acceptabil

Planul de implementare este
superficial, necorelat cu graficul de
activitati, fara o logicd clard intre
etape. Lipsesc termenele,
responsabilitatile, resursele sau
referirile la cerintele functionale ale
platformei. Documentul este declarativ
si nu permite verificarea fezabilitatii

0 puncte
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propunerii.

3. Prezentarea modului in care se va realiza
actualizarea platformei de RED

10puncte

' Foarte bine

Ofertantul prezinta o abordare
completd, structurata si realista pentru
actualizarea platformei RED
(red.educred.ro si digital.educred.ro),
demonstrand intelegerea integrala a
cerintelor tehnice si functionale din
caietul de sarcini. Planul include
analiza infrastructurii existente,
migrarea completd a datelor si
resurselor (=6000 materiale),
modernizarea arhitecturii §i integrarea
cu Google Workspace. Sunt clar
definite: etapele de analiza,
dezvoltare, testare, migrare si lansare,
precum si mecanismele de asigurare a
compatibilitatii, securitatii,
accesibilitatii (WCAG 2.1 AA) si
continuitatii. Se prezinta clar modul de
gestionare a rolurilor (administrator,
evaluator, contributor etc.) si fluxurile
automate de evaluare si feedback.

10 puncte

Bine

Ofertantul descrie in linii mari procesut
de actualizare a platformei RED, dar
abordarea este partiala sau insuficient
detaliata. Se mentioneazd migrarea
continutului §i extinderea
functionalitatilor, Tnsa fara precizarea
etapelor tehnice, calendarului de
implementare sau a masurilor de
control al calitatii. Integrarea cu
infrastructura existenta si cu serviciile
cloud este prezentata sumar, iar
riscurile de migrare nu sunt analizate.

5 puncte

Acceptabil

Ofertantul ofera o descriere minimala,
declarativa sau generala a modului de
actualizare, fara demonstrarea unei
intelegeri reale a infrastructurii
existente. Nu sunt definite etape,
calendar, metode de testare sau
modalitati de migrare a continutului.

0 puncte
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Lipsesc referinte la cerintele minime
(autentificare, roluri, evaluare resurse,

API, notificari).

4. Prezentarea

solutiei de cloud propusa

10 puncte

Foarte bine

Ofertantul prezinta o solutie de cloud
completd, scalabila, sigura si
compatibild cu infrastructura existenta
@educred.ro, demonstrand o intelegere
deplina a cerintelor tehnice si de
securitate din caietul de sarcini.
Solutia propusa detaliaza clar
arhitectura, componentele tehnice
(infrastructura, retea, stocare,
redundantd, backup, DRP), modul de
integrare cu Google Workspace for
Education, precum si modul de transfer
al serviciilor catre Beneficiar la finalul
proiectului. Sunt incluse masuri
concrete privind conformitatea GDPR,
protectia datelor, autentificarea
multipla (85O, 2SV), controlul accesului
contextual si mecanismele de
monitorizare §i audit. Se descriu clar
procesele de backup multi-regional,
planul de restaurare, performantele
minime garantate (uptime, latenta,
RTO/RPO) si strategiile de scalare.
Planul evidentiaza sustenabilitatea i
continuitatea operationala dupa
finalizarea proiectului.

10 puncte

Bine

Ofertantul propune o solutie de cloud
coerentd, dar partial detaliata sau
incomplet justificatd tehnic. Sunt
mentionate componentele principale
(stocare, backup, acces utilizatori), dar
lipsesc detalii privind arhitectura,
mecanismele de redundanta sau planurile
de recuperare in caz de dezastru.
Integrarea cu infrastructura existenta si
Google Workspace este mentionata doar
generic. Masurile de securitate sunt
enuntate fara specificatii tehnice (fara
parametri RTO/RPO, fara descrierea
mecanismelor de autentificare sau
criptare).

5 puncte
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Acceptabil Ofertantul prezinta o descriere 0 puncte
minimal& sau declarativa a solutiei de
cloud, fard demonstrarea intelegerii
cerintelor tehnice si fara detalii privind
arhitectura, securitatea, backup-ul sau
integrarea cu platformele proiectului.
Nu sunt clarificate aspecte de
proprietate asupra datelor,
confidentialitate sau sustenabilitate.
Solutia nu ofera garantii privind
disponibilitatea, performanta si
continuitatea serviciilor.

C - Analiza demo propus

Pondere 20%

C.1 Tn cadrul demo-ului, solutia de formare propusd demonstreaza ca poate gestiona activitafi
de tip sincron si asincron conform metodologiei de formare MEC - 4 puncte

C2. Tn cadrul demo-ului, solutia de formare propusa demonstreaza ca poate gestiona sesiuni de
tip video cu salvarea sesiunilor in cloud - 4 puncte

3. Tn cadrul demo-ului solutia de formare propusa demonstreaza ca poate genera documentele
conform metodologiei de formare in vigoare pe baza datelor grupei - 12 puncte (pentru fiecare
dintre anexele urmatoare se acordd un punct:(Anexa 4, Anexa 5, Anexa 6, Anexa 7, Anexa 8,
Anexa 9, Anexa 10, Anexa 11, Anexa 12, Anexa 13, Anexa 14, Anexa 15)

Pentru verificarea functionalititilor propuse, ofertantul va pune la dispozitie un set de conturi
(formator, cursant) la un curs de formare realizat pe o platforma similara celei propuse cu 25
participanti pentru a putea fi testate functionalitatile platformei. De asemenea, ofertantul va
prezenta intr-un material atasat ofertei pasii care trebuie urmati pentru verificarea facilitatilor
propuse.

Verificat din punct de vedere al achizitiei
Bogdan Lucian CONSTANTIN - Responsabil achizitii proiect£ /

intocmit
George BOROS - Expert operational tehnic RECRED

{}Jfr /
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