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Cod F-DI-1                                                                                       Versiunea 1.0. 
Nr. inregistrare: 2182/28.04.2026          

                                                   
                                                                             Aprobat, 

                                                                             Director General, 
                                                                             ing. CHITESCU Bogdan Stefan  

                                               
 

 
 

CAIET DE SARCINI 
SERVICII DE MENTENANTA APARATURA DE LABORATOR 

 
 

1. Obiectul achizitiei 
Servicii de intretinere, reparatii si inlocuire a pieselor defecte pentru echipamente 

de laborator - anexa nr.1. 
 – LOT 1 – APARATURA INSTRUMENTALA 
 – LOT 2 – APARATURA TERMOSTATATA SI AUXILIARE 

 

2. Domeniul de aplicare 
Achizitionarea acestor servicii este argumentata de necesitatea mentinerii in 

functiune a echipamentelor in parametrii optimi de functionare si totodata sa fie 
indeplinite cerintele standardului de referinta SR EN ISO 9001:2015. 

Echipamentele de laborator, detinute de Exploatare Sistem Zonal Prahova S.A. 
sunt mentionate in anexa 1 si se afla in toate punctele de lucru ale acesteia: 

Laborator de Calitate Apa Valenii de Munte – oras Valenii de Munte, str. Bratocea, 
nr. 21, judet Prahova 

Laborator de Calitate Apa Maneciu - comuna Maneciu, sat Maneciu-Ungureni, str. 
Tabla Butii, nr. FN, judet Prahova; 

Laborator de Calitate Apa Voila, Campina, Sos Paltinu, nr. 63, judet Prahova; 

Laborator de Calitate Apa Movila Vulpii, DN km 70+100, judet Prahova. 

3. Durata contractului  
 Serviciile sunt prevazute a fi contractate pe o perioada de 1 an. 

 

4. Descrierea serviciilor cuprinde: 
 
A. Mentenanta preventiva   

Prin serviciile de mentenanta  preventiva, se solicita efectuarea operatiilor 
obligatorii de mentenanta mentionate in anexa 2, care sunt necesare pentru 
asigurarea functionarii in conditii optime a echipamentelor de laborator pe toata 
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durata derularii contractului, cu respectarea frecventei din anexa nr. 1. In mentenanta 
preventiva sunt incluse toate costurile necesare efectuarii acesteia (solutii de 
conditionare si curatare, solutii tampon de calibrare, solutii de PH de calibrare, solutii 
standard de calibrare, filtre etalon), manopera si transport. 

 

B. Mentenanta corectiva:  

In cadrul serviciilor de mentenanta corectiva se vor executa servicii de  
diagnosticare corecta  a defectiunii  si remedierea acesteia intr-un interval de timp 
cat mai scurt la cererea beneficiarului, de cate ori este nevoie pe parcursul derularii 
contractului.  
 Termenul maxim de interventie pentru diagnosticare este de 48 ore de la 

anuntarea defectului prin telefon sau e-mail; 
 Daca este posibil, defectiunea se remediaza pe loc; 
 Daca remedierea avariei necesita inlocuirea unor piese de schimb, se intocmeste 

proces verbal de constatare in care se specifica aceste piese; 
 In baza procesului verbal de constatare a defectiunii se intocmeste o oferta de 

pret pentru piesele de schimb care necesita inlocuire, manopera si transport, 
care va fi transmisa spre aprobare beneficiarului, in maxim 2 zile lucratoare de 
la efectuarea diagnosticarii; 

 Dupa diagnosticare, prestatorul va intocmi un deviz de reparatie pe care il va 
prezenta beneficiarului. Repararea, inlaturarea defectului si restabilirea 
parametrilor  de functionare se va face  in termen de maxim 3 zile lucratoare de 
la acceptarea devizului de reparatie de catre beneficiar, termen care se poate 
prelungi in cazul pieselor de import pana la livrarea acestora de catre producator, 
dar nu mai mult de 30 de zile; 

 Activitatea de reparatie va fi documentata intr-un raport de service in care se 
mentioneaza interventiile efectuate, timpul efectiv lucrat, precum si cauzele 
aparitiei defectiunii; 

 Devizul de reparatie va cuprinde valoarea pieselor si subansamblelor  inlocuite,  
valoare manopera si valoarea deplasarii personalului; 

 Piesele inlocuite in cadrul reparatiei trebuie sa fie noi, de la firma producatoare 
sau de la firmele agreate de producator, la cele mai mici preturi. 

 
5. Cerinte si conditii tehnice de calitate: 

 Sa presteze serviciile de intretinere si reparatii de calitate. Se va completa anexa 
2 -  lista cu operatii obligatorii de mentenanta. 

 In vederea efectuarii serviciilor, prestatorul trebuie sa detina certificat eliberat 
de un organism recunoscut la nivel national/european in sistemul calitatii, ca 
indeplineste cerintele SR EN ISO 9001:2015 si anexa care sa ateste ca are 
competenta sa efectueze servicii de mentenanta si reparatii aparatura de 
laborator; aceasta acreditare se solicita pentru ambele loturi; 

 Sa prezinte procedurile/instructiunile de lucru, MRC-urile utilizate si etaloanele 
trasabile utilizate; Se va completa anexa – cu MRC-urile utilizate pentru fiecare 
echipament; 

 Se ataseaza certificatele MRC-urilor si etaloanele trasabile utilizate; 
 In vederea efectuarii mentenantei pentru lotul 1, prestatorul va inaintea certificat 

emis de producatorul echipamentelor, privind autorizarea lui in activitatea de 



 

 
 

Comuna Blejoi, sat Blejoi, Str. Republicii nr. 23, județul Prahova 

Web: www.eszph.ro 

Tel.: 0244-512.600 / Fax: 0244-595.016 / 515.035 

C.I.F. RO 18856244 / Nr. Inreg. R.C.: J2006001547290 / Cod Poștal: 107070 

 

 

 

Pagina 3 din 5 
 

 

service si in activitatea de comercializare piese de schimb; 
 Prestatorul va oferi o lista de preturi a unor consumabile si piese de schimb care 

necesita o inlocuire mai frecventa necesare unei bune functionari a 
echipamentelor; 

 Mentenanta echipamentelor se va face, conform unei programari stabilite de 
comun acord cu beneficiarul; 

 
6.   Plata serviciilor:  

   Plata serviciilor prestate se va efectua prin virament bancar, pe baza de factura 
fiscala.  

7. Documente de livrare 
     In urma serviciilor efectuate, prestatorul va transmite achizitorului, conform 
contract urmatoarele documente:  

1. Pentru serviciile de mentenanta preventiva: 
- factura fiscala; 
- raport mentenanta, care va contine: descrierea serviciilor de intretinere, 
calibrari, mijloacele de masurare, echipamentele folosite, solutii de calibrare, 
pentru fiecare punct de lucru, problemele identificate si eventualele propuneri 
pentru asigurarea bunei functionari a echipamentelor; 
- raportul de mentenanta preventiva se va confirma de catre personalul de 
exploatare din cadrul punctelor de lucru unde are loc interventia. Costurile 
deplasarilor personalului prestatorului pentru efectuarea mentenantei vor fi 
incluse in pretul reviziilor. In cazul mentenantei preventive, toate costurile  vor fi 
incluse in contravaloarea acesteia.  

 

2. Pentru serviciile de mentenanta corectiva: 
- raportul de mentenanta corectiva se va confirma de catre personalul de 

exploatare din cadrul punctelor de lucru, si va cuprinde piesele si materialele 
folosite la reparatie, aprobate in prealabil de beneficiar; 

- in cadrul mentenantei corective se va deconta:  
-  contravaloarea pieselor de schimb 
- Manopera de reparatie. Tariful este de ___lei/ora-om; 
- Deplasarea personalului si a echipamentelor necesare (daca este cazul). 
Tariful pentru deplasare este de ___lei/km. 
 

8. Garantii si asigurari 
Pentru serviciile de reparatii executate, prestatorul va acorda o garantie de minim 

6 luni, timp in care se obliga sa remedieze fara costuri suplimentare defectiunile 
aparute. 

Prestatorul va suporta toate riscurile de pierdere si avariere care ar putea periclita 
echipamentele de cand au fost preluate de la beneficiar si pana in momentul in care 
au fost predate inapoi acestuia. 
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Piesele inlocuite in cadrul reparatiei trebuie sa fie noi, de la firma producatoare 
sau de la firmele agreate de producator, in acest sens prezentandu-se documentele 
de provenienta insotite de certificatul de calitate, conformitate si garantie. Garantia 
pieselor noi inlocuite va fi de minim garantia data de producator, dar nu mai putin de 
6 (sase) luni. 

Timpul de interventie de la anuntarea defectiunii – max. 48 de ore. Anuntarea se 
va face prin telefon, e-mail. 

9.  Prezentarea ofertei financiare 
Propunerea financiara se va prezenta in formularul de oferta anexa nr. 6, la caietul 

de sarcini si va cuprinde: 
1. Mentenanta preventiva – pret mentenanta (lei/aparat) – conform anexa 3; 
2. Mentenanta corectiva (suma fixa) – conform anexa nr. 4 (se va oferta lista de 

preturi a unor consumabile si piese de schimb care necesita o inlocuire mai 
frecventa), dar decontarea se va face pana la pragul de 45537 lei (fara TVA) pentru 
LOTUL I, respectiv 22000 lei (fara TVA) pentru LOTUL II; 

 
Mentenanta corectiva atat pentru lot I cat si pentru lotul II va cuprinde 
urmatoarele, conform anexa 5: 

 Lista de piese de schimb ce pot fi inlocuite in cadrul operatiei de 
mentenanta corectiva (lei/U.M.); 

 Deplasare personal (lei/km); 
 Manopera (lei/ora/om) 

 
In formularul de oferta – anexa nr. 6, la valoarea mentenantei preventive pe an 

pentru toate aparatele existente, se va aduna de catre fiecare ofertant suma fixa de 
45537 lei (fara TVA) pentru LOTUL I, respectiv 22000 lei (fara TVA) pentru LOTUL II 
(care reprezinta mentenanta corectiva). Mentenanta corectiva, atat pentru lotul I cat 
si pentru lotul II, se va deconta daca este cazul la tarifele pieselor de schimb, 
manopera si deplasare ofertate, conform cerintelor din caietul de sarcini. 

 
Preturile cuprinse in oferta financiara vor fi exprimate in lei (fara TVA). 

10.   Atributiile si responsabilitatile principale ale Entitatii Contractante    
 

Entitatea contractanta va pune la dispozitia Contractantului, cu promptitudine, 
orice informatii si/sau documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru 
realizarea Contractului. In masura in care Entitatea contractanta nu furnizeaza 
datele/informatiile/documentele solicitate de catre Contractant, termenele stabilite 
in sarcina Contractantului pentru furnizarea serviciilor se prelungesc in mod 
corespunzator. 

Entitatea contractanta se obliga sa respecte dispozitiile din Caietul de sarcini. 
Entitatea contractanta isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, 

corectitudinea si legalitatea datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia 
Contractantului in vederea indeplinirii Contractului. In acest sens, se prezuma ca 
toate datele/informatiile/documentele prezentate Contractului sunt insusite de catre 
conducatorul unitatii si/sau de catre persoanele in drept avand functie de decizie 
care au aprobat respectivele documente. 
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Entitatea contractanta va colabora, atat cat este posibil, cu Contractantul 
pentru furnizarea informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita in mod 
rezonabil pentru realizarea Contractului. 

Entitatea contractanta are obligatia sa desemneze persoana de contact. 
Entitatea contractanta se obliga sa receptioneze serviciile furnizate si sa 

certifice conformitatea astfel cum este prevazut in Caietul de sarcini. 
Entitatea contractanta se obliga sa plateasca pretul Contractului catre 

Contractant, in termen de maximum 30 de zile de la primirea facturii in original la 
sediul sau prin virament bancar si numai in conditiile Caietului de sarcini. 

Contractantul va emite factura cu documentele justificative in conformitate 
cu prevederile Caietului de sarcini. 
 

11.   Alte cerinte si prevederi 
Ofertantul va prezenta oferta astfel incat din aceasta sa rezulte ca indeplineste 

toate cerintele din caietul de sarcini. 

Prestatorul va dovedi ca detine experienta in domeniu prin prezentarea cel 
putin a unui contract finalizat de mentenanta preventiva si corectiva echipamente. 
Prestatorul va prezenta si lista principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani; 

In cazul in care nu sunt satisfacute cerintele privind operativitatea 
interventiilor, beneficiarul va recurge la efectuarea reparatiilor prin alte mijloace si 
va rezilia contractul. Anexele nr. 1, 2, 3, 4, 5 si 6  fac parte integranta din prezentul 
caiet de sarcini. 

Toate documentele cuprinse in oferta vor fi prezentate in limba romana. 

Nu se accepta oferte alternative. 

 
           
     
           Director Comercial,                                            Director Tehnic,                                          
             ec. CIOBAN Calin                                            ing. RADU Razvan                                                              

 
 
 
 

          
        Sef Dep. Tehnic - Dezvoltare,                                Intocmit, 
               ing. LUPASCU Tatiana                                 ing. SABANGEANU Delia 

 
 
 
 
 
 
 

 




















































































