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CAIET DE SARCINI
Pentru servicii de curatenie si intretinere spatii
interioare si exterioare necesare MEDAT

1. Introducere.

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru
Prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasts procedura.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice cerinti descrisi intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificati explicit in alt capitol trebuie interpretata
ca fiind mentionata in toate capitolele unde se consider3 de citre Ofertant ci aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Orice cerinte sau specificatii tehnice din prezentul caiet de sarcini care face referire la un
anumit producator, o anumita origine sau un anumit procedeu care caracterizeaza produsele, la
marci, brevete, tipuri sau la o productie specifica, vor fi considerate ca avand mentiunea de:
»Sau echivalent”.

Orice anexa, aferenta vreunui capitol din prezentul Caiet de Sarcini, reprezinta parte integranta
a acelui capitol si implicit a Documentatiei de atribuire.

Ofertantii trebuie sd raspunda integral cerintelor minime incluse in acest Caiet de Sarcini si fara
a limita functionalitatile ofertate.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele
integrale, care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de Sarcini.

Nu se admit oferte alternative.
In cadrul prezentului Caiet de sarcini, termenii de Ofertant si Contractant vor avea acelasi inteles

in cadrul acestei proceduri, Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
indeplineste rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

2. Contextul contractului de prestare servicii care urmeazi a fi incheiat.

Pentru o informare clard si corecta a participantilor la aceasta procedura, precum si pentru

stabilirea contextului necesar aplicarii rationamentelor profesionale pe perioada derulirii

Contractului, in special, dar fara a se limita la aspecte ce tin de determinarea naturii genera/ley
A
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a Contractului, in cadrul acestui capitol este prezentat contextul achizitiei, context care a
determinat stabilirea obiectivelor principale urmarite de Autoritatea Contractanta la realizarea
acestei achizitii, stabilirea obiectului principal al Contractului si a principalelor cerinte de
calitate si performanta.

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta.

Autoritatea contractantd este Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului = si
Turismului (MEDAT), cu sediul in Bucuresti, Calea Victoriei nr. 152, sector 1.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat prestarea serviciilor.

Serviciile de curdtenie in spatiul in care isi desfasoara activitatea Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului sunt absolut necesare pentru pastrarea curateniei
si igienei la locul de munca, conform legislatiei in vigoare in domeniul muncii :

- 0.M.S. nr.1225/2003 privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii
profesionale a personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena, cu modificari si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

si cu respectarea legislatiei in vigoare privind calitatea serviciilor.

3.Descrierea serviciilor solicitate.

3.1Denumirea achizitiei: “Servicii de curatenie si intretinere”
3.2. Obiectul achizitiei: Asigurarea curateniei, pastrarea igienei si salubrizarea birourilor, a
holurilor, a scarilor si grupurilor sanitare, precum si a perimetrului exterior imobilului situat in
Calea Victoriei nr. 152, sector 1, Bdul. Libertatii, nr. 14, sector 5, Str. Poterasi, nr. 14, sector 4
si Str.General H.M.Berthelot nr.14, sector 1, Bucuresti, aflate in administrarea Ministerului
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului .

3.3. Specificatii tehnice minime obligatorii:

3.3.1 Suprafete ce trebuie curatate si intretinute pentru imobilul situat in Calea Victoriei, nr.
152, sector 1: suprafata totala este de 8.900 mp, la care se adauga suprafata curte interioara de
3.382 mp., repartizate dupa cum urmeaza:

Pardoseli placate cu mocheta- 4.374,99 mp.;

Pardoseli acoperite cu tarchet - 1.025,01 mp.;

Pardoseli din gresie/marmura sau gresie/granit-1.500 mp.;
Suprafate vitrate - 1.500 mp. (.interior + exterior);

Faianta la grupurile sanitare - 500 mp.;

Suprafata curte interioard (parcare) - 65 x 16 = 1.040 m.p.
Trotuar 67 x 2,5 = 167.5 m.p.

Vo Ny Ny N N

Curte exterioara 87 x 2,5 = 217,5 m.p.

-
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Nr. mediu de personal - 600;
Nr. mediu de vizitatori / zi - 100.

Spatiile destinate executarii curateniei sunt situate la subsol, parter, mezanin, etaj 1, etaj 2,
etaj 3, etaj 4, etaj 5 si pod, inclusiv holuri, scari si grupuri sanitare pe nivelurile mentionate.

3.3.2 Suprafete ce trebuie curdtate si intretinute pentru imobilul situat in Bdul/ Libertatii, nr.
14, sector 1: suprafata totala este de 345,4 mp, la care se adauga suprafata curte interioara de
repartizate dupa cum urmeaza:

> Pardoseli placate cu mocheta- 345,4 mp.;
2> Faianta la grupurile sanitare - 22,20 mp.;
> Suprafata curte interioara - 3.382 m.p.
Nr. mediu de personal - 200;
Nr. mediu de vizitatori / zi - 100.

3.3.3 Suprafete ce trebuie curatate si intretinute pentru etajul 3 imobilul situat in Str. Poterasi,
nr. 14, sector 4: suprafata totala este de 174 mp, la care se adauga suprafata curte interioara
de mp., repartizate dupa cum urmeaza:

» Pardoseli placate cu mocheta- 118,28 mp.;
> Faianta la grupurile sanitare - 2,73 mp.;
> Suprafata curte interioara - 170 m.p.
> Trotuar - 34 mp
Nr. mediu de personal - 2;
Nr. mediu de vizitatori / zi - 0.

3.3.4 Suprafete ce trebuie curatate si intretinute pentru imobilul situat in Str. General Berthelot
nr.24 sector 1 Bucuresti: suprafata totald de curte este de 1.140,7 mp la care se adaugi suprafata
pietonala de 75,44 mp.

NOTA:

Autoritatea contractanta recomanda ofertantilor vizionarea amplasamentului in scopul evalurii
cheltuielilor, riscurilor si a tuturor datelor necesare pregitirii unei oferte fundamentate si
conforma cu datele din teren. Vizitarea amplasamentului este facultativi si nu reprezinta o
conditie pentru depunerea ofertei. Mentionam ca intervalul orar stabilit pentru vizitarea
amplasamentului este urmatorul: de luni pana joi intre orele 09:00 - 16:30 si vineri intre orele
09:00 - 13.00.

Operatorul economic isi va declara intentia de a vizita amplasamentul, printr-o adresa transmisa
autoritatii contractante pe adresa de e-mail administrativ@economie.gov.ro, cu cel putin 2 zile
lucratoare anterior datei limita de depunere a ofertelor, adresé in care vor fi mentionate si
persoanele care vor participa la vizita.

3.3.2 Servicii solicitate:
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urmatoarelor operatii:

>
>

v Vv

Colectarea selectiva a deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator;

Golirea cosurilor de gunoi din birouri si grupurile sanitare, precum si a
distrugitoarelor de hartie si schimbarea sacilor menajeri, precum si colectarea si
depozitarea maculaturii la subsolul institutiei.

Golirea cosurilor cu deseuri reciclabile de pe holuri si schimbarea sacilor menajeri;
Golirea scrumierelor din locurile special amenajate;

Colectarea si transportul la locul de depozitare a gunoiului si a resturilor
menajere, precum si efectuarea curateniei in spatiul special amenajat pentru
depozitarea deseurilor.

Stergerea prafului si curatarea mobilierului (birouri, vitrine, comode, mese,
dulapuri, fisete, rollbox, etc.) - mobilierul se va sterge de praf cu lavete uscate
din material moale, impregnat cu solutii speciale antistatice;

Stergerea prafului de pe echipamentele de birou (calculatoare, telefoane,
imprimante) - echipamentele de birou se vor sterge de praf cu material moale;

Stergerea si indepartarea prafului de pe pervazurile si glafurile ferestrelor;

Spalarea, curatarea cu solutii specifice, precum si dezinfectarea si odorizarea
grupurilor sanitare cu peliculd antibacteriana - gresia, chiuveta, oglinda,
manerele usilor, toaleta etc. WC-urile se curata si se dezinfecteaza cu praf de
curatat si detartrant; colacul de WC se sterge cu detergent dezinfectant. Oglinzile
si peretii placati cu faianta vor fi sterse cu lavete umede si solutii specifice.
Suprafetele de inox se vor curata cu materiale de curatenie si intretinere special
destinate pentru acestea. Aceste servicii se presteaza de minim 3 ori pe zi: la ora
08,00; ora 12,00 si ora 15,00. Verificarea se va face la ora 08,30; ora 12,30 si ora
15,30;

Completarea consumabilelor din grupurile sanitare indiferent de cantitatea
utilizatd zilnic (hartie igienica si sapun lichid). Curatarea si clatirea cu apa a
distribuitoarelor de sapun lichid inainte de umplere/reumplere. Golirea cosurilor
de gunoi. Aceste servicii se presteaza de minim 3 ori pe zi: la ora 08,00; ora 12,00
si ora 15,00. Verificarea se va face la ora 08,30; ora 12,30 si ora 15,30;

Completarea consumabilelor din birouri si holuri indiferent de cantitatea utilizata
zilnic (saci menajeri);

Dezinfectarea clantelor usilor de la intrarea secundara a institutiei, cu solutie
dezinfectanta de multisuprafete, de asemenea si usa de acces dintre intrarea
principald si cea secundara precum si butoanele celor 3 lifturi, de minim 2 (doua)
ori pe zi;

Curatarea imediata a petelor aparute accidental pe pardoseala sau covoare;

o
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> lgienizarea cabinelor aferente ascensoarelor prin aspirarea sinelor de lucru,
spalarea oglinzilor, podelelor si a usilor;

> La efectuarea curateniei/dezinfectiei personalul firmei de curatenie va utiliza
manusi de unica folosinta.

Prestatorul are obligatia de a asigura de luni pana vineri, pentru efectuarea curateniei zilnice si
pentru intretinerea acesteia, un minim de 9 agenti de curatenie in intervalul orar 06.30 - 14.30
si un minim de 2 agent de curatenie in intervalul orar 13.00 - 21.00., 1 coordonator pentru 8 ore,
pentru sediul din B-dul. Libertatii - 1 persoana in intervalul 06.30-14.30 si pentru sediul din
Strada POTERASI -1 persoana in intervalul 06.30-14.30, minim de 1 agent de curdtenie in
intervalul orar 06.30-14.30 pentru suprafata zonei exterioare (curti, parcari si trotuare).
Persoanele care intretin curatenia in intervalul orar 06.30-14.30 vor retusa permanent grupurile
sanitare, birourile, holurile si zonele cu frecventa mare de circulatie, cum ar fi parterul si etajul
3. Cele doua schimburi vor asigura prestarea de servicii accidentale/ocazionale in timpul
programului de lucru al angajatilor ministerului. Un responsabil va coordona modul de prestare
a serviciilor, astfel ca firma de curatenie va asigura, cu norma intreaga, un numar minim total
de 14 salariati.

La solicitarea Ministerului Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, farad a fi
necesar acordul firmei de curatenie, numarul agentilor de curdtenie care fisi desfasoara
activitatea in programul orar 06.30 - 14.30 poate fi suplimentat prin redistribuirea cu agentului
de curatenie care isi desfasoara activitatea in intervalul orar 13.00 - 21.00 sau intre locatii.

3.3.2.2 Curatenia de intretinere saptamanala sau ocazionald se efectueaza de luni pana vineri
si consta in efectuarea urmatoarelor operatii:

» Aspirarea, curatarea, spalarea, degresarea, lustruirea pardoselilor din tarchet,
gresie, marmura etc. din birouri, holuri, scari de acces interioare/exterioare,
utilizandu-se detergenti adecvati care sa asigure atdt curatarea cat si
dezinfectarea si parfumarea acestora;

» Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, sali protocol, holuri;

> Maturarea trotuarelor din fatd si din spatele cladirii, inclusiv zona de parcare a
autoturismelor institutiei si zona de depozitare a deseurilor;

> Curatarea balustradelor si a decoratiunilor din holuri;

» Curatenia in spatiile cu destinatie speciala (sali de echipamente de calcul, sali de
echipamente electrice, arhiva, magazie, etc.) se va efectua in timpul programului
de lucru al beneficiarului, in baza unor reglementari speciale, doar cu prezenta
beneficiarului, stabilindu-se durata si conditiile de executie si de protectie
necesare;

> Degajarea zapezii din spatiile exterioare perimetrale aferente cladirii, din fata si
din spatele cladirii (inclusiv parcarile), in sezonul rece, cu utilaje si echipamente
proprii si imprastierea de materiale antiderapante pentru indepartarea stratului
de gheata si polei, puse la dispozitie de autoritatea contractantd. Prestatorul este
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obligat sa finalizeze lucrarile de degajare a zapezii pana la inceperea
programului de munca a personalului ministerului in functie de interperii sau
la solicitarea autoritatii contractante.

3.3.2.3 Curatenia generala semestriald se efectueaza in ziua stabilita exclusiv de autoritatea
contractanta si consta in efectuarea urmatoarelor operatii:

> Stergerea suprafetelor ferestrelor si a suprafetelor vitrate exterioare din cadrul
ministerului (semestrial);

> Curdtarea caloriferelor, peretilor, jaluzelelor orizontale/verticale, a
intrerupatoarelor, a plintelor si a locurilor greu accesibile (semestrial);

> Lustruirea mecanizata a pardoselilor din marmura din holuri si a balustradelor
semestrial sau la solicitarea beneficiarului;

J> Aspirarea si spalarea chimica a mochetelor si covoarelor prin metoda uscata cu
spuma sau umeda (injectie/extractie cu detergenti biodegradabili) cand sunt
vizibil murdarite, semestrial sau la solicitarea beneficiarului;

> lgienizarea pubelelor, a containerelor de gunoi menajer si deseuri reciclabile si a
cosurilor de gunoi din birouri, semestrial sau la solicitarea beneficiarului;

> Curteainterioara- maturare, toaletare copaci, curatat si sapat parcelele de gazon,
semestrial sau la solicitarea beneficiarului de maxim 4 ori (dupa necesitate);
pentru toate locatiile stabilite in prezentul caiet de sarcini cu dispozitive necesare
desfasurarii activitatii specifice.

» Spalarea pardoselii din spatiul de la subsol;

Operatorul economic va asigura intreg personalul necesar curateniei generale semestriale
(inclusiv alpinist utilitar, etc)

Prestatorul are obligatia de a asigura, la data stabilita de autoritatea contractanta, pentru
efectuarea curateniei generale semestriale sau la solicitarea beneficiarului, de 13 agenti de
curatenie si 1 (unu) responsabil care va coordona activitatea (pentru imobilul din Calea
Victoriei).

> Semestrial sau la solicitarea beneficiarului se efectueaza curatenia generala si in subsolul
institutiei precum si in pod.

3.3.2.4 Colectarea selectiva a deseurilor

in conformitate cu prevederile Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in
institutiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, se solicita urmatoarele:

e Organizarea colectarii selective a deseurilor in interiorul institutiei,

/“' ~
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e Elaborarea unui plan de masuri privind colectarea selectiva a deseurilor, pe categoriile

: prevazute la art. 3 din Legea nr. 132/2010, care va contine, in mod obligatoriu,
urmatoarele informatii:

a) Numele si datele de contact ale responsabilului cu organizarea colectirii selective la
nivelul institutiei;

b) Descrierea organizarii colectdrii selective (scop, tipuri de containere, planse cu

precizarea amplasarii locatiilor);

Obligatiile angajatilor si masurile aplicabile in cazul nerespectarii indatoririlor;

Modalitatea de stocare temporara a deseurilor colectate;

Programul de instruire a angajatilor privind colectarea selectiva a deseurilor;

Programul de raportare a rezultatelor colectdrii selective;

Programul de informare a vizitatorilor institutiei publice;

Detaliile contractului de predare a deseurilor colectate selectiv.

Seooao

— —

Infiintarea, la intrarea principald in institutie, a unui punct de colectare selectivi a
deseurilor destinat vizitatorilor, prin amplasarea a 3 recipiente de colectare cu
capacitatea de 30 litri, inscriptionate conform legii, cu urmatoarele culori: albastru
pentru deseuri de hartie si carton, galben pentru deseuri de metal si plastic si verde
pentru sticla alba/coloratd (pentru imobilul din Calea Victoriei).

3. Prestatorul va asigura cel putin urméatoarele echipamente:

»> 10 buc. aspiratoare profesionale de praf, capacitate rezervor max 12L, putere 900W, clasa
energetica A, B, C, D, E, F, G nivel presiune sonora 63 dB(A) (conform EN 60704-1; EN
60704-2-1; |EC 60335-2-69). (Prestatorul va asigura starea tehnica corespunzitoare
echipamentelor folosite);

» 4 buc. echipamente profesionale pentru spalare mochete si tapiterii, putere pompa 70W,
capacitate rezervoare minim 25L(apa curata) si 10L (apa murdara), nivel de zgomot minim
66 dB(A). (Prestatorul va asigura starea tehnica corespunzatoare echipamentelor folosite);

»> 1 buc. masina monodisc pentru curtat, lustruit si, dupd caz, polisarea diferitelor
pardoseli: granit, marmura, mozaic;

> 11 buc. carucior pentru curatenie complet echipat;

»> 18 buc. set galeata cu separator apa curata/murdar (8 galeti rosii pentru birouri si holuri
precum si 8 galeti albastre pentru grupurile sanitare);

» 11 buc. sistem profesional de spélat geamuri (dispozitiv si accesorii) cu maner telescopic
(min. 2x1,5 m) si racleta de 35 cm;

»> 3 buc. scara telescopica pentru tavane si suprafete inalte, (din aluminiu cu 3 tronsoane);

> Utilaje si echipamente pentru degajarea zapezii din spatiile exterioare perimetrale
aferente cladirilor, atat in fata cét si in spate (echipament manual si mecanizat: lopeti,
impingatoare de zapada, freze de zapada, bob-cat, spargatoare de gheata, etc.)
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Echipamentele propuse spre utilizare si efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie sa
fie de buna calitate, noi sau intr-o stare foarte buna, atat functional, cat si din punct de vedere
al sigurantei, asigurand, fn masura posibild, un consum energetic redus, facilitand o eficienta
sporita de lucru si maximizarea utilizarii substantelor utilizate. Echipamentele propuse spre
utilizare si efectiv utilizate, respectiv metodele utilizate in spatiile Autoritatii Contractante
trebuie s respecte reglementarile aplicabile in materie de siguranta si igiena nationale si ale
UE.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice necesare
indeplinirii contractului, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, ustensilele pe care
ofertantul le va utiliza si forma sub care sunt detinute (proprietate/ inchiriere/ comodat/ alta
forma). De asemenea, se va specifica numarul echipamentelor si se vor prezenta fisele
tehnice/documente care atestd caracteristicile tehnice ale acestora. Neasigurarea pe timpul
contractului a utilajelor, echipamentelor sau ustensilelor declarate in oferta va duce la rezilierea
acestuia.

5. Resurse umane
Numarul total de personal alocat indeplinirii contractului este de minim 14 persoane zilnic.

Personalul alocat va presta un program de 8 ore pe zi de luni pana vineri a fiecarei saptamani pe
toatd durata contractului. Agentii de curdtenie vor semna zilnic condica de prezenta pusa la
-dispozitie de achizitor.

Ofertantii vor prezenta in oferta tehnica lista nominala cu personalul alocat pentru indeplinirea
contractului, respectiv:

- 13 persoane calificate si instruite pentru prestarea serviciilor de curatenie;
- si 1 responsabil calificat care coordoneaza modul de prestare a serviciilor si este responsabil si
cu implementarea colectarii selective la nivelul institutiei;

Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie sa fie calificat, instruit si familiarizat cu
cele mai noi procedee, metodologii, solutii si echipamente de lucru din domeniu.

Oferta tehnici trebuie, obligatoriu, s& contind calificarea persoanelor care vor fi implicate Tn
derularea contractului, respectiv certificate de calificare in care sa fie inscrisa calificarea.

Prestatorul are obligatia s& prezinte repartizarea agentilor de curatenie pe schimburi. Tn cazul
in care personalul implicat in derularea contractului este inlocuit, prestatorul are obligatia de a
prezenta noua structura in maxim 24 de ore.

Personalul desemnat de prestatorul pentru efectuarea serviciilor de curatenie si intretinere va
semna atat la venirea cat si la plecarea din institutie Condica de prezenta (anexa nr. 1). Condica
va fi adusa la cunostintd responsabilului de monitorizare a contractului desemnat de autoritatea
contractanta.

6. Verificari calitative

Calitatea serviciilor se verifica:
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prin sondaj si/sau in timpul lucrului, de catre persoana desemnatd de achizitor
(verificarea se face si cu ajutorul simturilor vizuale, olfactive si tact1le) si de
responsabilul coordonator;

zilnic de catre responsabilul desemnat de achizitor pentru monitorizare si de
responsabilul firmei de curatenie. Dupa verificarea bailor se completeaza fisa de
monitorizare de catre responsabilul desemnat de achizitor conform modelului din Anexa
nr. 2;

zilnic de catre responsabilul de birou si la finalul fiecarei luni se completeaza fisa de
monitorizare conform modelului din Anexa nr. 3;

la receptia lunara, cand se cumuleaza fisele si se completeaza fisa de monitorizare
generala lunara , conform modelului din Anexa nr. 4;

zilnic de catre responsabilul desemnat de achizitor pentru monitorizare si de
responsabilul firmei de curatenie. Dupa verificare se completeaza fisa de monitorizare
de catre responsabilul desemnat de achizitor conform modelului din Anexa nr. 5;

pe toata perioada de derulare a contractului, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul
sa verifice indeplinirea cerintelor stabilite pentru produsele care au impact asupra
mediului solicitate prin caietul de sarcini;

7. Conditii obligatorii pentru acceptarea ofertei

>

b 74

A7

Pe tot parcursul derularii contractului tot personalul va purta in mod obligatoriu uniforme
pe care sa fie scris distinct numele firmei si manusi de unica folosinta, In anotimpul rece
se asigura echipament de lucru adecvat (geacd, caciuld, manusi, incaltaminte adecvata,
etc);

Personalul operatorului economic castigator trebuie sa previna si sa mentind un nivel
superior de calitate a curateniei; .

Operatorul economic este obligat sa imbunatdteasca continuu calitatea serviciilor in
termeni de performanta si productivitate;

Asigurarea flexibilitatii si reactivitatii prin adaptarea prestarii serviciilor de curatenie la
conditii modificate, ex. zile de sarbatoare etc.;

Se interzice accesul personalului Prestatorului la telefoanele institutiei (cu exceptia
situatiilor care impun acest lucru, cum ar fi declansarea accidentala a sistemului de

alarma, apelarea Politiei, Salvarii, Pompierilor), la tehnica de calcul, pe birourile si in
dulapurile beneficiarului;

Prestatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor;

Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii
serviciilor prestate prin intermediul unui sef de echipa sau a unui supervizor;

Prestatorul va asigura numarul de personal prezentat in ofertd, indiferent de perioada
efectuarii concediilor de odihna, concediilor medicale, zilelor libere etc.;

Prestatorul raspunde si suportd riscul si eventualele pagube produse ca urmare a
activitatii sale;

- o
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» Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curatenie sa nu
afecteze desfasurarea in bune conditii a activitatii Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului;

Dacd pe durata contractului vor exista mai mult de 5 (cinci) reclamatii intr-o luna
calendaristica, autoritatea contractanta poate rezilia contractul incheiat;

Y

> La solicitarea autoritatii contractante, partile vor incheia un act aditional de prelungire
a perioadei contractuale cu o perioada ce nu poate depasi 4 luni;

Orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luata in
considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din prezentul caiet de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici
tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini, sau care nu satisfac cerintele caietului
de sarcini este considerata neconforma.

8. Strategii de risc
B Ipoteze

e cooperare eficientd intre Prestator si Autoritatea Contractanta;
e cunoasterea cadrului legal aplicabil in derularea contractului de catre prestator.
8.2. Riscuri

e incapacitatea operatorului economic de a asigura disponibilitatea persoanelor desemnate pe
durata de desfasurare a contractului si/sau de a asigura inlocuirea acestora respectand
conditiile impuse de Autoritatea Contractanta (risc al prestatorului);

e activitate deficitara a personalului prestatorului in derularea contractului si elaborarea
documentelor necesare, de natura a genera intarzieri in implementarea contractului (risc al
prestatorului);

o schimbari legislative cu impact asupra competentei Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului in domeniul vizat de contract (risc al autoritatii
contractante);

s fluctuatii la nivelul personalului, atat la nivelul autoritatii contractante, cat si la nivelul
prestatorului (risc atat al prestatorului cat si al autoritatii contractante).

Pentru riscurile prezentate mai sus, identificate ca fiind in sarcina prestatorului, acesta va
propune masuri pentru diminuarea efectelor sau eliminarea acestora, in propunerea tehnica.

In pregatirea Ofertei, Prestatorul trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile si ipotezele descrise
mai sus. In acest sens, la intocmirea ofertei, Prestatorul trebuie sa ia in considerare resursele
necesare (de timp, financiare si de orice alta natura), pentru implementarea strategiilor de risc
propuse.

In ceea ce priveste riscurile care cad in sarcina autoritatii contractante, se au in vedere
urmatoarele masuri de gestionare a acestora:

e in cazul unor eventuale fluctuatii la nivelul persoanelor desemnate: prin desemnarea
superiorului ierarhic se pot modifica persoanele desemnate pentru urmarirea contractului din
cadrul altui compartiment.

P alb L
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9. Masuri de protectia muncii, protectia mediului si PSI.

Pe parcursul indeplinirii contractului se vor respecta urmatoarele reglementari privind protectia
muncii, protectia mediului si prevenirea si stingerea incendiilor:

- Legeanr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si
completarile ulterioare; s

- Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicati, cu’
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul ministrului administratiei si internelor nr. 163/2007 Norme generale de
aparare impotriva incendiilor;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice.

Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii si PSI, autorizarea, instruirea personalului
propriu, acordarea echipamentului de lucru s protectie, etc., precum si cercetarea eventualelor
accidente de munca si inregistrarea acestora sunt in sarcina si pe cheltuiala prestatorului de
servicii.

Prestatorul are obligatia de a respecta protectia, siguranta si igiena muncii, astfel:

Pe toata durata de prestare a serviciilor de curdtenie vor fi respectate cerintele
referitoare la protectia, securitatea si igiena muncii;

Prestatorul, care efectueaza serviciile de curdtenie, are obligatia s& asigure luarea de
masuri organizatorice si tehnice pentru crearea conditiilor de securitate a muncii;
Prestatorul este obligat sa realizeze instructajul de protectie a muncii pentru tot
personalul implicat in derularea contractului si consemnarea acestuia in fise individuale
sau alte formulare specifice care vor fi semnate individual;

Manevrele corespunzatoare curdteniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate numai
de personal calificat; :

Prestatorul are obligatia de a asigura personalului care participa direct la serviciile de
curatenie, echipament de protectie a muncii adecvat;

Serviciile de curatenie in zonele periculoase (ferestre aflate la indltime) trebuie prestate
cu personal asigurat.

Realizarea instructajelor specifice de protectie a muncii, verificarea cunostintelor si
abaterile de la normele in vigoare, inclusiv sanctiunile aplicate, vor fi consemnate in fisele
de instructaj individuale;

Prestatorul are obligatia sa& ia toate masurile necesare respectarii reglementirilor de
prevenire si stingere a incendiilor, pe intreaga durata de indeplinire a contractului.

10. Atributiile si responsabilitatile partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

7
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asigurarea planificarii resurselor in raport cu suprafetele totale ce fac obiectul serviciilor de
curatenie, frecventa estimata pentru realizarea serviciilor etc.,

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel inct sa se asigure ca activitatile si
rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitati,

asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor si/sau certificatelor necesare, dupa caz, pentru
prestarea serviciilor (atdt pentru organizatia sa, cat si pentru personalul/echipamentul
propus pentru realizarea serviciilor, conform legislatiei in vigoare),

prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini,

transmiterea Autorititii Contractante, imediat dupd demararea Contractului, a listei
contindnd datele de identificare si de contact ale personalului alocat pentru realizarea
serviciilor, inclusiv a personalului de inlocuire si/sau temporar,

colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru verificarea serviciilor
desfasurate, pentru realizarea acceptantelor sau pentru accesul in anumite spatii in care
desfasurarea serviciilor se poate realiza numai in prezenta personalului Autoritatii
Contractante, dupa caz.

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:

a.

asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la spatiile vizate, potrivit

intervalului orar stabilit;

punerea la dispozitia Contractantului a materialelor, consumabilelor si substantelor pentru

curatenie, cel putin a celor necesare pentru realizarea serviciilor curente (zilnice).

punerea la dispozitia Contractantului, a unui spatiu de depozitare securizat, corespunzator

pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor si

substantelor pentru curatenie;

desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea si suportul oferit Contractantului, cel

putin cu privire la aspecte legate de: ‘

i. asigurarea realizarii verificarilor periodice,

ii. asigurarea efectudrii acceptantei serviciilor,

iii. asigurarea accesului in anumite spatii in care desfasurarea serviciilor se poate realiza
numai in prezenta personalului Autoritétii Contractante, dupa caz;

asigurarea tuturor resurselor care sunt in .sarcina sa pentru buna derulare a Contractului,

dupi caz (de exemplu, anumite tipuri de echipamente necesare pentru realizarea serviciilor,

pe care Autoritatea Contractanta stabileste ca le pune la dispozitia Contractantului,

containere pentru sortarea si evacuarea deseurilor etc.).

Atasam la prezentul caiet de sarcini Anexa 6 privind indicatorii de performanta stabiliti pentru
activitatile si rezultatele activitatilor prin raportare la cerintele din Caietul de Sarcini si clauzele
din Contract.

11. Evaluarea calitatii serviciilor prestate

Evaluarea calitatii serviciilor prestate se va efectua lunar, semestrial si anual pe baza
indicatorilor de performanti stabiliti pentru activitatile desfasurate si prezentati in Anexa nr. 6.

Astfel, pentru activitatile relevante pentru indeplinirea obiectului Contractului, Autoritatea
Contractanta defineste nivelurile de performanta prezentate in Anexa nr. 6, pe care le maseara
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si evalueaza potrivit datelor colectate ca urmare a monitorizarii si raportarii efectuate in cadrul
Contractului.

12. CRITERIUL DE ATRIBUIRE:
Raport calitate/pret.

1. Denumire factor evaluare: Pretul ofertei
Descriere: Componenta financiara
Pondere 60%
Punctaj maxim factor: 60
Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.

2, Denumire factor evaluare: ”Eficienta energetic3 a aspiratoarelor”
Descriere: Componenta tehnica (“Eficienta energetica a aspiratoarelor”, a aspiratoarelor ce
urmeaza a fi folosite in vederea excutarii sarcinilor contractuale)
Pondere 20%
Punctaj maxim factor: 20
Algoritm de calcul: Punctajul pentru componenta tehnica, respectiv factorul de evaluare
“Eficienta energetica a aspiratoarelor” are o pondere de 20% din totalul criteriului de atribuire,
acesta urmand a se acorda utilizand mecanismul prezentat mai jos:
a) Oferta admisibild, avand nr. Maxim de aspiratoare (10) cu clasa energetica A --B (prevazute
de Regulamentul (UE) 2017/1369), implicate in prestarea serviciilor de curitenie - va primi 20
de puncte (punctaj maxim pentru aceasta componenta, nu se puncteazi ofertarea unui numar
mai mare de echipamente),
b) Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizAnd urmatoarea formuli:
- pentru Eficienta energetica a aspiratoarelor A si B se va acorda 2,00 puncte pt fiecare aspirator;
- pentru Eficienta energetica a aspiratoarelor C si D se va acorda 1,00 puncte pt fiecare aspirator;
- pentru Eficienta energetica a aspiratoarelor E si F se va acorda 0,50 puncte pt fiecare aspirator;
- pentru Eficienta energetica a aspiratoarelor G se va acorda 0,00 puncte pt fiecare aspirator;

PThEE (n) = Nr. aspiratoareEEC (A si B) x 2,00p + Nr. aspiratoareEEC (C si D) x 1,00p + Nr.
aspiratoareEEC (E si F) x 0,50p + + Nr. aspiratoareEEC (G) x 0,00p :

3. Denumire factor evaluare: Numarul de personal
Descriere: Componenta tehnica numarul de personal din contract (“Numérul de personal” a
personalului ce urmeaza a fi folosit in vederea excutarii sarcinilor contractuale)
Pondere 20%
Punctaj maxim factor: 20
Punctajul pentru componenta tehnica, respectiv factorul de evaluare “Numprul de personal” are
0 pondere de 20% din totalul criteriului de atribuire, acesta urmand a se acorda utilizand

mecanismul prezentat mai jos:
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a) Oferta admisibil&, avand nr. minim de personal, implicat in prestarea serviciilor de curatenie
- va primi 0 de puncte (punctaj minim pentru aceasta componenta),

b) Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizand urmatoarea formula:
PThEE (n) = / Nr. personal (n) / Nr. personal(max) x 20, unde:

-> PThEE: punctajul obtinut de catre Oferta admisibila aflata sub evaluare pentru componenta
tehnica;

—> Nr. personal (n): nr de personal a Ofertelor admisibile, aflate sub evaluare pentru
componenta tehnica;

—> Nr. personal (max): nr de personal al ofertei admisibile care a obtinut cel mai mare punctaj
pentru componenta tehnica.

Punctaj maxim total: 100
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4 [
DIRECTIA ADMINISTRATIV $I PATRIMONIU

DIRECTOR,
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CONDICA DE PREZENTA

Anexa 1

7L (U [ limassii...... Al s
SEMNATURA
Nr. Crt Nume, prenume
La venire La plecare Minute intarziere

10.

11.
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Anexa nr. 2

FISA DE MONITORIZARE
CURATENIE ZILNICA /DEZINFECTIE GRUP SANITAR

Nr. [Orag8,30/ Ora 12,30/ Ora 15,30 /
crt. | Semnatura Semnatura Semnatura
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Nume/Prenume responsabil monitorizare
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Anexanr.3

Nr.
crt.

Servicii minime de prestat

Efectuat

DA [ NU

Observatii

Efectuarea curateni

ei zilnice, prin:

Golirea cosurilor de gunoi si
schimbarea sacilor menajeri

Stergerea prafului de pe mobilier

Stergerea prafului de pe
echipamentele de birou

Aspirarea si spalarea,
pardoselilor din tarchet si
aspirarea covorului / mochetei
(daca este cazul)

Efectuarea curateniei generale

semestriale sau la solicitarea beneficiarului, prin:

Stergerea suprafetelor
ferestrelor si a suprafetelor
vitrate exterioare din cadrul
ministerelor

Curatarea caloriferelor,
peretilor, a jaluzelelor
orizontale/verticale, a
intrerupatoarelor, a plintelor si a
locurilor greu accesibile

Lustruirea mecanizata a
pardoselilor din marmura din
holuri si a balustradelor.

Aspirarea si spalarea chimica a
mochetelor si covoarelor prin
metoda uscata cu spuma sau
umeda (injectie/extractie cu
detergenti biodegradabili).

Igienizarea pubelelor, a
containerelor de gunoi menajer
$i deseuri reciclabile si a
cosurilor de gunoi din birouri.

Curtea interioara - maturare,
toaletare copaci, curatat si sapat
parcelele de gazon.

Nume/Prenume persoana semnatara din birou
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Anexa 4
[ (O SR S AN :
Fisa monitorizare generala lunara
Nr Locatie Corespunde Observatii
ctr DA NU
1 | Hol intrare principala
2 | Hol intrare secundara
3 | Casa scarilor
4 | Holurile de la parter pana la nivelul 5
inclusiv
5 | Birouri de la parter pana la nivelul 5
inclusiv :
6 | Trotuarele (inclusiv parcarile) si scarile
de acces in cladire
7 | Grupurile sanitare
8 | Spatiul destinat containerelor de gunoi
9 | Spatiul din subsol
10 | Deszapezire si imprastiere material
antiderapant
11 | Colectarea selectiva a deseurilor

in aceasta perioada serviciile de curatenie si intretinere AU FOST / NU AU FOST efectuate
conform clauzelor contractuale, a Caietului de sarcini, a fiselor de monitorizare si a
notificarilor (daca este cazul).

Suntem multumiti/ nu suntem multumiti de serviciile prestate.

PRESTATOR

BENEFICIAR
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Anexanr. 5
FISA DE MONITORIZARE
Dezinfectie holuri/clante usi/ birouri/intrare secundara/butoane lifturi etc.

Ora 8,30 / Ora 12,30/ Ora 15,30/
crt. Semnatura Semnatura Semnatura
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Nume/Prenume responsabil monitorizare
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