
CONTRACT DE SERVICII 

Nr._______data ____________


1. Părțile
Agenţia pentru Dezvoltare Regională Centru cu sediul în Alba Iulia, Str. Decebal nr. 12, județ Alba, cod poștal 510093, telefon 0258.818.616, fax 0258.818.613, adresa e-mail office@adrcentru.ro, având număr cod unic de înregistrare 11293615, cont RO93BTRL00101205650583XX deschis la Banca Transilvania Sucursala Alba Iulia reprezentată prin Domnul Simion Creţu, având funcţia de Director General în calitate de Achizitor, pe de o parte

și 

.............................................., în calitate de prestator, pe de alta parte, a intervenit prezentul contract.

2. Definiţii 
2.1 - În prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. contract – reprezintă prezentul contract și toate Anexele sale. 
b. achizitor și prestator - părțile contractante, așa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
c. prețul contractului - prețul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligațiilor asumate prin contract;
d. servicii - activități a căror prestare fac obiect al contractului; 
e. produse - echipamentele, mașinile, utilajele, piesele de schimb și orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract și pe care prestatorul are obligația de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f. forța majora - un eveniment mai presus de controlul părților, care nu se datorează greșelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului și care face imposibilă executarea și, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluții, incendii, inundații sau orice alte catastrofe naturale, restricții apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerată forță majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, care face extrem de costisitoare executarea obligațiilor uneia din părți;
g. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
h. conflict de interese - înseamnă orice eveniment influențând capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparțială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror sub-contractanți, salariați şi experţi acționând sub autoritatea şi controlul prestatorului.  

3. Interpretare
3.1 În prezentul contract, cu excepția unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural și vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obligă să presteze „Servicii de consultanţă şi asistenţă tehnică pentru analiza evaluabilității, asigurarea calității studiului de impact și dezvoltarea capacității de evaluare a persoanelor implicate în evaluarea Programului Regiunea Centru”, conform Caietului sarcini - Anexa nr. 1, în conformitate cu obligațiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obligă să plătească prețul convenit în prezentul contract, pentru serviciile prestate. 

5. Prețul contractului
5.1 Prețul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către achizitor este de ................ lei, la care se adaugă TVA, respectiv ................. lei, pretul total cu TVA fiind de ................... lei.

5.2 Prețul contractului se va plăti în 3 tranșe, astfel:
· 40% din valoarea totală a contractului în urma încheierii vizitei de studiu. La finalizarea instruirilor, Prestatorul v-a întocmi un raport intermediar de activitate, care v-a fi supus aprobării AC. După aprobarea raportului de AC, Prestatorul va emite factura, care va fi achitată în 30 de zile de la înregistrarea acesteiala AC;
· 30% din valoarea totală a contractului în urma prezentării și aprobării în cadrul Comitetului de Coordonare al Evaluării a Studiului de evaluabilitate, care v-a fi supus aprobării AC. După aprobarea raportului de AC, Prestatorul va emite factura, care va fi achitată în 30 de zile de la înregistrarea acesteiala AC;
· 30% din valoarea totală a contractului după transmiterea Notificării de aprobarea de către membri CCE a Raportului final de activitate depus de Prestator care să reflecte finalizarea tuturor activităților de coaching și toate activitățile aferente elaborării Grilelor de control a calităţii pentru Rapoartele de evaluare aferente Studiului de impact al PR Centru. Plata se va efectua în 30 de zile de la înregistrarea la AC facturii.

6. Durata contractului
6.1. Durata contractului este de la data semnării lui de ambele părți până la executarea tuturor obligațiilor contractuale, dar nu mai mult de 33 de luni de la semnarea contractului, cu posibilitatea de prelungire, în funcție de stadiul de implementare al PR Centru și elaborarea studiilor de evaluare.


7. Documentele contractului
7.1. Prestatorul va presta serviciile în condiţiile stabilite prin prezentul contract, care include în ordinea enumerării, următoarele anexe:
a) Caietul de sarcini și clarificările la documentația de atribuire, dacă este cazul - Anexa nr. 1
b) Oferta tehnică și răspunsurile la clarificări, dacă este cazul - Anexa nr. 2
c) Oferta financiară și răspunsurile la clarificări, dacă este cazul - Anexa nr. 3
d) Contractele cu subcontractanții, dacă este cazul - Anexa nr. 4.
e) Acordul de asociere dacă este cazul - Anexa nr. 5.
f) Angajamentul ferm de susținere din partea unui terț, dacă este cazul - Anexa nr.6
g) Contract de Încredințare a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal  - Anexa nr. 7
h) Garanția de bună execuție
[bookmark: _GoBack]
8. Obligațiile principale ale prestatorului
8.1- Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele și sau performanțele impuse prin documentaţie şi prezentate în Caietul de sarcini - Anexa nr. 1 la contract.
8.2.- Prestatorul se obligă să presteze serviciile conform cerințelor specifice din Caietul de sarcini.
8.3 - Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, folosite pentru sau în legătură cu serviciile achiziționate, și
ii) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
8.4. Prestatorul se obligă să asigure disponibilitatea informațiilor și documentelor referitoare la procedura de achiziție finalizată prin încheierea prezentului contract, cu ocazia misiunilor de control desfășurate de  structuri cu competențe în controlul și recuperarea debitelor aferente fondurilor comunitare și/sau fondurilor publice naționale aferente acestora, după caz.

9. Obligațiile principale ale achizitorului
9.1 - Recepționarea serviciilor prestate se va efectua conform art.17.
[bookmark: _Hlk76983405]9.2 - Achizitorul se obligă să plătească prețul către prestator în baza facturi emise, după recepționarea serviciilor, în termen de 30 zile de la înregistrarea acesteia. 

10. Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor 
[bookmark: _Hlk108095710]10.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reușește să își îndeplinească obligațiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din prețul contractului, ca penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% pe zi de întârziere din prețul contractului, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor.
10.2 În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 28 de zile de la expirarea perioadei prevăzute la clauza 9.2, acesta are obligația de a plăti, ca penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% pe zi de întârziere din plata neefectuată, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor.
10.3 Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părți, în mod culpabil și repetat, dă dreptul părții lezate de a considera contractul de drept reziliat și de a pretinde plata de daune-interese în cuantum de 10% din valoarea contractului.
10.4 Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța la contract, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensație, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiția ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.

Clauze specifice

11. Alte resposabilități ale prestatorului
11.1 - (1) Prestatorul are obligația de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul și promtitudinea cuvenite angajamentului asumat și în conformitate cu propunerea sa tehnică.
(2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalațiile, echipamentele și orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă cerute de și pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuția serviciilor în conformitate cu caietul de sarcini. Totodată, este răspunzător atât de siguranța tuturor operațiunilor și metodelor de prestare utilizate, cât și de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 

12 Contactele cu media 
12.1 În privinţa relaţiilor cu media, Contractantul şi echipa de experţi nu sunt autorizaţi să facă declaraţii, să susţină interviuri, să răspundă unor întrebări şi să comunice, prin oricare dintre mijloacele utilizate de/în media, informaţii în legătură cu analizele, datele şi documentele pe care acesta le va obţine şi prelucra în cursul derulării prezentului contract, fără a avea acordul scris prealabil al AC.
12.2 Contractantul şi/sau experţii vor informa imediat AC privitor la orice contact cu/solicitat de media în legătură cu acest contract.

13. Conflictul de interese 
13.1 Pentru evitarea conflictului de interese, nici Prestatorul și nici personalul (experții, personalul administrativ, directorul de proiect) propus pentru implementarea prezentului contractului, nu trebuie să fie implicați în contractele de prestări servicii derulate de ADR Centru în vederea elaborării rapoartelor de evaluare al PR Centru.
13.2 Toți experții propuși trebuie să fie independenți și liberi de conflicte de interese cu privire la responsabilitățile care le sunt acordate.
13.3 Toți angajații beneficiarului, dar și persoanele implicate în derularea prezentului contract vor respecta cu strictețe principiile privind nediscriminarea, tratamentul egal şi lipsa unui posibil conflict de interese astfel cum acestea sunt prevăzute în legislaţia naţională şi comunitară în acest domeniu.
13.4 Personalul implicat în contract nu vor fi în conflict de interese cu responsabilităţile lor şi/sau cu activităţile pe care le vor desfăşura. Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru evitarea oricărui conflict de interese în cazul personalului, asigurându-se că niciunul dintre aceştia nu are vreun interes de natură patrimonială sau nepatrimonială în legătură cu acesta.
13.5 Totodată, Prestatorul va lua toate măsurile pentru a preveni orice situaţie de natură să compromită realizarea cu imparţialitate şi obiectivitate a contractului şi va informa în cel mai scurt timp AC asupra oricărei situaţii care constituie un conflict de interese şi care a apărut pe parcursul implementării.

14. Codul de conduită al expertului de evaluare program
14.1 Sarcina unui expert este aceea de a efectua o activitate de evaluare participativă, corectă, transparentă, obiectivă și imparțială pentru PR Centru în acord cu procedurile descrise în documentele specifice, după caz (proceduri de lucru, PME, Evalsed etc). Expertul trebuie să urmeze instrucţiunile furnizate de către AM PR Centru cu privire la procesul de evaluare şi să depună o muncă constantă şi de înaltă calitate.
14.2 Expertul este desemnat/solicitat să lucreze în conformitate cu competenţele personale şi nu ca reprezentant al unei organizaţii.
14.3 Expertul trebuie să semneze declaraţia de imparţialitate şi confidenţialitate, precum şi să accepte condițile Codului de conduită înainte de a-şi începe activitatea. Experţii care nu semnează declaraţia nu vor putea efectua activitatea de evaluare.
14.4 Prin semnarea declaraţiei, expertul se angajează la respectarea strictei confidenţialităţi şi imparţialităţi în ceea ce priveşte sarcinile sale. Dacă un expert are orice interes care îl împiedică sau ameninţă imparţialitatea sa în ceea ce priveşte prezentul contract, trebuie să declare aceste situaţii responsabililor AM, de îndată ce devine conştient de acestea.
14.5 Experţii sunt rugaţi ca tot timpul să acţioneze în acord cu regulile stabilite de către AM PR Centru pentru a asigura derularea procesului de evaluare. Nerespectarea acestor reguli poate avea ca rezultat excluderea definitivă din procesele viitoare de evaluare a programului. 

15. Alte responsabilități ale achizitorului
Achizitorul se obligă să pună la dispoziția prestatorului orice facilități și/sau informații pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică și pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.

16. Înlocuirea personalului 
16.1 Prestatorul nu va face schimbări de personal (experți și Director de proiect) fără aprobarea AC. 
16.2 Prestatorul va transmite CV-ul unuia sau mai multor experţi alternativi în cel mult 5 zile lucrătoare de la momentul indisponibilităţii acestuia. Înlocuirea acestora se face printr-un act adiţional la contract. Este recomandat ca înlocuirea personalului să se facă numai în cazuri excepţionale (de ex.: în caz de deces, caz de boală sau accidente, demisie sau ineficienţă în implementare). 
16.3 Expertul înlocuitor trebuie să îndeplinească toate cerințele Caietului de sarcini.

17. Recepție și verificări 
17.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică. 
[bookmark: _Hlk108089184]17.2 – Prestatorul se obligă să respecte etapele de dezvoltare și termenele de prestare prevăzute în Caietul de sarcini. Etapele prezentate în Caietul de sarcini sunt succesive și se poate trece de la o etapă la alta doar după ce Prestatorul primește confirmarea Beneficiarului.

[bookmark: _Hlk223596142]18. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
18.1 - (1) Prestatorul are obligația de a începe prestarea serviciilor în timpul prevazut în oferta sa tehnica. 
(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri și/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului părțile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, și
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adauga la prețul contractului.
18.2 - (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită, trebuie finalizate în termenul convenit de părți.
(2) În cazul în care: 
i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau
ii) alte circumstanțe neobișnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator,
îndreptățesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părțile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare și vor semna un act adițional. 
18.3 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă termenele convenite, acesta are obligația de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate, se face cu acordul părților, prin act adițional.
18.4 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuție, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalități prestatorului. 
18.5 AC are dreptul de a considera contractul reziliat de drept, fără intervenţia instanţei de judecată şi fără vreo altă formalitate prealabilă, fără a fi necesară punerea în întârziere şi de a pretinde daune-interese în cazul în care prestatorul: 
a) nu pune la dispoziţia achizitorului sau declară că nu poate disponibiliza experţii desemnaţi prin oferta depusă; 
b) disponibilizează, fără acordul achizitorului, pentru îndeplinirea sarcinilor în cadrul prezentului contract alţi experţi decât cei ofertaţi; 
c) refuză sau nu constituie garanţia de bună execuţie a contractului; 
d) nu îşi menţine oferta tehnică şi financiară depusă, afectând avantajele luate în considerare la declararea câştigătoare a ofertei sale. 

19. Ajustarea prețului contractului
19.1 - Preturile sunt fixe si nu fac obiectul unei ajustari intr-un interval de 24 de luni de la data semnării contractului. La inceputul celui de-al treilea an din perioada de derulare a contractului, preturile unitare vor fi ajustate în plus sau minus conform formulei (tariful unitar initial*IPC)/100. 
IPC reprezinta indicele preturilor de consum pentru servicii.
 IPC - indicele lunar al preţului de consum total, determinat de Institutul Naţional de Statistică, prin baza de date IPC - Lunar, disponibilă online, având ca perioadă curentă data cu 60 de zile înainte de ultima zi a lunii «n» şi ca perioadă de referinţă luna de referinţă. Luna de referinţă reprezintă luna anterioară faţă de data-limită de depunere a ofertelor pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.	
Luna “n” reprezinta luna depunerii solicitarii de plată.

20. Amendamente 
Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

21. Subcontractanți
21.1 - Prestatorul are obligația, în cazul în care părți din contract le subcontractează, de a încheia contracte cu subcontractanții desemnați, în aceleași condiții în care el a semnat contractul cu achizitorul.
21.2 - (1) Prestatorul are obligația de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanții desemnați.
(2) Lista subcontractanților, cu datele de recunoaștere ale acestora, cât și contractele încheiate cu aceștia se constituie în anexe la contract.
21.3 - (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător față de achizitor de modul în care îndeplinește contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător față de prestator de modul în care își îndeplinește partea sa din contract. 
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanților dacă aceștia nu își îndeplinesc partea lor din contract.
21.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu și-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba prețul contractului și va fi notificată achizitorului.

22. Cesiunea 
22.1 - Prestatorul are obligația de a nu transfera total sau parțial obligațiile sale asumate prin contract, fără să obțină, în prealabil, acordul scris al achizitorului.
22.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanția sau orice alte obligații asumate prin contract. 

23. Forța majoră
23.1 - Forța majoră este constatată de o autoritate competentă.
23.2 - Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acționează.
23.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
23.4 - Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.
23.5 - Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părți să poată pretinde celeilalte daune-interese.

24. Clauze de confidenţialitate 
24.1 Prestatorul va avea în vedere ca toate informaţiile, datele, rapoartele, analizele şi orice alte materiale pe care acesta şi echipa de experţi le vor elabora sunt considerate confidenţiale, dacă AC nu dispune altfel. 
24.2 Orice material redactat de către Prestator reprezintă proprietatea exclusivă a AC şi nu pot fi date publicităţii, decât după primirea acordului scris al acesteia. 
24.3 Prestatorul trebuie să respecte confidenţialitatea totală cu privire la informaţiile şi documentele pe care le utilizează/elaborează pe parcursul derulării contractului şi va semna o „Declaraţie de confidenţialitate şi imparţialitate”, înainte de semnarea contractului. 
24.4 Pe toată durata contractului, Contractantul se va asigura că experţii respectă aceste clauze minime obligatorii de confidenţialitate, coroborat cu alte prevederi contractuale din acest domeniu

25. Caracterul confidenţial al contractului
25.1 Fără a aduce atingere derulării şi execuţiei prezentului contract, Achizitorul are obligaţia de a asigura garantarea protejării acelor informaţii pe care Prestatorul le precizează ca fiind confidenţiale, în măsura în care, în mod obiectiv, dezvăluirea acestor informaţii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce privește secretul comercial si proprietatea intelectuală.
25.2. - (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi:
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informaţiile şi documentele obținute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.
(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului.
25.3. - O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract dacă:
a) informația era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă; sau
b) informația a fost dezvăluită după ce a fost obținut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire; sau
c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația.
25.4. In scopul prezentului contract partile vor actiona in mod independent  si pot prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate in vederea derularii contractului. Dupa derularea contractului datele cu caracter personal ale persoanelor vizate  vor fi stocate:  pe o perioada de 5 ani de la data la care contractul inceteaza sa mai produca efecte, in temeiul art. 217 alin. (2) din legea 98/2016.
25.5. Fiecare parte  isi va pune reciproc la dispozitie garanţii suficiente pentru punerea in aplicare a unor măsuri tehnice şi organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea datelor cu caracter personal de catre operatori să respecte cerinţele GDPR şi sa asigure protecţia drepturilor persoanelor vizate.
25.6. Fiecare parte se va asigura ca accesul la Datele cu Caracter Personal este strict limitat la salariatii, colaboratorii sau alte persoane autorizate ale acesteia care au nevoie sa cunoasca sau sa acceseze Datele cu Caracter Personal relevante, dupa cum este strict necesar in scopul acestui Contract.
25.7. Fiecare parte se va asigura ca aceste persoane vor respecta Legislatia Datelor cu Caracter Personal (GDPR) cu privire la obligatiile acestora. Operatorii asociati se vor asigura ca orice persoana fizica care actioneaza sub autoritatea sa si care are acces la Date cu Caracter Personal nu le prelucreaza decat la cererea Operatorului si in conformitate cu instructiunile acestuia.
Fiecare parte se va asigura ca toate persoanele autorizate sa prelucreze Date cu Caracter Personal pentru aceastia au incheiat acorduri de confidentialitate sau sunt tinute de o obligatie legala de confidentialitate.
25.8. Orice alte prelucrari decat cele necesare in scopul prezentului contract vor fi notificate intre operatori si catre persoanele vizate.
25.9. Fiecare parte se inştiinţeaza reciproc, fara intarzieri nejustificate dupa ce iau cunoştinţa de o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate, dar nu mai tarziu de 72 de ore de la data producerii bresei de securitate.
25.10. Avand in vedere domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, fiecare operator va adopta si implementa efectiv toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator acestui risc, incluzand printre altele, dupa caz:
· pseudonimizarea si criptarea Datelor cu Caracter Personal;
· capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale serviciilor de prelucrare;
· capacitatea de a restabili disponibilitatea Datelor cu Caracter Personal si accesul la acestea in timp util in cazul in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica; 
· un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitatii masurilor tehnice si organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
25.11. Fiecare parte isi va pune reciproc la dispozitie la cerere toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea prevederilor articolului 28 GDPR si ale acestui contract si va permite si contribui la desfasurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor realizate de unul dintre operatori la celalalt operator sau de un auditor mandatat de Operator cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal.
          25.12. Părțile pot utiliza datele personale ale semnatarilor și ale persoanelor indicate în mod expres prin contract ca fiind persoane de contact/legătură în limita contractului pe care îl au încheiat, acesta fiind baza legală a prelucrării, orice prelucrare suplimentară sau în alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, încheiat între Părți. In temeiul executării contractului, Părțile vor putea prelucra date personale necesare, precum: numele, prenume, funcția, imaginea persoanelor, datele de identificare necesare pentru îndeplinirea contractului (furnizori, prestatori de servicii conexe etc).
       25.13.Pentru datele cu caracter personal schimbate în temeiul contractului, Părțile vor depune toate diligențele necesare pentru ca acestea să nu poată deveni accesibile sau comunicate unor terțe părți neautorizate. 
        25.14 Părțile contractuale vor lua măsuri tehnice şi organizatorice adecvate, potrivit propriilor atribuții şi competențe instituționale/organizaționale, în vederea asigurării unui nivel corespunzător de securitate a datelor cu caracter personal: 
● vor împiedica persoanele neautorizate să obțină acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal, vor preveni utilizarea fără autorizație a sistemelor de prelucrare a datelor 
● se vor asigura că persoanele care au dreptul să utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai la datele la care au Drept de acces și că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără autorizație în cursul prelucrării sau utilizării și după stocare 
● se vor asigura că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără autorizație în timpul transmiterii electronice sau transportului 
● se vor asigura că pot verifica și stabili dacă și de către cine au fost introduse, modificate sau eliminate datele cu caracter personal în/din sistemele de prelucrare a datelor iar în cazul unei acțiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict în conformitate cu prezentul contractul încheiat între Părți 
● se vor asigura că datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentală, că datele colectate în scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

26. Garanția de bună execuție
26.1. Prestatorul se obliga sa constituie garanţia de bună execuţie a contractului în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului, în cuantum de 10% din valoarea fără TVA a contractului. 
26.2. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanției de bună execuţie, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului de achiziţie publică/contractului, în limita prejudiciului creat, în cazul în care contractantul nu îşi îndeplineşte din culpa sa obligaţiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanției de bună execuţie achizitorul va notifica pretenția atât contractantului, cât şi emitentului instrumentului de garantare (daca este cazul), precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului, în situaţia executării garanției de bună execuţie, parţial sau total, prestatorul are obligaţia de a reîntregii garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat.
26.3.  Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie, în funcţie de modul de constituire a acesteia, în cel mult 14 zile de la data îndeplinirii de către contractant a obligaţiilor asumate prin contract, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei.

27. Soluționarea litigiilor
27.1 - Achizitorul și prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei, în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
27.2 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, achizitorul și prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești din România. 

28. Limba care guvernează contractul
Limba care guvernează contractul este limba română.
 
29. Comunicări
29.1 - (1) Orice comunicare între părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris, la adresele menționate în cadrul art. 1 al prezentului contract.
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât și în momentul primirii.
29.2 - Comunicările între părți se pot face și prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării.

30. Legea aplicabilă contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
Părțile au înțeles să încheie azi, _________ prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

                          Achizitor	 	   					    Prestator







































Anexa nr..............la contract de servicii nr................../...................


Contract de Încredințare a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 
(denumit în continuare "Contract de Încredințare") încheiat la ________________________ între:


Agenția pentru Dezvoltare Regională Centru, adresa/sediul Alba Iulia, str. Decebal nr. 12, telefon/fax  0258/818616, 0258/818613, codul fiscal  11293615, cont bancar nr. RO93BTRL00101205650583XX deschis la Banca Transilvania Sucursala Alba Iulia, reprezentatã prin  dl. Simion Cretu, Director General, denumită în continuare"Operator" 

și 	
............................................................................ cu sediul în ......................................................, str. ..........................................., nr. .............................tel. ................................., C.U.I. ............................................, număr de înmatriculare J..........................................,  reprezentată prin ......................................................................., pe de altă parte, denumit în continuare "Împuternicit" 

Se încheie prezentul Contract de Încredințare – Anexa nr.... la Contractul nr.. ...............................................  dintre părți, denumit în continuare "Contract", în temeiul căruia Operatorul  încredințează Împuternicitului prelucrarea datelor cu caracter personal, în conformitate cu cerințele Regulamentului UE 2016/679 (în continuare- Regulamentul). 

Cap. I Încredințarea prelucrării datelor cu caracter personal
1.	Contractul de Încredințare este un acord care încredințează prelucrarea datelor cu caracter personal în sensul art. 28 alin. 3 din regulamentul UE 2016/679.
2.	ADR CENTRU declară că este Operatorul datelor pe care le încredințează Împuternicitului pentru procesare.
3.	Operatorul încredințează Împuternicitului prelucrarea datele personale în condițiile și în scopul stabilit în contract și în prezentul Contract de Încredințare.

Cap. II Declarații și angajamente ale Împuternicitului
1. Împuternicitul se angajează să proceseze datele cu caracter personal care i-au fost încredințate în conformitate cu prezentul Contract de Încredințare, Regulamentul și alte prevederi care protejează drepturile persoanelor vizate. 
2. Împuternicitul este obligat să organizeze și să mențină măsuri și proceduri de securitate care, în practică, vor fi posibile pentru a asigura stocarea sigură a datelor prelucrate pentru Operator și va depune toate eforturile pentru a împiedica utilizarea, dezvăluirea sau accesul neautorizat la aceste date de către persoanele care nu au dreptul de a prelucra datele cu caracter personal.
3. Împuternicitul declară că:
a)  dispune de expertiză în domeniul protecției datelor cu caracter personal;
b) dispune de resurse pentru implementarea măsurilor de securitate a datelor cu caracter personal în conformitate cu prevederile regulamentului;
c) este familiarizat cu prevederile regulamentului și a altor legi generale aplicabile care protejează drepturile persoanelor vizate și le va  aplica atunci când procesează date cu caracter personal care i-au fost încredințate de către Operator.
4. Părțile convin că, în timpul punerii în aplicare a contractului, vor coopera strâns, informându-se reciproc cu privire la toate circumstanțele care pot sau ar putea avea un impact asupra punerii în aplicarea Contractului.

Cap. III Sfera și scopul prelucrării datelor
1. Împuternicitul va procesa categoriile de date cu caracter personal, așa cum este prevăzut în secțiunea Categoriile de date cu caracter personal încredințate Împuternicitului pentru prelucrare.
2. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de către Împuternicit numai în scopul desfășurării activităților specificate în Contract nr.........../...........................
3. Împuternicitul nu decide cu privire la scopurile și metodele de procesare a datelor cu caracter personal.
4. În cazul în care datele încredințate sunt prelucrate în format electronic pe serverele și pe suporturile de date ale Împuternicitului, aceste servere și mijloace de stocare nu pot fi amplasate în afara zonei Spațiului Economic European.
5. Prelucrarea datelor cu caracter personal de către Împuternicit va avea loc pe teritoriul unei țări aparținând Spațiului Economic European. 
6. [bookmark: _Hlk11309112]Împuternicitul procesează date cu caracter personal numai la solicitarea Operatorului, cu excepția cazului în care acest lucru este impus de legislația Uniunii Europene sau legislația românească. O solicitare de prelucrare a datelor cu caracter personal este considerată a fi o solicitare înaintată Împuternicitului de către Operatorul în baza Contractului sau a Contractului de Încredințare în scris sau în formă electronică sau alt document livrat Împuternicitului de către Operatorul.

Cap. IV Modalitatea de realizare a Contractului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
1. Ținând cont de stadiul cunoștințelor tehnice, de costurile de implementare și de natura, amploarea, contextul și scopurile procesării, precum și de riscul de încălcare a drepturilor sau libertăților persoanelor, cu diferite probabilități de apariție și de severitate a riscului, Împuternicitul a implementat măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui nivel de securitate corespunzător acestui risc, incluzând printre altele:
 (a) capacitatea de a asigura confidențialitatea, integritatea, disponibilitatea și rezistența continue ale sistemelor și serviciilor de prelucrare; 
(b) capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal și accesul la acestea în timp util în cazul în care are loc un incident de natură fizică sau tehnică; 
(c) un proces pentru testarea, evaluarea și aprecierea periodică a eficacității măsurilor tehnice și organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrării. 
2. Împuternicitul are dreptul să permită accesul la datele cu caracter personal numai persoanelor direct implicate în activitățile Contractului nr.................. și care sunt instruite în domeniul de aplicare a dispozițiilor privind protecția datelor cu caracter personal, precedat de o declarație de confidențialitate a tuturor informațiilor obținute în legătură cu prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv metodele de securizare a datelor cu caracter personal încredințate prelucrării.
3. Împuternicitul va raporta fără întârziere nejustificată Operatorului orice încălcare a protecției datelor personale care ar putea duce la riscul încălcării drepturilor sau libertăților persoanelor ale căror date au fost încredințate Împuternicitului.
4.  Fără a aduce atingere celor de mai sus, Împuternicitul este de acord să informeze Operatorul cu privire la orice solicitare legală de a divulga date cu caracter personal autorităților de stat competente, cu excepția cazului în care interzicerea notificării rezultă din lege, în special din normele Procedurii Penale, menite să asigure confidențialitatea investigației inițiate.
5. Împuternicitul cooperează și sprijină Operatorul, prin aplicarea măsurilor tehnice și organizatorice adecvate, în îndeplinirea obligației de a răspunde solicitărilor persoanelor vizate în exercitarea drepturilor lor prevăzute la articolul. 15-22 din Regulament. În cazul în care persoana vizată transmite o solicitare Împuternicitului, Împuternicitul va transmite imediat solicitarea Operatorului. Părțile acceptă faptul că informațiile solicitate de persoanele vizate nu vor fi transmise persoanelor în cauză de către Împuternicit.

Cap. V Continuarea încredințării prelucrării datelor cu caracter personal de către Împuternicit
1. Încredințarea prelucrării datelor de către Împuternicit unei alte entități de procesare necesită consimțământul Operatorului, detaliat în scris, sub sancțiunea nulității și a plății eventualelor daune cauzate. 
2. Încredințarea prelucrării datelor de către Împuternicit către o altă entitate de prelucrare necesită o formă scrisă  sub sancțiunea nulității. Aceasta trebuie să impună altei entități prelucrarea cel puțin a acelorași obligații privind protecția datelor ca în Contractul de Încredințare.
3. Operatorul este de acord să încredințeze datele indicate entităților indicate in prezentul contract, iar Împuternicitul declară că entitățile menționate îndeplinesc condițiile prevăzute la art. 28 din Regulament.

Cap. VI Politica de confidențialitate
1. Împuternicitul se angajează să păstreze confidențialitatea tuturor informațiilor, datelor, materialelor, documentelor și datelor personale primite de la Operator și de la persoanele care colaborează cu acesta, precum și datele obținute în orice alt mod, intenționat sau accidental în formă orală, scrisă sau electronică.
2. Împuternicitul declară că, datorită obligației de păstrare secretă a datelor confidențiale, acestea nu vor fi utilizate, dezvăluite sau puse la dispoziție fără consimțământul scris al Operatorului, cu excepția cazului în care necesitatea de a divulga informațiile disponibile rezultă din dispozițiile legale aplicabile.
3. Obligația de a păstra secretul datelor cu caracter personal încredințate prelucrării nu se aplică obligației de divulgare care rezultă din dispozițiile obligatorii ale legii, precum și în cazul în care este necesar să se inițieze sau să se desfășoare proceduri penale.

Cap. VII Dreptul de control
1. Operatorul, în conformitate cu art. 28 alin. (3) litera (h) din Regulament, are dreptul de a controla dacă mijloacele utilizate de către Împuternicit, pentru prelucrarea și asigurarea datelor cu caracter personal încredințate, respectă dispozițiile Contractului de Încredințare și ale Regulamentului.
2. Împuternicitul va permite reprezentanților Operatorului să efectueze inspecții în locurile în care datele personale încredințate sunt prelucrate, la o dată agreată de Părți, dar nu mai târziu de 7 zile lucrătoare de la data notificării intenției de a efectua verificarea corectitudinii procesării și asigurarea datelor cu caracter personal.
3. Împuternicitul pune la dispoziția Operatorului toate informațiile necesare pentru a demonstra conformitatea cu obligațiile prevăzute la articolul 28 din Regulament.
4. Operatorul va indica persoanele desemnate de Operator pentru a efectua inspecția.
5. Persoanele desemnate de Operator au dreptul să intre în încăperile în care sunt procesate doar datele cu caracter personal ale Operatorului, echipamentele și mijloacele de procesare a acestor date și accesul la datele încredințate prelucrării de către Operator, precum și să solicite Împuternicitului să furnizeze informații privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
6. Împuternicitul este obligat să coopereze cu autoritatea de supraveghere competentă în cadrul îndeplinirii sarcinilor sale.

Cap. VIII Responsabilitatea Împuternicitului
1.	Împuternicitul este responsabil pentru acțiunile și omisiunile persoanelor cu ajutorul cărora va procesa date cu caracter personal, inclusiv pentru alți contractori cărora le-a încredințat datele, ca și pentru acțiunile sau omisiunile sale.
2.	În cazul în care Operatorul suferă vreo daună în legătură cu prelucrarea datelor cu caracter personal care nu sunt procesate în conformitate cu prevederile privind protecția datelor cu caracter personal, Împuternicitul este obligat să le acopere, cu excepția cazului în care acesta nu este în niciun fel responsabil pentru evenimentul care a cauzat prejudiciul.

Cap. IX Durata prelucrării datelor personale de către Împuternicit
1.	Împuternicitul are dreptul de a procesa date cu caracter personal pe durata contractului nr........................................, cu excepția cazului în care își pierde mai devreme dreptul la prelucrarea datelor.
2.	De la data încetării sau expirării Contractului sau pierderea dreptului de a prelucra date cu caracter personal înainte de rezilierea sau expirarea Contractului, Împuternicitul nu mai are dreptul de a prelucra date cu caracter personal și returnează toate datele cu caracter personal și elimină orice copie existentă, cu excepția cazului în care legislația Uniunii Europene, legislația românească impun stocarea datelor cu caracter personal.

Cap. X Durata contractului
1. Contractul de Încredințare este valabil pe durata Contractului nr.........../...........................
2. Contractul de Încredințare expiră la expirarea Contractului nr.........../...........................fără a fi necesar ca părțile să prezinte declarații în acest sens.
3. Operatorul poate rezilia Contractul de Încredințare și Contractul nr................cu efect imediat, atunci când Împuternicitul:
a) Procesează date cu caracter personal într-o manieră incompatibilă cu Contractul de Încredințare, în ciuda cererii prealabile de prelucrare în conformitate cu Contractul de Încredințare, cu desemnarea unei perioade suplimentare de 10 zile lucrătoare;
b) notifică Operatorul despre incapacitatea sa de a continua punerea în aplicare a prezentului Contract.

Cap.  XI Dispoziții finale
1. Contractul de Încredințare constituie întregul acord semnat între părți privind protecția și prelucrarea datelor cu caracter personal.
2. Contractul de Încredințare intră în vigoare la data intrării in vigoare a Contractului nr.......... /...............
3. Modificările și completările Contractului pot fi făcute numai în scris, sub sancțiunea nulității.
4. Pentru toate aspectele care nu sunt vizate direct în prezentul Contract, se vor aplica dispozițiile legale corespunzătoare, în special Regulamentul și alte dispoziții privind protecția datelor cu caracter personal.
5. Litigiile care decurg din implementarea prezentului Contract de Încredințare vor fi soluționate de către instanțele competente.
6. Contractul de Încredințare a fost întocmit în două exemplare identice, câte un exemplar pentru fiecare parte.

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate de Împuternicit:
nume, prenume, vârstă, localitate domiciliu, județ, număr telefon pentru verificarea informațiilor

Lista entităților ale căror servicii le utilizează Împuternicitul în prelucrarea datelor și cărora le încredințează datele cu consimțământul Operatorului
..........................................................................................................................................................................



                  Operator,				                                    Împuternicit,
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