

FORMULAR  5       
Operator economic
 ..................................
(denumirea/numele)



FORMULAR DE PROPUNERE TEHNICA
[bookmark: _Toc478634958]Abonament software Microsoft 365 A3 Academic, care include upgrade sisteme de operare si suita Office 365, sau echivalent

Examinand documentatia de atribuire atasata anuntului de participare nr. ................ publicat in SEAP, pe site-ul www.e-licitatie.ro, subsemnatii, reprezentanti autorizati ai ofertantului ......................... (denumirea/numele ofertantului) ................. ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in Caietul de sarcini, sa furnizam .......(se indica denumirea serviciilor)........., cu respectarea cerintelor din Caietul de sarcini:









NOTA:
In cazul in care exista discrepante intre informatiile prevazute in Formularul de propunere tehnica, pus la dispozitia operatorilor economici de catre autoritatea contractanta si cele prevazute in Caietul de sarcini a achizitiei, prevaleaza informatiile din Caietul de sarcini.
In conformitate cu prevederile art.137, alin.(3), lit.a) din H.G nr.395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, oferta este considerata neconforma daca nu satisface in mod corespunzator cerintele Caietului de sarcini.


10
FORMULAR  5.1 - Formular de propunere tehnica	    
  Operator economic
 ..................................
  (denumirea/numele)
TABEL DE CONFORMITATE
Abonament software Microsoft 365 A3 Academic, care include upgrade sisteme de operare si suita Office 365, sau echivalent

	Nr.
Crt.
	Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta/ functionale minime solicitate in caietul de sarcini
	Specificatii tehnice / cerinte de performanta/ functionale propuse
Detalii privind modul de Indeplinire a cerintei

	1
	Obiectul achizitiei (Cap.3 din Caietul de sarcini)
Servicii de Abonament software Microsoft 365 A3 Academic care include upgrade sisteme de operare și suita Office 365, sau echivalent  precum și acces la serviciile aferente serverelor de productivitate: Exchange Online, SharePoint Online, Microsoft Teams.
	

	2.
	Specificatii tehnice minimale (Cap.4 din Caietul de sarcini)
	

	2.1
		Specificații 
	Cerință tehnică minimală 

	Tip licențiere 
	Educational Campus and School Agreement (CASA) sau echivalent

	Date de identificare 

	Perioada subscripție 
	Subscripție pe o perioada de 36 luni de la data mentionata in ordinul de incepere a serviciilor 

	Abonamentul va include acces la următoarele licențe: 

	M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	1500 licențe /an

	M365 A3 Unified Edu Sub Student UseBenefit per user
	60000 licențe /an

	Descriere detaliată pe fiecare componentă în parte:

	1. Microsoft 365, conform pn AAD-38391 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, compatibil pentru administrare structurată cu licențele deja existente în cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mureș 
Funcționalități generale:
· Aplicații suită birou
· Colaborare si comunicare
· Securitate și protecție: Protecție anti-phishing, anti-malware, Safe Links, Safe Attachments, MFA, Conditional Access, Self-Service Password Reset, Dynamic Groups, Sensitivity Labels, criptare documente, Evaluare și recomandări de securitate
· Management dispozitive
· Identitate & Acces: Autentificare unificată pentru toate aplicațiile, acces condiționat (politici bazate pe locație, dispozitiv, risc)
· Analiză și raportare: Analize pentru activitatea uitlizatorilor/Rapoarte pentru utilizarea aplicațiilor
· Stocare și partajare video, 
· Chestionare, teste, formulare
· Management de sarcini
· Colaborare vizuală în timp real
· Programări online
· Automatizări de fluxuri de lucru
· Aplicații low-code (capacități standard)

Upgrade la Windows 11 Education A3 
· va putea fi instalat pe cât mai multe tipuri de echipamente, cel puțin calculatoare de tip desktop, laptop sau notebook, tablete și telefoane inteligente; 
· va fi optimizat pentru utilizare pe stații de lucru cu monitoare standard sau prevăzute cu funcționalitate de apăsare (touch-screen); 
· va fi optimizat pentru soluții de tip cloud; 
· va fi optimizat pentru funcționarea pe calculatoare cu procesoare cu consum redus de energie; 
· prezinta facilitatea de protecție la preîncărcarea sistemului; 
· prezinta un mecanism de blocare a aplicațiilor prin politici de securitate; 
· prezinta un mecanism de recuperare date; 
· prezinta un centru de notificări pentru sistemul de operare și aplicații. 
 
Acces la suita completă Office 365 A3 (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, OneNote, Publisher, Acces, Teams) si la serviciile aferente serverelor de productivitate: Exchange Online, SharePoint Online, Microsft Teams
· ofera acces pentru utilizatori (personal angajat) ce vor beneficia de această soluție. Suita de birou va contine minim un editor pentru text, un program de calcul tabelar, un program ce va ajuta la crearea și editarea prezentărilor și o aplicație pentru creare și modificarea bazelor de date. De asemenea, este necesară utilizarea unei soluții de stocare și captură de informații diversificate și date și de asemenea, de generare formulare de date structurate. Se va asigura acces în caz de nevoie la aceste funcționalități de pe calculatoarele deținute de Universitate sau de pe orice alt calculator sau echipament mobil. 
Suita de aplicații de birou va indeplini cel puțin următoarele criterii: 
· este o suită de programe destinate să lucreze împreună pentru rezolvarea diverselor sarcini de birou: editare text, calcul tabelar, prezentări; 
· ofera acces la informații pentru realizarea de acțiuni eficiente și decizii inteligente; 
· asigura lucrul rapid și eficient; 
· poate partaja informații și conținut între aplicațiile din suită; 
· are o instalare facilă și automatizată a pachetului de programe; 
· interfață localizată în limba română (meniuri, submeniuri, ajutor în limba română); 
· are suport pentru Portable Document Format file (PDF) şi XML Paper Specification (XPS); 
· facilităţi avansate de formatare (dimensiune font, paragraf, borduri, marcatori şi numerotare, coloane, tabulatori, inserare, numerotare pagini în variante complexe – subcapitole, număr pagină din număr total de pagini, şi vizualizare – antet şi subsol, format pagină tipărită, marcaje de urmărire); 
· suport pentru inserare tabele şi posibilitate de desenare grafice într-un format avansat (inserarea de forme automate – săgeţi, scheme logice, stele şi forme ondulate, conectori şi linii drepte sau ondulate, inserarea de casete de text sau imagini, posibilităţi de colorare sau de umplere cu culoare a spaţiilor goale); 
· suport pentru controlul și versionarea documentelor; 
· prezinta un client pentru mesagerie poștală; 
· inspector de documente, pentru scoaterea informaţiilor ascunse sau confidenţiale; 
· unelte pentru recuperarea documentelor; 
· suport pentru multimedia, integrare și rulare fișiere audio-video; 
· suport pentru vizualizarea elementelor suplimentare doar pentru prezentator precum timp scurs, notițe, pagini următoare în paralel cu rularea prezentării pentru audiență; 
· fiecare utilizator va accesa funcțiile online pe baza unui utilizator și parolă; 
· prezinta timp de funcționare continuă de 99%; 
· prezinta o soluție de creare și editare formulare electronice; 
· suport pentru compararea a două documente asemănătoare, cu afișarea diferențelor și asemănărilor dintre documente;
· suport pentru editarea tabelelor folosind caractere românești corecte și tastatura românească standardizată; 
· soluția de calcul tabelar va include funcționalități de Business Intelligence; 
· ofera o soluție de document management, fluxuri de lucru și colaborare; 
· librărie de conexiune de date, integrare cu sisteme de baze de date şi aplicaţii construite pe standarde deschise; 
· o soluție de creare de structuri de baze de date și aplicații, atât de tip desktop, cât și online; 
· prezinta o soluție de poștă electronică; 
· suport pentru tabele cu număr mare de rânduri (minim 100.000); 
· suport pentru formatare condițională; 
· suport pentru conectare la sisteme de tip Business Intelligence; 
· motor de generare grafice ( pie-chart, bars, points ș.a.m.d.); 
· suport pentru ecuații matematice; 
· prezinta o soluție online de conferință web; 
· suport pentru gestiunea mesajelor de poştă electronică, a calendarelor, a persoanelor de contact; 
· eliminarea mesajelor e-mail nesolicitate de tip SPAM și blocarea atașamentelor periculoase; 
· posibilitate de căutare în corpul mesajelor, în cadrul persoanelor de contact și în calendar; 
· panouri de asistență pentru utilizare și ajutor; 
· integrare cu sisteme pentru mesagerie instant; 
· permite evidenţa persoanelor de contact (inclusiv nume, prenume, funcţie, telefon fix, mobil, fax, adrese acasă, firmă, adrese email, adresă web). Programul, include cel puțin un calendar, o listă de activităţi zilnice sau programate la diferite date, posibilitatea de import / export de certificate; 
· permite crearea grupurilor de lucru în aplicația de e-mail; 
· crearea, urmărirea, modificarea, gestionarea comentariilor și modificărilor pentru documente, precum si previzualizarea modificărilor în timp real; 
· suport pentru standarde deschise de documente, precum și de scheme particularizate de documente; 
· permite editarea documentelor tip text în timp real de către mai mulți utilizatori; 
· are o soluție de tip agendă electronică în care se pot insera mai multe tipuri de fișiere, cel puțin: imagini, documente, tabele, prezentări; 
· suport pentru editarea prezentărilor folosind caractere românești corecte și tastatura românească standardizată.
· Folosirea platformei securizate de administrare a identității Microsoft Entra ID, Plan 1 
· Drept de acces de tip CAL de Windows Server
· Acces la soluția de management a echipamentelor si a device-urilor mobile (MDM) – Intune for Education,  prin consola Endpoint Management
 
2.Suita de aplicații de birou – Microsoft 365 for Students - 60000 licențe/an  - ca drept de beneficiu gratuit de tip Student Use Benefits
 
Se va asigura acces la suita de aplicații de birou pentru  studenții, masteranzii, doctoranzii și rezidenții din cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mureș, respectiv  60.000 de licente/an.

	Este necesar ca de la momentul semnării contractului, prestatorul să efectueze servicii profesionale, de project management, analiză, proiectare, instalare și configurare, instruire și respectiv, întreținere produse software livrate. 
 Contractul de licentiere/ subscriptie se va incheia direct intre Achizitor (UMFST G.E. Palade Târgu Mureș) si Microsoft sau producatorul echivalent. Achizitorul nu are obligatia de a achizitiona alte produse decat cele specificate in tabelul de mai sus.
Se vor asigura:
•	drepturi de lucru la domiciliu,
•	drepturi de upgrade si de downgrade,
•	servicii de suport tehnic, respectiv, întreținere produse software livrate. 
În situația în care serviciile existente vor fi înlocuite cu altele similare, serviciile necesare aferente instalării, configurării și migrării vor fi asigurate  de către Prestator fără a genera costuri suplimentare pentru instituția noastră și vor include toate licențele necesare unei eventuale migrări.

	Versiune:  Prestatorul  va  asigura acces la cele mai recente versiuni ale produsului, pe toată perioada valabilității subscripției.  

	Angajații Universității vor avea drepturile necesare pentru a accesa toate aplicațiile menționate mai sus, de pe oricare din calculatoarele deținute de instituția noastră și să acopere autentificarea în sistemul director. Deoarece se dorește o integrare perfectă între toate serviciile  software care fac obiectul prezentului contract, este imperios necesar ca acestea să provină de la același producător, să  asigure ultima versiune disponibilă la producător.



	

	3
	Securitatea sistemului informatic (Cap.5 din Caietul de sarcini)
Cerintele de securitate au drept scop definirea cadrului general de securitate prin care se asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor stocate, procesate sau transmise prin sistemele de comunicatii si informatice, destinate operationalizarii sistemului.
Serviciile furnizate vor respecta reglementarile legale privind GDPR ca si principiu de baza.
Prestatorul va asigura securizarea inițială a tenant-ului umftgm.onmicrosoft.com, astfel încât sa fie asigurate mecanisme de protectie impotriva incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care autoritatea contractantă le gestioneaza. Solutia de securitate va asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal existente in bazele de date. Astfel, utilizatorii vor putea accesa numai acele sectiuni si acel continut care le sunt permise prin apartenenta la un profil sau la o macheta de securitate.
	

	4
	Conturi utilizatori (Cap.6 din Caietul de sarcini)
Prestatorul asigura preluarea utilizatorilor abonamentului actual (în desfășurare) cu cel putin aceleași credențiale/drepturi de acces/servicii din contul tenant UMFST G.E. Palade Târgu Mureș  - umftgm.onmicrosoft.com .
	

	5
	Instruirea (Cap. 7 din Caietul de sarcini)
Prestatorul este responsabil pentru instruirea personalului desemnat de catre Autoritatea Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a administra serviciile.
Contractantul va propune orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ca personalul Autoritatii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a serviciilor. 
Vor fi instruite un numar de minim 5 persoane.
Instruirea va fi realizata de catre reprezentantii contractantului in regim de videoconferinta.
              Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.
	

	6
	Servicii suport (Cap. 8 din Caietul de sarcini)
Pe toată durata contractului, în perioada de valabilitate a licentei, Contractantul va asigura la solicitarea Achizitorului suport tehnic din categoria suport tehnic online. Ofertantul va oferi suport în activarea licențelor Microsoft A3 și în securizarea tenantului umftgm.onmicrosoft.com.
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorității contractante unde se poate semnala orice problemă care necesită suport tehnic. Deasemenea, Contractantul va comunica Autorităţii contractante care este adresa electronică desemnată de producător pentru activităţi de tip suport tehnic online, la care personalul autorizat al Autorităţii contractante să poată semnala orice problemă/defecţiune care necesită asistenţă/suport tehnic din partea producătorului. Persoana responsabilă cu derularea contractului din partea Autorităţii Contractante, va lucra în strânsă legătură cu personalul desemnat din partea producătorului. Suportul tehnic pentru situatiile legate de functionalitatea produsului va fi disponibil prin portalul producatorului 24h/7 zile prin deschidere de cazuri de suport.
În situația în care serviciile existente vor fi înlocuite cu altele similare, serviciile necesare aferente instalării, configurării și migrării vor fi asigurate  de către Prestator fără a genera costuri suplimentare pentru instituția noastră și vor include toate licențele necesare unei eventuale migrări.
	


	7
	[bookmark: _Toc478634976]Livrare (Cap.9 din Caietul de sarcini)
Perioada de activare a licentelor ce fac obiectul contractului este de 7 zile, de la data semnării contractului de ambele părți, dar nu înainte de expirarea licenţelor (subscripţiilor) anterioare. 
Livrarea se face in contul tenant UMFST G.E. Palade Târgu Mureș  - umftgm.onmicrosoft.com .
La nivelul autoritatii contractante există implementată licențierea Microsoft 365 A3 pentru un număr de 1100 de utilizatori, iar prin contractul ce urmează a fi încheiat se dorește asigurarea continuității/cresterii în timp a acestei licențieri, în sensul că licențele implementate pentru cei 1500 de utilizatori vor fi activate, după data de 30.06.2026, dată la care expiră licențele curente. 
La livrarea licențelor prestatorul va indica în procesul verbal de recepție, următorul element de identificare: ”Number Agreement " aferent contractului încheiat în numele UMFST G.E. Palade Târgu Mureș  cu firma Microsoft.
Contractantul este responsabil pentru activarea în termenul agreat a licențelor in tenant-ul umftgm.onmicrosoft.com și se consideră că a luat în considerare toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca nici un motiv de întârziere sau costuri suplimentare.
	

	8
	Documentatii ce vor fi furnizate autoritatii contractante in legatura cu serviciul prestat (Cap.15 din Caietul de sarcini)
Documentatiile obligatorii pe care Prestatorul le va inmana autoritatii contractante sunt:
· Factura fiscala
· proces verbal semnat de Prestator si Autoritatea contractanta.
	

	9
	CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca (Cap.16 din Caietul de sarcini)
(...)Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24.(..)
	




ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR 
	DESCRIERE
	Detalii privind modul de îndeplinire a cerinţei

	Cerinţă 
	

	10
	Obligatii prestator (Cap. 10.1 din caietul de sarcini)
	

	
	Prestatorul se obliga:
· sa actioneze in interesul Autoritatii Contractante pe durata contractului de servicii, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;
· sa actioneze in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului;
· sa presteze serviciile in temeiul prevazut in contract cu promptitudine si profesionalism, la standarde ridicate si respectand normele legale in vigoare;
· sa asigure accesul la serviciile care fac obiectul contractului, in termenele stabilite si in conformitate cu cerintele tehnice si functionale;
· sa execute serviciile in termenul prevazut in contract;
· sa garanteze accesul utilizatorilor pentru cel putin 98% din timpul de lucru. Orice modificari, actualizari si reconfigurari, nu vor cauza intreruperi de sistem, acestea nu vor  intrerupe activitatea utilizatorului;
· sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor legislatiei romanesti elevante in vigoare, si garanteaza ca personalul propriu respecta si se conformeaza acestor prevederi legale;
· sa raspunda de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului;
· sa colaboreze cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate conform Contractului; 
· sa informeze de urgenta Autoritatea contractanta despre orice eveniment sau circumstanta ce poate impiedica indeplinirea la timp si cu eficienta a obiectului achizitiei;
· sa respecte metodologia de receptie a beneficiarului, privind serviciile prestate.
	




MANAGEMENTUL CONTRACTULUI
	DESCRIERE
	Detalii privind modul de îndeplinire a cerinţei

	Cerinţă
	

	11
	Gestionarea relației dintre autoritatea contractantă și prestator (Cap.11.1 din Caietul de sarcini)
	

	
	(...)Pe durata contractului, comunicarea dintre autoritatea contractantă și prestator se va realiza în principal prin email sau întâlniri de lucru online – dacă va fi cazul, organizate de regulă de către responsabilul de contract desemnat. Frecvența întâlnirilor va fi stabilită în funcție de necesitățile apărute pe parcursul derulării contractului.
Platile catre operatorul economic se vor face, numai dupa ce acesta va furniza UMFST G.E. Palade Targu Mures factura emisa impreuna cu documentele justificative de indeplinire a contractului, astfel cum sunt detaliate la Capitolul 15 Documentatii ce vor fi furnizate autoritatii contractante in legatura cu serviciul prestat.
	

	12
	Planificarea activităților în cadrul contractului (Cap.11.2 din Caietul de sarcini)
	

	
	Pe toata durata contractului, operatorul economic va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a contractului si a activitatilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor acestuia. 
	

	13
	Începerea activităților de prestare(Cap.11.3 din Caietul de sarcini)
	

	
	Incepand cu data mentionata in ordinul de incepere a serviciilor. 
	




[bookmark: _GoBack]
MONITORIZAREA CONTRACTULUI
	DESCRIERE
	Detalii privind modul de îndeplinire a cerinţei

	Cerinţă
	

	14
	Mod de implementare (Cap. 12.1 din Caietul de sarcini)
	

	
	Monitorizarea contractului va fi realizata de catre autoritatea contractanta, la nivelul Serviciului Retele de Calculatoare, Comunicatii si Informatizare, prin verificarea online a activării licențelor în cantitatea solicitată, în tenant-ul umftgm.onmicrosoft.com.
	

	15
	Receptia (Cap. 12.2 din Caietul de sarcini)
	

	
	 Receptia serviciului se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Prestator si Autoritatea contractanta. Receptia serviciului se va realiza dupa activarea licențelor în cantitatea solicitata, la locația indicată de Autoritatea contractanta.
	

	16
	Plata serviciilor prestate (Cap. 12.3 din Caietul de sarcini)
	

	
	Platile care urmeaza a fi realizate in cadrul contractului se vor face numai dupa receptia serviciilor, emiterea facturii ca urmare a aprobarii de catre Autoritatea Contractanta a activitatilor efectuate de Contractant, in conditiile Caietului de sarcini. Vor fi emise trei facturi, una corespunzatoare serviciilor aferente primelor 12 luni de contract, iar celelalte facturi fiind emise pentru urmatoarele perioade de cate 12 luni de contract. Prima factura va fi emisa dupa punerea la dispozitia autoritatii contractante a accesului la abonament in conditiile caietului de sarcini.
Factura va fi insotita de documente justificative de indeplinire a contractului, respectiv proces verbal de receptie, consemnat de ambele parti. 
 (…) Facturile furnizate vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia romana in vigoare. Factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective, codul CPV corespunzator.
(…)Ajustarea prețurilor se va putea face după îndeplinirea termenului de 12 luni de la data mentionata in ordinul de incepere a serviciilor. Ajustarea prețurilor unitare se va face prin înscrisuri semnate de către ambele părți.
	




Operator economic
..................................
(semnatura autorizata si stampila)














FORMULAR  5.3 - Formular de propunere tehnica	
      Operator economic
..................................
  (denumirea/numele)
FACTORI DE EVALUARE
Abonament software Microsoft 365 A3 Academic, care include upgrade sisteme de operare si suita Office 365, sau echivalent

	Nr.
crt
	Denumire factor de evaluare si descriere
	Raspunsul ofertantului referitor la factorul de evaluare

	1
	Termen de activare
Punctajul se acorda astfel:
· pentru un termen de activare  de 7 zile - 0 puncte 
· pentru un termen de activare  de 4 zile – 7 puncte 
· pentru un termen de activare  de 3 zile – 15 puncte 

Aplicarea factorului de evaluare se va realiza numai pentru ofertele care indeplinesc cerinta minima din Caietul de sarcini referitor la nivelul maxim al perioadei de activare (maxim 7 zile). 
Ofertele care vor prezenta valori peste cele maxim solicitate prin caietul de sarcini vor fi respinse ca neconforme. 

Termenul de activare maxim realist peste care oferta nu va fi punctata suplimentar este de 7 zile. 

Termenul de activare va fi exprimat exclusiv în zile intregi si va fi mentionata obligatoriu în Formularul de propunere tehnica – Formularul 5.3
Nota: nu se puncteaza fractiuni de zile sau intervale.
	



Operator economic
..................................
(semnatura autorizata si stampila)

