CN.CF.,CFR”S.A. —
Sucursala Regionala C.F.
Bucuresti, Divizia
COMERCIALA

Caiet de sarcini pentry paza st.cf
Bucuresti Nord gr, A s1Bsi
sediul S.R.C F. Bucuresti

Pag. 1 din 10

Nr. C.4./523/03.03.2026

APROBAT,
DIRECTOR SUCURSALA
Marian Crisfian U_NGUREAN

CAIET DE SARCIN]

paza Statie C.F. Bucuresti Nord grupa A i Bsi sediul SR.CF. Bucuresti,

Elaborat Numele si prenumele

Serviciul Radu POPESCU
Logistica

Numele si prenumele
Bogdan PADURARU

" Sef Serviciu




C.N.C.E,;;CFR” SA = [ Caiat de sarcini pentry paza st.cf
Sucursala Regionala C.F. Bucuresti Nord gr. A si B si

Bucuresti, Divizia sediul S.R.CF. Bucuresti
COMERCIALA

Pag. 2 din 10

CUPRINS
CAPI Amplasament
CAP II Obiect
CAP III Precizarea obiectivelor
CAP IV Conditii minime pentru realizarea scopului propus
CAP V Conditii de calitate si receptia serviciilor de pazi
CAP VI Conditii de plata

CAP VII Alte preciziri

Serviciul
Logistica

/
mmm



CN.CF.,CFR”S.A _
Sucursala Regionala C F.
Bucuregti, Divizia
COMERCIALA

Caiet de sarcini pentru pazj st.cf
Bucuresti Nord gr. AsiBsi
sediul S.R.C F. Bucurest;

Pag. 3 din 10

Cap. I Amplasament

Statia C.F. Bucuresti Nord este principala poarts feroviara a farti, cu un tranzit
zilnic de aprox. 30 000 de calitori.

Totodata Gara de Nord reprezinta un important complex comercial format din unitatj
economice cu profil divers, inclusiv spatii de depozitare, magazine, localuri in care se

comercializeaza bauturj alcoolice, care ar putea fi tinta comiterii unor infractiuni say fapte
antisociale.

Obiectivul este situat In partea de nord — vest a Municipiului Bucuresti, pe raza
sectorului 1 si se invecineazs la nord cu Statia C.F. Basarab, 1a sud cy Piata Garii de Nord,
la est cu Calea Grivitei si la vest cu B-dul Dinicu Golescy.

(Basarab),

Formatia Auto este situata in zona statiej CF Bucuresti Nord gt. B (Basarab). In
aceeasi curte se afla si cladirea C.E.

Cap. I Obiect

Caietul de sarcinj stabilegte condifiile pentry contractarea serviciuluj de pazi,
protectie si control acces in incinta Statiei C.F, Bucuresti Nord st sediului
Sucursalei Regionala C F - Bucuresti.

Cap. Il Precizarea obiectivelor

Dispozitivul de paza va fi alcituit din uyp sef obiectiv §j 9 posturi permanente de paza,
fiecare cu cate un agent pe turs.

Dispunerea posturilor si atributiile acestora vor fi prezentate si in Planul de pazi al
obiectivului.
Dispunerea posturilor-:
P1- zona acoperire:

- principal: sala de asteptare clasa I;
- holul caselor de bilete clasa I, peron Spre intrare/iesire statia CF — zona coloane;

M-mm
Serviciul Radu POPESCU Bogdan PADURARU
Logistica P




C.N.CF.,,CFR”SA _
Sucursala Regionala C F.
Bucuresti, Divizia

COMERCIALA

Caiet de sarcini pentru pazi st.cf
Bucuresti Nord gr. AsiBsi
sediul S.R.C.F. Bucuresti

Pag. 4 din 10

P2- zona acoperire:
- principal: sala de asteptare clasa a II-a;

- Intrare pasaj auto (langa restaurant KFQ), intrarea/iesireq In incinta statiei CF
Calea Grivitei;

P3 —zona acoperire:
- accesul auto/parcare auto dinspre Calea Grivitei;

P4 — zona acoperire:
- post fix permanent 3 poarta B;

P5 — zona acoperire:
“Peron central si peron linia CF pr. I (patrulare zona trotuar rulant);

P6 - zona acoperire:

-hol casa bilete clasa 2 I-a, copertina, intrarea/iesires in incinta statiej CF — zona coloane,
sarbatorile legale Ia poarta E;

P7 — zona acoperire :
- post fix la statia CF Bucuresti Nord grupa B;

P8 — zona acoperire;

- la statia CF Bucuresti Nord grupa B si verifics periodic clidirea CED dezafectats,
Depozitul de Marfur Basarab, Formatia Auto, cladirea cladirea C.E si peron linja CF
nr. 1 (patrulare zona trotuar rulant);

P9 — zona acoperire:

Periodic, in Special in afara orelor de program ale salariatilor CFR, va verifica
cladirea administratiya a SRCF Bucuresti.
Sef Obiectiv — regim normal 8h/zi, coordoneazi, verifics si raspunde de intreg dispozitivy]
de pazi, mentine legitura cu Ieprezentantii Achizitoruly;.
TOTAL obiectiv 1 sef obiectiv + 9 posturi 24/24 gre
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Cap. IV Conditii minime pentru realizarea scopului propus

1. Pentru realizares scopului propus, prestatia de pazi trebyje sd se execute in
urmatoarele conditii:

- In incinta obiectivelor de baza si se execute permanent 24 ore/zi, 7 zile pe
saptimaénai;

- Posturile vor asigura paza in zona arondata, conform Planului de paza al
obiectivului, intocmit ulterior incheierii contractului, de catre achizitor in colaborare cy
prestatorul.

2. Prestatorul va asigura urmitoarele:

- Statie radio de emisie receptie, baston de cauciuc, uniforms T€Cunoscutd de M.A.I cy
ccuson, spray iritant si lanterns pentru fiecare agent de pazi;

- Dispecerat bPermanent, avizat de organismele abilitate aje Statului Romain, pentru
obiectivul pazit, 1a acest dispecerat va fi conectat * butonul de panics” de la casieria din

- Echipi de interventie rapida, care va interven; la solicitarea sefului de turz pazd, la
acfionarea “ butonu] de panica” si/sau la declansarea alarme; casieriei S.R.C.F. Bucuresti
in max. 5 minute de Ia declansare.
- Sa asigure interventia rapida, cy echipaje specializate, 1 solicitarea Beneficiarulyj sau a
oricarui agent aflat ip post, in scopul rezolvarij unor situatii de criza |a locatiile
Beneficiarului.
Pentru acest serviciy trebuie sa detina cel putin:

- minim 2 echipaje de interventie rapida avizate conform Legii nr. 333/2003 pe

agent/echipaj/schimb;

- totodata, se vor depune si certificatele de calificare si avize]e dispecerilor angajati
(minim 8 certificari);

Pentru conectarea sistemelor de alarma/butonului de panica/interventie service la
sistem, ofertantul trebuie sa detina ce] putin 5 tehnicieni avizati (se vor depune certificatele
si avizele).

Vehiculele utilizate pentru cazurile de interventie rapida trebuie sa fie prevazute cy
sisteme de identificare a pozitiei si urmarirea traseelor in timp rea] (GPS) — se vor depune
documente justificative.
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functie depinde buna desfasurare a activitatij

In vederea pregatirij s avizarii personaluluj de securitate, ofertantul trebuje sa faca
dovada ca este autorizat ca furnizor de formare profesionala (Agent de securitate). In acest
4 propunerea tehnica: autorizatia emisa de CNFPA s; certificatele

$i limitarea pagubelor produse beneficiarului ca urmare a unor fapte care constituje
infractiuni si/say contraventii, inclusiy:
- sa conduca la Politia T.F. din obiectiv persoanele Care au savarsit infractiunj si/sau
contraventii, surprinse in flagrant;
- 84 supravegheze in scopul evitarij: comertul ambulant, cergetoria, furturile, vandalismul,
consumul de stupefiante precum si consumul de bautuyri alcoolice in locuri neautorizate;
- S& coopereze cu organele Politiei TF. pentru pastrarea ordinii, reperarea $1 retinerea
delicventilor,
Toti salariatii prestatorulyj au obligatia si cunoascs $1 S& respecte:
1. Normele de Securitate si Sanatate in Munca, Situatii de Urgenti si Protectia
Mediului (inclusiv g celor specifice Ia CFR);
2. Conventiile incheiate cu Achizitorul.
3. Regulamentu] Statiei C.F. Bucuresti Nord.

ey |
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Agentii de pazi ay urmatoarele obligatii:
- 84 pazeasca obiectivul, bunurile $i valorile primite 1o Paza si si asigure integritatea
acestora;

schimbului say de catre seful de turs in timpul programului;
- 84 cunoasci locurile si punctele vulnerabie din perimetry] obiectivului, pentru a preven;i

stabilite prin regulamentele proprii obiectivului, iar in cazul infractiunjlor flagrante, s3
Opreasca si si predea politiei pe faptuitor, bunurile Sau valorile care fac obiectu]
infractiunii say a altor fapte ilicite, luand masuri pentru conservarea say protectia lor,
intocmind totodats up proces verbal despre luares acestor masuri;

-S4 raporteze sefuluj de turd orice producere g unui eveniment, say a altor nereguli
constatate in timpul executirij serviciului, precum si misurile luate;

"Sa sesizeze politia in legaturs cu orjce faptd de naturi de a prejudicia patrimoniu]
achizitorului si s3 e dea concursy] pentru Indeplinirea misiunilor ce Je revin la prinderea
infractorilor;

- Sd execute Intocmaj dispozitiile conducitorilor proprii si ale reprezentantulyi
beneficiaryluj (sef statie, administrator, reprezentant Achizitor), iar ip relatiile cy
personalul CFR si ajbj o comportare demnd, politicoass si respectuoasi;

obiectivului;

- 84 intervini in caz de pericol de orice fe] I solicitarile achizitorului;

- 84 nu consume bautyr alcoolice in timpul serviciulyj,

- 84 consemneze intr-un registru datele (nume, prénume, serie, nr. act identitate)
Persoanelor sosite sa-si rezolve diverse probleme si care ny sunt salariati aj unitatilor din
incints;

- 84 pastreze bonurile de poarta pentru obiectele Scoase din incints;

- 54 participe, alaturi de Persoanele cu atributii in domeniu, la €vacuarea in mod organizat 5
oamenilor din obiectiv, in situatii de urgents ;
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Seful de turs va avea, in principal, urmitoare]e atributii:
- §d organizeze, si conducs $1 83 controleze activitatea dispozitivulyj de pazs, respectiv a
agentilor de pazi de pe tura sa;

- sd asigure Inlocuirea agentilor din post, in caz de nevoie;

- sa coordoneze, prin telefon say statie radio, actiunile agentilor de pazs in caz de
evenimente deosebite ce necesitd interventia unor forte sporite;

- sa conduci Ia Politia T.F., ]

surprinse avand un comportament necorespunzator Vis-a-vis de stares de curitenie 1
obiectivuluj :

~

Seful de obiectiv va avea, In principal, urmitoarele atributii;
- sd organizeze, si conducj $1sd controleze activitatea dispozitivuluj de paza,
- sd asigure dotarea corespunzatoare a agentilor din subordine $1 s3 verifice folosirea

- 8& coordoneze, prin telefon say statie radio, actiunile agentilor de pazi in caz de
evenimente deosebite ce necesitd interventia unor forte sporite;

- sd informeze conducerea unitatii beneficiare $i Politia T.F. despre €venimentele privind
activitatea de pazj sj control acces si s find o evidents a acestora;

- S participe Impreuni cy Teprezentantii beneficiaruluj Ia cercetarea unor evenimente ce
au produs prejudicii cajj ferate din vina prestatorului.
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Cap.V Conditii de calitate si verificare a Prestatiei

Firmele participante la procedura de atribuire vor brezenta licenta pentry desfasurarea
activitatii in domeniy] bazei si protectiei, conform Legii nr. 33 3/2003.

Verificarea calitdtii serviciuluj brestat se face de citre achizitor (sef statie,
administrator, Teprezentant Achizitor) Impreuni cy Imputernicitul prestatorului, astfe]:
- prin sondaj, de citre Imputernicitii prestatorului si aj beneficiarului sau de organele
superior ierarhice ale acestora;
- zilnic, In comisie prestator-beneficiar prin imputerniciti aj acestora, prin consemnare intr-
un proces verbal de verificare, conform anexei.

Verificarea se refers |a Prezenta agentilor de pazi 1a posturi, a dotarilor, finutei,

lunars 2 prestatiei, determinandu-se procentul mediu pe baza caruia se va stabilj suma

Diminuarea procentului maximal zilnjc acordat pentru intregul dispozitiv de paza
(100%) se va face functie de numarul de nereguli constatate, astfe]-

Prestatorul va raspunde de verificarea comportamentylui necorespunzator g]
publicului calator sj a] agentilor economici care jsj desfasoara activitatea in statie, privind
Starea de curatenie a statiei, conducand Ia politia T.F. in vederea aplicirii de amenzi
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Cap. VI Conditii de plata

Plata prestatiilor se va face din fondurj proprii  ale Sucursalej Regionala C.F.
Bucuresti.

Contravaloarea prestatiei se va factura in functie de orele lucrate si de procentul
mediu lunar, calculat pe baza procentelor zilnice stabilite de catre beneficiar in urmga
verificérilor efectyate. Factura va fi insotitd de procesul verbal de verificare care cuprinde
distinct zilele Iunij in care s-a realizat prestatia (anexa

Cap. VII Alte precizari

Agentii de pazi vor cunoagte si respecta normele de protectie a muncij, aparare
impotriva incendiilor si protectia mediului,  specifice unitatilor C.F.R. stabilite prin
conventii specifice, anexe la contract.

Toate datele privind consemnul obiectivelor de paza, modul de alarmare ip caz de
pericol, legitura si COOperarea cu alte organe ce ay sarcini de securitate vor fi stabilite

aprobat de citre organele de politie.

Prestatorul va asigura pregitirea necesara personaluluj propriu pentru indeplinirea
corespunzitoare a sarcinilor ce Je revin potrivit prezentulyi Caiet de sarcini, Planului de
paza si contractului de prestari servicii.

Prestatorul va Suporta toate pagubele produse achizitorului cg urmare a unor
infractiuni, confraventii cum ar fi: furturi, distrugeri de bunuri, vandalism, agresare
personal C.F.R. say calatori, etc., produse de autori care au rimas necunoscuti.

justificatd, a personaluluj de pazd care acumuleaza trej abateri de orice fel, iar a celor
depistati sub influenta alcoolului, la o abatere,

Prestatorul va accepta si facilita controlul din partea reprezentantilor Achizitorulyj
asupra intregii activitati intreprinse n cadruy] obiectivuluj.

Face parte integrants din caietul] reini:

Anexa - Proces verbal de verifiqare zNnicj a prestatiei.
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