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CAIET DE SARCINI

pentru atribuirea contractului de achizitie servicii de intretinere gi reparare a
echipamentelor de reprografie, inclusiv asigurarea consumabilelor, marca Xerox,
detinute in proprietate de Compania Nationala Loteria Romana S.A.

1. INTRODUCERE

Compania Nationala “Loteria Romanad” S.A., are calitatea de Autoritate Contractanta,
persoana juridica de nationalitate romana, organizata sub forma unei societati comerciale
pe actiuni, cu unic actionar Statul Roman, cu sediul social situat In municipiul Bucuresti,
str. Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Bucuresti sub nr. J1999009689408, EUID ROONRC.J1999009689408, avand Codul
Unic de inregistrare 12397185, atribut fiscal RO.

Compania Nationald “Loteria Romand” S.A., functioneazd sub autoritatea Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului §i Turismului, isi desfasoara activitatea la nivel
national si are ca obiect principal de activitate organizarea administrarea si exploatarea
jocurilor de noroc.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca
aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractuiui.
Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat pentru achizitia publica de servicii de intretinere si
reparare a echipamentelor de reprografie, inclusiv asigurarea consumabilelor, pentru toate
echipamentele de reprografie detinute in proprietate de Loteria Romana - 75 echipamente
de reprografie marca Xerox, dupa cum sunt acestea prezentate in Anexa nr. 1 - Tipul si
numarul echipamentelor de reprografie tip Xerox din dotarea CNLR SA repartizate la nivel
national.

2, CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI

Achizitia are ca scop asigurarea asistentei si interventiilor tehnice permanente, mentinerea
sigurantei Tn exploatare a echipamentelor de reprografie, functionarea echipamentelor la
parametrii tehnici nominali in vederea cresterii duratei de viatd a acestora $i scdderea
probabilitatii de defectare, garantarea unei interventii prompte in cazul unui deranjament
la un echipament, cét si asigurarea unei monitorizari optime a performantelor sistemelor,
interventia in situatii neprevazute si efectuarea corectd a operatiilor de reparare, inclusiv
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asigurarea consumabilelor necesare functionarii acestora pentru toate echipamentele de
reprografie de tip Xerox detinute in proprietate de Autoritatea Contractantd, astfel:

Xerox Xerox
Nr. crt. Judet Versalink | Altalink Localitate
B 7030 C 8145
1 Alba 1 buc Alba lulia
2 Arad 1buc Arad
3 Arges 1buc 1buc Pitesti
4 Bacau 1buc 1buc Bacdu
5 Bihor 1buc 1 buc Oradea
6 Bistrifa 1buc Bistrita
7 Botogani 1buc Botosani
8 Briila 1buc Briila
9 Brasov 1buc Bragov
10 Bucuresti 1buc 1buc Bucuresti
1 Buzau 1buc Buziu
12 Carag-Severin 1buc Regita
13 Calarasi 1buc Célaragi
14 Cluj 1buc 1buc Cluj-Napoca
15 Constan{a 1buc 1buc Constanta
Sfantu
16 Covasna 1buc Gheorghe
17 Dambovita 1 buc Targoviste
18 Dolj 1buc 1 buc Craiova
19 Galati 1buc 1buc Galati
20 Giurgiu 1buc Giurgiu
n Gorj 1buc Tg. Jiu
22 Harghita 1buc Miercurea Ciuc
23 Hunedoara 1buc Deva
24 lalomita 1buc Slobozia
25 lagi 1buc 1buc lasi
26 Maramures 1buc Baia Mare
27 Mmehedinti 1buc Drobeta T.urnu
Severin
28 Muresg 1 buc Targu Mures
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Xerox Xerox
Nr. crt. Judet Versalink | Altalink Localitate
B 7030 C 8145
29 Neami 1 buc Piatra Neamt
30 olt 1buc Slatina
3 Prahova 1buc Ploiesti
32 Salaj 1buc Zaldu
33 Satu Mare 1buc Satu Mare
34 Sibiu 1buc Sibiu
35 Suceava 1buc 1buc Suceava
36 Teleorman 1buc Alexandria
37 Timig 1buc 1buc Timigoara
38 Tulcea 1buc Tulcea
39 Vilcea 1buc Ramnicu Vilcea
40 Vaslui 1buc Vaslui
41 Vrancea 1 bue Focgani
42 Sediul Central 5 buc 15 buc Bucuresti
43 Serviciul Activitati Tipografice 1buc 1buc Bucuresti
44 Depozit Central 1buc Bucuregti
TOTAL 45 buc 30 buc

3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Se solicitd intretinerea §i repararea tuturor echipamentelor enumerate la punctul 2, prin
aceasta intelegandu-se:

« Verificarea lunara a parametrilor (nivelul tonerelor, a waste tonere-lor) si a modului
de functionare pentru fiecare din echipamentele enumerate (evaluarea stérii generale de
functionare, verificarea integritatii cablurilor si conectorilor externi, verificarea
conectabilitatii cu reteaua proprie a utilizatorului, actualizarea driverelor daca este cazul,
verificarea si setarea parametrilor si optiunilor de printare/copiere) si remedierea oricaror
defectiuni constatate;

« Efectuarea interventiilor curente (la solicitarea Autoritatii Contractante) pentru
reparatii mecanice, electrice, electronice, software sau de orice alta natura;
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e Asigurarea tuturor tonerelor necesare si a pieselor de schimb cu caracter
consumabil (cilindri, cuptoare, role de alimentare, rezervoare toner rezidual, curele de
antrenare, curele de transmisie etc.).

Toate consumabilele de tipul tonerelor sau piesele de schimb, indiferent de natura si
valoarea lor, folosite pentru repararea si intretinerea echipamentelor achizitorului, atat in
cazul reparatiilor curente cat si in cazul unor defectiuni majore, vor fi suportate de cétre
Prestator.

4. OBLIGATIILE OFERTANTULUI DE SERVICII

Ofertantul este obligat s& raspunda la toate sesizarile Autoritétii Contractante (e-mail,
telefonic, etc), indiferent de natura si frecventa acestora si s3 efectueze interventiile
tehnice asupra echipamentelor fara sa perceapa costuri suplimentare.

Toate interventiile tehnice asupra echipamentelor se vor efectua la sediul Autoritatii
Contractante (locatia in care se afla echipamentul asupra cdruia se intervine, conform
Anexa 1). In cazul in care defectiunea constatatd impune deplasarea echipamentului din
locatia respectiva, ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante un echipament
de schimb cu caracteristici tehnice similare, astfel incat activitatea acestuia sa nu fie
perturbat3. Toate costurile legate de mutarea echipamentelor (si a celui defect si a celui
oferit la schimb) vor fi suportate de céatre ofertant.

Ofertantul se obliga sa intervina si sa asigure asistenta tehnica de specialitate |a solicitarea
Autoritatii Contractante si pentru problemele de tip software, respectiv pentru optiunile de
scanare, servicii fax si printare in retea pentru echipamentele care prezinta acest tip de
functii.

Ofertantul va prezenta lista privind personalul specializat, cu mentionarea acestuia, ultimul
nivel de calificare conform domeniului specific obiectului contractului si vechimea in
calificarea respectiva. in cazul in care pe durata contractuald intervin modificari in lista
persoanelor declarate la semnarea contractului, ofertantul va comunica Autoritatii
Contractante, in termen de 5 zile lucratoare, lista personalului ce intervine asupra
echipamentelor.

Pentru a face dovada personalului specializat si nominalizat in lista, ofertantul va depune in
acest sens, diplome / atestate / certificari emise de autoritdti publice competente cu
recunoastere generala sau de catre un organism de drept public sau privat, care respecta
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standarde nationale / europene / internationale de certificare si care atesta pregatirea /
gradul de specializare / calificarea persanalului.

Imediat dupa efectuarea operatiunilor de intretinere sau reparatii si incheierea interventiei
asupra echipamentelor, se va face proba functionarii acestora in prezenta unui
reprezentant al Autoritatii Contractante.

Ofertantul se obligd sa foloseascd consumabile/piese de schimb originale si personal
calificat, astfel incat, dupa finalizarea operatiunilor echipamentele sa-si pastreze
parametrii tehnici nominali.

Toate consumabilele sau piesele de schimb, indiferent de natura si cantitatea lor, vor fi
inlocuite si instalate de catre ofertant la sediul in care se afla echipamentul Autoritatii
Contractante. Tnlocuirea consumabilelor sau pieselor de schimb vor fi efectuate doar de
personalul de specialitate al ofertantului. Imediat dupa inlocuirea acestora se va face proba
functionarii echipamentului asupra caruia s-a intervenit in prezenta unui reprezentant al
Autoritatii Contractante.

Toate costurile legate de transportul si inlocuirea consumabilelor sau a pieselor de schimb
pentru echipamentele aflate in folosinta Autoritatii Contractante vor fi suportate de catre
ofertant.

Toate deseurile rezultate in urma schimbarii consumabilelor sau a pieselor de schimb,
inclusiv ambalajele, vor fi preluate de catre ofertant, predarea acestora centrelor
specializate de reciclare cazand in sarcina acestuia.

Pentru monitorizarea echipamentelor, acolo unde conditiile tehnice o permit {exista
conexiune internet in locatie si echipamentul este dotat cu port de conectare/interfata de
retea), ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante o aplicatie software de
monitorizare, raportare si contorizare a functionarii echipamentelor prezentate in Anexa 1
care sa permita urmatoarele operatiuni:

> programarea si generarea automata a rapoartelor cu privire la echipamente;

> configurarea, gestionarea, monitorizarea si raportarea informatiilor despre
echipamente;

» analizarea diferitelor probleme aparute la echipamente si transmiterea informatiilor

actualizate despre starea acestuia impreuna cu evaluarea nivelului de competenta necesar
solutionarii problemei in cauza;
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> trimiterea de notificari prin email utilizatorilor cu privire la nivelul scazut al
consumabilelor sau a diferitelor defectiuni;
> generarea de rapoarte despre echipament si utilizarea acestuia si rapoarte despre

istoricul alertelor si starea echipamentelor.

Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii $i P.S.1., instruirea personalului propriu care
asigura service-ul, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si
cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora sunt in sarcina
ofertantului.

Termene de prestare a serviciilor de intretinere si reparare a echipamentelor Xerox
detinute in proprietate de Autoritatea Contractanta:

« lunar pentru operatiunile de verificare periodicé;

emaxim 6 ore pentru interventiile tehnice efectuate la solicitarea Autoritatii
Contractante (de la solicitare pana la interventia la echipamentul nefunctional, in timpul
programului de lucru);

« 24 ore pentru inlocuirea consumabilelor la nivel national si 4 ore pentru Bucuresti;

« echipament la schimb pentru interventiile tehnice cu durata de executie de peste 5
zile;

« toate interventiile tehnice pentru remedierea unor defectiuni sau pentru inlocuirea

consumabilelor se vor efectua in timpul programului de lucru, respectiv de luni pana

joi in intervalul orar 08.00-16.30, iar vineri in intervalul orar 08.00-14.00.

Ofertantui va efectua citirea contorilor pentru fiecare echipament in parte, in primele 5
(cinci} zile lucratoare ale fiecarei luni si va evidentia cantitatea de pagini printate/ copiate
si tipul printéarii /copierii, respectiv/alb negru sau color. O printare/copiere in format A3 va fi
contorizata ca 2 printari /copieri format A4.

Ofertantul va consemna intr-un proces verbal rezultatul citirii contorilor, proces verbal ce
va fi contrasemnat si de un reprezentant al Autoritatii Contractante. Procesele verbale
incheiate vor fi transmise in original la sediul central al Autoritatii Contractante.

Ofertantul se obliga si emita dupa citirea contorilor, in urmétoarele 3 (trei) zile lucratoare,
un Raport citire contori/service privind centralizarea proceselor verbale de la nivel national,
Raport ce va fi verificat si contrasemnat de un reprezentant al Autoritatii Contractante.

A)
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Ofertantul se obliga s& incheie Tmpreund cu reprezentantii Autoritatii Contractante, in
primele 10 (zece) zile lucratoare ale fiecdrei luni, procese verbale lunare de verificare a
prestarilor efectuate in luna anterioara.

Ofertantul se obliga sa emitd, pana la data de 15 a lunii curente, 0 anexa centralizatoare a
proceselor verbale pentru luna antericara, prevazute la alineatul precedent, ce va fi
verificatd si contrasemnata de un reprezentant al Autoritatii Contractante.

Operatorii economici vor asigura cu operativitate, eficientd, in mod sustenabil si cu
respectarea tuturor standardelor si normativelor in vigoare in materie, serviciile ce fac
obiectul prezentului caiet de sarcini pe toatd perioada contractuald si potrivit nevoilor
Autoritatii Contractante, astfel cum sunt acestea detaliate.

5. PLATA SERVICIILOR PRESTATE

Ofertantul va emite factura pentru serviciile prestate lunar. Fiecare facturd va avea mentionat
numarul contractului, datele de emitere si de scadentd codul CPV 50313000-2 Repararea i
intretinerea echipamentuliui de reprografie, va fi transmisé la adresa Autoritatii Contractante
din str. Peenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti siva fi Incdrcata in platforma RO e-factura.

Factura se va emite pana la data de 15 a lunii si reprezinta contravaloarea serviciilor prestate
pentru luna calendaristica anterioara.

Autoritatea Contractantd are obligatia de a efectua plata céatre ofertant in termen de 30 de
zile de la inregistrarea facturii in e-factura.

Plata serviciilor prestate se va efectua doar pe baza facturii si a documentelor insotitoare,
respectiv procese verbale lunare de prestare a serviciilor si anexa centralizatoare in care
sunt centralizate informatii referitoare la citirea contorilor, care va fi verificata si
contrasemnata de un reprezentant al Autoritatii Contractante.

Plata se va realiza prin virament bancar, pe baza documentelor mai sus mentionate, in contul
transmis de ofertant, conform contract.

6. RECEPTIE $i VERIFICARI

Verificarea va fi efectuatad lunar, de catre reprezentanti numiti din partea ofertantului
precum si din partea Autoritatii Contractante, prin semnarea proceselor verbale si a anexei
centralizatoare. Procesele verbale privind verificarea prestatiilor efectuate lunar, in baza
contractului, precum si anexa centralizatoare vor fi semnate de reprezentanti ai ambelor
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parti, respectiv de un reprezentant al ofertantuiui emitent si de un reprezentant al
Autoritatii Contractante care verificid veridicitatea datelor/elementelor consemnate. in
cazul in care, in urma verificarilor efectuate de Autoritatea Contractantd, se constata
neconformitdti ale prestatiilor, datorate fie unei erori, fie unei neindepliniri sau indepliniri
necorespunzatoare a unei obligatii, atunci, dupa caz, Autoritatea Contractanta va returna si
ofertantul va reface corespunzator documentele sau ofertantul va raspunde conform
prezentului contract.

7. RISCURI ASOCIATE CONTRACTULUI

Nr. RISCURI MASURI DE GESTIONARE
crt

Includerea unei clauze de penalizare la

intarzieri in prestarea serviciilor din partea | (Ntarziertin contract

Prestatorului Identificarea si analizarea cauzelor de

intarziere a serviciilor

Utilizarea de piese, accesorii i
Evitarea disfunctionalitdtilor (blocajelor) in | consumabile originale. Includerea in
2 | activitatea companiei datorita indisponibilitatii | contract a unor timpi de interventie
temporare sau permanente a echipamentelor | astfel incat sa nu se blocheze
activitatea.

Prezentul Caiet de sarcini contine in anexa, parte integrantd, Anexanr. 1 Tipul si
numaru! echipamentelor de reprografie tip Xerox din dotarea CNLR SA repartizate la nivel
national.
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