[bookmark: _Toc98419057][bookmark: _Hlk171597859]Anexa 2 la Caietul de Sarcini - Grila de verificare a calității livrabilelor
[bookmark: _Toc449267233][bookmark: _Toc497483659][bookmark: _Toc98419058][bookmark: _Hlk171597827]a) Indicatorii de performanță asociați principalelor rezultate - raport de evaluare versiunea finală 

	Dimensiune
	Indicator de performață
	Referință
	Nivel de performanță 
	Ce se măsoară/Interpretare
	Modalitatea de evaluare

	Calitatea 
	Adresarea adecvată a nevoilor de evaluare
(Factorul 1. Abordarea propusă pentru execuția contractului
Subfactorul 2.1. Înțelegerea întrebărilor de evaluare
Subfactorul 2.2 Identificarea întrebărilor de evaluare / aspecte specifice suplimentare)
	Caiet de sarcini – pct. 2.1 Obiectivul evaluării
Pct. 2.3 Întrebările orientative de evaluare
Factorul 1. Abordarea propusă pentru execuția contractului
Subfactorul 2.1. Înțelegerea întrebărilor de evaluare
Subfactorul 2.2 Identificarea întrebărilor de evaluare / aspecte specifice suplimentare
Oferta tehnică 
- Cap 2. Înțelegerea generală a obiectivelor și rezultatelor contractului
– Cap. 3. Cadrul conceptual pentru evaluare
- Cap. 4. Înțelegerea întrebărilor de evaluare
- Cap. 5 – Întrebări de evaluare/
aspecte specifice suplimentare
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Raportul de evaluare adresează adecvat nevoile de informare ale Beneficiarului și corespunde Caietului de sarcini
	□ Obiectivele evaluării sunt specificate în raport 
□ Sunt identificați clar factorii interesați principali ai evaluării
□ Sunt prezentate explicit relațiile cauză-efect din program/intervenție/prioritate 
□ Implementarea programului/intervenției este bine descrisă și permite înțelegerea posibilelor blocaje sau dificultăți
□ Sunt identificate și descrise principalele interacțiuni cu alte politici europene sau naționale relevante
□ Raportul de evaluare explică dacă și în ce mod obiectivele au fost atinse 
□ Raportul de evaluare oferă răspuns clar și complet fiecărei întrebări de evaluare


	
	Relevanța ariei de acoperire
(Sub-factor 2.1: Înțelegerea întrebărilor de evaluare)
	Caiet de sarcini – pct. 2.2 Domeniul de aplicare al evaluării
Sub-factor de evaluare 2.1 Înțelegerea întrebărilor de evaluare

Oferta tehnică 
- Cap 2. Înțelegerea generală a obiectivelor și rezultatelor contractului
– Cap. 3. Cadrul conceptual pentru evaluare
- Cap. 4 Înțelegerea întrebărilor de evaluare
- Cap. 5 – Întrebări de evaluare/
aspecte specifice suplimentare
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Aria de acoperire a raportului de evaluare este adecvată
	□ Obiectul evaluării a fost corect identificat
□ Data de referință (cut-off date) este specificată, este relevantă și în linie cu ce s-a agreat în CS/OT/RI

	
	Deschiderea procesului
[bookmark: _Hlk95905715](Subfactorul 2.3 Abordarea metodologică minimală a evaluării
Subfactorul 2.4 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării
Subfactorul 4.1 Organizarea și durata activităților
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității)


	Caiet de sarcini – pct. 3 Descrierea sarcinilor

Subfactorul 2.3 Abordarea metodologică minimală a evaluării
Subfactorul 2.4 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării
Subfactorul 4.1 Organizarea și durata activităților
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității
Oferta tehnică: 
– Cap. 6. Abordarea metodologică minimală 
- cap.11 Personalul propus 
- cap. 12 Managementul activităților și al echipei de evaluare;
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Factorii interesați au fost implicați în proiectarea metodologiei de evaluare și în elaborarea raportului, astfel încât au fost luate în vedere perspective diverse
	□ Comitetul de coordonare a evaluării a fost implicat în proiectarea metodologiei (ex. în discutarea raportului inițial și a metodologiei de evaluare). Lista membrilor CCE este atașată raportului de evaluare.
□ Evaluatorul a solicitat și a tratat adecvat opiniile actorilor cheie asupra versiunii preliminare a raportului de evaluare. Tabelul de tratare a comentariilor însoțește raportul de evaluare. 
□ Recomandările au fost discutate și validate cu implementatorii și stakeholderii 


	
	Calitatea metodologiei
(Subfactorul 2.3 Abordarea metodologică minimală a evaluării

Subfactorul 2.4 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării)
	Caiet de sarcini – pct.4 Abordarea metodologică minimală
Anexa 1 la Caietul de Sarcini
Subfactorul 2.3 Abordarea metodologică minimală a evaluării
Subfactorul 2.4 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării
Oferta tehnică 
– Cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Metodologia de evaluare a fost adecvată pentru a răspunde întrebărilor de evaluare 
	□ Abordarea privind evaluarea și logica acesteia sunt descrise clar și sunt coerente cu teoria schimbării și cu întrebările de evaluare
□ Instrumentele și tehnicile prevăzute în OT și RI sunt adecvate și suficiente pentru a răspunde fiecărei întrebări de evaluare, permițând o bună înțelegere a fiabilității rezultatelor 
□ Instrumentele și tehnicile de evaluare utilizate sunt menționate în raportul de evaluare pentru fiecare întrebare de evaluare, iar scopul /utilitatea acestora este dezvăluit 
□ Au fost aplicate toate instrumentele și tehnicile prevăzute în OT și RI 
□ Proiectarea instrumentelor de evaluare (chestionare, matrice, ghiduri de interviu, conținutul grupurilor focus etc.) este anexată raportului de evaluare


	
	Date corecte

(Subfactorul 3.1 Tipuri de date și modalități de colectare a acestora)
	Caiet de sarcini – pct.4 Abordarea metodologică minimală a evaluării

Anexa 1 la Caietul de Sarcini

Subfactorul 3.1 Tipuri de date și modalități de colectare a acestora

Oferta tehnică 
– Cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării 
- cap. 8 Tipuri de date și colectarea datelor
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Datele primare și secundare colectate sau selectate sunt potrivite și credibile în raport cu utilizarea așteptată 
	□ "Populația" utilizată pentru colectarea datelor a fost corect definită pentru fiecare întrebare de evaluare 
□ Sursele datelor primare și secundare necesare aplicării instrumentelor și tehnicilor de evaluare sunt specificate și sunt de încredere pentru fiecare întrebare de evaluare 
□ Combinația între datele cantitative și cele calitative este potrivită pentru analizele valide necesare răspunsului pentru fiecare întrebare de evaluare 
□ Raportul de evaluare demonstrează că au fost utilizate cele mai recente informații/date de la surse 
□  Au fost aplicate metode specific de validare a datelor, oricând a fost necesar


	
	Calitatea analizelor
(Subfactorul 3.2 Metode de procesare a datelor)
	Caiet de sarcini – pct.4 Abordarea metodologică minimală
Anexa 1 la Caietul de Sarcini
Subfactorul 3.2 Metode de procesare a datelor
Oferta tehnică 
– Cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară a evaluării 
- Cap. 9. Metode de procesare a datelor 
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Datele cantitative și calitative au fost analizate potrivit convențiilor stabilite și într-o manieră adecvată pentru a răspunde întrebărilor de evaluare 
	□ Datele cantitative și calitative au fost analizate într-o manieră sistematică 
□ Analizele datelor cantitative au fost realizate utilizând tehnici statistice sau alte tehnici adecvate 
□ Interpretarea datelor calitative este adecvată 

	
	Credibilitatea constatărilor
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității 
	Caiet de sarcini – pct. 5.2 Administrarea contractului și controlul calității livrabilelor
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității

Oferta tehnică 
– cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară
- cap. 12. Managementul activităților și al echipei de evaluare
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Rezultatele sunt logice și justificate prin analize de date și ipoteze adecvate 
	□ Constatările derivă logic din analize, acoperind toate aspectele cheie care derivă din relațiile cauză-efect identificate în teoria schimbării sau al altor cadre de interpretare folosite
□ Constatările sunt clare, sunt susținute de dovezi și sunt coerente cu metodele și datele folosite 
□ Toate întrebările de evaluare sunt abordate și este inclusă o explicație pentru întrebările la care nu s-a putut răspunde
□ Asumpțiile/ipotezele și extrapolările sunt justificate 
□ Limitările validității constatărilor au fost evidențiate (de ex. limitări legate de metode, sursele de date, potențiale surse de distorsionare etc.)
□ Sunt discutate rezultatele neintenționate și neplanificate (dacă este cazul, cu aplicare la evaluările de impact)
□ Sunt identificați și discutați factorii care contribuie la reușita și eșecul programului/intervenției/priorității

	
	Concluzii imparțiale
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității 
	Caiet de sarcini – pct. 5.2 Administrarea contractului și controlul calității livrabilelor
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității

Oferta tehnică 
– cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară
- cap. 12. Managementul activităților și al echipei de evaluare
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Concluziile sunt justificate și imparțiale 
	□ Concluziile derivă logic din constatări și sunt formulate prin sintetizarea principalelor constatări în judecăți de valoare
□ Concluziile sunt echitabile, imparțiale și coerente cu constatările
□ Concluziile sunt clare, concise și gradul lor de generalizare (la nivelul unor grupuri țintă mai mari, în timp sau în spațiu) este clar menționat
□ Concluziile sunt operaționale și suficient de explicite pentru a fi înțelese 
□ Sunt prezentate lecțiile învățate, inclusiv contextul și aplicabilitatea acestora (dacă este cazul)


	
	Claritatea raportului
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității 
	Caiet de sarcini – pct. 5.2 Administrarea contractului și controlul calității livrabilelor
Subfactorul 6.2 Măsuri de control al calității
Oferta tehnică 
– cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară
- cap. 12. Managementul activităților și al echipei de evaluare
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Raportul descrie contextual și obiectivele, precum și organizarea și rezultatele programului, astfel încât informația este ușor de înțeles 
	□ Raportul a fost scris clar și este structurat logic 
□ Raportul conține o introducere, care ajută cititorul să parcurgă raportul
□ Este inclusă o prezentare generală a raportului și descrierea structurii raportului
□ Sunt prezentate clar obiectivele și sfera de acoperire a evaluării
□ Sunt specificate criteriile de evaluare incluse în analiză, precum și relația acestora cu întrebările de evaluare
□ Sunt explicate toate acronimele 
□ Sunt utilizați termenii standard existenți în legislația relevantă. Nu sunt permiși alți termeni similari. 
□ Conceptele specializate sunt utilizate doar atunci când este necesar și sunt definiți în mod clar Atunci când este util, a fost inclus un glosar.
□ Graficele, diagramele și tabelele sunt inteligibile și etichetate corespunzător și consecvent, aducând o contribuție la lizibilitatea și inteligibilitatea raportului.
□ Fiecare paragraf este numerotat 
□ Raportul include o anexă unde legătura dintre concluzii, constatări și recomandări este prezentată clar 
□ Sumarul executiv este clar și concis, oferă o descriere corectă și completă a programului/priorității/temei evaluat(e) și include întrebările de evaluare și scopul evaluării, o scurtă descriere a metodelor și strategiei analitice
□ Sumarul executiv include principalele constatări și implicații pentru politici, precum și recomandările de decurg din acestea, într-o manieră echilibrată și imparțială 
□ Sumarul executiv este ușor de citit, fără să fie nevoie de restul raportului
□ Sumarul executiv nu include acronime
□ Lungimea sumarului executiv este adecvată (nu depășește 10% din lungimea raportului)
□ Anexele includ informații utile, care nu au putut fi detaliate în text și care ajută la înțelegerea contextului sau a altor aspecte prezentate
□ Datele și informațiile din anexe sunt prezentate clar și sunt integrate textului. 

	
	Utilitatea recomandărilor
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității 
	Caiet de sarcini – cap. 5.2 Administrarea contractului și controlul calității livrabilelor

Sub-criteriu 5.2: Măsuri de control a calității
Oferta tehnică 
– cap. 6. Abordarea metodologică minimală
- cap. 7 Abordarea metodologică suplimentară
- cap. 12. Managementul activităților și al echipei de evaluare
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Raportul furnizează recomandări utile factorilor interesați și sunt destul de detaliate pentru a fi implementate rapid 
	□ Recomandările sunt clare, reies în mod logic din constatări și concluzii, lecții învățate și bune practici
□ Recomandările sunt realizabile și permit monitorizarea ulterioară a implementării acestora. 
□ Recomandările sunt operaționale, indică în mod concis acțiunile necesare pentru a îmbunătăți performanța programului/intervenției/priorității sau structura instituțională
□ Fiecare recomandare este legată de o structură responsabilă și de un termen limită, fiind incluse suficiente detalii legate de cine trebuie să acționeze, perioada de timp pentru implementarea acestora, costul și/sau complexitatea etc.

	Timp 
	Respectarea punctelor de reper 
(Subfactorul 4.1 Organizarea și durata activităților
Subfactorul 4.3 Administrarea executării contractului)
	Caiet de sarcini – cap. 6 Livrabile, reuniuni și calendar de implementare
Sub-criteriu 4.1 Organizarea și durata activităților
Ofertă tehnică - cap. 10 Organizarea activităților
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Dacă pe parcursul perioadei de realizare a livrabilului, raportul de evaluare a fost realizat în limitele timpului prevăzut în Caietul de Sarcini și asumate de către Contractant în cadrul Ofertei
	□ Contractantul a respectat punctele de reper stabilite prin Caietul de Sarcini și asumate de către Contractant în cadrul Ofertei
□ Contractantul a aplicat întocmai scala de planificare a duratei/duratelor activității/activităților (calendar lunar/zi lucrătoare – conform Ofertei tehnice, precum și a ajustărilor stabilite cu Contractorul pe parcursul implementării contractului)

	Relatia dintre părțile contractului 
	Relatia eficace dintre părțile contractului
(Subfactorul 4.3 Administrarea executării contractului
Subfactorul 4.4 Măsuri de control al calității)
	Caiet de sarcini – cap. 5 Aspecte administrative
Sub-factorul 4.3 Administrarea executării contractului
Sub-factorul 4.4 Măsuri de control a calității
Ofertă tehnică:  
- cap. 11 Personalul propus;
- cap. 12 Managementul activităților și al echipei de evaluare

	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit
	Dacă pe parcursul perioadei de realizare a livrabilului, în procesul de planificare, realizare, monitorizare și raportare, Contractantul a întreținut o relație eficace cu Contractorul
	□ Contractantul a adresat toate aspectele menționate de către Contractor, inclusiv de către structurile de coordonare și sprijin (CCE, AM, CM) a procesului de evaluare, în cadrul  reuniunilor periodice, sau prin intermediul comentariilor scrise
□ Contractantul a asigurat și implementat mecanismul de administrare a contractului în conformitate cu prevederile Caietului de Sarcini și Oferta tehnică
□ Contractantul a menținut cu o comunicare eficace cu Contractorul pe perioada de realizare a livrabilului
□ Contractantul a asigurat îndeplinirea indicatorilor de performanță conform solicitărilor Contractorului
□ Contractantul a  dovedit  flexibilitate în soluționarea eventualelor aspecte neprevăzute care au intervenit pe parcursul realizării livrabilului în colaborare cu Contractorul;
□ Contractantul a gestionat riscurile aferente implementării contractului, precum și a unor alte situații de risc decât cele  anticipate în ofertă, prin cooperare directă cu Contractorul





Modalitatea de stabilire a admisibilității livrabilelor: 
Pentru fiecare indicator de performanță se acordă un punctaj, în funcție de nivelul de performanță corespunzător respectivului indicator, astfel:
· Neîndeplinit: criteriul/sub-criteriul este abordat în mod limitat/ oferă foarte puține informații, informațiile corespund în mică măsură/ nu sunt semnificative/ fezabile în raport cu cerințele din caietul de sarcini și/sau abordările propuse – 0 puncte;
· Parțial îndeplinit: criteriul/subcriteriul este abordat în mod parțial, informațiile corespund în mare măsură/ sunt semnificative/ fezabile în raport cu cerințele din caietul de sarcini și/sau abordările propuse, propunerea are valoare adăugată – 1 punct;
· Îndeplinit: propunerea abordează cu succes toate aspectele relevante ale criteriului/subcriteriului, informațiile au un caracter complet, sunt de calitate și adecvate cerințelor caietului de sarcini și adaugă o valoare ridicată semnificativă – 2 puncte.
Punctajul maxim privind calitatea unui livrabil este de 24 de puncte. 
· 1 – 12 pct  = raport respins;
· 13 – 24 pct = raport admisibil, cu minimum 1 punct pentru fiecare indicator de performanță prevăzut. În cazul în care pentru un indicator de performanță nu este întrunit minimum 1 punct, raportul este respins, cu mențiunea că autoritatea contractantă poate avea observații și poate solicita modificări calitative pe care operatorul le va efectua în termen de 7 zile lucrătoare.

b) Indicatorii de performanță asociați rezultatelor Raportul inițial (metodologic) și Raportul de lucru/implementare a contractului

	Categorie indicator
	Indicator de performanță
	Nivelul de performanță așteptat (conform caietului de sarcini)
	Ce se măsoară
	Modalitate de evaluare

	Nivelul de calitate	
	Livrabil adecvat pentru scopul utilizării, caracterul complet al livrabilelor
	Livrabilele sunt furnizate conform cerințelor stabilite în cds
	Nivelul de acuratețe al rapoartelor livrate/ predate (pondere informații inexacte / sub nivelul de calitate agreat în informațiile furnizate), astfel:
· Sunt abordate toate aspectele menționate în caietul de sarcini și în ofertă
· Sunt adresate toate aspectele menționate în reuniunea inițială (kick-off meeting)
· Abordarea privind colectarea datelor este rezonabilă, fezabilă și va furniza informațiile necesare răspunsului la întrebările de evaluare (în mod particular în ceea ce privește disponibilitatea datelor la nivelul beneficiarilor/ entităților sprijinite)
· Raportul dintre cercetarea de birou și activitatea de teren este adecvat
· Sunt propuse metode statistice sau de altă natură adecvate pentru analiza datelor, indiferent dacă datele sunt obținute din documentația furnizată de administrația națională sau sunt generate de prestator prin sondaje sau prin obținerea accesului la date administrative 
· Activitatea de teren este descrisă și metodele de cercetare sunt adecvate – cum ar fi tipurile de metode de intervievare - online, telefonic sau față în față, interviuri cu actorii/factorii relevanți, focus grupuri; chestionarele propuse includ toate întrebările formulate adecvat (echilibru între întrebări deschise și închise, absența părtinirii etc.) și formularele/modelele sunt adecvate
· Identificarea regiunilor, programelor sau proiectelor pentru studii de caz este bazată pe analize statistice sau de alte tipuri
· În cazul în care există o asociere de operatori economici, este stabilit mecanismul de coordonare între membrii consorțiului, inclusiv procedurile de control al calității fiecărui livrabil.
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit

	Predarea livrabilelor
	Livrabil/rezultat final predat în termenul agreat
	Livrabilele sunt predate conform termenului agreat în contract
	Livrarea la timp a rezultatelor
	Îndeplinit/
parțial îndeplinit/
neîndeplinit



Modalitatea de stabilire a admisibilității livrabilelor:
În cazul în care pentru un nivel de performanță calificativul acordat este ”neîndeplinit”, raportul este respins, cu mențiunea că autoritatea contractantă poate avea observații și poate solicita modificări pe care operatorul este obligat să le efectueze în termen de 7 zile lucrătoare.
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