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Sectiunea II — Caiet de sarcini pentru achizitia

wPlatformd Software Modulari pentru digitalizarea foilor de observatie”
CAPITOLUL 1. BENEFICIAR

Prin incheierea contractului de furnizare, autoritatea contractantd urmdreste achizitionarea si
implementarea unei Platforme software modulara pentru digitalizarea foilor de observatie,
prevézutd in cadrul proiectului: Digitalizarea si automatizarea fluxurilor de lucru din cadrul in cadrul
Spitalului Universitar de Urgentd Militar Central ,, Dr. Carol Davila”, Componenta 2. Implementarea
si/sau imbundtdtirea software-ului clinic §i a interoperabilitdtii, care reprezintd elementul central al
procesului de transformare digitald la nivelul sectiilor medicale. Platforma va permite personalului
medical acces In timp real la datele pacientului, la fisa de observatie electronici, la evolutia clinica si
paraclinicd, la rezultate de laborator, investigatii imagistice si medicatie, contribuind astfel la cresterea
calitatii actului medical, reducerea erorilor de documentare si optimizarea fluxurilor operationale.

Spitalul Universitar de Urgenta Militar Central “Dr. Carol Davila” (SUUMC) este o unitate
spitaliceascd multidisciplinard, care detine infrastructura (umana si materiald) capabild si asigure
asistentd medicald calificatd, atat pentru situatiile de urgents, cat si pentru cele care tin de serviciile
medicale primare, specializate sau in ambulatoriu.

Misiunea SUUMC reprezintd deservirea promptd a pacientilor tintd, in concordantd cu cele mai
avansate cunostinte si practici medicale si de ingrijire, in conditii de siguranta si cu un grad de satisfactie
maxima pentru pacienti, apartinatori i angajati.

Viziunea privind dezvoltarea SUUMC si pozitia acestuia in cadrul sistemului de sinitate national

prin cresterea competitivitatii pe piata prestatorilor de servicii medicale specializate se bazeaza pe o
strategie orientatd spre identificarea oportunitatilor de crestere a increderii opiniei publice.

CAPITOLUL 2. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza, de citre fiecare ofertant, propunerea tehnic.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara
a se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performants,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Spitalul Universitar de Urgenta Militar Central ,,dr. Carol Davila”
indeplineste rolul de autoritatea contractantd, respectiv autoritatea contractantd in cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit 1n alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.



CAPITOLUL 3. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE COMPONENTE
SOFTWARE

In prezent, Spitalul Universitar de Urgenta Militar Central utilizeaza un sistem informatic de tip
HIS, structurat modular, functional din punct de vedere operational, insad caracterizat printr-un nivel
ridicat de rigiditate in ceea ce priveste interfata grafica si adaptabilitatea la diferite tipuri de dispozitive.
Aplicatia nu se ajusteaza automat la dimensiunea sau orientarea ecranului i nu tine cont de setarile de
accesibilitate ale sistemului de operare (ex. dimensiunea fontului), motiv pentru care nu poate fi utilizata
eficient pe tablete medicale pentru acces in timp real, direct de la patul pacientului. Aceastd limitare
conduce la un flux de lucru fragmentat si la cresterea timpului necesar personalului medical pentru
consultarea si documentarea datelor clinice.

Totodat, arhitectura actuald presupune utilizarea separatd a mai multor aplicatii informatice (HIS,
LIS, PIS, RIS), care, desi sunt integrate din punct de vedere al schimbului de date, implicd navigarea
intre module si ferestre distincte pentru completarea informatiilor aferente unei singure foi de observatie.
Aceasta fragmentare reduce eficienta operationald, creste riscul de erori si ingreuneazid desfasurarea
rapid a activitatilor medicale, in special in situatii clinice critice.

In acest context, se impune implementarea unei noi platforme software modulare, de tip aplicatie
Windows sau WEB, care sd preia functionalititile existente intr-o forma regéndita, centratd pe.
accesibilitate, ergonomie, mobilitate si vitezd de operare. Interfata trebuie sa fie elasticd, adaptabilad
automat la tipul de ecran si optimizata pentru utilizarea In medii clinice cu mobilitate intensa, permitand
personalului medical acces rapid si intuitiv la informatiile pacientului, direct la punctul de ingrijire..

Aceastd platforma software este prevédzuta in cadrul proiectului: Digitalizarea si automatizarea
Sfluxurilor de lucru din cadrul in cadrul Spitalului Universitar de Urgentd Militar Central ,, Dr. Carol
Davila”, Componenta 2: Implementarea si/sau imbundtdtirea software-ului clinic si a
interoperabilititii s1 reprezintd elementul central al procesului de transformare digitald la nivelul
sectiilor medicale. Solutia va fi instalatd pe infrastructura spitalului si va fi accesibila de pe tablete
medicale si computere conectate la reteaua wireless securizatd a SUUMC.

Platforma va permite personalului medical acces in timp real la datele pacientului, la fisa de
observatie electronic, la evolutia clinica si paraclinica, la rezultate de laborator, investigatii imagistice
si medicatie, contribuind astfel la cresterea calitétii actului medical, reducerea erorilor de documentare
si optimizarea fluxurilor operationale.

CAPITOLUL 4. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

Platforma software modulard reprezintd un sistem avansat, integrat cu sistemele medicale ale
spitalului (HIS, LIS, RIS, PACS), care permite vizualizarea si completarea in timp real a datelor
medicale direct de la patul pacientului si din salon.

Solutia este destinata:

> Medicilor, pentru consultare si completare date clinice, tratamente, evolutie, protocoale
operatorii i rezultate interclinice;

> Asistentilor medicali, pentru administrarea medicatiei, prelevare probe, completare
parametri vitali si ingrijiri.

Platforma va permite:

> identificarea pacientului prin scanarea bratarii cu cod de bare,
documentarea digitala a foii de observatie,
accesarea rezultatelor medicale actualizate in timp real,
transmiterea solicitarilor clinice si paraclinice,
vizualizarea imaginilor DICOM si a documentelor atasate,
inregistrarea operatiunilor si procedurilor medicale,
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> jurnalizarea completi a actiunilor utilizatorilor,
> acces diferentiat pe roluri, in functie de tipul utilizatorului medical.

Integrarea platformei cu infrastructura wireless existenta va permite o functionare optima pe
tabletele medicale ale SUUMC, asigurdnd conectivitate stabild, securizatd si roaming Wi-Fi farad
intreruperi Intr-un mediu spitalicesc cu mobilitate crescuti.

Documentarea, completarea si consultarea datelor medicale se vor realiza in timp real, eliminidnd
procesele pe suport hértie, reducénd riscul de erori de transcriere si accelerdnd comunicarea intre sectii
si departamente.

Solutia va contribui la digitalizarea procesului medical, la cresterea eficientei operationale si la
modernizarea fluxurilor clinice si administrative ale spitalului, in acord cu strategia institutiei privind
transformarea digitala.

Platforma va include, de asemenea:

> mentenanti pentru 60 de luni,

> servicii de instalare si configurare,

> suport tehnic,

> cursuri de formare pentru 270 angajati (medici, asistenti, registratori).

4.1. Implementarea si/sau imbundtditirea software-ului clinic si a interoperabilitdtii:

Termenul de . . -
Nr. Denumire Cantitate | U.M. ljoc de livrare si instalare Cerinte f u.nc;mnale Durata minima
crt. livrare L. minime garantie
solicitat
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
i softwar . .
Platformavso are Maxim 45 de zile
modulari pentru . e
S . calendaristice de la Conform
digitalizarea foilor de data primirii Specificatiilor
1 observatie (instalare, 1 buc S.U.U.M.C. p . pe 60 de luni
S . comenzii ferme din tehnice, anexa la
suport tehnic si cursuri ISy . L.
partea Autoritatii Caietul de sarcini
de formare pentru 270
Lo Contractante
angajati)

4.2. Garantie
Platforma software modulara pentru digitalizarea foilor de observatie va fi livratid cu garantie
completd de functionare, pe o perioadd miniméa de 60 de luni de la data punerii in functiune si semndrii
procesului-verbal de receptie finala.
Garantia va acoperi integral toate componentele software livrate, inclusiv modulele functionale,
interfetele de integrare, mecanismele de autentificare, securitate, audit si raportare.

4.3. Livrare si instalarea
Termenul de livrare, instalare, configurare, testare si receptie finald a platformei software este de
maximum 45 (patruzeci si cinci) de zile calendaristice de la data primirii comenzii ferme din partea
Autoritatii Contractante. ,
Un produs software este considerat livrat dupa finalizarea instalarii, configurarii si integrérii cu
sistemele existente ale beneficiarului, activitati realizate in conformitate cu prevederile contractuale.

4.4. Atributiile si responsabilitatile partilor
Contractantul va furniza componentele software, in conformitate cu prevederile cerintelor
generale prevazute 1n caietul de sarcini, in concordanta propunerea tehnica, respectdnd urmétoarele:
- Produsele livrate, vor corespunde, din punct de vedere tehnic, cu cerintele exprimate prin
intermediul Specificatiilor tehnice anexate Caietului de sarcini i propunerea tehnica.
- Furnizorul se obligd sé respecte termenul de livrare, instalare, configurare, testare si receptie
finala a platformei software.




- Marcarea, inspectia de conformitate, transportul, asigurarea suportului logistic si asigurarea
garantiei, vor respecta prevederile caietului de sarcini si din propunerea tehnica.
- Componentele vor fi insotite in original de urméatoarele documente:

e Certificate de conformitate;

o Certificate de garantie;

e Mediile de instalare pentru software-ul livrat (daca existd);

e Documentatia va fi livratd In format electronic si va fi actualizatad pe durata perioadei
de garantie si mentenantd, in cazul modificarilor relevante ale aplicatiei.

Toate produsele livrate trebuie sa fie Insotite de documentatia tehnicé, in limba roména.

Furnizorul va livra documentatia de cunoastere, exploatare si intretinere a platformei software
modulare pentru digitalizarea foilor de observatie, in limba roméana.

Contractantul va respecta intocmai cerintele pentru asigurarea calitafii, securitétii si sigurantei.

Toate cerintele definite in cadrul specificatiilor tehnice sunt obligatorii: Cerinte privind drepturile
de autor, cod sursi si evitarea dependentei de prestator, Cerinte privind Securitate ciberneticd, Cerinte
functionale ale solutiei software, Cerinte privind licentierea, mentenanta, suportul tehnic, instruirea
personalului beneficiarului, Cerinte privind documentatia de cunoastere, exploatare si intrefinere a
platformei software. Nerespectarea lor va conduce la respingerea ofertei.

Autoritatea contractantd va avea obligatia de a plati produsele furnizate in baza documentelor

specificate la cap.6.

Riscuri ce pot interveni n desfasurarea contractului de furnizare a produselor

e de naturd tehnica: - ofertantul sd nu furnizeze produsul la standardele si/sau performantele
prezentate in propunerea tehnicd

Modalitate de eliminare: respectarea specificatiilor, livrarea produsului conform ofertei tehnice
declarate.

e Intarzieri in livrarea produsului

Modalitate de eliminare: urmérirea inaintérii comenzilor la timp, dialog permanent cu furnizorul
pentru incadrarea in termenul stabilit. In caz contrar, vor fi percepute penalitati furnizorului.
e de natura financiara: neplata la termen a facturilor

Modalitate de eliminare: monitorizarea permanenta a platilor, cu respectarea termenelor de plata si
evitarea intarzierilor la plata. In caz contrar autoritatea contractant va plati penalitati.
e de timp: imposibilitatea livrérii produsului in termenul ofertat

Modalitatea de eliminare: furnizorul trebuie sd se asigure ca termenul ofertat este unul real care
poate fi respectat astfel incét si nu genereze intarzieri in desfasurarea activititilor. Avand in vedere ci
termenul de livrare este un element esential in indeplinirea contractului, nerespectarea lui va conduce la
perceperea de penalitéti.

o Juridice: nerespectarea obligatiilor contractuale de cétre parti.

Modalitatea de eliminare: solutionarea pe cale amiabild sau prin intermediul instantelor
judecétoresti.

4.5. Fiabilitate si disponibilitate

Furnizorul va asigura suport tehnic i mentenantd conform unui Acord de Nivel al Serviciilor (SLA),
aplicabil pe intreaga duratd a contractului.

4.6. Mentenanta preventivi, mentenanta corectivi, suport tehnic

Contractantul va efectua toate serviciile de mentenanta si suport tehnic.
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Mentenanta preventiva si cea corectiva se vor realiza in conformitate cu cerintele enuntate la
capitolul 7.2 si, respectiv, 7.3 din cadrul specificatiilor tehnice anexate Caietului de sarcini.

Furnizorul trebuie sa asigure suportul tehnic in conformitate cu cerintele prevazute la capitolul 7.4.
din cadrul specificatiilor tehnice anexate Caietului de sarcini.

4.7. Instruirea personalului

Furnizorul are obligatia de a asigura, fard costuri suplimentare pentru beneficiar, instruirea
reprezentantilor desemnati ai beneficiarului, in conformitate cu prevederile cerintelor C155 — C166 din
cadrul specificatiilor tehnice anexate.

Instruirea va fi asigurata pentru un numadr total de minimum 270 de angajati, incluzind medici,
asistenti medicali, registratori medicali si personal administrativ, in functie de rolurile definite in
aplicatie.

CAPITOLUL 5. RECEPTIA COMPONENTELOR SOFTWARE

Receptia platformei software modulare pentru digitalizarea foilor de observatie se va realiza dupa
finalizarea instalarii, configurarii si integrarii cu sistemele existente ale beneficiarului.

Receptia se va realiza la sediul beneficiarului §i va include verificarea indeplinirii tuturor cerintelor
functionale si tehnice prevazute in caietul de sarcini, inclusiv integrarea cu HIS, LIS, RIS, PIS, testarea
functionald a principalelor fluxuri clinice (ex. UPU, internare, evolutie, investigatii, farmacie, lan de
Ingrijire, externare, verificarea functiondrii aplicatiei pe dispozitivele utilizate de beneficiar (statii de
lucru si tablete Windows), inclusiv adaptarea interfetei si stabilitatea functionarii, verificarea livrarii
documentatiei si desfasurérii sesiunilor de instruire conform cerintelor contractuale.

Rezultatele vor fi consemnate intr-un proces-verbal de receptie, semnat de reprezentantii
beneficiarului si ai furnizorului, care va consemna acceptarea sau eventualele neconformititi
identificate.

Eventualele neconformititi constatate la receptie vor fi remediate de furnizor intrun termen stabilit
de comun acord, fard costuri su limentare entru beneficiar.

Receptia finald a produsului va marca inceputul perioadei de garantie si mentenanti previzute in
contract.

CAPITOLUL 6. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru platforma software livrata. Fiecare facturd va avea mentionat
numdrul contractului, datele de emitere si de scadenti ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in
original la adresa specificati de autoritatea contractanti.

Factura va fi emisi dupd semnarea de cétre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie
finala, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie finald va insoti
factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii.

Plata se face in baza urmaitoarelor documente:

a) factura (e-factura) - in care se va specifica denumirea integrald a produsului/produselor, cantitatea,
pretul unitar, valoarea si T.V.A., precum si numérul contractului;

b) Proces verbal de receptie/proces verbal de instalare si punere in functiune;

c) Inventar de complet — dupa caz

d) N.R.C.D. intocmit de achizitor
Nota: Validarea cererilor de platd emise de furnizor va fi conditionatd de prezentarea certificatelor de
instruire emise de cdtre furnizor, pentru toate componentele livrate si instalate, aferente proiectului, in
Jormat nominal, semnate §i datate, pentru fiecare participant instruit.

In situatia in care documentele pentru efectuarea plafii nu sunt completate conform cerintelor
mentionate, fard stersaturi, modificari, ingrogari, etc., documentele vor fi restituite pentru ca acestea si
fie intocmite corect, raspunderea privind Intirzierea plitilor, revenind in exclusivitate furnizorului.



CAPITOLUL 7. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE
AUTORITATEA / ENTITATEA CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV iN
DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantu] devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul nafional,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare,
ii. ~ Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare §i negociere colectiva;
iii. ~ Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
v.  Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minimd de incadrare in muncd;
vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie),
vii. ~ Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,

SEF OFICIU ACHIZITII
Mr. IJ
ing. Andrei MITITELU A
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1 SCOP
1.1 Scop specificatie

Prezenta specificatie tehnicd are ca scop definirea cerintelor functionale, tehnice si de
performanta necesare implementarii unei platforme software modulare dedicate digitalizarii complete
a foilor de observatie si a fluxurilor clinice din cadrul Spitalului Universitar de Urgenta Militar
Central ,,Dr. Carol Davila”.

Aceastd platforma software este previzutd in cadrul proiectului: Digitalizarea si
automatizarea fluxurilor de lucru din cadrul in cadrul Spitalului Universitar de Urgentd Militar
Central , Dr. Carol Davila”, Componenta 2: Implementarea si/sau imbundtitirea software-ului

-----

clinic §i a interoperabilititii si reprezinta elementul central al procesului de transformare digitala la
nivelul sectiilor medicale. Solutia va fi instalatd pe infrastructura spitalului si va fi accesibila de pe
tablete medicale si computere conectate la reteaua wireless securizatd a SUUMC.

Platforma va permite personalului medical acces in timp real la datele pacientului, la fisa de
observatie electronicd, la evolutia clinicd si paraclinicd, la rezultate de laborator, investigatii
imagistice si medicatie, contribuind astfel la cresterea calitatii actului medical, reducerea erorilor de

documentare si optimizarea fluxurilor operationale.

1.2 Situatia actuali si justificarea necesititii noii platforme

Unitatea sanitard beneficiaza in prezent de un sistem informatic integrat de management al
spitalului, aflat In exploatare operationald, care asigurd suportul pentru activititile clinice,
administrative si de raportare medicald. In acest moment, spitalul utilizeaz platforma software
eXtraVision, furnizatd de S.C. EXTRANET S.R.L., platforma care deserveste fluxurile informatice
principale ale institutiei.

Sistemul informatic existent este utilizat la nivelul tuturor structurilor spitalului si este integrat
cu echipamentele medicale si cu aplicatiile informatice aferente activitatilor de laborator si imagistica
medicald. Platforma actuald reprezinta nucleul operational al sistemelor informatice medicale ale
spitalului si constituie baza pe care sunt construite si corelate fluxurile clinice si administrative
curente.

Sistemul informatic integrat reprezinté o entitate compusa din subsisteme intercorelate, care
functioneaza unitar pentru colectarea, prelucrarea, stocarea, transformarea si distribuirea informatiilor
necesare desfasurdrii activitdtilor medicale. Acesta permite gestionarea datelor pacientilor, a
fluxurilor de internare si externare, a investigatiilor medicale, a tratamentelor si a raportarilor
obligatorii, In vederea sprijinirii proceselor de planificare, luare a deciziilor, control si raportare.

Informatiile prelucrate de sistem sunt utilizate de diferite categorii de utilizatori, in functie de
rolul acestora n cadrul institutiei. Personalul medical utilizeaza datele in scop clinic, pentru stabilirea
s1 monitorizarea tratamentelor si a planurilor de ingrijire, iar personalul de conducere utilizeaza
informatiile pentru activitdti de management, planificare si control al activitatilor organizationale.
Noua platforma software care face obiectul prezentei achizitii va trebui sa se integreze cu platforma
informatica existentd, asigurand continuitatea fluxurilor de lucru si interoperabilitatea cu sistemele
deja aflate in exploatare, faré afectarea functionarii curente a acestora.

in prezent, unitatea sanitard utilizeazd un sistem informatic de tip HIS, structurat modular,
functional din punct de vedere operational, insa caracterizat printr-un nivel ridicat de rigiditate in ceea
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ce priveste interfata graficd si adaptabilitatea la diferite tipuri de dispozitive. Aplicatia nu se ajusteaza
automat la dimensiunea sau orientarea ecranului si nu tine cont de setdrile de accesibilitate ale
sistemului de operare (ex. dimensiunea fontului), motiv pentru care nu poate fi utilizatd eficient pe
tablete medicale pentru acces in timp real, direct de la patul pacientului. Aceasta limitare conduce la
un flux de lucru fragmentat si la cresterea timpului necesar personalului medical pentru consultarea
si documentarea datelor clinice.

Totodatd, arhitectura actuald presupune utilizarea separatd a mai multor aplicatii informatice
(HIS, LIS, PIS, RIS), care, desi sunt integrate din punct de vedere al schimbului de date, implicd
navigarea intre module si ferestre distincte pentru completarea informatiilor aferente unei singure foi
de observatie. Aceasta fragmentare reduce eficienta operationala, creste riscul de erori si ingreuneaza
desfasurarea rapidd a activitatilor medicale, in special in situatii clinice critice.

In acest context, se impune implementarea unei noi platforme software modulare, de tip
aplicatie Windows sau WEB, care sa preia functionalitatile existente intr-o forma reginditd, centrati
pe accesibilitate, ergonomie, mobilitate si vitezd de operare. Interfata trebuie si fie elastics, adaptabild
automat la tipul de ecran si optimizatd pentru utilizarea in medii clinice cu mobilitate intens3,
permitind personalului medical acces rapid si intuitiv la informatiile pacientului, direct la punctul de
ingrijire.

Un principiu esential al noii solutii este consolidarea functiilor in un singur modul integrat
pentru foaia de observatie, astfel incét:

o solicitarea analizelor medicale,

» solicitarea si prescrierea medicamentelor,

o solicitarea materialelor sanitare,

e programarea investigatiilor paraclinice,

« introducerea evolutiei, tratamentului si procedurilor,

» completarea rezultatelor interclinice si a investigatiilor,

sa se realizeze dintr-o singura interfata, fara comutari intre aplicatii diferite.

Un aspect critic este faptul cd noua platforma trebuie sa fie integrati complet cu toate
modulele existente ale sistemului informatic al spitalului — HIS, LIS, PIS, RIS, PACS - precum si
cu baza de date a fiecirui modul, utilizind protocoalele standard si mecanismele existente de
interoperabilitate. Platforma trebuie sd functioneze ca o extensie naturald a ecosistemului actual, nu
ca un sistem separat, asigurand:

e acces in timp real la datele clinice si administrative deja existente in bazele de date ale
spitalului;

e preluarea automatd a informatiilor despre pacienti, episoade de spitalizare, rezultate,
medicatie, proceduri, analize i imagisticd;

» transmiterea unitard a solicitdrilor si actualizarilor cdtre modulele existente, fard duplicare de
informatie si fara procese paralele. _

Mai mult, platforma trebuie si inlocuiasca limitarile aplicatiei actuale, prin introducerea unor
functionalitédti moderne precum:

e atagare si vizualizare de documente electronice,

 capturi foto si audio direct din tablets,

» vizualizare imagistici DICOM integrata,

o ferestre si fluxuri complet regandite pentru a elimina redundantele,
o interfatd adaptiva si responsiva la orice rezolutie,
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e mecanisme intuitive pentru introducerea datelor,
e jurnalizare completd a tuturor operatiunilor.
In concluzie, noua platforms trebuie sa reprezinte o aplicatie, integratd nativ cu toate modulele
si bazele de date existente, astfel incat personalul medical sa beneficieze de o solutie unitard, moderni,
accesibild in timp real si perfect adaptata activitatilor clinice desfisurate la patul pacientului.

1.3 Destinatia produsului

Platforma software modulara reprezinta o aplicatie software, integrata cu sistemele medicale
ale spitalului (HIS, LIS, RIS, PACS), care permite vizualizarea si completarea in timp real a datelor
medicale direct de la patul pacientului si din salon.

Solutia este destinata:

» Medicilor, pentru consultare si completare date clinice, tratamente, evolutie,
protocoale operatorii si rezultate interclinice;

> Asistentilor medicali, pentru administrarea medicatiei, prelevare probe, completare
parametri vitali si ingrijiri.

Platforma va permite:

> identificarea pacientului prin scanarea bratirii cu cod de bare,
documentarea digitala a foii de observatie,
accesarea rezultatelor medicale actualizate in timp real,
transmiterea solicitirilor clinice si paraclinice,
vizualizarea imaginilor DICOM si a documentelor atasate,
inregistrarea operatiunilor si procedurilor medicale,
jurnalizarea completi a actiunilor utilizatorilor,

> acces diferentiat pe roluri, in functie de tipul utilizatorului medical.

Integrarea platformei cu infrastructura wireless existenta va permite o functionare optima pe
tabletele medicale ce vor fi achizitionate de SUUMC, asigurind conectivitate stabild, securizati si
roaming Wi-Fi fara intreruperi intr-un mediu spitalicesc cu mobilitate crescuti.

Documentarea, completarea si consultarea datelor medicale se vor realiza in timp real,
eliminédnd procesele pe suport hértie, reducénd riscul de erori de transcriere si accelerand comunicarea
intre sectii si departamente.

Solutia va contribui la digitalizarea procesului medical, la cresterea eficientei operationale si
la modernizarea fluxurilor clinice si administrative ale spitalului, in acord cu strategia institutiei
privind transformarea digitala.

Platforma va include, de asemenea:

> mentenanta pentru 60 de luni,

YV V.V V V VY

> servicii de instalare si configurare,
> suport tehnic,
> cursuri de formare pentru 270 angajati (medici, asistenti, registratori).
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1.4 Infrastructura IT pusi la dispozitie de Beneficiar

Beneficiarul dispune de o infrastructurd informaticd proprie, dimensionatd pentru operarea
aplicatiilor critice din domeniul medical, care va fi pusa la dispozitia Furnizorului in vederea
instaldrii, configurdrii si exploatarii platformei software.

Infrastructura existentd include un cluster de servere utilizat pentru gazduirea aplicatiilor
informatice, pe care solutia software va fi instalatid sub formd de masind virtuald, in regim on-
premises. Sistemele de operare utilizate in mediul de productie sunt Windows Server 2025,
administrate de personalul IT al Beneficiarului, conform politicilor interne de securitate si
mentenanta.

Pentru componenta de gestiune a bazelor de date, Beneficiarul utilizeazd Microsoft SQL
Server 2025, licentiat corespunzitor. Solutia software va utiliza aceastd platforma de baze de date,
fdrd a impune achizitionarea de licente suplimentare, baza de date putdnd fi implementata fie ca
instanta separat, fie integrati logic in infrastructura existents, in functie de arhitectura aplicatiei.

Reteaua informaticé a Beneficiarului include:

» Retea LAN internd, utilizatd pentru comunicatiile intre servere, statii de lucru si
echipamentele informatice fixe;

> Retea wireless (Wi-Fi) securizatd, utilizatd pentru accesul dispozitivelor mobile (ex.
Tablete medicale), configuratd conform politicilor de securitate ale institutiei;

» Segmentare de retea si mecanisme de control al accesului, administrate de Beneficiar.

Beneficiarul pune la dispozitie, de asemenea, un server de fisiere dedicat stocérii centralizate
a datelor generate de aplicatii (imagini, documente, fisiere audio), integrat in infrastructura IT
existentd si inclus 1n politicile de backup si restaurare ale institutiei.

Infrastructura este operatd preponderent in retele inchise, fard acces permanent la Internet,
motiv pentru care solutia software trebuie sd functioneze autonom i sd permitd actualizéri si
mentenantd prin mecanisme offline, in ferestre de mentenanta stabilite de Beneficiar.

Mecanismele de backup, restaurare si continuitate operationald sunt asigurate de Beneficiar,
iar solutia software trebuie s fie compatibild cu acestea, fird a impune utilizarea unor solutii
proprietare dedicate.

2 DOCUMENTE DE REFERINTA
In cadrul prezentei achizitii, ofertantii vor trebui s demonstreze conformitatea cu cerintele de
calitate, securitate a informatiei si protectie a drepturilor de proprietate intelectuald, prin prezentarea
urmatoarelor documente de referintd, valabile la data depunerii ofertei:
a) Certificat acreditat conform standardului ISO 9001:2015 - Sistem de
Management al Calitatii;
b) Certificat acreditat conform standardului ISO/IEC 27001 - Sistem de
Management al Securitatii Informatiei;
¢) Dovada inregistririi la Oficiul de Stat pentru Inventii si Mirci (OSIM), dupa
caz;
d) Dovada inregistririi ca producitor de programe pentru calculator la Oficiul
Romain pentru Drepturile de Autor (ORDA) — Registrul National al Programelor
pentru Calculator.
Aceste documente au rolul de a asigura céd solutia ofertatd este furnizatd de un operator
economic care respectd standardele recunoscute privind calitatea, securitatea informatiilor si
drepturile de autor asupra produselor software dezvoltate sau integrate.
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3 CONSIDERATII GENERALE SI CADRUL TEHNIC
3.1 Dispozitii generale privind specificatiile tehnice si conformitatea ofertelor

Fisele tehnice cuprind specificatiile tehnice minime obligatorii pe care fiecare produs trebuie
sa le indeplineasca.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, surs3, productie, un produs special, o
marcd de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie ori o licentd de fabricatie sunt mentionate
exclusiv pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate
ca avand mentiunea ,,sau echivalent”.

Ofertantul are obligatia de a demonstra echivalenta si conformitatea produselor ofertate cu
cele solicitate, prin orice mijloc adecvat, in conformitate cu legislatia aplicabild achizitiilor publice.

Demonstrarea corespondentei propunerii tehnice cu specificatiile tehnice se va realiza printr-
o matrice de corespondenta si prin prezentarea de documentatie tehnici (pliante, brosuri, file de
catalog, manuale de utilizare) puse la dispozitie de producator. Oferta tehnica va cuprinde distinct si
fisa tehnicd a produsului ofertat.

Orice certificat, avizare sau autorizatie specificatd in Caietul de Sarcini va fi considerati ca
avand mentiunea ,,sau echivalent”.

Pentru toate conditiile si specificatiile tehnice stipulate in Caietul de Sarcini, beneficiarul
poate accepta variante echivalente, cu conditia ca acestea si ofere performante si caracteristici
similare sau superioare celor solicitate.

Ofertantii au obligatia de a solicita clarificari in cazul in care existd neclarititi asupra
cerintelor. In lipsa solicitarii de clarificiri, se consideri c4 toate conditiile tehnice prevazute in Caietul
de Sarcini au fost acceptate. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a respinge orice oferta ca neconforma,
in cazul in care propunerea tehnica nu respecta cerintele prevazute.

3.2 Context tehnic si juridic privind interoperabilitatea cu sistemele informatice existente

Sistemele informatice existente utilizate in cadrul institutiei (HIS, LIS, RIS, PIS) nu dispun
de mecanisme documentate public de interoperabilitate, precum API-uri, servicii web sau mecanisme
standardizate de export de date.

Structura bazelor de date si logica de business implementata 1n aceste sisteme sunt protejate
prin drepturi de autor, conform prevederilor Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe.

In acest context, integrarea unei aplicatii software noi care presupune citirea si scrierea de
date in bazele de date existente poate fi realizata exclusiv in baza unor licente de integrare sau acorduri
de interoperabilitate emise de titularii drepturilor asupra aplicatiilor respective.

Cerintele formulate in Specificatia tehnicd au ca scop asigurarea interoperabilititii legale si
sigure, protejarea integrititii bazelor de date existente si prevenirea pierderii sau coruperii datelor
medicale.

Aceste cerinte nu favorizeaza un anumit producétor sau furnizor, fiind determinate exclusiv
de constrangerile tehnice si juridice ale infrastructurii informatice existente.
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4 DEFININITII SI ABREVIERI
4.1 Definitii
SUUMC - Spitalul Universitar de Urgentd Militar Central ”Dr, Carol Davila”;
MAPN — Ministerul Apérarii Nationale;
HIS — Hospital Information System,;

LIS — Laboratory Information System,
RIS — Radiology Information System;

PIS — Pharmacy Information System.

5 CERINTE TEHNICE GENERALE
5.1 Cerinte privind drepturile de autor, cod sursi si evitarea dependentei de prestator

Nr.
Cerinti

' Céring:;

C1

Furnizorul va acorda Beneficiarului drept de utilizare neexclusiv si nelimitat in timp
asupra solutiei software furnizate si a tuturor functionalitatilor livrate in cadrul
contractului, pentru desfasurarea activitatilor institutiei.

C2

In vederea respectirii principiilor privind evitarea dependentei de prestatorul initial,
pentru componentele software, modulele, interfetele sau functionalititile dezvoltate
exclusiv pentru Beneficiar in cadrul executarii contractului, drepturile patrimoniale
de autor asupra acestora vor apartine Beneficiarului, conform Legii nr. 8/1996.

C3

Pentru dezvoltarile software realizate exclusiv pentru Beneficiar in cadrul
contractului, Furnizorul va livra Beneficiarului codul sursd complet, comentat si
documentat, impreuna cu drepturile patrimoniale aferente, astfel incit Beneficiarul
sd poatd asigura intretinerea, modificarea si reutilizarea acestora, inclusiv prin
intermediul unui tert.

C4

Toate datele introduse, generate si prelucrate prin intermediul solutiei software,
inclusiv date medicale, fisiere, inregistrari audio, imagini, metadate si jurnale, sunt
proprietatea exclusiva a Beneficiarului.

Cs

Furnizorul nu va introduce restrictii contractuale sau tehnice nejustificate care si
impiedice utilizarea, accesarea sau extragerea datelor Beneficiarului, inclusiv in
vederea migrérii acestora catre o altd solutie software.

5.2 Cerinte privind Securitate cibernetici (GDPR + NIS2)

Nr. ' G
Cerinti | Cerina e , 2

Solutia software trebuie sd permitd implementarea misurilor tehnice si
organizatorice necesare pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si a masurilor de securitate cibernetica aplicabile entitétilor din
domeniul sdnatétii, in conformitate cu Directiva (UE) 2022/2555 (NIS2), prin
integrarea 1n infrastructura IT si de securitate a Beneficiarului.

c1 In acest scop, solutia trebuie si permit cel putin urmatoarele capabilitéti:

o Control al accesului utilizatorilor, incluzdnd autentificare individuala si
autorizare bazata pe roluri;

o Functionarea in conditiile in care accesul la dispozitivele utilizate este
securizat de beneficiar prin mecanisme de autentificare multifactor (MFA)
la nivel de sistem de operare si/sau hardware, inclusiv in retele inchise si pe
dispozitive partajate;
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Nr.
Cerinti

Cerinta

o Jurnalizare si trasabilitate a accesului si operatiunilor asupra datelor
medicale;

» Protejarea comunicatiilor si a datelor in tranzit;

» Limitarea stocdrii locale a datelor prelucrate prin intermediul aplicatiei, pe
dispozitive mobile si prevenirea accesului neautorizat in cazul pierderii sau
furtului acestora;

o Compatibilitate cu mecanismele de backup, restaurare si continuitate
operationali ale Beneficiarului.

C2

Solutia trebuie si asigure controlul accesului utilizatorilor, incluzind autentificare
individuala si autorizare bazatd pe roluri, in conformitate cu atributiile functionale
ale acestora.

C3

Solutia trebuie sd permitd jurnalizarea, auditarea si trasabilitatea accesului si
operatiunilor asupra datelor medicale, astfel incét sa poatd fi detectate, analizate si
investigate.

C4

Solutia trebuie sa permita protejarea datelor si a comunicatiilor, inclusiv securizarea
datelor in tranzit si prevenirea accesului neautorizat la datele prelucrate.

C5

In cazul utilizarii pe dispozitive mobile (ex. tablete), solutia trebuie si permita
controlul sesiunilor de utilizare, astfel incat accesul la datele prelucrate prin
intermediul aplicatiei sa fie restrictionat atunci cand sesiunea nu este activi, inclusiv
in situatiile In care dispozitivul este blocat conform politicilor de securitate ale
Beneficiarului.

Co6

Solutia trebuie sd permitd limitarea stocérii locale a datelor prelucrate prin
intermediul aplicatiei, astfel incat datele sa nu fie pastrate permanent pe dispozitivele
mobile si s nu poata fi accesate in cazul pierderii sau furtului acestora.

Cc7

Solutia trebuie sd permitd actualizarea securizatd, continuitatea functionarii si
recuperarea datelor, inclusiv compatibilitatea cu mecanismele de backup si
restaurare utilizate de Beneficiar.

C8

Solutia trebuie sa fie compatibila cu mecanismele de securitate la nivel hardware ale
dispozitivelor utilizate (ex. TPM, mecanisme de autentificare la nivel de dispozitiv),
fard a le restrictiona utilizarea.

Cc9

Solutia trebuie si fie compatibild cu mecanismele de securitate ale sistemului de
operare utilizat (ex. criptarea volumelor, autentificarea utilizatorilor), fard a impune
dezactivarea acestora.

C10

Solutia trebuie si functioneze in conditiile in care dispozitivele utilizate sunt
securizate de Beneficiar prin mecanisme de criptare a datelor la nivel de sistem de
operare (ex. BitLocker) si autentificare la pornirea dispozitivului, configurate
conform politicilor interne de securitate.

C11

Solutia trebuie sa functioneze in retele wireless securizate utilizate de Beneficiar,
inclusiv in medii cu autentificare la nivel de retea si segmentare, fara a necesita acces
la Internet.

5.3 Cerinte generale ale solutiei software

Nr. .
Cerinta Cerinta
Platforma software modulara pentru digitalizarea foilor de observatie va fi realizatd
C6 ~ | ca aplicatie Windows sau aplicatic WEB, avand in vedere utilizarea pe tablete si

statii de lucru cu sistem de operare Microsoft Windows.
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Nr.
Cerinta

Cerinta

C7

Platforma va fi proiectatd astfel incét si functioneze la o rezolutie minima suportati
de 1024x768 pixeli, fard pierderi de functionalitate, afisare incorectd sau
imposibilitatea accesérii elementelor de interfata.

C8

Platforma va permite redimensionarea corectd si complet functionald a interfetei pe
ecrane cu rezolutii superioare (Full HD, QHD, 4K), fara distorsiuni, suprapuneri de
ferestre sau pierderi de informatii afisate.

Cc9

Platforma va permite ajustarea dimensiunii textului si a fonturilor si va respecta
setdrile de scalare, DPI si accesibilitate configurate in sistemul de operare Windows.

C10

Interfata aplicatiei va fi optimizatd pentru utilizare pe dispozitive mobile de tip
tabletd (,,tablet-first”), permitdnd operarea facild prin ecran tactil, cu elemente de
interfatd dimensionate corespunzitor utilizarii clinice.

C11

Platforma va avea o interfatd ergonomica, cu ferestre si fluxuri de lucru regandite
astfel incét informatiile critice ale pacientului si fie accesibile rapid, cu un numar
minim de pasi operationali.

C12

Platforma se va integra complet cu sistemele existente HIS, LIS, RIS si PIS si cu
bazele de date aferente acestora, in vederea citirii si scrierii datelor, fara duplicarea
informatiilor si fiird crearea de baze de date paralele.

C13

Integrarea cu sistemele existente HIS, LIS, RIS si PIS se va realiza cu respectarea
strictd a logicii de business, a fluxurilor clinice si a regulilor de validare deja
implementate in bazele de date si aplicatiile existente.

C14

Platforma va utiliza mecanisme de conectare la bazele de date existente prin
mecanisme echivalente securizate, compatibile cu infrastructura IT a spitalului.

C15

Platforma va permite reconectarea automati si transparentd in cazul pierderilor
temporare de conexiune la retea sau la bazele de date, fard pierderea datelor
introduse si fird necesitatea repornirii aplicatiei.

C16

Ofertantul va prezenta in oferta tehnicd licente de integrare si/sau acorduri de
interoperabilitate, emise de titularii drepturilor de autor asupra aplicatiilor existente
HIS, LIS, RIS si PIS, care s autorizeze explicit operatiuni de citire si scriere a
datelor in bazele de date aferente.

In situatia in care ofertantul este si titularul drepturilor de autor asupra uneia sau mai
multor aplicatii existente, acesta va prezenta documente justificative din care si
rezulte calitatea de titular si dreptul de a realiza integrarea solicitats, inclusiv accesul
de tip citire si scriere asupra bazelor de date, fird a afecta functionarea sistemelor
existente.

C17

Licentele de integrare si/sau acordurile de interoperabilitate trebuie sd autorizeze
explicit operatiuni de citire si scriere a datelor In bazele de date ale aplicatiilor
existente HIS, LIS, RIS si PIS.

C18

Se interzice modificarea structurii bazelor de date existente (inclusiv tabele,
campuri, relatii, indecsi, proceduri stocate, functii sau trigger-e) fara acordul scris
prealabil al beneficiarului si al titularilor drepturilor de autor.

C19

In lipsa prezentdrii licentelor de integrare si/sau a acordurilor de interoperabilitate
pentru fiecare sistem existent (HIS, LIS, RIS si PIS), oferta va fi considerata
neconformaé din punct de vedere tehnic si va fi respinsa.

C20

Platforma va implementa mecanisme de securitate care sa asigure confidentialitatea,
integritatea §i disponibilitatea datelor medicale, in conformitate cu politicile de
securitate IT ale spitalului si legislatia aplicabila.

C21

Toate operatiunile efectuate in platforma (autentificare, vizualizare, introducere,
modificare, stergere date) vor fi jurnalizate automat in loguri de audit.

C22

Jurnalizarea va include cel putin: utilizatorul, rolul, data si ora, tipul operatiunii,
pacientul/episodul de spitalizare si modulul utilizat.
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Nr.

Cerinti Cerinta
Platforma va permite definirea si administrarea rolurilor si drepturilor de acces in
C23 | functie de tipul utilizatorului (medic, asistent medical, registrator medical,
administrator).
Administratorii de sistem vor putea configura drepturi diferentiate de acces la
C24 | functionalitati, ferestre si module, inclusiv activarea sau restrictionarea acestora in
functie de rolul utilizatorului.
Platforma va respecta principiul accesului minim necesar (,,minimum necessary
C25 | access™), permitdnd utilizatorilor acces doar la informatiile si functionalititile

corespunzéitoare atributiilor lor.

5.4 Cerinte UI/UX ale solutiei software

Nr.
Cerinti

Cerinta

C26

Platforma va utiliza preponderent o logicd de separare intre modul de vizualizare si
modul de introducere/editare a datelor, astfel incét vizualizarea informatiilor si se
realizeze In paginile sau tab-urile principale ale aplicatiei, iar introducerea sau
modificarea acestora si se realizeze in ferestre dedicate de tip pop-up.

C27

Introducerea si editarea informatiilor medicale se va realiza prin ferestre de editare
de tip pop-up, deschise prin butoane distincte de tip ,,+” (Addugare) sau ,,Edit”,
asociate fiecdrei sectiuni functionale.

C28

Ferestrele de editare de tip pop-up vor permite maximizarea pe intreg ecranul
dispozitivului utilizat, pentru a facilita introducerea datelor medicale in conditii
optime de vizibilitate si ergonomie.

C29

Ferestrele de editare vor utiliza, cu prioritate, componente de tip editor HTML, care
sd permitd formatarea textului (ex. paragrafe, liste, evidentieri), firdi a afecta
structura si integritatea datelor salvate.

C30

Fiecare fereastrd de editare va include un mecanism clar de salvare a datelor, iar la
confirmarea salvirii fereastra de editare se va inchide automat, iar informatiile
actualizate vor fi afigate imediat in ecranul principal al aplicatiei.

C31

Prin ,,ecran principal” se intelege tabul sau sectiunea dedicatd unui anumit domeniu
functional al aplicatiei (ex. Laborator, Investigatii, Documente de iesire, Evolutie
zilnicd, Medicatie, Diagnostice), accesibild din interfata principala a platformei.

C32

In cadrul fiecdrui tab/sectiune functionald (ecran principal), aplicatia va afisa
informatiile existente exclusiv in mod de vizualizare, fird deschiderea automati a
ferestrelor de editare.

C33

Vizualizarea informatiilor in cadrul tabului activ se va realiza sub forma de sectiuni
distincte, afisate direct in pagind, utilizdnd componente de tip HTML sau cAmpuri
de tip edit box doar pentru afisare, cu dimensionare automati sau manual3 in functie
de continut.

C34

Introducerea sau modificarea informatiilor dintr-o sectiune afisatd intr-un tab se va
realiza exclusiv prin actiuni explicite de tip ,,+”’ (Adaugare) sau ,,Edit”, care vor
deschide ferestre dedicate de editare de tip pop-up.

C35

Ferestrele de editare de tip pop-up vor permite maximizarea pe intreg ecranul
dispozitivului utilizat §i vor utiliza, cu prioritate, editoare HTML care permit
formatarea textului (ex. paragrafe, liste, evidentieri), fara afectarea structurii datelor
salvate.

C36

La salvarea informatiilor din fereastra de editare, aceasta se va inchide automat, iar
continutul actualizat va fi afisat imediat in tabul/sectiunea din care a fost lansata
actiunea de editare.
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Nr.
Cerinta

Cerinta

C37

In cadrul taburilor dedicate documentelor medicale compuse din mai multe sectiuni
(ex. Documente de iesire), aplicatia va afisa, in zona superioard a tabului, un set de
checkbox-uri sau controale echivalente pentru afisarea sau ascunderea dinamici a
sectiunilor componente.

Sectiunile care pot fi afisate sau ascunse prin aceste controale pot include, fird a se
limita la: Examen clinic local, Examen clinic general, Anamneza, Epicriza,
Diagnostice, Recomanddri sau alte categorii configurabile.

C38

Sub zona de selectie a sectiunilor, aplicatia va afisa continutul fiecdrei sectiuni
selectate sub forma unui bloc distinct, cu titlu clar si continut text afisat integral,
structurat si lizibil.

C39

Campurile de afisare ale continutului vor fi auto-dimensionate automat in functie de
volum, fara limitari artificiale de 1naltime si fara tdieri de text, indiferent de rezolutia
ecranului sau de dimensiunea fontului configurata.

C40

In cadrul fiecdrui tab functional, sectiunile afisate (ex. Examen clinic local, Examen
clinic general, Anamneza, Epicriza, Diagnostice, Recomandari) vor fi plasate intr-
un control unic de tip container cu scroll vertical, care sd permitd parcurgerea
continutului de sus in jos intr-o manierd continua.

C41

Structura si ordinea sectiunilor afisate intr-un tab vor fi unitare si consecvente,
pentru a permite personalului medical identificarea rapida a informatiilor relevante,
fara navigare suplimentard sau schimbarea contextului de lucru.

5.5 Cerinte functionale ale solutiei software

Nr.
Cerinta

Cerinta

C42

Platforma software va fi organizatd pe baza unei structuri cu doud zone principale:
0 zond laterald stdngd dedicata filtrdrii si selectiei pacientului si episodului de |-
spitalizare si o zond principala dedicata foii de observatie electronice.

C43

Zona principald a aplicatiei va afisa foaia de observatie electronicd sub forma de
taburi functionale, fiecare tab reprezentdnd un domeniu clinic distinct (ex. Evolutie,
Laborator, Investigatii, Farmacie).

C44

Fiecare tab principal va fi identificat vizual printr-o iconitd specificd si un cod de
culoare distinct, pentru a facilita recunoasterea rapidd a domeniului de informatii de
cétre personalul medical.

C45

Selectarea unui pacient si a unui episod de spitalizare din zona de filtrare va
determina incdrcarea automata a tuturor taburilor si subtaburilor aferente acelui
episod, fira necesitatea unor actiuni suplimentare din partea utilizatorului.

C46

In cadrul fiecarui tab functional, aplicatia va afisa implicit datele existente in mod
exclusiv de vizualizare, fard deschiderea automata a ferestrelor de editare.

c47

Introducerea sau modificarea datelor se va realiza exclusiv prin actiuni explicite ale
utilizatorului, prin butoane dedicate de tip ,,+” (Ad&dugare) sau ,Edit”, asociate
fiecdrei categorii de informatii.

C48

Actionarea butoanelor de addaugare sau editare va deschide ferestre dedicate de tip
pop-up, separate de ecranul de vizualizare, pentru a preveni modificérile accidentale
ale datelor afisate.

C49

Ferestrele de tip pop-up pentru introducerea sau editarea datelor vor putea fi
maximizate pe intreg ecranul si vor permite introducerea informatiilor utilizand
controale de tip editor HTML, acolo unde este cazul.
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Nr.
Cerinti

Cerinta

Cs0

La salvarea informatiilor introduse sau modificate intr-o fereastra pop-up, aceasta se
va inchide automat, iar datele actualizate vor fi afisate imediat in tabul din care a
fost lansata actiunea.

Cs1

Platforma va include, 1n cadrul fiecérui tab si subtab functional, un buton dedicat de
tip ,,Istoric”, care va permite accesul utilizatorului la istoricul specific categoriei de
informatii afisate.

C52

Actionarea butonului ,,Jstoric” va deschide o fereastrd dedicati de tip pop-up, in care
vor fi afisate informatiile istorice relevante pentru categoria activa (ex. medicatie,
interventii, proceduri, investigatii, analize medicale, anatomie patologica,
transfuzii).

C53

Istoricul afigat va fi filtrat automat in functie de tabul si contextul curent, astfel incat
utilizatorul sa vizualizeze exclusiv informatiile relevante domeniului in care se afl3,
fara afisarea datelor din alte module necorelate.

C54

Informatiile din istoricul contextual vor fi afisate intr-un format structurat (tabelar

Pyt

episod de spitalizare.

C55

Istoricul afisat prin acest mecanism va include date din episoadele anterioare ale
pacientului, acolo unde este relevant clinic, cu respectarea drepturilor de acces si a
rolului utilizatorului.

C56

Accesarea istoricului prin butonul ,Istoric” nu va permite modificarea datelor
afisate, acestea fiind disponibile exclusiv in mod de consultare (read-only).

C57

Toate accesdrile istoricului vor fi inregistrate in jurnalul de audit al aplicatiei, cu
evidentierea utilizatorului, datei, orei, tabului si categoriei de informatii consultate.

CS8

Platforma va include un tab ,,Pacient” care va afisa datele generale de identificare,
datele apartinatorilor, informatiile privind cetitenia, asigurarea de sanatate, grupul
sanguin si RH.

C59

Platforma va permite definirea si utilizarea de formulare de consimtdmant informat
in format HTML, configurabile si adaptabile nevoilor spitalului.

Co60

Formularele de consimtdméint vor permite completarea automati a datelor
pacientului (ex. nume, CNP, date identificare, episod de spitalizare) pe baza
informatiilor existente in sistem.

Ceol

Platforma va include un tab ,,Evolutie” care va contine subtaburi dedicate evolutiei
si tratamentului zilnic, parametrilor vitali, scorurilor ATI zilnice si evolutiei
analizelor medicale in corelare cu medicatia administratd, Istoric analize medicale

C62

Platforma va include un tab ,Laborator” care va permite afisarea cererilor si
rezultatelor analizelor de laborator, analizelor point-of-care si anatomiei patologice.

C63

Platforma va include un tab ,Investigatii” care va permite gestionarea cererilor si
rezultatelor investigatiilor paraclinice si a istoricului acestora, consultatiilor
interclinice i a istoricului acestora, programdrilor cu formulare dedicate si
vizualizarea imaginilor DICOM intr-un vizualizator dedicat.

Co4

Platforma va include un tab ,,Farmacie” cu subtaburi pentru scrierea si eliberarea
condicilor, afisarea medicatiei prescrise i marcarea administrarii conform planului
de ingrijire.

C65

In taburile care afiseazd mai multe sectiuni de informatii, acestea vor fi afisate Intr-
un container unic cu scroll vertical, intr-un flux continuu, pentru a facilita
consultarea rapida pe dispozitive mobile.

C66

Deasupra zonelor de afisare tabelara, aplicatia va include o bard de butoane rapide
care va permite scanarea bratérii pacientului, atasarea si vizualizarea documentelor,
capturarea de fotografii, inregistrarea audio si Alerte sau actualiziri de informatii.
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Nr.
Cerinta

Cerinta

Co7

Platforma va asigura cd documentele, fotografiile si fisierele audio asociate
pacientului sunt afisate ntr-o lista sau tabel si pot fi deschise utilizand aplicatiile
implicite configurate in sistemul de operare Windows.

Cé68

Tabelele utilizate pentru afisarea informatiilor vor permite filtrare pe coloane,
sortare i, unde este relevant, grupare dupa cAmpuri specifice pentru o vizualizare
optima a datelor.

C69

Platforma va asigura coerenta fluxurilor clinice, astfel incat informatiile introduse
Intr-un tab (ex. evolutie, medicatie, investigatii) si fie disponibile automat si
contextual in celelalte taburi relevante, firi introducere redundanti de date.

C70

Platforma va respecta fluxul clinic complet al pacientului, de la prezentarea in UPU
sau internare, pand la externare sau transfer, asigurdnd trasabilitatea tuturor
informatiilor introduse pe parcursul episodului de spitalizare.

C71

Platforma software va acoperi fluxurile clinice si functionale asociate fiecarui tab si
subtab descris, féra limitari functionale care si afecteze activitatea medicali curent3
sau si impund utilizarea unor aplicatii paralele.

C72

Platforma va permite definirea, generarea si exportul de rapoarte specifice activitatii
medicale si administrative, pe baza datelor existente in sistem (ex. rapoarte clinice,
rapoarte de activitate, rapoarte statistice).

C73

Rapoartele vor putea fi filtrate dupa criterii relevante (ex. pacient, perioads, sectie,
medic, tip serviciu) si vor putea fi exportate in formate uzuale (ex. PDF, Excel).

C74

Platforma va permite configurarea rolurilor si drepturilor de acces atét la nivel de
utilizator individual, cat si la nivel de grupuri de utilizatori, cu aplicare centralizata
a drepturilor.

C75

Drepturile de acces vor putea fi configurate astfel incit sd permitd afisarea sau
ascunderea taburilor, subtaburilor, sectiunilor, in functie de rolul sau grupul de
utilizatori.

C76

Platforma va mentine un jurnal (log) al tuturor actiunilor efectuate de utilizatori;
incluzand cel putin autentificarea, vizualizarea, introducerea, modificarea, stergerea
si semnarea datelor.

C77

Jurnalul de audit va include cel putin: utilizatorul, rolul/grupul, data si ora, tipul
actiunii, pacientul si episodul de spitalizare asociat.

C78

Platforma va include un tab distinct denumit ,,Plan de ingrijire”, destinat in principal
asistentilor medicali, pentru gestionarea si monitorizarea activititilor de ingrijire ale
pacientului pe durata episodului de spitalizare.

C79

Tabul ,,Plan de ingrijire” va permite afisarea planului de ingrijire stabilit pentru
pacient, structurat pe obiective, interventii si proceduri de Ingrijire.

C80

Platforma va permite inregistrarea, de catre asistentii medicali, a procedurilor si
interventiilor efectuate conform planului de Ingrijire, cu specificarea datei, orei si a
utilizatorului care a efectuat inregistrarea.

C81

Inregistrarea procedurilor din planul de ingrijire se va realiza prin ferestre dedicate
de tip pop-up, deschise prin butoane explicite de adiugare sau modificare, fara
editarea directd in ecranul de vizualizare.

C82

Platforma va permite marcarea starii fiecdrei proceduri din planul de ingrijire (ex.
planificatd, efectuatd, aménata, anulatd), cu pistrarea istoricului modificirilor.

C83

Informatiile introduse in cadrul tabului ,,Plan de ingrijire” vor fi corelate cu celelalte
componente ale foii de observatie (ex. evolutie, medicatie, proceduri, parametri
vitali), fard introducere redundanti de date.

C84

Accesul la tabul ,,Plan de ingrijire” si la functionalititile aferente va fi controlat prin
mecanismele de roluri si drepturi, astfel incat introducerea si modificarea datelor sa
fie permisd doar personalului autorizat.
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Nr.

s Cerinta
Cerinta ’
Toate operatiunile efectuate in cadrul tabului ,,Plan de ingrijire” vor fi jurnalizate in
C85 | sistemul de audit, cu evidentierea utilizatorului, datei, orei si tipului de actiune

efectuate.

5.6 Cerinte instalarea si actualizarea solutiei software

Nr. .
Cerinti Cerinta

C86 Solutia software trebuie sé fie instalabild on-premises, in infrastructura informatica
a Beneficiarului, pe un cluster de servere, sub forma de masind virtuala.

87 Solutia trebuie sé fie compatibild cu sisteme de operare Windows Server 2025,
utilizate in mediul de productie al Beneficiarului.

C88 Solutia trebuie sa utilizeze Microsoft SQL Server 2025, licentiat de catre Beneficiar,
ca sistem de gestiune a bazelor de date.

Baza de date a solutiei trebuie si poata fi instalata si exploatati pe instanta de SQL

C89 Server 2025 existentd a Beneficiarului, fard a impune achizitionarea unor licente
suplimentare de baze de date.

Solutia trebuie sa permité ca baza de date sd fie implementatd fie ca bazé de date

C90 | separata, fie integratd logic in infrastructura de baze de date existentd a
Beneficiarului, in functie de arhitectura aplicatiei.

91 Solutia trebuie sa fie functionald in retele inchise, fard a necesita acces la Internet
pentru operarea normala.

92 Solugi_a trebuie sd includd mecanisme de actualizare (uPdate/qurade) care sd poatd
fi realizate fira acces la Internet, prin pachete de actualizare livrate offline.
Mecanismele de actualizare trebuie s permitd actualizarea aplicatiei fard afectarea

C93 | datelor existente, inclusiv pastrarea configuratiilor si parametrilor specifici
Beneficiarului.

C94 Solutia trebuie sd permitd actualizarea structurii bazei de date (scheme, tabele,
proceduri, indici) ca parte a procesului de update, fard pierdere de date.

95 Actualizarile aplicatiei si ale bazei de date trebuie s poatd fi realizate controlat, in
ferestre de mentenanta stabilite de Beneficiar.

Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia Beneficiarului instrumente si/sau proceduri

C96 | documentate care si permitd aplicarea actualizarilor de citre personalul IT al
institutiei sau sub supravegherea Furnizorului.

Solutia trebuie sd permitd stocarea fisierelor generate prin intermediul aplicatiei

Cc97 (imagini, documente, inregistrari audio) fie in baza de date, fie intr-un sistem de
fisiere, in functie de arhitectura aplicatiei.

In situatia in care fisierele nu sunt stocate direct in baza de date, acestea trebuie si

C98 | poatd fi salvate pe un server de fisiere pus la dispozitie de Beneficiar, integrat In
infrastructura informatica a acestuia.

Solutia trebuie sd permitd configurarea cdii de stocare a fisierelor si organizarea

C99 | acestora intr-o structurd logica, clard si usor de administrat de cétre personalul IT al
Beneficiarului.

Solutia trebuie sd asigure corelarea fisierelor stocate cu inregistrarile

C100 | corespunzitoare din baza de date (ex. pacient, document, episod), fard duplicéri
nejustificate.

C101 Accesul la ﬁsierele stocate trebuie sé fie reali;at exclusiv prin intermediul aplicatiei,
in conformitate cu drepturile de acces si rolurile utilizatorilor.
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Nr.
Cerinta

Cerinta

Structura de stocare a fisierelor trebuie si fie compatibili cu mecanismele de

C102 | backup, restaurare si migrare utilizate de Beneficiar, firi a necesita solutii
proprietare dedicate.
C103 | Solutia trebuie si permitd realizarea de copii de sigurant3 ale bazei de date (backup).

5.7 Cerinte privind licentierea

Nr. : ;
Cerinta Cerinfa :
C104 Solutia software ofertata trebuie si fie licentiatd cu drept de utilizare nelimitat in
timp, pe intreaga duratd de viatd a produsului, pentru Beneficiar.
Licenta software trebuie sd permita utilizarea solutiei pe un numar nelimitat de statii
C105 | de lucru si dispozitive mobile (ex. tablete) aflate in proprietatea sau in administrarea
Beneficiarului, fard costuri suplimentare.
Licenta software trebuie sa permita utilizarea solutiei si pe echipamente informatice
C106 | achizitionate ulterior de Beneficiar, pe durata de viati a produsului, fir3 a fi necesara
achizitionarea de licente suplimentare.
Licentierea solutiei nu trebuie sd impuna limitari privind numirul de utilizatori,
C107 | sesiuni, echipamente sau locatii ale Beneficiarului, in afara celor explicit mentionate
in ofertd.
In cazul 1n care solutia include componente software terte (de ex. sistem de operare,
C108 | baze de date), Furnizorul va preciza conditiile de licentiere aplicabile acestora, fira
a afecta dreptul de utilizare nelimitat al solutiei ofertate.

6 CERINTE PRIVIND GARANTIA PRODUSULUI

Nr.
Cerinti

Cerinta

C109

Platforma software modulara pentru digitalizarea foilor de observatie va fi livrati cu
garantie completd de functionare, pe o perioadd minima de 60 de luni de la data
punerii in functiune si semnérii procesului-verbal de receptie finala.

C110

Garantia va acoperi integral toate componentele software livrate, inclusiv modulele
functionale, interfetele de integrare, mecanismele de autentificare, securitate, audit
si raportare.

Ci11

Pe durata perioadei de garantie, furnizorul va asigura remedierea tuturor defectelor
de functionare, erorilor de aplicatie si neconformitatilor identificate, fird costuri
suplimentare pentru beneficiar.

C112

Garantia va include corectarea erorilor aparute in urma utilizirii normale a aplicatiei,
inclusiv erori de afisare, functionare, performanta sau interoperabilitate cu sistemele
existente ale spitalului.

C113

Fumizorul va asigura actualizdri si patch-uri corective necesare mentinerii
functionalitatii aplicatiei pe durata garantiei, fara afectarea datelor existente sau a
fluxurilor clinice implementate.

C114

Furnizorul va asigura suport tehnic in perioada de garantie pentru identificarea,
analizarea si remedierea incidentelor apdrute in exploatare.

C115

Pe durata garantiei, furnizorul va asigura compatibilitatea aplicatiei cu versiunile
sistemului de operare Windows utilizate de beneficiar, in limita actualizirilor de
securitate si stabilitate ale acestuia.
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Nr.
Cerinta

Cerinta

Cl116

Garantia va include mentinerea functionalitétilor de integrare cu sistemele existente
HIS, LIS, RIS, PIS, precum si cu mecanismele de raportare si validare CNAS,
conform reglementdrilor in vigoare.

C117

In perioada de garantie, furnizorul va remedia fara costuri suplimentare eventualele
neconformitdti apdrute in urma modificdrilor legislative sau normative care
afecteaza raportarea serviciilor medicale si semnarea cu cardul de sandtate, in
masura in care acestea privesc functionalitatile livrate.

C118

Garantia nu va fi afectatd de utilizarea aplicatiei de cétre personalul instruit al
beneficiarului, in conditiile respectérii procedurilor de operare furnizate de furnizor.

C119

La expirarea perioadei de garantie, furnizorul va asigura, la solicitarea
beneficiarului, posibilitatea incheierii unui contract de mentenantd si suport post-
garantie. ‘

7 CERINTE PRIVIND MENTANANTA

7.1 Cerinte pentru fiabilitate si disponibilitate

Nr. .

Cerinti Cerinta
Platforma software modulara va fi proiectata si exploatata astfel incat sd asigure un

C120 | nivel ridicat de fiabilitate si disponibilitate, adecvat utilizarii continue in activitatea
medicald curenta.

C121 Platforma va asigura functionarea continud in regim 24/73 cu exceptia perioadelor
planificate de mentenantd, comunicate in prealabil beneficiarului.

Cc122 Furnizorul va asigura n}c?c.?lnisme de prevenire a blogaj elor aplicatiei si de recuperare
automatd in cazul aparitiei unor erori sau intreruperi temporare.
Platforma va permite reconectarea automatd la bazele de date si serviciile

C123 | dependente in cazul pierderilor temporare de conexiune, fird pierderea datelor
introduse.
Fumizorul va asigura compatibilitatea si stabilitatea platformei in raport cu

C124 | infrastructura IT existentd a beneficiarului (sisteme de operare Windows, baze de

date, retea).

7.2 Cerinte pentru asigurarea mentenantei preventive

Nr. .

Cerinti Cerinta

C125 Fumizorul va asigura mentenantd preventivd pe intreaga duratd a contractului, in
scopul mentinerii functionalitatii, performantei si securitatii platformei.

C126 Mentenanta preventivd va include actualizdri corective si imbunétatiri necesare
pentru prevenirea aparitiei incidentelor sau degradirii performantei aplicatiei.
Actualizérile realizate in cadrul mentenantei preventive nu vor afecta datele

C127 | existente, fluxurile clinice implementate sau integrarile cu sistemele informatice ale
spitalului.

Activititile de mentenantd preventiva se vor realiza, de reguld, in intervale orare cu

C128 | impact minim asupra activitatii medicale si vor fi comunicate beneficiarului in
prealabil.

Furnizorul va asigura documentarea interventiilor de mentenantd preventiva

C129 | efectuate si va pune la dispozitia beneficiarului rapoarte periodice privind starea

aplicatiei.
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7.3 Cerinte pentru asigurarea mentenantei corective

Nr. :
Cerinta | ; Cerinta :
C130 Furnizorul va asigura mentenanta corectiva pentru remedierea incidentelor, erorilor
si neconformitétilor identificate in functionarea platformei.
C131 Mentenanta corectivd va include analiza cauzei incidentului, aplicarea solutiei
tehnice si verificarea functiondrii corecte dupa remediere.
C132 Furnizorul va interveni in cazul incidentelor semnalate de beneficiar in conformitate
cu nivelurile de prioritate si timpii de rispuns stabiliti prin SLA.
C133 Interventiile de mentenantd corectivd nu vor conduce la modificarea structurii
bazelor de date existente ale beneficiarului fara acordul scris al acestuia.
C134 Toate interventiile de mentenantd corectiva vor fi inregistrate si documentate, cu
evidentierea tipului de incident, duratei si solutiei aplicate.
In cadrul activitatilor de mentenants, furnizorul va asigura realizarea unor modificiri
C135 | minore ale interfetelor de introducere a datelor, la solicitarea beneficiarului, fird
costuri suplimentare.
Modificdrile minore ale interfetei pot include, fira a se limita la: adiugarea,
C136 eliminarea sau reordonarea cAmpurilor existente, modificarea etichetelor, ajustiri de
afisare sau ergonomie, fird afectarea logicii de business si a structurii bazelor de
date existente.
Modificdrile minore vor fi realizate in masura in care nu implicd dezvoltarea de
C137 | functionalitéti noi, modificari structurale ale bazelor de date, schimbari majore de
flux sau integrarea cu sisteme externe suplimentare.
Implementarea modificérilor minore se va realiza in termene rezonabile, stabilite de
C138 | comun acord cu beneficiarul, si va respecta regulile de securitate, audit si jurnalizare

ale aplicatiei.

7.4 Cerinte pentru asigurarea suportului ethnic

Nr. S
Cerinta : Cerm;a :

C139 Furnizorul va asigura suport tehnic pentru utilizatorii platformei pe intreaga durati
a contractului de mentenanta.

C140 Suportul tehnic va include preluarea solicitérilor, analiza problemelor semnalate si
oferirea de solutii sau indrumdri pentru utilizarea corect a aplicatiei.

Cl141 Suportul tehnic va fi asigurat prin canale dedicate (ex. telefon, e-mail, sistem de
ticketing), care vor fi comunicate beneficiarului.

Cl142 Furnizorul va asigura clasificarea solicitarilor de suport in functie de severitate si
impact asupra activititii medicale.

C143 Furnizorul va asigura respectarea timpilor de raspuns si de solutionare a solicitarilor
de suport, conform SLA-ului asumat prin oferta tehnici.

Cl144 Furnizorul va asigura suport tehnic inclusiv pentru problemele aparute in relatia cu

integrdrile existente (HIS, LIS, RIS, PIS, CNAS), in limita functionalititilor livrate.
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7.5 Acord de nivel al serviciilor (SLA)

Nr.
Cerinti

Cerinta

C145

Furnizorul va asigura suport tehnic si mentenanta conform unui Acord de Nivel al
Serviciilor (SLA), aplicabil pe intreaga duratd a contractului.

C146

Canalul oficial de comunicare pentru semnalarea incidentelor si solicitérilor de
suport va fi e-mailul si telefonul, la o adresd si un numaér de telefon dedicat
comunicat beneficiarului.

C147

Furnizorul va asigura inregistrarea solicitdrilor primite prin e-mail §i urmérirea
acestora pana la solutionare.

C148

Pentru incidente critice care afecteazd functionalitdti clinice esentiale sau duc la
indisponibilitatea aplicatiei, furnizorul va asigura un timp de raspuns de maximum
2 ore si un timp de remediere de maximum 4 ore.

C149

Pentru incidente majore care afecteazd functionalitdti importante, fard a bloca
complet activitatea clinicd, furnizorul va asigura un timp de raspuns de maximum 3
ord si un timp de remediere de maximum 8 ore.

C150

Pentru incidente medii care nu afecteaza direct actul medical, furnizorul va asigura
un timp de rispuns de maximum 4 ore si un timp de remediere de maximum 24 de
ore.

C151

Pentru incidente minore sau solicitari de ajustare fira impact clinic, furnizorul va
asigura un timp de raspuns de maximum 1 zi lucrétoare si un timp de remediere de
maximum 5 zile lucrétoare.

C152

Furnizorul va asigura o disponibilitate anuald a platformei de minimum 99,5%,
excluzdnd perioadele de mentenantd planificatd comunicate in prealabil
beneficiarului.

C153

Perioadele de mentenanta planificatd vor fi comunicate beneficiarului prin e-mail cu
minimum 48 de ore nainte si vor fi realizate, de reguld, in afara intervalelor critice
de activitate medicala.

C154

Nerespectarea repetata a timpilor de raspuns si remediere asumati prin SLA va fi
consideratd neindeplinire a obligatiilor contractuale.

8 CERINTE PRIVIND INSTRUIREA PERSONALULUI (270 ANGAJATI)

Nr. .
Cerinti Cerinta

C155 Furnizorul va asigura instruirea personalului beneficiarului pentru utilizarea
platformei software modulare pentru digitalizarea foilor de observatie.

Instruirea va fi asiguratd pentru un numér total de minimum 270 de angajati,

C156 | incluzidnd medici, asistenti medicali, registratori medicali si personal administrativ,
in functie de rolurile definite in aplicatie.

C157 Sesiunile de instruire vor fi adaptate pe categorii de utilizatori, In functie de rolul
acestora in aplicatie (ex. medic, asistent medical, registrator, administrator).
Instruirea va acoperi atat utilizarea functionalitatilor generale ale aplicatiei, cat si

C158 | utilizarea specificd a taburilor, subtaburilor si fluxurilor clinice relevante fiecarui
rol.

Fumizorul va asigura instruirea practica privind introducerea, modificarea, validarea

C159 | si consultarea datelor medicale in platforma, inclusiv utilizarea ferestrelor de tip
pop-up, a editorilor HTML si a mecanismelor de navigare.

C160 Instruirea va include utilizarea functionalitatilor de scanare a bratérii pacientului,

atagare documente, capturd foto, inregistrare audio si consultare istoric contextual.
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Nr. .

Cerinta Cerina ~
Sesiunile de instruire vor fi organizate la sediul beneficiarului sau in regim online,

C161 | de comun acord cu beneficiarul, astfel incit si nu afecteze activitatea medicali
curenta.

C162 Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului materiale de instruire (manuale de
utilizare, ghiduri rapide, materiale electronice), in limba roméana.

C163 Materialele de instruire vor fi livrate in format electronic si vor putea fi utilizate
ulterior pentru instruirea personalului nou angajat.
Furnizorul va asigura sesiuni de instruire initiald la punerea in functiune a

C164 | platformei, precum si sesiuni suplimentare de instruire, la solicitarea beneficiarului,
in limita activitdtilor incluse in contract.
Furnizorul va asigura instruirea administratorilor de sistem ai beneficiarului privind

C165 | configurarea rolurilor, drepturilor de acces si functionalititilor de bazd ale
platformei.

C166 Instruirea va fi consideratd finalizatd dupa parcurgerea sesiunilor stabilite si
validarea functionala a utilizérii aplicatiei de citre personalul instruit.

9 CERINTE PRIVIND DOCUMENTATIA DE CUNOASTERE, EXPLOATARE §I

INTRETINERE
Nr. T ;
Cerinti Cerinta

C167 Furnizorul va livra documentatia de cunoastere, exploatare si intretinere a platformei
software modulare pentru digitalizarea foilor de observatie, in limba roména.

C168 Documentatia va descrie structura generald a aplicatiei, principalele module, taburi
si fluxuri functionale utilizate in activitatea clinica.

C169 Documentatia de exploatare va include instructiuni pentru utilizarea aplicatiei de
catre personalul medical, inclusiv introducerea, modificarea si consultarea datelor.
Documentatia de Intretinere va include informatii privind administrarea

C170 | utilizatorilor, rolurilor si drepturilor de acces, precum si regulile de bazi pentru
mentenantd si suport.

C171 Documentatia va fi livratd in format electronic si va fi actualizata pe durata perioadei

de garantie i mentenanta, in cazul modificdrilor relevante ale aplicatiei.

10 CERINTE PRIVIND RECEPTIA PRODUSULUI

Nr. S
Cerinta , Cerinta

Receptia platformei software modulare pentru digitalizarea foilor de observatie se

C172 | varealiza dupi finalizarea instalarii, configurdrii si integrérii cu sistemele existente
ale beneficiarului.
Termenul de livrare, instalare, configurare, testare si receptie finald a platformei

C173 | software este de maximum 45 (patruzeci si cinci) de zile calendaristice de la data
primirii comenzii ferme din partea Autoritatii Contractante.

C174 Receptia va include verificarea indeplinirii tuturor cerintelor functionale si tehnice
prevéazute In caietul de sarcini, inclusiv integrarea cu HIS, LIS, RIS, PIS

C175 Receptia va include testarea functionald a principalelor fluxuri clinice (ex. UPU,
internare, evolutie, investigatii, farmacie, plan de ingrijire, externare).

C176 Receptia va include verificarea functiondrii mecanismelor de autentificare, roluri si

drepturi de acces, jurnalizare si audit.
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Nr.

o Cerinta
Cerinta ’

Receptia va include verificarea functionarii aplicatiei pe dispozitivele utilizate de
C177 | beneficiar (statii de lucru si tablete Windows), inclusiv adaptarea interfetei si
stabilitatea functionarii.

C178 Recep’,tia va include yeriﬁcarea livrédrii documentatiei si desfasurarii sesiunilor de
instruire conform cerintelor contractuale.

Avand in vedere faptul ca structura si continutul taburilor au fost definite la nivel
functional general, in cazul in care, pe parcursul testarii si receptiei, se constata lipsa
Cc179 | unor campuri necesare activitdtii institutiei sau o forma de afisare necorespunzitoare
fluxurilor clinice reale, furnizorul va avea obligatia de a efectua modificarile
solicitate de beneficiar, fard costuri suplimentare, pana la indeplinirea conditiilor de
receptie finald.

Receptia se va realiza pe baza unui proces-verbal de receptie, semnat de
C180 | reprezentantii beneficiarului si ai furnizorului, care va consemna acceptarea sau
eventualele neconformitati identificate.

C181 Eventualele neconformitéti constatate la receptie vor fi remediate de furnizor intr-
un termen stabilit de comun acord, fard costuri suplimentare pentru beneficiar.
C182 Receptia finald a produsului va marca inceputul perioadei de garantie si mentenanta
prevazute in contract.

Toate cerintele definite In cadrul prezentei specificatii tehnice sunt obligatorii. Nerespectarea lor va
conduce la respingerea ofertei.

COMISIA TEHNICA
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