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evaluarea implementarii Programului
Interreg IPA Romania-Serbia

INFORMATII PRIVIND CONTEXTUL

1.1. Beneficiar

Beneficiarul acestui contract este Autoritatea de management pentru Programul Interreg
IPA Romania-Serbia (denumita in continuare ”Programul”), situata in cadrul:

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA)
Bd. Libertatii Nr. 14, sector 5

Bucuresti, Romania

1.2. Legislatia specifica

Regulamentul (UE) nr. 2021/1059 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 privind dispozitii specifice pentru obiectivul Cooperare teritoriala
europeana (Interreg) sprijinit de Fondul european de dezvoltare regionala si de
instrumentele de finantare externa (Regulamentul Interreg)

Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de
dezvoltare regionala, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul
pentru o tranzitie justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si
acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile acestor fonduri, precum
si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate interna si
Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si politica de
vize (RDP);

Regulamentul (UE) nr. 2021/1058 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de coeziune
(Regulamentul FEDR)

Regulamentul (UE) nr. 2021/1529 al Parlamentului European si al Consiliului din 15
septembrie 2021 de instituire a Instrumentului de asistenta pentru preaderare (IPA
[11) (Regulamentul IPA)

Document de lucru al serviciilor Comisiei privind performanta, monitorizarea si
evaluarea programelor finantate de Fondul european de dezvoltare regionala, de
Fondul de coeziune si de Fondul pentru o tranzitie justa pentru perioada 2021-2027.

1.3. Documentele principale ale Programului si documentele interne disponibile

Programul Interreg IPA Romania-Serbia;

Metodologia privind Cadrul de Performanta;



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1059
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1060
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1058
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1529/oj?locale=ro
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/evaluations-guidance-documents/2021/performance-monitoring-and-evaluation-of-the-european-regional-development-fund-the-cohesion-fund-and-the-just-transition-fund-in-2021-2027
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2022/09/Final-OP_SFC_after-follow-up-obs.docx
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2022/10/Performance-Framework-Methodology.pdf
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Planul de Evaluare si rezultatele evaluarii continue;

Calendarul apelurilor, Ghidul solicitantului pentru primul apel de proiecte si Ghidul
solicitantului pentru al doilea apel de proiecte;

Ghidul pentru control - editia a doua;

Proceduri de achizitii publice pentru toti beneficiarii din Serbia si pentru
beneficiarii private din Romania - revizia 1 si lista achizitiilor publice la nivelul
proiectelor;

Lista platilor;
Instructiuni pentru beneficiari;

Manualul utilizatorului Jems;

Strategia de comunicare si Planurile anuale de comunicare;

Manualul de Identitate Vizuala;

Set de instrumente - Comunicarea la nivelul operatiunilor de importanta strategica;

Proceduri relevante (disponibile doar in limba romana);
Descrierea sistemului de management si control;

Componenta, Regulile de procedura, lista Deciziilor si rezumatul reuniunilor
Comitetului de Monitorizare;

Strategia de Asistenta Tehnica;

Strategia antifrauda;

Lista proiectelor finantate;

Date transmise catre UE;

Proiect de Teorie a Schimbarii (TS), elaborata in cadrul unui contract semnat intre
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene si Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare;

Date financiare la nivel de program; date de monitorizare; rapoarte la nivel de
proiect (drept de vizualizare in Jems dupa semnarea declaratiilor de
confidentialitate si de divulgare).

1.4. Stadiul Programului

Programul a fost aprobat in iulie 2022;
limba oficiala a programului este limba engleza;
MDLPA indeplineste si functia de contabilitate;

au fost lansate doua apeluri de proiecte competitive si un apel dedicat operatiunilor
de importanta strategica si proiectelor de infrastructura mare; in 2024 au fost
lansate doua noi apeluri de proiecte, care acopera intreaga alocare a programului;

133 de proiecte depuse, 31 de proiecte selectate; cel de-al doilea apel a fost
organizat in doi pasi: au fost depuse 25 de note conceptuale, dintre care 6 au fost
invitate sa depuna aplicatia completa;

31 de proiecte cont5ractate (fara AT) contractate pana la 31 decembrie 2024 (20
de proiecte standard si 12 proiecte la scara mica);

asistenta tehnica este rambursata de CE ca rata forfetara prin aplicarea unui
procent de 10% la cheltuielile eligibile incluse in fiecare cerere de plata; 93,13% din
alocarea aferenta asistentei tehnice contractata pana la 31 octombrie 2025;


https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2024/01/Evaluation-Plan-RORS-2021-2027.pdf
https://romania-serbia.net/implementation/calls-for-proposals-calendar/
https://romania-serbia.net/implementation/applicant-guide/
https://romania-serbia.net/second-call-for-proposals/
https://romania-serbia.net/second-call-for-proposals/
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/implementation/FLC%20guide%202nd%20edition.zip
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/implementation/PPP%20and%20annexes%2010.04.2024.rar
https://romania-serbia.net/transparency/procurements2025/
https://romania-serbia.net/implementation/payments/
https://romania-serbia.net/implementation/instructions/
https://jems.scrollhelp.site/manual/v10/application-project-details
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2022/10/Communication-Strategy.pdf
https://romania-serbia.net/implementation/visibility/
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2025/05/VIM_2021-2027_1st-edition-2nd-update.docx
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2024/02/communicating_operations_2021-2027_updated_EN.pdf
https://romania-serbia.net/transparency/public-information/mc-members/
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2024/06/ReV_Revised-MC-RoP_for-double-funding-final.pdf
https://romania-serbia.net/transparency/public-information/mc-decisions/
https://romania-serbia.net/transparency/public-information/summary-of-data-and-information-from-mc-including-mc-decisions/
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2023/09/Antifraud-Strategy-2021-2027-_RORS.pdf
https://romania-serbia.net/projects/
https://romania-serbia.net/implementation/implementation-data/
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- au fost utilizate optiuni de costuri simplificate pentru toate apelurile de proiecte
lansate;

- Programul utilizeaza Jems, sistemul electronic de monitorizare dezvoltat de
Interact.

1.5. Contextul Programului

Programul este succesorul Programului Interreg-IPA de cooperare transfrontaliera
Romania-Republica Serbia 2014-2020 si Programului IPA de cooperare transfrontaliera
Romania-Republica Serbia 2007-2013 si se bazeaza pe experienta dobandita in cursul
implementarii acestora, atat in ceea ce priveste prevederile privind programarea cat si
prevederile privind implementarea.

Programul este finantat din FEDR, IPA Ill (fonduri Interreg totale in valoare de 74.566.827
de euro), precum si cofinantat de cele doua tari participante, insumand un buget total de
87.725.681 de euro.

Regiunile de granita NUTS Il vizate de program sunt 3 judete din Romania (Timis, Caras-
Severin, Mehedinti), reprezentand 9% din teritoriul national, si 6 districte din Serbia
(Severnobanatski, Srednjobanatski, Juznobanatski, Podunavski, Branicevski, Borski),
reprezentand 20,8% din teritoriul national. Teritoriul programului are o populatie de
aproximativ 2,2 milioane de locuitori si acopera 548 km de frontiera, din care 235 km
reprezentanti de fluviul Dunarea. De-a lungul frontierei exista 8 puncte de trecere
rutiera, 2 puncte de trecere feroviara si 1 punct de trecere fluviala.

Programul face parte din componenta Interreg A, in conformitate cu articolul 3 alineatul
(1) litera (b) punctul (i) din Regulamentul Interreg, si anume cooperarea transfrontaliera
externa intre regiunile de frontiera adiacente ale unui stat membru si ale unui stat
beneficiar IPA Ill. Componenta de cooperare transfrontaliera este sprijinita de UE pentru a
promova dezvoltarea regionala integrata si armonioasa intre regiunile de granita
invecinate. Tabelul sinoptic al cadrului de performanta al programului, care coreleaza
tipurile de actiuni, bugetul estimat, indicatorii de realizare si de rezultat si domeniile de
interventie, pentru fiecare obiectiv specific, este disponibil pe site-ul Programului.

Actualul sistem de management si control este bazat pe cel din perioada de programare
2014-2020, pentru care evaluarile efectuate au constatat eficacitatea implementarii
Programului in ceea ce priveste procedurile, procesele si sistemul electronic de
monitorizare, precum si sprijinul acordat solicitantilor de finantare si partenerilor de
proiect. De asemenea, nu au fost identificate probleme majore in ceea ce priveste
eficienta sau eficacitatea.

1.6. Contextul Planului de Evaluare

Planul de Evaluare al Programului a fost aprobat de Comitetul de Monitorizare in mai 2023
si stabileste strategia de evaluare pentru intreaga perioada de implementare a
Programului. Obiectivele Planului de Evaluare sunt de a asigura, printr-o planificare
adecvata si prin etape procedurale convenite, calitatea evaluarilor realizate pe parcursul
perioadei de programare, de a facilita gestionarea in cunostinta de cauza a Programului si
deciziile de politica care vizeaza imbunatatirea eficacitatii si a eficientei Programului si
orientarea urmatoarei perioade de programare, de a stabili cadrul pentru evaluarea
impactului Programului si de a asigura proportionalitatea cu alocarea financiara a
Programului si caracterul practic prin alinierea la evolutia preconizata a Programului.

Planul de Evaluare include urmatoarele evaluari:

- 0 evaluare continua efectuata de AM pentru a colecta si a lua in considerare feedbackul
utilizatorilor;


https://old.romania-serbia.net/
https://old.romania-serbia.net/
https://old.romania-serbia.net/
https://www.blacksea-cbc.net/interreg-next-bsb-2021-2027/programme-documents
https://romania-serbia.net/wp-content/uploads/2024/01/Evaluation-Plan-RORS-2021-2027.pdf
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- 0 evaluare a implementarii planificata initial pentru perioada septembrie 2025-mai 2026,
dar care a fost amanata in concordanta cu evolutia Programului (prezentul exercitiu de
evaluare);

- 0 evaluare a impactului care este preconizata pentru perioada martie-noiembrie 2028.

Prezenta procedura acopera doar evaluarea implementarii. Rezultatele disponibile ale
evaluarii continue de proces vor fi furnizate ofertantului castigator la momentul demararii
contractului, pentru a fi utilizate in fazele initiale si de implementare a contractului.

2. OBIECTIVELE CONTRACTULUI SI REZULTATELE PRECONIZATE

Obiectivul general al acestei evaluari este de a produce cunostinte specifice privind
eficienta, eficacitatea, relevanta, coerenta interna si externa, vizibilitatea si
angajamentul fata de principiile orizontale ale Programului si de a contribui la gestionarea
si performanta acestuia (evaluarea implementarii).

Riscul de dezangajare si realizarea obiectivelor in ceea ce priveste indicatorii de realizare
si de rezultat, precum si estimari bazate pe proiectele contractate si selectate, sunt
monitorizate in mod constant de structurile Programului pentru a lua decizii in cunostinta
de cauza si, prin urmare, nu sunt incluse in procesul de evaluare. Feedbackul utilizatorilor
cu privire la aspectele legate de eficienta este, de asemenea, colectat in mod constant si
alimenteaza procesul decizional.

Tinand cont de faptul ca nu au fost identificate probleme majore cu privire la eficienta si
eficacitate pe parcursul evaluarilor pentru programul anterior, iar sistemul de
management si control este bazat pe cel anterior, prezenta evaluare nu urmareste
acoperirea in detaliu a fiecarei parti a acestui sistem si fluxurile de lucru procedurale. in
locul acestei abordari, prezenta evaluare ar trebui sa analizeze daca exista blocaje sau
probleme majore cu care se confrunta si daca noile elemente au fost eficace in practica -
precum utilizarea instrumentelor de implementare armonizate (HIT), extinderea utilizarii
optiunilor de costuri simplificate, finantarea de operatiuni de importanta strategica,
proiecte de infrastructura mare si proiecte cu valoare financiara limitata, rata forfetara
pentru asistenta tehnica.

In ceea ce priveste eficienta, evaluarea ar trebui si se axeze pe identificarea
oportunitatilor de simplificare insuficient utilizate. Costurile beneficiarilor legate de
activitatile de comunicare trebuie de asemenea analizate, legat de strategia de
comunicare.

Pentru a aprofunda cunostintele cu privire la situatia programului actual, dar si pentru a
contribui la urmatorul proces de programare, evaluarea va trebui sa acopere, de
asemenea, aspecte legate de relevanta programului, de coerenta interna si externa si de
angajamentul fata de principiile orizontale.

In ceea ce priveste rezultatele, consultantul va furniza o analiza specifica aprofundata cu
privire la eficienta, eficacitatea, relevanta, coerenta interna si externa, angajamentul
fata de principiile orizontale ale implementarii Programului pana la data-limita convenita
si cu privire la implementarea strategiei de comunicare.

Vor fi furnizate detalii cu privire la:

- evolutia Programului in raport cu asteptarile initiale;

- factorii ce influenteaza atingerea obiectivelor si rezultatelor Programului;

- efectele capacitatii administrative si financiare (la nivel de program si de proiect);
- aplicarea principiului parteneriatului;

- eficacitatea masurilor anti-frauda;
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- existenta unor probleme majore care afecteaza procesul de implementare;
- masuri de orientare si simplificare a operatiunilor;

- relevanta (raspunsul la nevoile initiale, valabilitatea tinand seama de nevoile
actuale);

- coerenta interna si efectul sinergic al interventiilor si coerenta cu alte interventii,
strategii si initiative ale UE in vigoare;

- incluziunea si accesibilitatea programului si aplicarea principiilor orizontale in
documentele programului si de catre proiectele finantate;

- eficienta si eficacitatea strategiei de comunicare, a instrumentelor, vizibilitatea,
sprijinul acordat activitatilor de comunicare la nivel de proiect.

3. SFERA DE APLICARE A EVALUARII

3.1. Acoperire

Evaluarea va acoperi toate actiunile intreprinse in cadrul programului aferente perioadei
de programare 2021-2027. Sunt acoperite toate obiectivele specifice ale Programului,
precum si activitatile de asistenta tehnica. Evaluarea se refera la toate tipurile de apeluri
de proiecte si proiecte finantate si ia in considerare intreaga arie eligibila a Programului.
Beneficiarii proiectelor/de AT din afara ariei eligibile a Programului (de exemplu, la nivel
central) vor fi, de asemenea, luati in considerare.

3.2. Publicul-tinta
Publicul-tinta pentru prezenta evaluare cuprinde urmatoarele grupuri:
A. in ceea ce priveste managementului si implementarii Programului:

- structurile Programului, actori interesati, beneficiarii Programului, Comisia
Europeana, Interact, alte programe Interreg;

B. 1in ceea ce priveste strategia de comunicare:

- structurile Programului, actori interesati, beneficiarii programului, Comisia
Europeana.

3.3. Metodologie

Ofertantii vor prezenta in ofertele lor metodele si instrumentele cele mai adecvate si mai
eficiente de atingere a obiectivelor si de realizare a rezultatelor evaluarii si de raspuns la
intrebarile de evaluare, specificand tipul metodelor utilizate pentru a raspunde la fiecare
intrebare de evaluare. Este de asteptat o combinatie de metode cantitative cu metode
calitative. Metodologia va reflecta sursele de informatii existente, nevoia de a cauta
informatii suplimentare precum si domeniul de aplicare a interventiilor planificate, fiind
astfel organizata incat sa faciliteze o legatura trasabila intre interventii si metode, atat in
ceea ce priveste instrumentele cantitative cat si instrumentele calitative. Metodele
propuse in oferta vor fi conturate si detaliate ulterior in raportul initial. O lista a datelor
disponibile este prezentata in sectiunea 1.3.

Combinatia de metode cantitative si calitative poate sa cuprinda colectarea si analiza
datelor, cercetarea documentara, interviuri (atat cu structurile Programului, cat si cu
beneficiarii), chestionare, analiza partilor interesate, studii de caz. Metodele utilizate
pentru validarea constatarilor si rezultatelor vor trebui specificate. Pentru verificarea
incrucisata a constatarilor se asteapta sa fie utilizata cel putin triangularea. Orice
chestionare propuse nu trebuie sa dubleze procesul de colectare ce are loc in cadrul
evaluarii continue, care va fi furnizat Consultantului la momentul demararii contractului.
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Se asteapta organizarea, de catre Consultant, a concluziilor si recomandarilor in jurul
obiectivelor prezentei evaluari si urmarindu-se raspunsul la intrebarile de evaluare,
aratand o legatura clara intre constatari, concluzii si recomandari. Nu este obligatoriu ca
constatarile si concluziile sa fie urmate de recomandari aferente. Recomandarile se fac
numai acolo unde se considera necesar sa se faca imbunatatiri, pentru actuala sau
viitoarea perioada de programare. Fiecare recomandare va fi formulata in mod clar,
numerotata si organizata conform prioritatii pe care o are. In mod similar, in cazul in care
sunt disponibile optiuni in ceea ce priveste actiunile viitoare, acestea vor fi, de
asemenea, clar enumerate. Pentru a sprijini structurile Programului in implementarea
recomandarilor, dar si pentru a se asigura ca recomandarile facute sunt de natura
practica, se solicita planuri exploratorii de actiune pentru implementarea fiecarei
recomandari, care sa aiba rol de orientare pentru structurile Programului. Adoptarea in
viitor a oricareia dintre actiunile propuse ramane la decizia structurilor Programului.

3.4. intrebari de evaluare

Se va raspunde la intrebarile de evaluare mentionate si explicate pe scurt mai jos.

Tn cazul in care considera necesar, ofertantii pot propune in oferta lor sau in faza initiala
intrebari sau teme de evaluare suplimentare care servesc scopului acestui exercitiu de
evaluare.

Eficacitate

Q1. In ce masura are loc implementarea Programului conform asteptarilor initiale?
(dacd evolutia programului este in conformitate cu asteptadrile initiale ale structurilor
Programului)

Q2. Exista, la nivel de Program sau pe obiective specifice, factori interni sau externi
care favorizeaza sau afecteaza procesul de realizare a obiectivelor si a rezultatelor
Programului?

(cum functioneazd mecanismul de implementare si care sunt factorii care contribuie la
obtinerea realizdrilor si rezultatelor Programului - de exemplu, utilizarea HIT,
extinderea utilizdrii optiunilor de costuri simplificate, diversele tipuri de proiecte
finantate, eficacitatea in atingerea obiectivelor stabilite cu respectarea regulii de a
finanta investitii in proportie de minim 50%)

Q3. In ce masura este capacitatea administrativa si financiara a structurilor
Programului si a beneficiarilor un factor de succes sau perturbator?

(dacad capacitatea structurilor Programului si a beneficiarilor afecteazd sau sprijind
realizarea obiectivelor programului; rata forfetard pentru asistentd tehnicd va fi, de
asemenea, investigatd in cadrul acestei intrebdri)

Q4. A luat Programul masurile necesare pentru a implica in mod eficace partenerii
relevanti in managementul si implementarea programului?

(dacd mdsurile luate de Program pentru a implica partenerii relevanti in managementul
si implementarea Programului sunt eficace)

Q5. Sunt eficace masurile strategice antifrauda luate de organismele programului
pentru a preveni, a detecta si a corecta activitatile frauduloase? Ce poate fi imbunatatit?
(daca responsabilitdtile actorilor implicati in prevenirea, detectarea si raspunsul la
fraudad sunt stabilite in mod clar in strategia antifraudd si puse in practicd in mod
eficace si ce poate fi imbundtatit pentru a reduce la minimum ocaziile ca persoanele sa
comitd fraude si pentru a oferi un rdspuns eficace in caz de fraudd)

Eficienta

Q6. Exista blocaje sau probleme majore care afecteaza eficienta sistemului de
implementare a Programului?
(daca eficienta programului este afectatd de deficiente ale sistemului de implementare)

6
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Q7. In ce masura utilizeaza Programul optiunile disponibile pentru a indruma si
simplifica operatiunile?

(dacd Programul a gdsit echilibrul adecvat pentru indrumarea si simplificarea
operatiunilor sau ar trebui luate in considerare mai multe optiuni)

Relevanta

Q8. In ce masurd raspunde strategia Programului nevoilor identificate in etapa de
programare?

(dacd strategia Programului a rdspuns in practicd nevoilor identificate initial in etapa de
programare)

Q9. in ce masurd este strategia Programului relevanta pentru nevoile actuale ale
persoanelor din zona transfrontaliera?

(dacd nevoile zonei vizate de Program s-au schimbat in timp si sunt acoperite de
strategia Programului)

Coerenta interna si externa

Q10. Tn ce masura sunt interventiile din cadrul Programului coerente la nivel intern si
capabile sa creeze efecte sinergice?

(cat de bine se combind interventiile programului si dacd interactiunea lor este capabild
sd creeze efecte sinergice)

Q11. in ce masurd este Programul coerent cu alte interventii ale UE care au obiective
similare si care acopera, de asemenea, aria eligibila?

(cat de bine functioneazd programul impreund cu celelalte interventii ale UE -
complementaritati, lacune)

Q12. n ce masura este Programul coerent cu strategiile si initiativele existente?
(de exemplu, EUSDR, EUSAIR, initiativa ,,Noul Bauhaus”, infrastructura verde, utilizarea
strategicd a achizitiilor publice)

Incluziunea, nediscriminarea si alte principii orizontale
Q13. Este Programul incluziv si accesibil tuturor grupurilor-tinta?

Q14. Tn ce masura sunt acoperite principiile orizontale in mod adecvat si clar in
ghidurile pentru solicitantii de finantare si in mecanismele de monitorizare ale
Programului?

Q15. Cum contribuie proiectele finantate la aplicarea principiilor orizontale?

[acest set de trei intrebdri vizeazad cel putin egalitatea de sanse si nediscriminarea
(inclusiv minoritdtile), egalitatea intre bdrbati si femei, dezvoltarea durabild, principiul
DNSH]

Vizibilitate/Strategia de comunicare

Q16. Conduc activitatile/actiunile de comunicare desfasurate de autoritatile
Programului la indeplinirea obiectivelor generale si specifice stabilite in strategia de
comunicare?

Q17. Sunt actiunile/activitatile de comunicare ale Programului intreprinse intr-un mod
echitabil, just si favorabil incluziunii pentru toti factorii relevanti din aria Programului
(beneficiari, factori interesati, publicul larg)?

Q18. Care sunt instrumentele si mijloacele care au cel mai mare grad de acoperire a
potentialilor beneficiari/beneficiarilor/factorilor interesati/publicului larg?

Q19. Cum poate fi sporita vizibilitatea Programului?

Q20. Cat de eficace a fost Programul in sprijinirea activitatilor de comunicare de la
nivel de proiect si in reducerea costurilor aferente la nivelul beneficiarilor?
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(acest set de cinci intrebdri vizeazd evaluarea strategiei de comunicare a Programului,
urmdreste sd indice ceea ce ar fi necesar pentru a ajunge la mai multe persoane cu
vizibilitatea programului si sa investigheze costurile beneficiarilor legate de activitatile
de comunicare)

3.5. Organizarea activitatii

3.5.1. Detalii relevante cu privire la Autoritatea Contractanta

In ceea ce priveste Autoritatea Contractantd, entitatile implicate in implementarea
prezentului contract de evaluare sunt:

Autoritatea de Management, Seful AM

Autoritatea de Management este responsabila de gestionarea Programului in vederea
realizarii obiectivelor acestuia.

Serviciul AM

Serviciul AM Romania-Serbia din cadrul MDLPA/ Directia Generala Cooperare Teritoriala
Europeana/ Directia AM Programe Cooperare Teritoriala Europeana este responsabila de
managementul programului.

Unitatea de Evaluare

Unitatea de Evaluare din cadrul MDLPA/ Directia Generala Cooperare Teritoriala
Europeana/ Directia AM Programe Cooperare Teritoriala Europeana asigura functia de
evaluare pentru programele Interreg. Personalul Unitatii de Evaluare este responsabil de
contactul zilnic cu consultantul.

Detalii privind functia de evaluare pot fi gasite in Planul de evaluare al Programului.

Comitetul de Monitorizare

Monitorizarea generala a implementarii Programului tine de competentele Comitetului de
Monitorizare (CM).

Consultantul poate fi invitat sa prezinte rezultatele evaluarii in cadrul unei reuniuni a
Comitetului de Monitorizare care are loc in aria eligibila a Programului. Cheltuielile de
deplasare pentru aceasta participare sunt suportate de catre Consultant.

Detalii privind impartirea responsabilitatilor intre AM, CCE si CM sunt incluse in Planul de
evaluare al Programului.

Comitetul de Coordonare a Evaluarii

Se convoaca un Comitet de Coordonare a Evaluarii (CCE) care supravegheaza
implementarea acestei evaluari, in conformitate cu Planul de evaluare.

CCE este consultat cu privire la raportul initial si la proiectele de rapoarte de evaluare si
aproba rapoartele de evaluare finale, pe baza grilei de calitate completate anterior de
Unitatea de Evaluare. Detalii privind procesul decizional si componenta Comitetului de
Coordonare a Evaluarii pot fi gasite in Planul de evaluare al Programului.

3.5.2. Asteptarile in privinta Ofertantului/Consultantului

Echipa de experti cheie care urmeaza sa fie implicata in prezenta evaluare trebuie sa fie
identificata in oferta, prezentandu-se competentele si calificarile acestora,
cuantificandu-se aportul fiecarui membru al echipei pe zile si explicandu-se repartizarea
sarcinilor intre diversii membri ai echipei ce sunt implicati. Masurile de coordonare,
indrumare si control al calitatii care urmeaza sa fie luate de catre Ofertant trebuie, de
asemenea, sa fie detaliate in oferta. De asemenea, Consultantul poate implica experti
non-cheie in desfasurarea prezentei evaluari, CV-urile acestora fiind depuse odata cu
raportul initial.
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Desi limba oficiala a Programului este limba engleza si livrabilele se solicita in principal in
limba engleza, oferta trebuie sa tina cont de faptul ca utilizarea limbii romane si a limbii
sarbe pot fi necesare pentru a analiza anumite documente (precum acte legislative,
proceduri interne) si pentru a colecta date de la beneficiari. De asemenea, toate costurile
de deplasare si cazare, precum si costurile cu servicii de traducere si de interpretariat
necesare evaluatorilor pentru a realiza prezenta evaluare se acopera de catre Consultant.

Consultantul este raspunzator pentru executarea la timp a proiectului si a sarcinilor
stabilite in prezentul caiet de sarcini. Furnizarea de informatii, date si feedback cu privire
la rezultatele obtinute este esentiala pentru implementarea la timp a proiectului. Din
acest motiv, Consultantul trebuie sa isi asume responsabilitatea de a formula solicitari
clare in care sa indice data pana la care sunt necesare informatii, date si feedback cu
privire la rezultatele obtinute pentru ca evaluarea sa se desfasoare in conformitate cu
calendarul stabilit.

Consultantul trebuie sa respecte cerintele stabilite de persoanele de contact din cadrul
Autoritatii Contractante. Consultantul furnizeaza, de asemenea, persoanelor de contact
din cadrul Autoritatii Contractante toate informatiile in legatura cu serviciile si stadiul
implementarii activitatilor prevazute in contract, dupa cum pot fi solicitate acestea de
catre persoanele de contact, in orice moment.

De asemenea, Consultantul va asigura impartialitatea si lipsa conflictului de interese din
partea expertilor implicati, precum si confidentialitatea tuturor informatiilor si datelor
colectate si prelucrate pe parcursul implementarii prezentei evaluari. Pentru a preveni
conflictele de interese si a asigura confidentialitatea, se solicita declaratii semnate de
impartialitate, obiectivitate si confidentialitate din partea expertilor-cheie si a sefului de
echipa.

Toate livrabilele sunt solicitate in limba engleza, cu rezumate executive si unele
reprezentari vizuale fiind de asemenea solicitate in limbile romana si sarba. Ofertantul
trebuie sa fie constient de faptul ca este necesar un standard ridicat de limba engleza
scrisa si ca pentru toate livrabilele se solicita claritate si concizie de exprimare, precum si
formate cu impact vizual. De asemenea, Ofertantul trebuie sa tina cont, in procesul de
pregatire a ofertei, de faptul ca, impreuna cu rapoartele finale de evaluare, trebuie
furnizate un one pager si grafice informative usor de remarcat, precum si orice povesti de
impact ale proiectelor si marturii identificate.

Ofertantul va forma echipa propusa astfel incat sa asigure livrabile de inalta calitate atat
in ceea ce priveste continutul acestora, cat si prezentarea, cu respectarea deplina a
standardelor lingvistice necesare, pentru a facilita diseminarea rezultatelor evaluarii. Este
de asteptat experienta anterioara in tehnologii de colectare si vizualizare a datelor pentru
a furniza rezultate de calitate si un mod atragator de prezentare a acestora.

Se incurajeaza ca liderul de echipa sa joace un rol vital in procesul de asigurare a calitatii
si in coordonarea activitatii echipei de experti. In cazul in care un manager de contract
care nu face parte din echipa de evaluare este numit de catre Consultant pentru contactul
periodic cu Autoritatea Contractanta si detaliile administrative, aceasta persoana trebuie
sa aiba suficienta experienta pentru a asigura executarea fara probleme a contractului.

Prezentul caiet de sarcini va face parte integranta din contract, ca anexa.
3.5.3. Riscuri
Riscuri posibile ce pot influenta implementarea contractului sunt:

a) dificultati de colaborare si comunicare intre parti, care pot fi generate de un
volum de munca ridicat al personalului din cadrul structurilor Programului, de
expertiza redusa in Interreg a personalului implicat de Consultant, de diferente de
intelegere a prevederilor din caietul de sarcini sau din Raportul initial etc.
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b) date si informatii ce pot fi furnizate de structurile Programului ce sunt insuficiente
pentru indeplinirea sarcinilor din cadrul caietului de sarcini;

c) necesitatea de a adauga noi activitati/instrumente pentru a putea obtine
rezultatele contractului.

Pentru riscurile identificate mai sus, Ofertantul trebuie sa propuna masuri in vederea
atenuarii/eliminarii acestora. Ofertantul poate include in oferta si alte posibile riscuri
identificate.

3.5.4. Egalitatea de sanse

In cursul implementarii prezentei evaludri se va aplica politica egalitatii de sanse, fara
nicio diferentiere pe baza de gen, rasa, etnie, religie sau credinta, dizabilitate, varsta sau
orientare sexuala.

3.5.5. Aspecte logistice

Birourile si echipamentele pentru evaluatori se pun la dispozitie de catre Consultant.

Consultantul se asigurd cd expertii sunt dotati si sprijiniti in mod adecvat. Tn special
acesta se asigura ca exista resurse administrative, de secretariat si de interpretariat
suficiente pentru a permite expertilor sa se concentreze pe responsabilitatile lor
principale. De asemenea, Consultantul trebuie sa asigure transferul fondurilor conform
necesitatilor, pentru a sprijini activitatile din cadrul contractului si pentru a se asigura ca
salariatii si colaboratorii implicati sunt platiti in mod regulat si la timp.

Consultantul asigura urmatoarele:
- spatiul de lucru necesar pentru desfasurarea activitatilor;
- cazarea, diurna si cheltuielile de transport pentru evaluatori;

- echipamentul IT, mobilierul de birou si accesul la Internet, necesare expertilor pentru
desfasurarea activitatilor;

- cheltuielile cu comunicarea;
- serviciile de secretariat (daca este cazul);

- orice cost aferent traducerii documentelor (necesar pentru ca expertii sa fsi
desfasoare activitatea).

Nu poate fi achizitionat niciun echipament in numele Autoritatii Contractante.

3.6. Calendar, livrabile si interactiunea dintre Autoritatea Contractanta si Consultant

Este de asteptat ca perioada de implementare a activitatilor contractului, fara a lua in
considerare plata sumei finale din contract, sa nu depaseasca 8 luni. Ofertantii pot gasi
mai jos livrabilele obligatorii care trebuie transmise de evaluatori. Cu toate acestea,
Ofertantii pot propune livrabile suplimentare care intra in domeniul de aplicare al
contractului.

Livrabil Termen Reuniuni Detalii
aferente

Livrabil 1: | Tn termen de 3 | Reuniunea de | Maxim 3 pagini (fara anexe) care
minuta zile de la | demarare se | sa se concentreze pe propuneri si
reuniunii de | reuniunea de | organizeaza in | concluzii
demarare demarare termen de 7 zile

de la ordinul de

incepere a

activitatilor

contractului
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in termen de 3
saptamani de la
reuniunea de
demarare

Livrabil 2:
raportul initial

Reuniune de
coordonare  doar
daca este
solicitata de una

dintre parti

Maxim 12 pagini (text principal,
fara anexe)

Raport metodologic care acopera
toate  sarcinile, specificand
rezultatele preconizate,
metodologia (inclusiv limite si
dificultati posibile),
instrumentele detaliate pentru
cercetarea de teren, planul de
lucru si mobilizarea personalului
(inclusiv propunerile de experti
pe termen scurt)

Consultantilor li se recomanda sa
isi continue activitatea chiar si in
absenta observatiilor din partea
Autoritatii  Contractante cu
privire la raportul initial.

in termen de 3
luni de la
aprobarea

raportului initial

Livrabil 3:
raport de
activitate
intermediar

Livrabil 4:
proiect de
raport de
evaluare

Livrabil 5:
proiect de
raport de
evaluare a
comunicarii

Reuniune
prezentarea
rezultatelor
preliminare
evaluarii,
este cazul

pentru

ale
daca

Reuniuni de
coordonare

ulterioare doar
daca sunt
solicitate de catre

una dintre parti

Raport de activitate intermediar

Maxim 6 pagini, prezentand
sintetic activitatile desfasurate
pe parcursul primei perioade de
implementare si  planificarea
urmatoarelor etape, reflectand
de asemenea progresul in
colectarea datelor

Proiect de raport de evaluare

Maxim 60 de pagini (text
principal, fara anexe)

Acopera toate sarcinile si
intrebarile de evaluare (cu
exceptia acelora referitoare la
evaluarea comunicarii) si poate
cuprinde  eventuale  sugestii
preliminare ca baza pentru
recomandari

Proiect de raport de evaluare a
Maxim 30 de pagini
principal, fara anexe)

(text

Acopera toate sarcinile si
intrebarile de evaluare aferente
evaluarii comunicarii si poate
cuprinde  eventuale  sugestii
preliminare ca baza pentru
recomandari

in termen de o
raport final de | luna de la data
evaluare la care sunt
transmise toate

Livrabil 6:

Reuniune de
informare finala si
concluzionare

inainte de

Realizat pe baza proiectelor de
rapoarte, imbunatatite si
revizuite in baza comentariilor
primite

11
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Livrabil
raport
evaluare
comunicarii

7:
de
a

comentariile

Si

recomandarile la

proiectele
rapoarte

de

transmiterea
rapoartelor finale
de evaluare, daca
este cazul

Raportul de evaluare final
contine si o analiza suficient de
detaliata a activitatilor
desfasurate pentru
implementarea contractul si o
prezentare generala clara a
tuturor aspectelor metodologice
detaliate in anexe.

Ambele rapoarte cuprind:

- un rezumat executiv in
engleza, romana si sarba care
prezinta succint obiectivul
evaluarii si principalele
concluzii si recomandari

- 0o analiza concisa pentru
fiecare criteriu de evaluare si
raspunsuri la toate intrebarile
de evaluare aferente

- recomandari, daca si unde
este necesar

Anexe:

- un tabel care prezinta, pentru
fiecare recomandare, legatura
intre constatari, concluzii si
respectiva recomandare;

- 0 propunere de plan de
actiune (orientativ) pentru
fiecare recomandare

- analizele detaliate ce sustin
constatarile, concluziile,
recomandarile

- surse de date utilizate

- instrumente de evaluare
utilizate

- lista documentelor si a
literaturii de  specialitate
examinate

- lista interviurilor

De asemenea, impreuna cu
raportul final de evaluare sunt
transmise:

- un one pager in engleza,
romana si sarba ce prezinta
rezultatele evaluarii

- infografice cu impact vizual,

cate unul pentru fiecare
obiectiv specific

12
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- orice povesti de impact ale
proiectelor si marturii
identificate.

Pentru a permite echipei AM sa urmareasca evolutia prezentei evaluari, in plus fata de
raportul de activitate intermediar trebuie mentinut cu regularitate si contactul cu
evaluatorii (de preferinta prin e-mail) pentru a identifica din timp provocarile si a lua
masurile de remediere adecvate. In cazul in care detaliile de coordonare sunt discutate
prin convorbiri telefonice sau video, Consultantul trebuie sa intocmeasca si sa transmita
AM, prin e-mail, o lista a punctelor de decizie pentru validare.

Reuniunile aferente prezentate in tabelul de mai sus pentru fiecare livrabil reprezinta un
instrument practic de gestionare a relatiei dintre Autoritatea Contractanta si Consultant,
sunt formale si sunt organizate de Contractant, daca valoarea practica a acestora este
agreata de ambele parti. Aceste reuniuni pot fi organizate sub forma de reuniuni online.
Este de preferat ca reuniunea de demarare sa aiba loc in format fizic.

Toate rapoartele se pun la dispozitia Autoritatii Contractante in timp util, luand in
considerare o durata rezonabila de timp pentru a realiza controlul de calitate si a consulta
Unitatea AM si CCE. Comentariile trebuie sa fie integrate in documente de catre
Consultant sau discutate, daca este necesar

Ca regula generala, 5 zile lucratoare reprezinta termenul obisnuit preconizat pentru ca
Autoritatea Contractanta sa trimita observatii cu privire la versiunile electronice ale
livrabilelor primite si pentru ca Consultantul sa transmita versiunile revizuite. Aceasta
trebuie perceputa ca durata maxima si se reduce in practica in functie de tipul de livrabil
si de tipul de comentarii. De asemenea, in cazul in care lungimea si complexitatea
livrabilelor sau profunzimea observatiilor nu permit respectarea in mod rezonabil a
acestui termen, prelungirile pot fi convenite prin e-mail.

in ceea ce priveste consultarile CCE, termenul pentru consultarile scrise este de 7 zile.
Observatiile partilor interesate cu privire la proiectele de rapoarte si la rapoartele finale
se transmit consultantului in termen de 2 zile lucratoare de la finalizarea procedurii CCE.
Ca regula generala si cu exceptia cazului in care se solicita altfel, observatiile primite in
timpul consultarii CCE cu privire la proiectele de rapoarte de evaluare sunt luate in
considerare la elaborarea rapoartelor finale.

Pe baza observatiilor formulate cu privire la proiectele de rapoarte de catre oricare dintre
entitatile implicate in implementarea prezentei evaluari, Consultantul trebuie sa
pregateasca versiunile finale ale rapoartelor, ce urmeaza sa fie aprobate formal de catre
Autoritatea Contractanta si tratate ca elemente de referinta pentru efectuarea platilor.

Rapoartele sunt solicitate in format electronic (in format Word/editabil sau PDF sau in
orice alt format echivalent, compatibil cu MS Office) in termenul prevazut in tabelul de
mai sus. Toate versiunile intermediare in format electronic se transmit in format Word sau
alt format echivalent compatibil cu MS Office. Dupa acceptarea versiunii electronice
pentru fiecare livrabil, se transmite catre Autoritatea Contractanta si versiunea
electronica semnata de catre seful de echipa. Rapoarte tiparite (copii tiparite), semnate
de mana, pot fi acceptate in locul versiunilor semnate digital, acestea fiind depuse la
sediul MDLPA din bd. Libertatii nr. 14, Bucuresti, Romania.

Rapoartele trebuie sa contina o pagina de titlu, care trebuie sa cuprinda: titlul raportului,
data emiterii si perioada de implementare acoperita, denumirea si adresa Consultantului.
Trebuie incluse si o lista a persoanelor de contact esentiale si lista echipei de redactare.

Versiunile finale ale tuturor celorlalte livrabile sunt de asemenea solicitate in format
electronic, inclusiv in format editabil. In plus, livrabilele cu caracter vizual ce insotesc
raportul final trebuie concepute astfel incat sa poata fi utilizate direct in procesul de
comunicare a rezultatelor catre factorii de decizie si catre publicul larg.
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Consultantul trebuie sa tina seama de faptul ca rezultatele evaluarii trebuie, de
asemenea, sa fie prezentate in format vizual in rapoartele finale de evaluare (de
exemplu, harti, diagrame, tabele, casete de text) si ca rapoartele trebuie sa aiba un
format usor de urmarit si de citit. Prin urmare, rapoartele trebuie sa fie formatate cu un
aspect curat si spatios pentru a spori lizibilitatea. Un spatiu alb amplu trebuie utilizat in
jurul blocurilor de text si a titlurilor pentru a crea o senzatie aerisita. Fonturile trebuie sa
fie lizibile si dimensionate in mod corespunzator, cu un spatiu suficient intre paragrafe
pentru a evita aglomerarea. Titlurile si subtitlurile trebuie séAﬁe clar diferentiate pentru a
ghida cititorul in parcurgerea fara probleme a continutului. In general, trebuie sa acorde
prioritate claritatii si usurintei de citire, evitand textul dens si utilizand elemente de
aspect care permit ca informatiile sa fie usor absorbite.

Raportul initial (livrabilul 2) si rapoartele finale (livrabilele 6 si 7) vor fi, dupa aprobarea
lor si transmiterea versiunilor semnate, repere pentru efectuarea platilor. Proiectele de
rapoarte de evaluare (livrabilele 4 si 5) vor trebui sa treaca o prima verificare a calitatii
inainte ca plata aferenta (a doua transa de plata) sa poata fi efectuata, cu conditia
aprobarii raportului de activitate intermediar (livrabilul 3) de catre Autoritatea
Contractanta. Proiectele de rapoarte trec de prima verificare a calitatii atunci cand
calitatea lor este considerata suficient de rezonabila pentru a fi prezentate CCE spre
consultare. Platile vor fi efectuate numai dupa procesarea facturilor corespunzatoare de
catre Autoritatea Contractanta. Aprobarea oficiala a versiunilor semnate ale livrabilelor 4
si 5 de catre Autoritatea Contractanta poate avea loc numai dupa finalizarea consultarii
CCE aferente. Asa cum este specificat in sectiunea 3.5.2, observatiile primite in timpul
consultarii CCE cu privire la proiectele de rapoarte de evaluare sunt avute in vedere in
elaborarea rapoartelor finale, cu exceptia cazului in care se solicita altfel.

3.7. Criterii de calitate

Consultantul este pe deplin responsabil pentru calitatea rezultatelor contractului, in
conformitate cu prevederile contractuale. Tn acest sens, Ofertantul se asigurd ca
rapoartele sunt predate la termen, ca acestea acopera toate intrebarile de evaluare si ca
respecta cerintele stabilite in prezentul caiet de sarcini. Rapoartele de evaluare elaborate
de experti vor face obiectul controlului de calitate realizat de catre Unitatea de Evaluare
si, ulterior, de catre Serviciul AM si apoi vor fi transmise catre CCE.

Calitatea raportului initial se analizeaza utilizand Grila de Calitate prezentata in Anexa 1,
iar rapoartele finale se analizeaza utilizand Grila de Calitate prezentata in Anexa 2.
Pentru un proces lin de aprobare, Consultantul este incurajat sa tina cont de elementele
cuprinse in aceste Grile de Calitate pe parcursul intocmirii rapoartelor.

Ofertantul va stabili si descrie in oferta depusa un proces intern de asigurare a calitatii
rapoartelor care urmeaza sa fie elaborate in cadrul sferei de aplicare a prezentului caiet
de sarcini.

4. LOGISTICA SI CALENDAR
4.1. Localizare:

Baza operativa pentru desfasurarea activitatilor de evaluare o reprezinta birourile
Consultantului. Totusi, activitatile de colectare a datelor si evaluare trebuie desfasurate
in principal in legatura cu aria eligibila a Programului (si Bucuresti, unde este localizata
Autoritatea de Management).

4.2. Data de incepere si perioada de executie

Se intentioneaza demararea activitatilor contractului cat mai devreme posibil, in functie
de evolutia procedurii de achizitie publica. Perioada de executie a contractului va fi de
maxim 9 luni de la emiterea ordinului de incepere.
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4.3. Indicatori de performanta

Implementarea contractului va fi analizata luandu-se in considerare urmatorii indicatori
de performanta:
e Calitatea raportului final de evaluare, analizata utilizand grila de calitate anexata
la caietul de sarcini (lista de verificare a raportului de evaluare), tinandu-se cont
de urmatoarele aspecte:

o rezumatul;

O 0O O O O O O

introducerea;
aspectele de context;
metodologie;
principalele constatari;
concluzii, lectii invatate si bune practice extrase;
recomandari si implicatii pentru politici;
anexe si referinte;

o consideratii generale;

transmiterea la timp a tuturor livrabilelor care respecta conditiile din prezentul
caiet de sarcini.

. | Indicator de | Performanta < < Metoda de S
Categorie < < Ce se masoara Obiectiv
performanta asteptata evaluare
Nivel de |[Raport final | Enunturile de [Masura in care Raportul final de |(Sa se
calitate |de evaluare calitate sunt abordate evaluare este evalueze
care trece aplicabile din |enunturile de evaluat pe baza nivelul de
verificarea de | cadrul celor 9 |calitate aplicabile |enunturilor de calitate  al
conformitate | rubrici incluse|din cadrul celor 9 |calitate aplicabile |livrabilelor
prin utilizarea | in lista de rubrici: si trebuie sa
listei de verificare a . treaca verificarea
e \ 1. rezumatul; ,
verificare a raportului de . . de conformitate
. 2. introducerea;
raportului de | evaluare 3 pentru toate cele
< . aspecte de -
evaluare anexata text: 9 rubrici
anexata caietului de  [OMEXb .
caietului de | sarcini sunt 4. metodologia;
sarcini abordate >- principalele
integral sau constatari;
existgé o 6. concluzii, lectii
stificare invatate si bune
Jrezonabilé practice extrase;
pentru 7. recomandari si
abordarea lor :)rg{)],lc]]i?t" pentru
partiala/ 8. anex’e si
[\oerabordarea referinte;
9. consideratii
generale
Predarea |Livrabile Livrabilele Predarea la timp |Perfect conform - |Sa se
livrabilel |finale predate| finale sunt a livrabilelor predate in termen |evalueze
o [ntemend | predate Conton _ precate [7e0eR. 2
: agreat imediat dupa livrapbilelor
s termenul agreat
dar fara sa
genereze intarzieri
ale calendarului
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. | Indicator de | Performanta < < Metoda de C L
Categorie < < Ce se masoara Obiectiv
performanta asteptata evaluare
general al
evaluarii
Acceptabil -

predat dupa
termenul agreat si
generand intarzieri
nesemnificative
ale calendarului
general al
evaluarii

Neconform-
predate la mult
timp dupa
termenul agreat,
generand intarzieri
semnificative ale
calendarului
general al
evaluarii

Grav neconform-
predate la mult
timp dupa
termenul agreat,
generand intarzieri
majore ale
calendarului
general al
evaluarii

4.4. Receptie

Receptia serviciilor prestate are loc la sediul MDLPA din Bd. Libertatii nr. 14 si se
consemneaza in procese verbale de receptie pe baza rapoartelor elaborate de prestator si
a documentelor justificative privind furnizarea serviciilor.

5. CERINTELE PRIVIND OFERTA

5.1. Criterii de calificare

Ofertantul pune la dispozitie experti calificati pentru a desfasura sarcinile impuse prin
prezentul caiet de sarcini, este responsabil pentru activitatea acestora si asigura
disponibilitatea expertilor in conformitate cu activitatile repartizate acestora in oferta.

Ofertantul se asigura ca expertii cheie si non-cheie sunt familiarizati cu metodele
cantitative si calitative de evaluare si cu legislatia UE si legislatiile nationale relevante din
Romania si Serbia. De asemenea, expertii trebuie sa demonstreze abilitati lingvistice
foarte bune pentru a comunica si redacta texte de calitate inalta in limba engleza.

Pentru a-si demonstra capacitatea tehnica si profesionala prin experienta anterioara
similara, Ofertantul (capacitatea combinata a tuturor entitatilor implicate) trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte de calificare:
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Ofertantii vor face dovada ca in ultimii sapte ani (raportati la termenul-limita al ofertelor)
au prestat cel putin 1 proiect/contract similar multi-national (ce implica cercetare,
colectare si analiza a informatiilor in cel putin 2 state membre UE, state candidate sau
state din vecinatatea UE) sau, alternativ, minim 2 proiecte/contracte separate
desfasurate pentru 2 state diferite, ce implica cercetare, colectare si analiza a
informatiilor intr-un stat membru UE, stat candidat sau stat din vecinatatea UE, precum si
intre 2 si 4 evaluari pentru programe/politici/interventii de dezvoltare
regionala/teritoriala/socio-economica, cu o valoare minima cumulata de cel putin 250.000
lei fara TVA. Justificare: Conform prevederilor de la art. 178 din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, autoritatea contractanta are dreptul de a stabili
prin documentele achizitiei cerinte privind capacitatea tehnica si profesionala care sunt
necesare si adecvate pentru a se asigura ca operatorii economici detin resursele umane si
tehnice si experienta necesare pentru a executa contractul de achizitie publica la un
standard de calitate corespunzator.

5.2. Componenta echipei cheie de evaluare si competentele necesare

Expertii cheie propusi de Ofertant trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime
calitative si cantitative:

Seful de echipa:

diploma universitara sau echivalenta in domeniul stiintelor sociale (economie,
management, stiinte politice, relatii internationale, etc.), stiinte juridice, stiinte
ingineresti, matematica, statistica sau alt domeniu relevant pentru serviciile care
urmeaza sa fie prestate;

cunostinte practice privind programele UE prin experienta de cel putin 3 ani in
evaluarea/managementul/implementarea programelor UE aferente perioadelor de
programare 2007-2013, 2014-2020 si/sau 2021-2027;

Nota: experienta solicitatd se referd la evaluarea/managementul/implementarea
programelor UE, nu a proiectelor finantate prin programe UE

experienta ca si lider de echipa/coordonator sau pozitie echivalenta in cadrul a cel
putin 2 proiecte/contracte finantate de UE sau echivalente;

experienta in lucrul intr-un mediu multicultural dovedita prin participarea in
proiecte/contracte/activitati/sarcini anterioare ce au implicat mai multe state;

cunostinte de limba engleza de nivel avansat, dovedite prin certificat de competente
lingvistice (echivalent C1 sau C2, potrivit Cadrului European de Referinta pentru Limbi
Straine) sau recomandari (privind rapoarte elaborate in limba engleza sau prin
participarea prealabila la proiecte/activitati desfasurate in limba engleza) sau prin
alte tipuri de documente emise de entitati publice sau private, din care sa rezulte
indeplinirea cerintelor privind limba engleza;

abilitati excelente de raportare si comunicare, dovedite cu documente
justificative/recomandari.

2 experti evaluatori

diploma universitara sau echivalenta in domeniul stiintelor sociale (economie,
management, stiinte politice, relatii internationale, etc.), stiinte juridice, stiinte
ingineresti, matematica, statistica sau alt domeniu relevant pentru serviciile care
urmeaza sa fie prestate;

cunostinte practice privind tehnici de colectare, administrare si analiza a datelor prin
participarea ca expert in cel putin 3 contracte de evaluare a programelor UE aferente
perioadelor de programare 2014-2020 si/sau 2021-2027,;
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- cunostinte de limba engleza de nivel mediu-ridicat, dovedite prin certificat de
competente lingvistice (echivalent B2, potrivit Cadrului European de Referinta pentru
Limbi Straine) sau recomandari (privind rapoarte elaborate in limba engleza sau prin
participarea prealabila la proiecte/activitati desfasurate in limba engleza) sau prin
alte tipuri de documente emise de entitati publice sau private, din care sa rezulte
indeplinirea cerintelor privind limba engleza.

1 expert evaluator pentru evaluarea activitatilor de comunicare

- diploma universitara sau echivalenta in domeniul stiintelor sociale (economie,
management, stiinte politice, relatii internationale, etc.), stiinte juridice, stiinte
ingineresti, matematica, statistica sau alt domeniu relevant pentru serviciile care
urmeaza sa fie prestate;

- cunostinte practice privind programele UE prin experienta de cel putin 1 an in
evaluarea/managementul/implementarea programelor UE aferente perioadelor de
programare 2014-2020 si/sau 2021-2027;

Nota: experienta solicitatd se referd la evaluarea/managementul/implementarea
programelor UE, nu a proiectelor finantate prin programe UE

- cunostinte practice privind evaluarea activitatilor de comunicare prin participarea ca
expert in cel putin 2 proiecte/contracte de evaluare avand sarcini legate de evaluarea
strategiilor/activitatilor de comunicare sau de evaluarea comunicarii;

- cunostinte de limba engleza de nivel mediu-ridicat, dovedite prin certificat de
competente lingvistice (echivalent B2, potrivit Cadrului European de Referinta pentru
Limbi Straine) sau recomandari (privind rapoarte elaborate in limba engleza sau prin
participarea prealabila la proiecte/activitati desfasurate in limba engleza) sau prin
alte tipuri de documente emise de entitati publice sau private, din care sa rezulte
indeplinirea cerintelor privind limba engleza.

In plus, cel putin unul dintre expertii cheie (sef de echipa/experti cheie/expert
comunicare) trebuie sa detina cunostinte teoretice si practice in domeniul statistica, cel
putin unul in managementul factorilor interesati si cel putin unul trebuie sa aiba
cunostinte aprofundate cu privire la programele de cooperare teritoriala
europeana/Interreg. Experienta anterioara a mai multor membri ai echipei cheie in
evaluare/managementul/implementarea programelor/proiectelor de cooperare teritoriala
europeana/Interreg reprezinta un avantaj ce poate fi capitalizat.

Pentru a dovedi indeplinirea cerintelor mentionate mai sus, documentele justificative
relevante vor fi depuse pentru fiecare expert, si anume:

- fise de post, contracte de munca/prestari servicii, referinte/recomandari, certificate,
extrase din sau link-uri catre rapoarte/studii de evaluare anterioare sau orice alte
documente similare;

- copii ale diplomelor sau documente echivalente.

Oferta va include si CV-urile actualizate ale expertilor propusi (inclusiv cel al sefului de
echipd), semnate. Este de preferat ca toate CV-urile sa fie prezentate in format Europass
(link: https://europass.cedefop.europa.eu).

Un tabel care indica indeplinirea fiecareia dintre competentele necesare de catre fiecare
dintre expertii propusi (inclusiv de catre seful de echipa) si care indica documentele
anexate la oferta ce dovedesc respectiva indeplinire se include in partea administrativa a
ofertei, precum si declaratii de disponibilitate asumate de catre fiecare membru al
echipei propuse.
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Consultantul nu va face modificari ale echipei cheie de evaluare fara consultarea scrisa
prealabila a Autoritatii Contractante. Este recomandat ca asemenea modificari sa fie
facute de Consultant doar in cazuri exceptionale.

Costurile pentru experti suplimentari non-cheie sau cei pe termen scurt, conform
necesitatilor, sunt considerate a face parte din oferta financiara.

5.3. Masuri de asigurare a impartialitatii si independentei functionale a evaluatorilor

In vederea evitarii posibilelor conflicte de interese, expertii propusi pentru
implementarea prezentei evaluari trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

- sa nu fi fost membri sau observatori in Comitetul de Monitorizare al Programului;

- sa nu fi fost implicati in niciun fel in apelurile de proiecte lansate de Program, ca si
consultat, ca si evaluator;

- sa nu fi fost implicati in managementul proiectelor finantate prin Program;
- sa nu fi fost implicati in verificarile de management.

5.4. Continutul ofertelor:

Toate ofertele trebuie sa fie clare, complete si coerente si sa respecte toate cerintele
prevazute in documentatia de atribuire. Toate ofertele se intocmesc in limba engleza.

Dat fiind faptul ca pentru implementarea contractului este necesar un standard ridicat de
limba engleza scrisa si ca in toate livrabilele este necesara o exprimare clara si concisa,
ofertantii sunt sfatuiti sa urmeze aceleasi reguli la intocmirea ofertei. Nu se incurajeaza
includerea in oferta a unor extrase din prezentul caiet de sarcini.

Ofertele vor cuprinde:
- o oferta tehnica;
- o oferta financiara.

Este recomandat ca oferta tehnica sa nu depaseasca un numar de 55 de pagini in total
(excluzand paginile de titlu si de incheiere, indecsii, etc.). Oferta tehnica va cuprinde:

A. Conceptul activitatii:

- 0 descriere a conceptului general pentru abordarea cerintelor din prezentul caiet de
sarcini (circa 2 pagini);

- o prezentare a modului in care vor fi indeplinite obiectivele (circa 2 pagini);

B. Metodologia propusa:

- 0 descriere schematica a intelegerii generale si aspectelor cheie acoperite pentru
fiecare intrebare de evaluare (circa 4 pagini);

- o descriere a abordarilor, metodelor si instrumentelor specifice care vor fi utilizate in
vederea obtinerii rezultatelor specifice si rationamentul din spatele acestora (circa 22
pagini);

- un rezumat care sintetizeaza modul in care caracterul multinational specific al
Programului a fost avut in vedere in metodologia propusa si in activitatile aferente si
si care prezinta valoarea adaugata a metodologiei propuse, din aceasta perspectiva
(circa 2 pagini);

- 0 prezentare a principalelor surse si date care vor fi utilizate, colectate si procesate
(circa 3 pagini);

C. Organizarea si managementul activitatii:

19



- Co-funded by
HILCIICYy the European Union
IPA wssniiosarsr Caiet de sarcini pentru evaluarea implementarii
Programului Interreg IPA Romania-Serbia

- o0 detaliere a rolului si gradului de implicare a membrilor echipei in prestarea
serviciilor si a modului in care componenta echipei va fi organizata si utilizata,
subliniind acolo unde este relevant modul in care experienta anterioara in cooperare
teritoriala europeana/Interreg este capitalizata (circa 5 pagini);

un plan de activitate care sa cuprinda si un tabel de prezentare a alocarii pe zile/om
pentru fiecare activitate propusa, defalcat pe tipuri de experti, precum si totaluri
(circa 5 pagini);

un calendar cu livrabilele preconizate si continutul in mare al acestora si o diagrama
Gantt sau un echivalent al acesteia, care sa marcheze etapele de referinta (circa 5

pagini);
D. Masuri de control al calitatii:

o descriere a masurilor de control al calitatii propuse cu privire la calitatea
livrabilelor, la controlul lingvistic, la cerintele vizuale si la continuitatea serviciilor in
situatia absentei membrilor echipei (circa 3 pagini);

o analiza a potentialelor provocari implicate (analiza riscurilor si masuri de atenuare
propuse) (circa 2 pagini).

Bugetul din oferta financiara va fi prezentat sub forma de cost total si, de asemenea,
impartit pe cele trei transe preconizate, conform procentelor incluse in Sectiunea 7.
Sumele vor servi ca baza pentru facturile corespunzatoare.

6. Selectia ofertelor

Se vor evalua pe baza criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate pret, doar
ofertele admisibile.

6.1. Criterii de atribuire calitative

Evaluarea calitatii tehnice se bazeaza pe capacitatea Ofertantului de a raspunde scopului
contractului, asa cum este descris in prezentul caiet de sarcini.

Urmatoarele criterii de evaluare vor fi utilizate pentru a stabili punctajul aferent evaluarii
tehnice a ofertei, pentru obtinerea unui punctaj total maxim de 70 de puncte:

Nr.

crt Criterii de atribuire calitative Punctaj maxim

| Conceptul activitatii si calitatea metodologiei propuse -

mentionate la punctele A si B din oferta tehnica 40
I Organizarea si managementul activitatii si masuri de control 30

al calitatii - mentionate la punctele C si D din oferta tehnica

Numadr total de puncte 70

6.2. Algoritmul de calcul

Contractul este atribuit ofertantului care depune oferta cu cel mai bun raport calitate
pret (cu cel mai mare punctaj).

Se acorda o pondere de 70 pentru calitate, respectiv de 30 pentru pret.

Punctajul este calculat pentru fiecare oferta prin aplicarea factorilor si sub-factorilor de
evaluare mai jos
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Nr. Factori si sub-factori de evaluare PuncFaJ
crt. ’ maxim
| Conceptul activitatii si calitatea metodologiei propuse 40

[.1 Intelegerea cerintelor aferente contractului 2

La acest sub-factor se va evalua mdsura in care descrierea conceptului general pentru
abordarea cerintelor din caietul de sarcini, prezentatd in sectiunea A din oferta tehnicd,
demonstreazd intelegerea de cdtre contractant a cerintelor aferente contractului.
Intelegerea cerintelor este esentiald pentru conceperea unei oferte tehnice de calitate si
pentru a elabora livrabile utile factorilor interesati.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (conceptul general pentru abordarea contractului este prezentat in oferta
tehnica, insa este limitat la redarea cerintelor aferente contractului si nu aduce
valoare adaugata la continutul caietului de sarcini): 0 pct.,

e Bine (conceptul general pentru abordarea contractului este descris in oferta tehnica
pertinent si in concordanta cu cerintele aferente contractului, oferta tehnica prezinta
valoare adaugata la continutul caietului de sarcini): 1 pct.,

e Foarte bine (conceptul general pentru abordarea contractului este descris in oferta
tehnica pertinent si in concordanta cu cerintele aferente contractului, care sunt
analizate sistematic, tinandu-se cont de caracterul specific multinational al
programului evaluat, oferta tehnica prezinta valoare adaugata semnificativa la
continutul caietului de sarcini): 2 pct.

1.2 Modalitatea propusa de atingere a obiectivelor 2

La acest sub-factor se va evalua mdsura in care descrierea atingerii obiectivelor, prezentatd
in sectiunea A din oferta tehnicd, demonstreazad orientarea cdtre rezultate.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (modalitatea de atingere a obiectivelor este prezentata in oferta tehnica, insa
descrierea atingerii obiectivelor este limitata si nu aduce valoare adaugata la continutul
caietului de sarcini): 0 pct.,

e Bine (modalitatea de atingere a obiectivelor este analizata, descrierea atingerii
obiectivelor prezinta elemente de orientare catre rezultate, oferta tehnica prezinta
valoare adaugata la continutul caietului de sarcini): 1 pct.,

e Foarte bine (modalitatea de atingere a obiectivelor este analizata detaliat, descrierea
atingerii obiectivelor demonstreaza orientarea catre rezultate, oferta tehnica prezinta
valoare adaugata semnificativa la continutul caietului de sarcini): 2 pct.

1.3 | intelegerea intrebérilor de evaluare 9

La acest sub-factor se va evalua mdsura in care descrierea schematicd a intrebdrilor de
evaluare, prezentatd in sectiunea B din oferta tehnicd, demonstreazd intelegerea intrebdrilor
de evaluare, astfel incat sd se obtind livrabile relevante, fundamentate si utile factorilor
interesati.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (intrebarile de evaluare sunt prezentate in oferta tehnica, insa analiza acestora este
limitata si nu aduce valoare adaugata la continutul caietului de sarcini): 0 pct.,
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e Bine (intrebarile de evaluare sunt analizate sistematic, analiza acestora este pertinenta
si cuprinde elemente referitoare la componentele si conceptele acoperite, oferta
tehnica prezinta valoare adaugata la continutul caietului de sarcini): 4,5 pct.,

e Foarte bine (intrebarile de evaluare sunt analizate sistematic, analiza acestora este
pertinenta, traseaza componentele si conceptele acoperite si tine cont de caracterul
specific multinational al programului evaluat, oferta tehnica prezinta valoare adaugata
semnificativa la continutul caietului de sarcini): 9 pct.

I.4 | Abordarea metodologica pentru a raspunde la intrebarile de evaluare 18

Aplicarea acestui factor urmdreste relevanta informatiilor prezentate de ofertanti in
sectiunea B din oferta tehnicd, in legdturd cu metodologiile, metodele si/sau instrumentele
propuse pentru activitdtile contractului. Pentru a obtine puncte, oferta tehnicd trebuie sd
detalieze abordarea metodologicd minimald a evaludrii solicitate in caietul de sarcini.

Folosirea trianguldrii (mai multe aborddri metodologice care sd conveargd spre acelasi
rezultat) sprijind emiterea unor concluzii robuste, de incredere, care sd rdspundd intrebdrilor
de evaluare.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (oferta tehnica precizeaza abordarile, metodele si instrumentele alese in vederea
obtinerii rezultatelor asteptate, insa descrierea acestora nu este detaliata si nu aduce
valoare adaugata la continutul caietului de sarcini, abordarea propusa nu are la baza
metodologii, metode si/sau instrumente testate', recunoscute? si/sau arata o intelegere
limitata a contextului, cu justificarea slaba a alegerii metodologiei): 0 pct.,

e Bine (oferta tehnica precizeaza abordarile, metodele si instrumentele alese in vederea
obtinerii rezultatelor asteptate, descrie pentru fiecare intrebare de evaluare modul de
aplicare a abordarii si aduce valoare adaugata la continutul caietului de sarcini,
abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode si/sau instrumente
testate, recunoscute si/sau care demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, cu justificarea alegerii
metodologiei): 9 pct.,

o Foarte bine (oferta tehnica precizeaza abordarile, metodele si instrumentele alese in
vederea obtinerii rezultatelor asteptate, descrie pentru fiecare intrebare de evaluare
modul de aplicare, abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de
metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute si/sau care demonstreaza
o foarte buna intelegere a contextului, respectiv a caracterului specific multinational al
programului evaluat, cu justificarea clara a alegerii metodologiei, intelegerea
programului porneste de la teoria schimbarii sau abordari similare, metodologia de
evaluare propusa aduce valoare adaugata semnificativa la continutul caietului de sarcini
si/sau include elemente inovatoare (ex. utilizarea de tehnologii avansate) si/sau
propuneri suplimentare care contribuie la imbunatatirea calitatii livrabilelor (ex.
vizualizari interactive de date): 18 pct.

1.5 Strategia privind colectarea si procesarea datelor 9

Colectarea si procesarea datelor sunt esentiale pentru a implementa abordarea metodologicd
propusd si evaluatd anterior.

Colectarea si procesarea datelor furnizeazd informatii si date pentru fundamentarea
metodologiei. Acestea reprezintd o parte definitorie a exercitiului de evaluare. In acest sens,

! Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.
2 Metodologiile, metodele si/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.
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AC doreste sd se asigure cd ofertantul a analizat in mod sistematic necesitdtile de colectare
si procesare a datelor in vederea realizdrii unor livrabile de calitate si utile procesului
decizional. Astfel, la acest sub-factor se va evalua mdsura in care sursele si instrumentele de
colectare si analizd a datelor, prezentate in sectiunea B din oferta tehnicd, sunt descrise
detaliat, sunt potrivite, fezabile, tin cont de caracterul specific al contractului si sunt
identificate si adresate eventuale probleme de indisponibilitate a datelor necesare.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (sursele si instrumentele de colectare si analiza a datelor nu sunt descrise, sunt
descrise sumar sau nu sunt potrivite sau fezabile, nu sunt identificate si adresate
eventualele probleme de indisponibilitate a datelor necesare): 0 pct.,

e Bine (sursele si instrumentele de colectare si analiza a datelor cantitative sunt descrise
detaliat, sunt potrivite si fezabile, sunt identificate eventualele probleme de
indisponibilitate a datelor necesare): 4,5 pct.,

o Foarte bine (sursele si instrumentele de colectare si analiza a datelor cantitative sunt
descrise detaliat, sunt potrivite, fezabile si tin cont de caracterul specific multinational
al programului evaluat, sunt identificate si adresate eventualele probleme de
indisponibilitate a datelor necesare): 9 pct.

I Organizarea si managementul activitatii si masuri de control al 30
calitatii
1.1 Modul de organizare a echipei de experti per activitati si sarcini 5

La acest sub-factor se va evalua dacd activitdtile necesare indeplinirii contractului, asa cum
sunt ele prezentate in sectiunea C din oferta tehnicd, au fost identificate corect si dacd din
aceste activitdti deriva sarcini clare, care urmeazd a fi indeplinite de expertii propusi
potrivit expertizei pe care o au.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (Oferta tehnica descrie in mod sumar/ ambiguu modul de organizare a echipei de
experti per activitati si sarcini): 0 pct.,

e Bine (Oferta tehnica descrie in mod clar si logic modul de organizare a echipei pe
activitati si sarcini: activitatile necesare indeplinirii contractului au fost in mare parte
identificate, din aceste activitati deriva sarcini care urmeaza a fi indeplinite de expertii
propusi): 2,5 pct.,

o Foarte bine (Oferta tehnica descrie in mod detaliat, clar si logic modul de organizare a
echipei pe activitati si sarcini: activitatile necesare indeplinirii contractului au fost
identificate, din aceste activitati deriva sarcini clare, care urmeaza a fi indeplinite de
expertii propusi potrivit expertizei pe care o au; numarul de zile de munca este corelat
cu activitatile si sarcinile identificate): 5 pct.

Capitalizarea experientei anterioare a echipei de experti in domeniul

.2 Cooperare Teritoriala Europeana/Interreg

La acest sub-factor se va evalua mdsura in care experienta anterioard a echipei de experti in
domeniul Cooperare Teritoriald Europeand/Interreg este utilizatd in organizarea si
managementul activitdtii, asa cum este prezentatd in sectiunea C din oferta tehnicd.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (Oferta tehnica tine cont exclusiv de experienta anterioara in domeniul Cooperare
Teritoriala Europeana/Interreg a expertului pentru care a fost solicitata cunoasterea
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aprofundata a domeniului si acesta este implicat intr-un numar limitat de activitati
individuale, fara potential de propagare a cunostintelor sale): 0 pct.,

e Bine (Oferta tehnica tine cont de experienta anterioara in domeniul Cooperare
Teritoriala Europeana/Interreg a expertului pentru care a fost solicitata cunoasterea
aprofundata a domeniului, acesta desfasurand si activitati de consiliere/cu caracter
orizontal, cu potential de propagare a cunostintelor si/sau exista cel putin inca un
membru al echipei cu experienta anterioara in acest domeniu ale carui activitati
capitalizeaza acest avantaj): 3,5 pct.,

e Foarte bine (Oferta tehnica tine cont de experienta anterioara in domeniul Cooperare
Teritoriala Europeana/Interreg a expertului pentru care a fost solicitata cunoasterea
aprofundata a domeniului, acesta desfasurand activitati de consiliere/cu caracter
orizontal cu efect clar de propagare a cunostintelor si/sau exista cel putin inca doi
membri al echipei cu experienta anterioara in acest domeniu ale caror activitati
capitalizeaza acest avantaj): 7 pct.

1.3 Implicarea expertilor cheie 7

Expertii cheie au rol esential in realizarea contractului, conform celor precizate in caietul de
sarcini. De aceea, acestia trebuie sd fie mentionati in oferta tehnicd, atat din punct de
vedere al implicdrii in activitdtile proiectului (numdr de zile de muncd), cat si din punctul de
vedere al expertizei oferite (expertizd in domeniul proiectului). Prin urmare, dat fiind rolul
lor definitoriu in realizarea contractului, AC se asteaptd ca acestia sd reprezinte o parte
importanta din efortul echipei totale de experti. Totodatd, existenta unor experti cheie deja
selectati in ofertd va reduce riscul intdrzierilor in implementarea contractului cauzate de
activitdtile de identificare a unor experti potriviti pentru realizarea activitdtilor de
evaluare. Desi acest tip de contract este de tip global price, in sensul cd pldtile se vor
efectua per livrabil, nefiind necesard aprobarea de cdtre Autoritatea Contractantd a fiselor
de pontaj ale expertilor, pentru realizarea unui livrabil de calitate este nevoie de utilizarea
unei expertize adecvate, atdt din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ. Din a doua
perspectivd, ofertantul trebuie sd estimeze, ca parte a sectiunii C din oferta tehnicd,
numdrul de zile de muncd pe tipuri de experti si activitati. Astfel, la acest sub-factor
punctajul se acorda functie de ponderea numdrului total de zile de muncd alocate expertilor
cheie.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (Implicarea expertilor cheie este limitata - Ponderea numarului de zile de munca
alocate expertilor cheie este sub 30%): O pct.,

e Bine (Implicarea expertilor cheie este buna - Ponderea numarului de zile de munca
alocate expertilor cheie este intre 30 si 60%): 3,5 pct.,

e Foarte bine (Implicarea expertilor cheie este foarte buna - Ponderea numarului de zile
de munca alocate expertilor cheie este de peste 60%): 7 pct.

[I.4 | Planificarea in timp a activitatilor si continutul livrabilelor 2

La acest sub-factor se va evalua mdsura in care activitdtile necesare indeplinirii contractului,
prezentate in sectiunea C din oferta tehnicd, au fost incadrate in timp corect si coerent si
mdsura in care continutul livrabilelor, prezentat in sectiunea C din oferta tehnicd, este
descris corespunzdtor si conform graficului activitatilor.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (activitatile necesare indeplinirii contractului au fost incadrate in timp cu deficiente
si/sau_continutul livrabilelor este ambiguu si nu este fezabil avand in vedere graficul
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propus al activitatilor): 0 pct.,

e Bine (activitatile necesare indeplinirii contractului au fost incadrate in timp corect
si/sau continutul livrabilelor este coerent si fezabil avand in vedere graficul propus al
activitatilor): 1 pct.,

Foarte bine (activitatile necesare indeplinirii contractului au fost incadrate in timp corect,
clar si logic si continutul livrabilelor este coerent si tine cont in totalitate de rezultatele
asteptate ale activitatilor, conform graficului propus al activitatilor): 2 pct.

[I.5 | Abordari de asigurare a calitatii evaluarii 7

La acest sub-factor se va evalua mecanismul de control, prezentat in sectiunea D din oferta
tehnicd, in ceea ce priveste calitatea datelor colectate, a livrabilelor, a respectdrii cerintelor
vizuale/grdfice si calitatea limbajului utilizat, asigurarea continuitatii in prestarea
serviciilor. Mdsurile de verificare a calitdtii trebuie sd fie descrise in ofertad si trebuie sd fie
specifice activitatilor.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:
¢ Slab (ofertantul descrie sumar sistemul de control care se va aplica): 0 pct.,

o Bine (ofertantul descrie in detaliu mecanismul de control in ceea ce priveste calitatea
datelor colectate, a continutului si limbajului livrabilelor, asigurarea continuitatii in
prestarea serviciilor; acest mecanism este adecvat si tine cont de grila de verificare a
calitatii livrabilelor atasata caietului de sarcini): 3,5 pct.,

e Foarte bine (ofertantul descrie in detaliu mecanismul de control in ceea ce priveste
calitatea datelor colectate si a procesarii acestora, a continutului si limbajului
livrabilelor, a respectarii cerintelor vizuale/grafice, a aspectelor ce deriva din caracterul
multinational al programului evaluat si al activitatilor din cadrul contractului, asigurarea
continuitatii in prestarea serviciilor; acest mecanism este adecvat, contine elemente cu
valoare adaugata ridicata si tine cont pe parcursul redactarii livrabilelor de prevederile
din grila de verificare a calitatii livrabilelor atasata caietului de sarcini): 7 pct.

II.6 | Analiza eventualelor provocari 2

La acest sub-factor se va evalua mdsura in care analiza eventualelor provocdri, prezentatd in
sectiunea D din oferta tehnicd, propune mdsuri adecvate si fezabile de tratare, care sd
conducd la desfdsurarea fdrd sincope a activitatilor contractului.

Analiza eventualelor provocdri si adresarea acestora este un factor ce influenteazd buna
desfasurare a contractului si implicit atingerea cu succes a rezultatelor propuse.

Ofertele tehnice vor fi punctate cu calificative, dupa cum urmeaza:

e Slab (Oferta tehnica descrie in mod sumar eventualele provocari, precum si modul de
tratare a acestora): 0 pct.,

e Bine (Oferta tehnica descrie in mod detaliat eventualele provocari, inclusiv cele
mentionate in caietul de sarcini, modul de tratare a acestora este adecvat, abordarea
propusa este fezabila): 1 pct.,

e Foarte bine (Oferta tehnica descrie in mod detaliat eventualele provocari, inclusiv cele
mentionate in caietul de sarcini, modul de tratare a acestora este adecvat, abordarea
propusa este fezabila si tine cont de specificul multinational al activitatilor din cadrul
contractului): 2 pct.

i Propunerea financiara fara TVA 30
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Punctajul obtinut la factorul privind propunerea financiara fara TVA = (pretul cel mai
mic/pret ofertat)*30 pct.

Pretul cel mai mic este pretul cel mai scazut dintre cele ale ofertelor considerate
admisibile si conforme din punct de vedere tehnic. Pretul ofertat este pretul ofertei
evaluate.

Criteriu: valoarea propunerii financiare in lei fara TVA.
Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei in vigoare.

6.3. Desemnarea ofertei castigatoare

Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecarui
factor de evaluare, calculate conform algoritmului de calcul prezentat anterior.

Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerata oferta castigatoare.

7. Buget si plati

Bugetul maxim prevazut pentru acest contract este de 303.600 lei cu TVA, respectiv
250.909,09 lei fara TVA (60.000 euro la cursul de 5,06 lei = 1 euro).

Platile se vor face in urmatoarele conditii:
25% din valoarea contractului va fi platita dupa aprobarea raportului initial;

35% din valoarea contractului va fi platita dupa aprobarea raportului intermediar de
activitate, cu conditia ca proiectele de rapoarte de evaluare transmise in format
electronic sa fi trecut de primul control de calitate;

40% din valoarea contractului va fi platita dupa aprobarea rapoartelor finale de
evaluare si a tuturor livrabilelor.

Pentru prima/a treia transa de plata exemplarele finale electronice semnate digital si
versiunile editabile ale raportului initial/rapoartelor de evaluare finale agreate trebuie
furnizate impreuna cu facturile aferente. Factura pentru cea de-a doua transa va fi emisa
numai dupa primirea confirmarii din parte Autoritatii Contractante.

Platile vor fi efectuate numai dupa ce procedura de aprobare a platii facturilor este
finalizata la nivelul Autoritatii Contractante.

8. Confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuala

Consultantul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii informatiilor si datelor
colectate si prelucrate pe parcursul implementarii prezentei evaluari si pentru asigurarea
faptului ca fiecare expert implicat semneaza o declaratie de impartialitate si
confidentialitate. Declaratiile semnate vor fi transmise Autoritatii Contractante.

Orice informatii si date colectate prin prezentul contract, precum si continutul livrabilelor
pot fi facute publice doar cu aprobarea scrisa a Autoritatii Contractante.

Drepturile de proprietate intelectuala pentru toate materialele elaborate in temeiul
contractului se transfera, in mod exclusiv, catre Autoritatea Contractanta.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Notificarea si prelucrarea datelor cu caracter personal de catre MDLPA

Avand in vedere intrarea in vigoare a Regulamentului UE nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date (RGPD), sunt comunicate urmatoarele aspecte:
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Datele personale, precum: nume, prenume, adresa, numarul si seria Cartii de
Identitate/Pasaportului, informatii din dosarul profesional, sunt colectate si prelucrate in
functie de cerintele prevazute in Caietul de sarcini, in conformitate cu prevederile legale.

MDLPA va procesa datele personale transmise prin oferta in vederea evaluarii tehnico-
profesionale a ofertelor conform scopului prezentei proceduri de achizitie publica, in
concordanta cu prevederile legale in vigoare si cu consimtamantul furnizat prin includerea
datelor personale in oferta depusa. Aceste date nu sunt prelucrate in nici un alt scop in
afara celor mentionate in prezentul Caiet de Sarcini. Aceste date pot fi comunicate catre
alte autoritati publice, in cazul existentei unei obligatii legale in acest sens. In procesul de
evaluare a ofertelor MDLPA nu va transfera datele niciunui alt stat membru UE sau stat
tert.

Drepturile prevazute in articolele de la 15 la 21 ale Regulamentului UE nr.679/2016,
inclusiv “dreptul de a fi uitat” pot fi exercitate prin transmiterea unei instiintari la adresa
de e-mail: romania-serbia@mdlpa.gov.ro sau la sediul MDLPA din Bd. Libertatii, nr. 14,
Bucuresti.

Pentru orice alte informatii referitoare la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de
catre MDLPA, va puteti adresa responsabilului pentru protectia datelor al Ministerului la
adresa de e-mail: datepersonale@mdlpa.gov.ro sau la sediul MDLPA din B-dul Libertatii,
nr.16, latura Nord Bucuresti.

Plangeri referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi adresate Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Protectia datelor cu caracter personal pe parcursul implementarii contractului

Colectarea, prelucrarea si stocarea tuturor datelor cu caracter personal in cadrul
contractului va respecta prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016 si va fi efectuata in
conformitate cu scopul contractului.
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ANEXA | - Lista de verificare pentru raportul initial

Lista de verificare prezenta este utilizata pentru analizarea calitatii raportului initial.

O bifa in casuta pentru un enunt indica faptul ca aspectul nu este problematic. Sub
fiecare enunt sunt incluse detalii.

Lista de verificare

1. Enunturi generale privind calitatea

1.1. Toate prevederile din caietul de sarcini si din oferta tehnica sunt acoperite ]
Detalii: ...
1.2. Toate aspectele agreate in cursul reuniunii de demarare sunt acoperite O

Detalii: ...

1.3. Abordarea pentru colectarea datelor este rezonabila, fezabila si este de ]
asteptat ca va furniza toate informatiile necesare pentru a raspunde
intrebarilor de evaluare (in special in ceea ce priveste disponibilitatea
datelor la nivelul beneficiarilor)

Detalii: ...

1.4. Rata dintre cercetarea de birou si munca de teren este adecvata pentru a ]
furniza informatiile necesare pentru a raspunde intrebarilor de evaluare

Detalii: ...

1.5. Sunt propuse analiza statistica si alte metode adecvate de analiza a datelor, O
indiferent daca datele sunt obtinute de la administratiile nationale sau sunt
generate de consultant prin chestionare sau prin acces la date administrative

Detalii: ...

1.6. Munca de teren este descrisa si metodele de cercetare sunt adecvate - ]
precum metode de interviu - online, telefonic sau fata in fata, interviuri cu
factorii interesati, focus grupuri; chestionarele propuse include toate
intrebarile adecvate (echilibru intre intrebari inchise si deschise,
impartialitate, claritate, caracter specific etc.) si formularele/metodele
propuse sunt adecvate

Detalii: ...

1.7. Identificarea regiunilor si proiectelor pentru studiile de caz este bazata pe O
analiza statistica sau alt tip adecvat de analiza

Detalii: ...

1.8. In cazul unei asocieri intre operatori economici, mecanismul de coordonare [l
intre membrii consortiului este instituit

Detalii: ...

1.9. Sunt instituite proceduri de control al calitatii pentru toate livrabilele ]

Detalii: ...
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ANEXA Il - Lista de verificare a raportului de evaluare

Prezenta lista de verificare a raportului de evaluare a fost produsa ca parte a Ghidului
pentru elaborarea Planurilor de evaluare aferente politicii de coeziune 2021-2021 din
Romania.

1=Neacoperit, 2=Acoperit partial, 3=Acoperit complet, NA=Nu se aplica

Lista de verificare

1. Rezumat

1.1. Programul / Prioritatea / OS / tema evaluat(a) este bine descris(a)

1.2. Intrebarile de evaluare si scopul evaludrii sunt prezentate

1.3. Este inclusa o scurta descriere a metodelor si a strategiei analitice
(dupa caz)

1.4. Este inclus un rezumat al principalelor constatari si implicatiilor
pentru politici sau recomandarilor

o o ogo
0o o ogo
o o ogo
0o o ogo

1.5. Lungimea este adecvata (in general nu mai mult de 10-12 pagini, sau
in jur de 10% din raport)

1.6. Comentarii:

2. Introducere

2.1. Introducerea ajuta cititorul sa parcurga raportul

2.2. Este inclusa o prezentare generala a raportului si descrierea
structurii raportului

2.3. Sunt prezentate clar obiectivele si sfera de acoperire a evaluarii

2.4, Este specificat programul/interventia supus/a evaluarii, utilizarea
preconizata a rezultatelor evaluarii si utilizatorii relevanti

2.5. Sunt incluse trimiterile evaluarii la Planul de evaluare si la alte
decizii posibile ale CM

o o og oo
o o oo oo
o o og oo
o o oo oo

2.6. Intrebirile de evaluare si modul in care au fost identificate acestea
(de ex. interviuri, sondaje, discutii cu AM, intalniri cu CM si cu
factorii interesati etc.) sunt descrise clar

2.7. Sunt specificate criteriile de evaluare incluse in analiza, precum si
relatia acestora cu intrebarile de evaluare

U
0
U
0

2.8. Sunt identificate clar populatia tinta a programului / prioritatii /0S | [0 | O O | O
(dupa caz) si ariile teritoriale acoperite de interventie

2.9. Sunt identificati clar factorii interesati principali ai evaluarii O'g!'g O

2.10. Comentarii:

3. Aspecte de context

3.1. Este inclusa o descriere a programului / prioritatii / OS / temei | [0 (O O ! O
evaluate (strategia sa in materie de coeziune economica si sociala,
importanta strategica in cadrul PO etc.)
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3.2, Sunt prezentate explicit relatiile cauza-efect din
program/interventie (TS sau alt cadru de interpretare)

3.3. Implementarea programului/ interventiei este bine descrisa si
permite intelegerea posibilelor blocaje sau dificultati

3.4. Sunt identificate si descrise principalele interactiuni cu alte politici
europene sau nationale relevante

3.5. Este inclusa o analiza a literaturii relevante pentru a identifica ce
anume se cunoaste deja (inclusiv aspecte din finantari anterioare si
similare si lectii invatate etc.)

3.6. Comentarii:

Metodologie

4.1. Abordarea si logica evaluarii sunt descrise clar si sunt aliniate cu TS
si cu intrebarile de evaluare

4.2. Sursele de informatii si datele sunt prezentate in mod adecvat (de
ex. date primare sau secundare, metoda de esantionare, eroare
statistica, chestionare, sincronizarea cu colectarea datelor etc.)

4.3. Tehnicile de analiza sunt bine descrise si permit o buna intelegere a
fiabilitatii rezultatelor

4.4, Strategia de combinare a metodelor / abordarilor (daca exista) este
justificata si permite sa se raspunda in mod corespunzator la
intrebarile de evaluare

4.5. Sunt precizate posibilele limitari ale evaluarii (de ex. limitari legate
de metode, sursele de date, potentiale surse de partinire etc.)

4.6. Comentarii:

Principalele constatari
5.1. Metodologia este aplicata in mod corect
5.2. Detaliile analizelor si constatarilor sunt descrise clar si logic

5.3. Analizele si constatarile acopera toate aspectele cheie care deriva
din relatiile cauza-efect identificate cu ajutorul TS sau al altor cadre
de interpretare folosite

5.4. Discutarea constatarilor evaluarii este obiectiva si complete si
include - acolo unde este relevant - atat prezentarea constatarilor
negative si a celor pozitive

5.5. Constatarile sunt sustinute de dovezi si sunt coerente cu metodele si
datele folosite

5.6. Toate intrebarile de evaluare sunt abordate si este inclusa o
explicatie pentru intrebarile la care nu s-a putut raspunde

5.7. Sunt prezentate constatarile cu privire la criteriile de evaluare
examinate si la intrebarile de evaluare

5.8. Sunt discutate rezultatele neintentionate si neplanificate (daca este
cazul, aplicabil evaluarilor de impact)

5.9. Sunt identificati si discutati factorii care contribuie la reusita /
esecul programului/ interventiei

5.10. Comentarii:

1

oo o o
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U
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1 2
6. Concluzii, lectii invatate si bune practici extrase

6.1. S-au furnizat raspunsuri la toate intrebarile de evaluare si valoarea | [] | []
interventiilor/ temelor in raport cu criteriile de evaluare

6.2. Concluziile sunt formulate prin sintetizarea principalelor constatari | [ | [J
in judecati de valoare (trebuie explicate si eventualele limitari ale
rezultatelor)

6.3. Concluziile sunt echitabile, impartiale si coerente cu constatarile O O

6.4. Concluziile sunt clare, concise si posibila lor generalizare (la nivelul | [] | [
unor grupuri tinta mai mari, in timp sau in spatiu) este clar
mentionata

6.5. Concluziile reflecta analiza temelor orizontale sau transversale | [] | []
efectuata in cadrul evaluarii (inclusiv relatii trans-teritoriale in
cadrul CTE, gen, sustenabilitate din punctul de vedere al mediului)

6.6. Sunt prezentate lectiile invatate, inclusiv contextul si aplicabilitatea | [] | [J
acestora (daca este cazul)

6.7. Sunt prezentate bunele practici care decurg din evaluare, inclusiv | [] | [
contextul si aplicabilitatea acestora (daca este cazul)

6.8. Comentarii:

7. Recomandari si implicatii pentru politici

7.1. Recomandarile reies in mod logic din concluzii, lectii invatate si | [] | [J
bune practici

7.2. Recomandarile indica in mod concis actiunile necesare pentru a | [] | []
imbunatati performanta programului / interventiei sau structura
institutionala; sunt evitate frazele si paragrafele lungi

7.3. Recomandarile reflecta prioritatea sau importanta (de ex. mare, [ | [
medie, mica)

7.4. Recomandarile sunt suficient de detaliate (cine trebuie sa actioneze, | [] | [J
perioada de timp pentru implementarea acestora, costul si/sau
complexitatea etc.)

7.5. Recomandarile au fost discutate si validate cu implementatorii sicu | [] | [J
factorii interesati (daca s-a solicitat sau a fost util acest lucru)

7.6. Comentarii:

8. Anexe sireferinte

8.1. Pentru toate referintele se foloseste in mod consecvent un stil sau | [] | [
un format adecvat

8.2. Anexele includ informatii utile, care nu au putut fi detaliate in text | [] | [
si care ajuta la intelegerea contextului sau a altor aspecte
prezentate

8.3. In textul raportului se face referire la toate anexele, anexele sunt | [] | []
incluse in sectiunea de Anexe in ordinea in care sunt mentionate

8.4. Datele si informatiile din anexe sunt prezentate clar si chiar | [ | [
integreaza textul

8.5. Comentarii:

9. Consideratii generale

0 g

NA

o g

31



Co-funded by
HILCIIcy the European Union

IDA Romania - Serbia

Caiet de sarcini pentru evaluarea implementarii
Programului Interreg IPA Romania-Serbia

Lista de verificare

[l
0
[l

9.1. Raportul este formulat clar si structurat logic O

9.2. Raportul prezinta un punct de vedere independent si nu este | ]
influentat de niciun factor interesat

[l
0
[l

9.3. Sunt utilizate concepte de specialitate doar atunci cand este [ ][ O
necesar, acestea fiind descrise clar (daca este util, este inclus si un
glosar)

9.4. Aspecte transversale precum: (i) aspecte de gen; (ii) aspecte privind [ | (] | O O
dialogul tripartit si dialogul social (iii) standarde internationale de
munca, (iv) sustenabilitatea din punctul de vedere al mediului si (v)
efectele pe termen mediu si lung ale actiunilor de dezvoltare a
capacitatii au fost evaluate (daca s-a solicitat acest lucru)

9.5. Toate datele sunt dezagregate pe sexe, varsta, grupuri etnice sau | [ { ] | [0 | [J
alte categorii demografice relevante, acolo unde a fost fezabil acest

lucru

9.6. Diagramele, tabelele si graficele, sunt inteligibile si etichetate [ | O | O O
consecvent

9.7. Raportul raspunde cerintelor autoritatii contractantei si este util O'g'g O

9.8. Comentarii:
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