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          MINISTERUL TRANSPORTURILOR ȘI INFRASTRUCTURII
                          AUTORITATEA RUTIERĂ ROMÂNĂ – A.R.R.

SPECIFICAȚII TEHNICE
Servicii de reparație și întreținere ale echipamentelor de birou (fax-uri, copiatoare, imprimante, calculatoare, retele)
2026
1. INTRODUCERE

Autoritatea Rutieră Română – A.R.R. achiziţionează servicii de reparaţii şi întreţinere ale echipamentelor de birou (fax-uri, copiatoare, imprimante, calculatoare, laptop-uri, surse de curent) şi reţelele de conectivitate aferente (switch-uri, router, cabluri pentru legături, etc.).

2. OBIECTIVE

Obiectivul urmărit prin prezentele specificații tehnice este realizarea unei exploatări la parametrii optimi a tehnicii de calcul şi a echipamentelor de birou, eliminarea discontinuităţilor în funcţionarea unităţilor centrale, monitoarelor, imprimantelor, , scannerelor, , serverelor şi a celorlalte sisteme periferice aferente. Vor exista solicitări de extindere de reţele, configurări de reţele şi reconfigurări de reţele.
3. CERINŢE OBLIGATORII ASUPRA OFERTEI

            3.1. Oferta trebuie să îndeplinească cerinţele expuse în paragrafele următoare:
a) constatările se vor face în maxim 24 ore de la solicitarea scrisă, în zilele lucrătoare din săptămână astfel:

                  -     luni - joi între orele 9°°- 16ºº;

                  -     vineri între orele      9°°- 16ºº;
b) piesele sau subansamblele achiziţionate şi care le vor înlocui pe cele defecte vor avea o perioadă de garanţie de minim 12 luni de la data înlocuirii, iar garanţia pentru manoperă va fi de 90 zile de la data efectuării reparaţiei;
c) la devirusări şi de câte ori este cazul se vor efectua salvări de date, reinstalarea datelor, a driverelor şi a softurilor. Pe staţiile de lucru sistemul de operare este Windows şi există programe de operare, facturare şi de tipărire a imprimatelor specifice – aceste programe licenţiate sunt în proprietatea Autorităţii Rutiere Române – A.R.R, pentru care deţinem licenţe;
d) la constatarea componentelor defecte, reprezentanţii prestatorului vor identifica şi cauzele care au dus la defecţiunea respectivă şi le vor înlătura;

e) piesele defecte vor fi înlocuite cu unele noi, nefolosite, de origine, comercializate sub controlul producătorului sau a reprezentantului său autorizat şi însoţite de declaraţia de conformitate. Componentele de origine vor fi atestate ca atare şi prin marcaj pe piesă sau, după caz, prin inscripţionare pe ambalajul acestora (la parametrii cel puţin egali);

f) în eventualitatea în care defecţiunea/defecţiunile nu poate fi remediată la faţa locului ci doar la sediul prestatorului, se va întocmi un proces verbal de predare–primire al echipamentului şi se va menţiona timpul de remediere a defecţiunii. În cazul în care timpul de remediere depăşeşte o perioadă de 15 zile lucrătoare, prestatorul se obligă să pună la dispoziţia A.R.R. un echipament similar cu cel aflat în reparaţie;

g) Prețul principalelor piese de schimb se regăsesc în Anexa 1 şi vor face parte integrantă din contract. Prețurile nu vor putea fi modificate pe perioada derulării contractului. În eventualitatea în care pentru realizarea remedierii defecţiunilor, sunt necesare anumite piese de schimb, materiale sau consumabile nespecificate în anexa 1, prestatorul își asumă răspunderea că  nu va practica un adaos comercial mai mare de 10% fața de prețul de achiziție;

h) la constatarea tehnică pentru fiecare solicitare de intervenție, în cazul în care sunt necesare înlocuirea de piese sau subansamble care nu se regasesc în anexa 1, se va înainta către A.R.R., spre analiză și aprobare DEVIZUL antecalcul de reparație. În urma obținerii aprobării DEVIZULUI antecalcul de reparație, se vor efectua reparațiile necesare;

i) ofertantul trebuie să prezinte durata  normată în ore manoperă pentru operaţiile ce se efectuează în procesul de reparaţie, operaţii prezentate în Anexa 2;

j) ofertantul trebuie să prezinte tarifele pentru ora manoperă aferente fiecărui tip de echipament aşa cum este solicitat în Anexa 3;

k) prestatorul va asigura serviciile de reparaţie a echipamentelor de birou  IT  inclusiv a celor ieşite din garanţie la data semnării contractului.
3.2. Alte cerinţe obligatorii 

a) Ofertanţii trebuie să detină minim o unitate service proprie sau subcontractanţi în toate oraşele reşedinţă de judeţ așa cum rezultă din Anexa 4. Pentru judetul Ilfov se vor asigura serviciile de reparații și întreținere de către unitatea service din București. În situația în care ofertantul nu are unități proprii în toate reședințele de județ atunci are obligația să menționeze în care orașe are unități proprii și în care orașe are subcontractanți;
b) Ofertantul trebuie să dispună de personal calificat şi specializat în activitatea specifică contractului;
c) Prestatorul va răspunde de calitatea reparaţiilor, pieselor de schimb, componentelor materialelor si consumabilelor folosite; 
d) Prestatorul va asigura prioritatea intrării în service a echipamentelor achizitorului pentru realizarea constatărilor și programarea pentru reparații în regim de urgență;

e) Prestatorul va executa orice reparaţie care nu are nevoie de înlocuirea pieselor, în termen de maxim 24 de ore de la data programării;
f) Pentru reparațiile care au nevoie de înlocuire de piese sau componente, termenul de executare al reparației va fi de maxim 72 ore de la data programării;
g) Pentru reparaţiile de complexitate mărită, timpul de execuţie nu va depăși 5 zile de la data programării;
i) Pentru orice material consumabil folosit, se vor respecta prescripţiile manualelor de întreţinere şi a cărţilor tehnice;
j) Recepţia serviciilor se va face la sediul beneficiarului în prezenţa reprezentantului acestuia, prin semnarea fișei de intervenție atât de prestator cât și de beneficiar;

k) Piesele de schimb şi materialele utilizate pentru întreţinerea curentă şi repararea echipamentelor, trebuie să respecte cerinţele stabilite de producător;
l) În cazul unei defecţiuni care imobilizează echipamentul, dacă respectiva defecţiune este acoperită de garanţie, reparația în vederea remedierii defecţiunilor, se va face de către prestator pe cheltuiala acestuia.
m) Operațiunile de reparații trebuie să conducă la readucerea echipamentelor la parametrii tehnici de funcționare inițiali;
n) La ieșirea din reparație se va efectua o probă de funcționare a echipamentului, care se constituie și ca recepție a lucrărilor executate;
o) La recepția lucrărilor executate, prestatorul va elibera următoarele documente: factura, fișe semnate de către reprezentanții părților, certificat de garanție, certificate de conformitate pentru piese.
Pe parcursul derulării contractului intervențiile se vor efectua în baza solicitărilor transmise, în funcție de prioritățile A.R.R.
Cerințele  tehnice  conțin condițiile  generale  minime  pe  baza  cărora  se elaborează, de  către fiecare ofertant, oferta financiară și oferta tehnică privind serviciile de reparaţie pentru echipamentele de birou și rețelele de conectivitate aferente.
Durata contractului va fi până la 31.12.2026, acesta putându-se prelungi prin Act adițional pe o durată de maxim 4 luni, dacă cu 30 de zile calendaristice înainte de expirarea acestuia nici una din părţi nu îşi manifestă în scris dorinţa de încetare a contractului.
Propunerea financiară se va prezenta prin completarea prețului total ofertat (PT) în lei fără TVA care va conține toate elementele de natură financiară sau comercială necesare evaluării ofertei.

Formula de calcul al prețului total care va fi ofertat este:

PT=P1+P2+P3+P4+P5+P6 
În care:

P1= Prețul total aferent reparațiilor și întreținerilor servere, stații de lucru și laptopuri;

P2= Prețul total aferent reparațiilor și întreținerilor imprimante;

P3= Prețul total aferent reparațiilor și întreținerilor copiatoare;

P4= Prețul total aferent reparațiilor și întreținerilor faxuri;

P5= Prețul total aferent reparațiilor și întreținerilor scannere;

P6= Prețul total aferent reparațiilor și întreținerilor rețele;

În care:

P1= 60 intervenții X DN1 X TM1 + PPS;

P2= 100 intervenții X DN2 X TM2 + PPS;

P3= 80 intervenții X DN3 X TM3 + PPS;

P4= 70 intervenții X DN4 X TM4 + PPS;

P5= 40 intervenții X DN5 X TM5 + PPS;

P6= 40 intervenții X DN6 X TM6 + PPS;
Unde:

DN1= DURATA NORMATA AFERENTA REPARATII SERVER, STATIE DE LUCRU, LAPTOP (ANEXA 2) DN2= DURATA NORMATA AFERENTA REPARATII IMPRIMANTA (ANEXA 2)

DN3= DURATA NORMATA AFERENTA REPARATII COPIATOR (ANEXA 2)

DN4= DURATA NORMATA AFERENTA REPARATII FAX (ANEXA 2)

DN5= DURATA NORMATA AFERENTA REPARATII SCANNER (ANEXA 2)

DN6= DURATA NORMATA AFERENTA REPARATII RETELE (ANEXA 2)

TM1=TARIF ORA MANOPERA REPAȚII SERVER, STATIE DE LUCRU, LAPTOP (ANEXA 3)

TM2=TARIF ORA MANOPERA REPAȚII IMPRIMANTA (ANEXA 3)

TM3=TARIF ORA MANOPERA REPAȚII COPIATOR (ANEXA 3)

TM4=TARIF ORA MANOPERA REPAȚII FAX (ANEXA 3)

TM5=TARIF ORA MANOPERA REPAȚII SCANNER (ANEXA 3)

TM6=TARIF ORA MANOPERA REPAȚII REȚELE (ANEXA 3)

unde 

PPS = provizion reprezentând contravaloarea pieselor de schimb înlocuite în activitatea de reparații și/sau a operațiunilor de recondiționare fără înlocuire de piese, care se include în propunerea financiară a tuturor ofertanților sub forma unui buget fix (valoare piese servere, stații de lucru, laptop -uri = …………. lei fără TVA, valoare piese imprimante = ……… lei fără TVA, valoare piese copiatoare = …………… lei fără TVA, valoare piese fax-uri = ………… lei fără TVA, valoare piese scannere = …………… lei fără TVA, valoare piese rețele = …………… lei fără TVA), urmând a fi preluată ulterior în prețul contractului de achiziție publică.
ANEXA 1

1. SERVERE, STAȚII DE LUCRU, LAPTOP

	NR.     CRT.
	Denumire piesa/ subansamblu
	Specificații Tehnice
	Pret lei fara TVA

	1
	Sursa alimentare standard
	400W
	

	2
	Ventilator sursa 
	
	

	3
	Ventilator processor INTEL 
	
	

	4
	Ventilator processor AMD
	
	

	5
	Mouse
	Optic PS2
	

	6
	Tastatura 
	PS2
	

	7
	Unitate Floppy Disk
	
	

	8
	Unitate CD-RW
	
	

	9
	Unitate DVD-RW
	
	

	10
	Memorii
	DIMM DDR400 512 PC3200
	

	11
	Memorii 
	DIMM DDR400 1024M PC3200
	

	12
	Memorii
	DIMM DDR2/667 1024M PC 5300
	

	13
	Memorii
	DIMM DDR2/800 2048M PC 6400
	

	14
	Placa de baza
	478, DDR
	

	15
	Placa de baza
	MB skt 775x DDR2-1066
	

	16
	Placa de baza
	MB skt 775,1333/1066/800Mhz
	

	17
	Placa video
	VGA,9400GT,512MB,128bit
	

	18
	Placa video
	VGA,9400GT,1024MB,128bit
	

	19
	Placa retea PCI
	10/100 Mbps Ethernet
	

	20
	Placa retea PCI
	10/100 Mbps Ethernet
	

	21
	Unitate hard disk
	HDD 160G 7200 8 M
	

	22
	Unitate hard disk
	HDD 250G 7200 8 M
	

	23
	Acumulatori 
	
	

	24
	Alimentator
	
	


2. Imprimante A3, A4.

	NR. CRT.
	Denumire/ Tip imprimanta
	Denumire piesa/ subansamblu
	Pret lei fara TVA

	1.
	Imp. KYOCERA ECOSYS P 3045DN

Imp.  KYOCERA ECOSYS FS 1370DN

Imp.  KYOCERA ECOSYS P 3145DN

Imp. KYOCERA ECOSYS 1300D

Imp. HP LASER HP LASERJET ENTERPRISE M 506 DN

Imp. BROTHER HL 5340 DL

Imp. XEROX 6020 PHASER

Imp. HP LASER JET M 611 
Multif. EPSON WF-C 579R

Multif. BROTHER DCP-L 8400 CDN 
Multif. HP 880 LASEJET color
Multif. EPSON WF-C878R 
	Rola presoare
	

	
	
	Heater Roller
	

	
	
	Lamela stergere
	

	
	
	Fuser fixing film
	

	
	
	Separation pad
	

	
	
	Paper pik-up roller
	

	
	
	Drum unit
	

	
	
	Drum unit/ 1 buc. Din setul de 4 culori
	

	
	
	Fuser unit
	

	
	
	Developer unit/ 1 buc. Din setul de 4 culori
	

	
	
	Transfer Belt Unit
	

	
	
	Kit role ADF
	

	
	
	PULLEY PICKUP ASSY
	

	
	
	PULLEY FEED ASSY
	

	
	
	Maintenance box
	

	
	
	Black XXL Ink Supply Unit
	

	
	
	Cyan XXL Ink Supply Unit
	

	
	
	Magenta XXL Ink Supply Unit
	

	
	
	Yellow XXL Ink Supply Unit
	


3. COPIATOARE A3, A4.

	NR.CRT.
	Denumire/ Tip copiator
	Piesa
	Pret lei fara TVA

	1.
	TOSHIBA E studio 166
	Drum unit/ 1 buc. Din setul de 4 culori
	

	
	
	Rola presoare
	

	
	
	Lamela stergere
	

	
	
	Developer
	

	
	
	
	


4. Fax-uri

	NR.CRT.
	Denumire/ Tip fax
	Piesa
	Pret lei fara TVA

	1.
	Fax BROTHER HL 534 DDL (2845)
	Drum unit
	

	
	
	Fuser unit
	

	
	
	Separation pad
	

	
	
	Paper pink-up roller
	

	
	
	Paper guide support
	

	
	
	Paper guide assembly
	


5. SCANNER 

	NR.CRT.
	Denumire/ Tip SCANNER
	Piesa
	Pret lei fara TVA

	1.
	EPSON DS-1630, CANON DR-C22, HP SCANJET G 4010, HP G3010
	Aria de CCD (sensor scannare)
	

	
	
	Capul de scannare
	

	
	
	Lampa
	

	
	
	Motor pas cu pas (pentru deplasare carucior pe lungimea geamului)
	

	
	
	Sursa alimentare
	


6. REȚELE

	NR. CRT
	Denumire
	Piesa
	Pret lei fara TVA

	1.
	Cabluri
	UTP cat (rola 305m)
	

	2.
	Prize
	Duble aplicate UTP/buc
	

	3.
	Canal cablu
	metru
	

	4.
	Switch
	12,16,24 porturi-10/100Mbps/buc
	

	5.
	Conectori, bride, coliere
	Conector RJ 45/buc
	


ANEXA 2

PRINCIPALELE OPERATII CE APAR IN PROCESUL DE REPARATIE SI DURATA NORMATA IN ORE MANOPERA AFERENTA

1. SERVERE, STATII DE LUCRU, LAPTOP-URI.

	NR.CRT.
	DENUMIRE OPERAȚIE
	DURATA NORMATA (ORA MANOPERA)

	1
	Timp tehnologic
	

	2
	Timp transport ( dus- intors)- mediu
	

	3
	Evaluarea starii de functionalitate
	

	4
	Demontari/ montari echipament
	

	5
	Diagnosticare non functionalitate
	

	6
	Remediere defect hardware
	

	7
	Remediere defect software ( sist. Operare de baza)
	

	8
	Devirusari
	

	9
	Recuperari date
	

	10
	Up- grade
	

	11
	Mutari / reamplasari
	

	12
	Reconfigurari ( SOB)
	

	13
	Intretinere
	

	14
	Teste de acceptanta
	

	15
	Intocmire/ avizare documente de lucru
	

	
	TOTAL DURATA NORMATA ( ORE MANOPERA) SERVERE, STATII DE LUCRU, LAPTOP = DN 1
	


2. IMPRIMANTE

	NR.CRT
	DENUMIRE OPERATIE
	DURATA NORMATA (ORA MANOPERA)

	1
	Timp tehnologic
	

	2
	Timp transport ( dus- intors)- mediu
	

	3
	Evaluarea starii de functionalitate
	

	4
	Demontari/ montari echipament
	

	5
	Diagnosticare non functionalitate
	

	6
	Remediere defect hardware
	

	7
	Mutari / reamplasari
	

	8
	Intretinere
	

	9
	Teste de acceptanta
	

	10
	Intocmire/ avizare documente de lucru
	

	
	TOTAL DURATA NORMATA ( ORE MANOPERA) IMPRIMANTA= DN 2
	


3. COPIATOARE

	NR. CRT
	DENUMIRE OPERATIE
	DURATA NORMATA (ORA MANOPERA)

	1
	Timp tehnologic
	

	2
	Timp transport ( dus- intors)- mediu
	

	3
	Evaluarea starii de functionalitate
	

	4
	Demontari/ montari echipament
	

	5
	Diagnosticare non functionalitate
	

	6
	Remediere defect hardware
	

	7
	Mutari / reamplasari
	

	8
	Intretinere
	

	9
	Teste de acceptanta
	

	10
	Intocmire/ avizare documente de lucru
	

	
	TOTAL DURATA NORMATA ( ORE MANOPERA) COPIATOR= DN 3
	


4. FAX-URI

	NR. CRT
	DENUMIRE OPERATIE
	DURATA NORMATA (ORA MANOPERA

	1
	Timp tehnologic
	

	2
	Timp transport ( dus- intors)- mediu
	

	3
	Evaluarea starii de functionalitate
	

	4
	Demontari/ montari echipament
	

	5
	Diagnosticare non functionalitate
	

	6
	Remediere defect hardware
	

	7
	Setari
	

	8
	Mutari / reamplasari
	

	9
	Intretinere
	

	10
	Teste de acceptanta
	

	11
	Intocmire/ avizare documente de lucru
	

	
	TOTAL DURATA NORMATA ( ORE MANOPERA) FAX = DN4
	


5. SCANNERE

	NR. CRT
	DENUMIRE OPERATIE
	DURATA NORMATA (ORA MANOPERA)

	1
	Timp tehnologic
	

	2
	Timp transport ( dus- intors)- mediu
	

	3
	Evaluarea starii de functionalitate
	

	4
	Demontari/ montari echipament
	

	5
	Diagnosticare non functionalitate
	

	6
	Remediere defect hardware
	

	7
	Mutari / reamplasari
	

	8
	Intretinere
	

	9
	Teste de acceptanta
	

	10
	Intocmire/ avizare documente de lucru
	

	
	TOTAL DURATA NORMATA ( ORE MANOPERA) SCANNER = DN 5
	


6. RETELE

	NR. CRT
	DENUMIRE OPERATIE
	DURATA NORMATA (ORA MANOPERA)

	1
	Timp tehnologic
	

	2
	Timp transport ( dus- intors)- mediu
	

	3
	Evaluarea starii de functionalitate
	

	4
	Demontari/ montari echipament
	

	5
	Diagnosticare non functionalitate
	

	6
	Mutari / reamplasari
	

	7
	Intretinere
	

	8
	Teste de acceptanta
	

	9
	Intocmire/ avizare documente de lucru
	

	
	TOTAL DURATA NORMATA ( ORE MANOPERA) RETELE  = DN 6
	



ANEXA NR. 3

TABEL CU TARIFELE ORA MANOPERA

	NR. CRT.
	
	TARIF              LEI/ORA/MANOPERA FARA TVA

	1
	Tarif ora/ manopera pentru SERVER, STATII DE LUCRU, LAPTOP = TM1
	

	2
	Tarif ora/ manopera pentru IMPRIMANTA = TM 2
	

	3
	Tarif ora/ manopera pentru COPIATOR = TM 3
	

	4
	Tarif ora/ manopera pentru FAX= TM 4
	

	5
	Tarif ora/ manopera pentru SCANNER= TM 5
	

	6
	Tarif ora/ manopera pentru RETELE = TM 6
	


ANEXA NR.4
ADRESELE AGENTIILOR TERITORIALE A.R.R.

	NR.CRT
	AGENTIA A.R.R.
	ADRESA AGENTIE
	TELEFON
	FAX
	MOBIL

	1
	Agentia ARR Alba
	Alba-Iulia, B-dul Incoronarii, nr. 34 B
	
	0258/8131.93
	0721.275.284

	2
	Agentia ARR Arad
	Arad, Str. Prunului, nr. 66
	0257/218.831
	0257/255.408
	0721.275.287

	3
	Agentia ARR Arges
	Pitesti, str. Slt. Romeo Tuță nr. 30
	0248/223.005 
	0248/223.006 
	0721.275.286

	4
	Agentia ARR Bacau
	 Bacau, str. Iernii nr. 1
	 0234/578.100
	0234/577.866 
	0721.275.288

	5
	Agentia ARR Bihor
	Oradea, Str. Ovid Densusianu, nr. 6
	0259/427.310
	0259/435.344 
	0721.275.289

	6
	Agentia ARR Bistrita 
	Bistrita, Piata Mica nr. 4
	0263/239.474
	0263/236.949 
	0721.275.290

	7
	Agentia ARR Botosani
	Botosani, Str. Unirii nr.6
	
	0231/514.192
	0721.275.291

	8
	Agentia ARR Brasov
	Brasov, Str. Turnului, nr. 5
	 0268/314.054
	0268/547.621
	0721.275.328

	9
	Agentia ARR Braila
	Braila, B-dul Alexandru Ioan Cuza, nr.3
	
	0239/625.482
	0721.275.001

	10
	Agentia ARR Buzau
	Buzau, Str. Transilvaniei, nr. 152
	
	0238/722.309
	0721.275.293

	11
	Agentia ARR Caras 
	Resita, Str.Laminoarelor, nr.6
	 0255/220.718
	0255/219.419 
	0721.275.292

	12
	Agentia ARR Calarasi
	Calarasi, Str. Prelungirea Dobrogei, nr.1
	
	0242/315.847
	0721.275.294

	13
	Agentia ARR Cluj
	Cluj Napoca, Str. Corneliu Coposu, nr. 41
	0264/591.702
	0264/594.344 
	0721.275.329

	14
	Agentia ARR Constanta
	Constanta, Bd. 1 Mai nr.1B, bl. H9
	0241/515.776
	0241/515.766 
	0721.275.330

	15
	Agentia ARR Covasna
	Sfantu Gheorghe, Str. Lacramioarei nr. 13, bl. 40, sc. D, ap.1
	0267/315.164
	0267/316.592 
	0721.275.295

	16
	Agentia ARR Dambovita
	Targoviste, P-ta Tricolorului nr.  4,
	0245/640.701
	0245/640.700 
	0721.275.296

	17
	Agentia ARR Dolj
	Craiova, Str. Virgil Madgearu nr. 11A
	
	0251/406.242
	0721.275.297

	18
	Agentia ARR Galati
	Galati, Str. Brailei, nr. 88, bl. BR5B, etaj 1
	0236/414.300
	0236/460.433 
	0721.275.298

	19
	Agentia ARR Giurgiu
	Giurgiu, Bdul Independenței Bl.104 Sc. B
	
	0246/218.265
	0721.275.299

	20
	Agentia ARR Gorj
	Targu Jiu, Str. Victoriei, nr.94A
	
	0253/212.136
	0721.275.300

	21
	Agentia ARR Harghita
	Miercurea Ciuc, Str. Zsogodi Nagy Imre, nr.45A
	0266/372.611
	0266/310.593
	0721.275.333

	22
	Agentia ARR Hunedoara
	Deva, str. Horia nr. 63
	0254/216.030
	0254/229.100 
	0721.275.301

	23
	Agentia ARR Ialomita
	Slobozia, Str. Viilor, nr. 90-92
	0243.234.071
	0243/230.403
	0721.275.302

	24
	Agentia ARR Iasi
	Iasi, Str. Bularga, nr. 17
	0232/235.714
	0232/257.192
	0721.275.303

	25
	Agentia ARR Ilfov
	Bucuresti, bdul Mihai Eminescu 129 sector 2
	
	021/350.13.98
	0721.275.323

	26
	Agentia ARR Maramures
	Baia Mare, B-dul Regele Mihai, nr. 63
	0262/227.902 
	0262/227.846 
	0721.275.331



	27
	Agentia ARR Mehedinti


	Drobeta Turnu Severin, Str. Traian, nr. 105
	
	0252/317.363
	0721.275.304



	28
	Agentia ARR Mures
	Loc. Tg. Mures, str. Marasti nr.16
	0265/256.278 
	0265/255.939 
	0721.275.305

	29
	Agentia ARR Neamt
	Piatra Neamt, Bd. Traian, nr. 15 (fost 7), bl. A3, parter
	0233/214.045

0233/232.190
	0233/216.337 
	0721.275.306

	30
	Agentia ARR Olt
	Slatina, Bd. Nicolae Titulescu nr. 47
	
	0249/432.006
	0721.275.307

	31
	Agentia ARR Prahova
	Ploiesti, Str. Andrei Muresanu, nr. 58
	0244/598.321
	0244/599.189 
	0721.275.308

	32
	Agentia ARR Satu Mare
	Satu Mare, Str. Inaului, nr. 31
	
	0261/710.595
	0721.275.309

	33
	Agentia ARR Salaj
	 Zalau, Str. Corneliu Coposu nr. 19
	
	0260/616.977
	0721.275.310

	34
	Agentia ARR Sibiu
	Sibiu, Str. Stefan cel Mare, nr. 6
	0269/237.711
	0269/234.797 
	0721.275.002

	35
	Agentia ARR Suceava
	Suceava, Str. Mitropoliei, nr.32, bloc M
	0230/521.932


	0230/531.411 
	0721.275.311

	36
	Agentia ARR Teleorman
	Alexandria, Sos. Turnu Magurele, nr. 1
	
	0247/312.828
	0721.275.312

	37
	Agentia ARR Timis
	Timisoara, Calea Dorobantilor nr. 90
	0256/436.771
	0256/434.464 
	0721.275.003

	38
	Agentia ARR Tulcea
	Tulcea, str. Mircea Voda nr. 8
	
	0240/534.086
	0721.275.313

	39
	Agentia ARR Vaslui
	Vaslui, Str. Calugareni, nr. 144
	
	0235/311.753
	0721.275.314

	40
	Agentia ARR Valcea
	- S.C. „Centrul de Afaceri Flandra” S.A., str. Drumul Campului nr. 15a, Ramnicu Valcea
	0250/731.240
	0250/730.241 


	0721.275.315

	41
	Agentia ARR Vrancea
	Focsani, Str.Vilcele, nr. 7
	
	0237/223.509
	0723.379.253

	42
	Agentia ARR Bucuresti
	Bucuresti, str Clăbucet nr.9, sector 1

	021/410.43.61       021/410.43.62
	021/410.43.58
	0723.379.277

	43
	DORNEI
	Bucuresti, Str. Dornei, nr. 102, sector 1
	 021/224.55.47
	021/224.55.47
	-

	44
	Sediul Central
	Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu, nr. 38, sector 1
	 021/318.21.00


	021/318.21.05
	0721.266.614

0721.266.615
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