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Caiet de sarcini achizitie produse de panificatie

1  Organizarea licitatiei cu scopul achizitionarii de produse de panificatie, COD CPV 15811000-6, in
conformitate cu prevederile din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

2 Contextul realizarii achizitiei de produse

Produsele de panificatie reprezintd materii prime de origine vegetala, utilizate in procesele de productie
culinara din cadrul Cantinei de Ajutor Social si Pensiune, Cluj-Napoca. De asemenea, acestea reprezinta alimente
de baza, pentru un numar de cca. 300 asistati social, care dispun de acordarea unui suport alimentar (hrana rece)
conform Legii nr. 208 din 15 decembrie 1997 privind cantinele de ajutor social, cu modificarile si

completarile ulterioare.

Conform notei 31351/21.01.2026 se solicita demararea procedurii de achizitie publicd (licitatie deschisa,
procedura simplificatd) avand ca si obiect ,, Furnizare produse de panificatie,, cod CPV: 15811000-6 Produse
de panificatie.

2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta

Cantina de Ajutor Social si Pensiune prepara, zilnic, cca. 500 portii de méncare (preparate culinare), servite
in cadrul celor cinci locatii (Someseni, Memo 10, E. Zola, Hoia, Bufetul Primariei) sau livrate diferitelor institutii
de invatamant (crese, gradinite), mese festive (activitate tip catering) etc. Pe langa activitatea economica, cantina
deserveste saptamanal cca. 300 asistati social, carora li se asigura un suport alimentar, sub forma de hrana rece
(pachet alimentar), fiind astfel inteles rulajul crescut de produse de panificatie in cadrul C.A.S.P Cluj-Napoca

2.2 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea/entitatea contractanta

Achizitia acestor produse are drept scop, asigurarea necesarului de materii prime/alimente de baza pentru
sustinerea proceselor de productie culinara si asigurarea necesarului de alimente (hrana rece) pentru cca. 250-300
asistati (sdptamanal), pe o perioada de 12 luni.

2.3  Factori interesati si rolul acestora

Conducerea Cantinei de Ajutor Social si Pensiune, prin implementarea sistemului HACCP si al
managementului calitatii produselor alimentare, si-a asumat realizarea unor produse alimentare de calitate cu
respectarea prevederilor legislative si a normelor de igiend, respectiv imbundtatirea permanentd a calitétii
serviciilor oferite clientilor si.

Din acest motiv, se cere acordarea unei atentii deosebite In cazul achizitionarii materiilor prime, in special
asupra calitatii acestora, atat din punct de vedere fizico-chimic si microbiologic cat si din punct de vedere al
proprietatilor senzoriale sau caracteristicilor reologice.

Pe langa conditiile de baza, se solicita indeplinirea unor conditii de calitate stricte, descrise in prezentul
caiet de sarcini. Toate precizarile incluse in prezentul caiet de sarcini, cu referire la calitatea produselor de



panificatie sunt verificate in momentul preludrii cantitative/calitative (receptionarii), iar orice neconformitate
(abatere) va conduce la respingerea produselor livrate.

Cantitatile de produse comandate pot varia in functie de anotimp, cerinte ale pietei sau alti factori externi:
ex. incadrul programului pilot de acordare al unui suport alimentar prescolarilor si elevilor unor institutii de
invatamant (Masa Sandtoasa), cantina a intampinat o crestere a consumului de carne de pasare, peste, legume etc.

Astfel, exista perioade ale anului in care comenzile pot fi mai mari, urmand ca in perioada vacantei de vara
sa fie remarcatd o scadere a consumului si implicit a comenzilor. De asemenea anual, au loc variatii in numarul
persoanelor asistate social (cresteri/scaderi) in functie de factorii economici, motiv pentru care pot exista fluctuatii
in achizitia de materii prime de baza.

3  Descrierea produselor solicitate
Lot 1 Paine alba pe vatra (batuta)

Produsul trebuie sa reflecte caracteristicile specifice painii de casa, fiind obtinuta din faina alba de grau,
apa, drojdie si maia naturald, sare, fara alte adaosuri (amelioratori). Masa produsului va fi de min. 2kg.

Péinea va fi livratd in stare proaspata, ambalatd individual si etichetata (la cerere feliatd). Termenul de
valabilitate va fi de minim 3 zile de la receptie.

Caracteristici generale ale produsului
Forma — forma rotunda, usor conica, bine crescuta, nedeformata, coapta in forma rotunda.

Gust — placut, caracteristic painii de casa, s nu fie amara sau ranceda si sa nu prezinte scrasnet, care s-
ar datora impuritatilor minerale.

Coaja — cu suprafata caracteristicd, rumena, culoare uniforma, galben-aurie (nu se admit impuritati),
batuta

Miez- bine afénat pe toatd sectiunea, fara aglomerari de faina, legat structural de coaja, elastic, cu pori
fini distribuiti uniform in toatd masa produsului, satios. Nu se accepta painea de casa obtinuta din aluaturi specifice
franzelei sau altor produse, care s-au copt in forme specifice painii de casd. Nu se acceptd paine obtinuta din fainuri
slabe, cu grad redus de hidratare, fainurile cu amelioratori sau alte ingrediente in afara celor specificate.

Lot2 Bagheta rustica (300 g)

Baghete ambalate individual la gramaj de min. 300g, proaspete, etichetate, cu termen de valabilitate de
minim 3 zile de la receptie (fara adaos de grasimi vegetale hidrogenate, fara agenti de acidifiere sau amelioratori).
Se va utiliza faina alba de grau 100%. Ca si adaos de seminte, se vor utiliza minim trei tipuri de seminte: ex. in,
floarea soarelui, susan, astfel incat produsul sa fie cat mai autentic, semintele fiind distribuite uniform atat in masa
de aluat, cat si pe suprafata cojii.

Caracteristici generale ale produsului
Forma —forma caracteristica de bagheta, bine crescuta, nedeformata.

Gust — Placut, caracteristic de paine proaspata. Sd nu fie amara sau ranceda si sd nu prezinte scrasnet,
care s-ar datora impuritdtilor minerale.

Coaja — cu suprafata curatd, uniform colorata. Semintele, care acopera suprafata produsului vor fi usor
colorate, fara a prezenta urme de arsuri. Coaja produsului trebuie sa fie rumenita (bine coaptd). Nu se accepta
baghetele obtinute din aluaturi folosite pentru obtinerea produselor gen franzeld sau produse de patiserie (ex.
covrigi), sau aluaturi din fainuri slabe. Culoarea cojii va fi datd de reactia Maillard, fara a se folosi alte surse de
proteine (ou sau lapte).

Miez- bine afanat pe toatd suprafata sectiunii, fara aglomerari de faina, legat structural de coaja, elastic,
cu pori de diferite dimensiuni distribuiti uniform in toatd masa produsului, caracteristic baghetelor. Porii vor avea
o distributie eterogend, cu volume variate, specifice fermentatiei de durata extinsd (dospire la rece), prin care
structura tridimensionala a glutenului capteaza gazele de fermentare.



In momentul ruperii miezului, acesta trebuie si prezinte caracteristicile specifice aluatului obtinut din
fainuri tari, cu un continut ridicat de proteind (12 — 16 %): sa aiba elasticitate si sa opuna rezistenta la rupere.

Caracteristicile acestui produs trebuie sa fie similare cu cele ale baghetei frantuzesti (originale).

Lot3 Bagheta alba (300 g)

Baghete: ambalate individual, gramaj min. 300g, proaspete, etichetate, termen de valabilitate minim 3
zile de la receptie. Produs natural 100% obtinut din fdind alba de grau, apa, drojdie si maia, sare. Fard adaos de
uleiuri sau grasimi hidrogenate, respectiv fara adaos de substante acidifiante. Bagheta va avea caracteristicile
specifice baghetei frantuzesti, cu o lungime de aprox. 65 cm (60 — 70 cm) si diametrul de 5-6 cm.

Caracteristici generale ale produsului
Forma —caracteristica de baghetd, bine crescuta, nedeformata, cu extermitatile subtiri (alungite).

Gust — Placut, caracteristic de paine proaspatd cu maia. Sa nu fie amara sau ranceda si sd nu prezinte
scrasnet, care s-ar datora impuritatilor minerale.

Coaja — cu suprafatd curatd, uniform coloratad. Nu se vor accepta produse cu defecte: arsuri, coacere
neuniforma, etc. Coaja produsului trebuie sa fie rumenita (bine coaptd). Nu se acceptd baghetele obtinute din
aluaturi folosite pentru obtinerea produselor gen franzeld sau produse de patiserie (ex. covrigi), sau aluaturi din
fainuri slabe. Culoarea cojii va fi datd de reactia Maillard, fara a se folosi alte surse de proteine (ou sau lapte).

O coaja bine copta si rumenita nu este maleabild, ci se va rupe sub actiunea unei forte exterioare. Miezul
in schimb va fi elastic. Coaja poate contine insertii diagonale specifice acestui tip de bagheta.

Miez- bine afanat pe toatd suprafata sectiunii, fara aglomerari de faina, legat structural de coaja, elastic,
cu pori de diferite dimensiuni distribuiti uniform 1n toatd masa produsului, caracteristic baghetelor. Porii vor avea
o distributie eterogend, cu volume variate, specifice fermentatiei de duratd extinsd, prin care structura
tridimensionala a glutenului capteaza gazele de fermentare.

in momentul ruperii miezului, acesta trebuie si prezinte caracteristicile specifice aluatului obtinut din
fainuri tari, cu un continut ridicat de proteina (12 — 16 %). Miezul baghetei va fi aerat si se va rupe in fasii lungi,
in functie de forma si structura matricei de gluten.

Lot4  Chifli albi 50g

Se solicita furnizarea produsului chifla alba la gramajul de 50g/buc. (minim 50g). Produsul se va obtine
din faina alba de grau (dur) tip 550, apa, drojdie, sare iodatd si maia proaspata sau deshidratata. Pentru
imbunatatirea proprietatilor reologice (textura, elasticitate, afdnare) se poate utiliza acidul ascorbic si diferite
enzime. Se va evita utilizarea uleiurilor hidrogenate si a substantelor acidifiante (acid acetic, propionat de Ca
Se va permite utilizarea uleiului de masline si a ierburilor aromatice (ex. oregano) pentru imbunatatirea
proprietatilor organoleptice si biochimice ale produselor, luand in considerare consumul acestor alimente de
catre copii.

2+) .

Produsele furnizate trebuie sa fie coapte, rumenite la suprafata cu un miez elastic si poros, specific
aluaturilor obtinute din faina de calitate. In urma apasarii usoare produsul trebuie si revina la indltimea initiala.
Chiflele vor avea un miros placut, specific de maia proaspata, fara nuante de acru sau acidulat. Acestea vor fi
coapte uniform pe toatd suprafata, avand o culoare placutd (rumena) specifica reactiei Maillard. Nu se admit
defecte de fabricatie: coacere neuniforma (incompletd); arsuri; variatii semnificative in greutate; produse
neuniforme; dozare necorespunzatoare a materiilor prime etc. Porozitatea produselor trebuie sa corespunda unor
valori de min. 72 —75.



Cu privire la forma produsului, se admit chiflele sub forma rotunda sau patrata. Produsele livrate trebuie
sd corespunda urmatoarelor specificatii tehnice:

e  Chifle rotunde: ® =8 — 10 cm, H=15,0 — 5,5 cm;
e  Chifla de forma pétrata: cca. § x 8 cm, H=15,0 — 5,5 cm;

Se va tine cont de un raport Inaltime/diametru optim, fara fluctuatii semnificative.

Ambalarea produselor se va realiza individual in folie (termosudabild sau termocontractabild), fiecare
chifla prezentand eticheta cu elementele de identificare (ingrediente, alergeni, valoare nutritiva, termen de
valabilitate etc. Termenul de valabilitate in momentul receptionarii produselor va fi de minim 3 zile.

Lot5 Chifla burger cu susan

Chifla (albd) burger cu susan, cca 80 g: ambalate individual, infoliate, proaspete sau congelate (prin
metoda congeldrii rapide), etichetate, cu termen de valabilitate de minim 3 zile 1n cazul produselor proaspete sau
minim 6 luni in cazul produselor congelate. La solicitare, va exista posibilitatea livrarii de chifle congelate, cu
termen de valabilitate de 6 luni. Produsele congelate vor contine elemente de identificare (etichetd), si vor fi
ambalate la 12-15 buc./folie. Nu se accepta livrarea produselor la vrac.

Chifle obtinute din fdind alba 100%, se caracterizeaza printr-un continut crescut de zaharuri si grasimi,
ceea ce confera produsului o textura find, extrem de moale. Crusta nu trebuie sa prezinte crepaturi sau deformatii,
culoarea acesteia fiind rumena pe toata suprafata,

Caracteristici generale ale produsului
Forma —forma caracteristica, rotunda, de chifla, bine crescuta, nedeformata.

Gust — placut, fard gust amar sau de ranced, sd nu prezinte scrasnet, care s-ar datora impuritatilor
minerale.

Coaja — cu suprafata caracteristica, rumena, uniform coloratd. Nu se admit impuritati. Produsul va fi
presdrat cu seminte de susan (specific chiflei de burger).

Miez- bine afanat pe toata suprafata sectiunii, fara aglomerari de faina, legat structural de coaja, elastic,
cu pori fini distribuiti uniform in toatd masa produsului.

Chiflele vor fi rotunde: ® =10 — 12 cm, H = 5,0 — 5,5 cm, cu un raport inaltime/diametru optim, fara
fluctuatii semnificative. Nu se accepta chiflele cu miez dens sau cu defecte ale cojii.

Suprafata cojii va prezenta o culoare rumena (de caramel) specifica acestor chifle, data prin reactia
Maillard in timpul coacerii. Nu se accepta sub nici o forma produsele aplatizate, necrescute sau presate si
deformate in timpul transportului.

Lot 6 Franzela alba 300g (feliata)

Franzela alba feliata: gramaj min. 300g, proaspata, ambalata individual, infoliata si etichetata, la cerere
feliata. Termenul de valabilitate va fi de minim 3 zile din momentul receptionarii produsului. Produs obtinut din
faind alba de grau 100%. Fara adaos de grasimi vegetale hidrogenate si substante de acidifiere.

Caracteristici generale ale produsului

Forma — forma caracteristicd, rotunda si usor alungita (forma specifica de franzeld) coaptd uniform pe
toata suprafata.



Gust — placut, fara gust amar sau de ranced. Sa nu prezinte scrasnet, care s-ar datora impuritatilor

minerale.

Coaja — cu suprafata caracteristicd, rumena uniform colorata. Nu se admit impuritati,

Miez- bine afinat pe toata sectiunea, fara aglomerari de faina, legat structural de coaja, elastic, cu pori
fini distribuiti uniform, caracteristic baghetelor.

3.1 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate (livrate)
e Piine alba pe vatra (batutd) 2kg
e  Bagheta rutica 300g
e Bagheta alba 300g
e  Chifla alba 50g
e  Chifla burger cu susan 80g
e Franzeld alba 300g (feliata)
3.1.1 Produse solicitate
3.1.1.1 [Pdine albad pe vatra (batuta), 2kg|
. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de . N . . . .
Cantitate . . . livrare cerinte functionale cerinte functionale garantie/termen de
masura livrare c e .. . .
solicitata minime extinse valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cantina de Conform
Ajutor tabelului de . . .
C . Conform cerintelor Conform ceringelor 3 zile
Social si livrare; pe L . .. . . -
180 Buc. . caietului de sarcini caietului de sarcini
Pensiune, baza
str. Emile comenzii(zil
Zolanr. 5 nic)
3.1.1.2 [Baghetd rusticd, 300g)]
. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de . N . . . .
Cantitate .. . livrare cerinte functionale cerinte functionale garantie/termen de
masura livrare e - . oy
solicitata minime extinse valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cantina de Conform
Ajutor tabelului de . . . . .
S . . Conform cerintelor Conform cerintelor 3 zile
Social si livrare; pe . . . . . .
500 Buc. X caietului de sarcini caietului de sarcini
Pensiune, baza
str. Emile comenzii
Zolanr. 5 (zilnic)




3.1.1.3 [Baghetdi alba, 300g]

. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de . . . . . .
Cantitate - K livrare cerinte functionale cerinte functionale garantie/termen de
masura livrare o~ .. . -
solicitata minime extinse valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cantina de Conform
Ajutor tabelului de . . .
L . Conform cerintelor Conform ceringelor 3 zile
Social si livrare; pe ’ ’ ’
1.500 Buc X caietului de sarcini caietului de sarcini
Pensiune, baza
str. Emile comenzii
Zola nr. 5 (zilnic)
3.1.1.4 [Chifld alba, 50g]
. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de . . . . . .
Cantitate . . . livrare cerinte functionale cerinte functionale garantie/termen de
masura livrare o~ .. . -
solicitata minime extinse valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cantina de Conform
Ajutor tabelului de . . .
I . Conform cerintelor Conform cerintelor 3 zile
Social si livrare; pe ) ) O . ) O
600.000 Buc. . caietului de sarcini caietului de sarcini
Pensiune, baza
str. Emile comenzii
Zolanr. 5 (zilnic)

3.1.1.5 [Chifld burger cu susan, 100g]

. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de . . . . . .
Cantitate N . livrare cerinte functionale cerinte functionale garantie/termen de
masura livrare s .. . e
solicitata minime extinse valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cantina de Conform
Ajutor tabelului de . X ) . .
L . Conform cerintelor Conform cerintelor 6 luni
Social si livrare; pe . . S . . L
3.500 Buc. . caietului de sarcini caietului de sarcini
Pensiune, baza
str. Emile comenzii
Zolanr. 5 (zilnic)
3.1.1.6 [Franzela alba 300g (feliata)]




. Data de Specificatii tehnice SAU Specificatii tehnice SAU Durata minima
. Unitate de Loc de . N . N . .
Cantitate . . livrare cerinte functionale cerinte functionale garantie/termen de
misuri livrare . T oL I
solicitata minime extinse valabilitate
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cantina de Conform
Ajutor tabelului de . . .
L . Conform cerintelor Conform ceringelor 3 zile
Social si livrare; pe . . L. . . L
80.000 Buc. . caietului de sarcini caietului de sarcini
Pensiune, baza
str. Emile comenzii
Zola nr. 5 (zilnic)
Minim Maxim Minim Maxim Pret(lei
estimat estimate estimat estimate | fara TVA)
COD Contract Contract Acord Acord
Nr. CPV Denumire produs UM subsecvent | subsecvent cadru cadru
CPV . v )
15811000 Paine alba pe vatra
Lot 1 -6 batuta 2kg buc 50 120 120 180 12,00
CPV
15811000
Lot 2 -6 Bagheta Rustica 300g buc 100 300 300 500 5,00
CPV
15811000
Lot 3 -6 Bagheta alba 300g buc 300 1.000 1.000 1.500 5,00
CPV
15811000
Lot 4 -6 Chifla alba 50g buc 200.000 500.000 500.000 600.000 1,00
CPV D
15811000 Chifla burger cu
Lot 5 -6 susan, 100g buc 500 1.500 1.500 3.500 2,20
CPV
15811000
Lot 6 -6 Franzela alba buc 30.000 60.000 60.000 80.000 2,20
3.1.2 Disponibilitate

Produsele vor fi livrate 1n toate zilele lucratoare ale saptdmanii la sediul beneficiarului, cu participarea
delegatului desemnat de furnizor. Timpul de livrare este de maxim 16 ore de la transmiterea comenzii
in scris, prin fax sau e-mail. Livrarile se vor organiza in asa fel incat sa ajunga la sediul beneficiarului

in intervalul orar 06:00 -7:30 am.



3.1.3 Garantie

Toate produsele trebuie s prezinte un termen de garantie care sa fie conform specificatiilor tehnice prezentate mai
sus, 1n functie de produsul solicitat. Termenul de valabilitate este specific fiecarui produs in parte (vezi descrierile
tehnice).

3.1.4 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului
Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte.

Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative, la locul de livrare indicat de
autoritatea/entitatea contractanta.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice dauna sau deteriorare in timpul
transportului acestora catre destinatia stabilitd, sau conform instructiunilor autoritatii/entitatii contractante.

Daca este cazul, ambalajul trebuie prevéazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii accidentale, expunerii
la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. in stabilirea
marimii si greutatii ambalajului Contractantul va lua In considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de
destinatia finald a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Tipurile de riscuri sau incertitudini legate de situatiile pe care operatorul economic le poate influenta se numesc
riscuri interne. In contractele de furnizare, astfel de riscuri cuprind:

1) riscuri de procesare (fabricatie) nerespectarea punctelor critice de control ( temperatura in timpul tratamentului
termic, temperaturatura in centru geometric al produslui, temperatura din spatiile de de fabricatie si temperatura
de depozitare ;

2) riscul de evaluare eronata a costurilor de productie;

3) riscul de pierdere a capacitatii de productie - lipsa fortei de munca, lipsa echipamentelor, defectiunea
echipamentelor de prelucrare si procesare,aprovizionarea deficitard cu materie prima;

4) riscul de pierdere a profitului comercial 1n alte zone ale productiei datorita oscilatiilor de pret de pe piata
interna si internationala;

5) riscul aparitiei unor situatii neprevazute in procesul de fabricatie (intreruperea energiei electrice, apa, gaz si
agent frigorific);

6) riscul de defectiune a mijlocului de tranport in timpul livrarii sau a echipamentului de frig din dotarea
autoutilitarei,

7) riscul de se livra produse neconforme care nu corspund cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini, situatie
in care trebuie aplicate masurile de remediere si aplicare a penalitatilor din contract;

8) riscuri de fortd majord (calamitdti naturale, inundatii, cutremure, incendii, conditii meteo nefavorabile,
pandemie, boli la animale etc)

Autoritatea contractantd poate reduce consecintele livrarilor intarziate de la oricare contractor principal sau
subcontractor prin includerea unei clauze de penalizare la intdrzieri in contract si/sau reglementari de bonus pentru
livrari inainte de termen (stimulent de termen). Orice pierderi in defavoarea Autoritatii de Achizitie ca rezultat al
intarzierii In perioada pierderilor acoperite de penalizari la termen este de asteptat sd fie evaluate inainte de
incheierea contractului.

Riscul de procesare (fabricatie) este un risc datorat prelucrarii, ca rezultat al folosirii gresite a materialului, mana
de lucru necorespunzatoare, accidente in uzina sau cu echipamentele sau cu altele asemanatoare.

Astfel de riscuri sunt prezente totdeauna in diferite faze de productie. Costurile sunt cu atdt mai mari cu cat o
eroare este descoperita intr-o fazd mai avansata a procesului de productie. Riscul va fi pus in evidenta prin natura



sarcinii si tipului contractului.

In termenii unui contract cu cost, astfel de pierderi de productie pot fi acoperite in mod normal de costurile aparute
si riscul contractorului este asadar eliminat. In cazul unui contract cu pret fix, se poate include daca este necesar
un supliment pentru astfel de riscuri, ca o referinta speciala pentru costuri.

Daca produsul este nou pentru Operatorul economic, consumul de materiale si costurile de prelucrare vor trebuie
adesea calculate si evaluate pe o baza teoretica. Aceasta se aplicd deasemena si efectului de invatare, care se
asteaptd. Operatorul economic trebuie sa ia astfel de riscuri in calcul inainte de semnarea contractului.

Productia implica in intregul ei un risc de defectare sau eroare pe care contractorul trebuie sa-1 corecteze in scopul
de a livra in concordanta cu termenii contractului. in cazul unui contract de cost, toate costurile garantate agreate
vor fi acoperite de Autoritatea de Achizitie, iar contractorul nu va avea riscuri. Modul cel mai adecvat de actiune
este acordul (intelegerea) asupra unei referinte special garantate a pretului, dar un procent de referinta calculat pe
baza costurilor de operare poate fi acceptat in astfel de cazuri.

Pentru produsele perisabile:

Riscul de valabilitate -testarea cu maxima responsabilitate a perioadei de valabilitate a produselor, pentru a putea
sd corespunda data expirarii inserate pe eticheta cu realitatea;

Riscul de ambalare — deteriorarea ambalajului, sucul celular exprimat in interiorul ambalajului;

Riscul de contaminare -riscul de a fi livrate produse neambalate corespunzator, in mijloace de transport
necorspunzatoare, fara sa a se respecta temperature de depozitare si pastrare;

Riscul igenei precare : igena personalului, igena locului de munca, igena in timpul transportului.

In ceea ce privesc parametrii de calite a produselor achizitionate, acestia sunt detailati in specificatiile tehnice
din caietul de sarcini.

Destinatia de livrare este strada E. Zola nr. 5, Cluj-Napoca.

Contractantul este responsabil pentru livrarea In termenul agreat al produselor si se considerd ca a luat in
considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intarziere
sau costuri suplimentare.

Produsele vor fi livrate in toate zilele lucratoare ale saptamanii la sediul beneficiarului, cu participarea delegatului
desemnat de furnizor. Timpul de livrare este de maxim 16 ore de la transmiterea comenzii in scris, prin telefon,
fax sau e-mail. Livrarile se vor organiza in asa fel incat sa ajunga la sediul beneficiarului in intervalul orar 06:00
-7:30 am. Termenul de 16 ore reprezinta intervalul de timp in care, orice operator, de pe teritoriul intregii tari poate
garanta livrarea produselor comandate, ludnd in considerare inclusiv aparitia unor evenimente neprevazute.

La descarcarea produselor la sediul beneficiarului, reprezentantii desemnati ai cantinei vor efectua preluarea
calitativd si cantitativa a produselor livrate. In cazul unor neconformititi, acestea vor fi sesizate verbal (in
momentul receptiei) si in scris furnizorului (in de max. 24 de ore de la constatarea lor). In situatia in care produsele
livrate nu indeplinesc cerintele caietului de sarcini, acestea vor fi inlocuite in maxim 2 ore, cu produse de calitate
(conform specificatiilor tehnice).

Expedierea: conditia de livrare este DAP conform Incoterms 2010 (expedierea se face la sediul beneficiarului,
pretul acesteia fiind inclus in oferta)

. DAP — Delivered At Place — Vanzatorul livreaza marfurile in mijloacele de transport adecvate la locul
stabilit cu cumparatorul. Vanzatorul acopera toate costurile pentru livrarea si descarcarea marfurilor la terminalul
stabilit. Este recomandat ca notiunea de terminal si fie foarte bine precizata. In cazul in care vanzitorul suporti
costuri legate de descarcarea bunurilor la destinatie, acesta nu are dreptul sa refactureze aceste costuri
cumparatorului. Este recomandat ca notiunea de LOC sa fie foarte bine precizata. DAP acopera formalitatile de
vamuire la export dar NU include costul formalitatilor de vamuire la import in statul unde se livreaza marfa.
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Potrivit conditiei de livrare, expedierea se va face numai cu mijloace autorizate sanitar-veterinar, igienice, care sa
asigure pe toatd durata transportului pastrarea nemodificatd a caracteristicilor nutritive, organoleptice, fizice si

transportate, cat si a ambalajelor.

Transportul produselor se va asigura de catre furnizor si este inclus in pretul produselor. Ofertantul trebuie sa
prezinte o declaratie pe propria raspundere in care sd se specifice ca autovehiculele cu care se vor livra produsele
sunt autorizate din punct de vedere sanitar — veterinar pentru transportul alimentelor asa cum prevede Ordinul
1030/2009 cu modificarile si completarile ulterioare

Livrarea se face zilnic sau ori de cate ori este nevoie.

La descarcarea produselor la sediul beneficiarului, reprezentantii desemnati ai cantinei, vor efectua receptia
calitativd, care va consta in prelevarea si analizarea(vizuala si olfactiva) de probe aleatorii. si care trebuie sa reflecte
specificatiile caietului de sarcini. In situatii impuse pot fi efectuate determiniri ale pierderilor prin tratament termic,
determinarea pierderilor prin ambalaje, etc. In cazul viciilor ascunse, acestea vor fi sesizate verbal si in scris
furnizorului in termen de max. 24 de ore de la constatarea lor.

Fiecare transport va fi insotit de factura fiscala si de declaratia de conformitate eliberata de producator pe propria
raspundere.

4  Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii/entititii contractante in legituri cu produsul

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze autoritatii/entitatii contractante in cadrul contractului
sunt: Aviz de insotire a marfii, Facturd fiscala, Certificat de calitate sau Declaratie de conformitate.

5 Receptia produselor
Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza in momentul livrarii produselor si se face prin cantariri (masa/volum) si
prin compararea cantitatilor efective(livrate) cu cele comandate, respectiv datele de facturare;

b) receptia calitativa se va realiza prin analize organoleptice si senzoriale, iar in situatii speciale se vor efectua
inclusiv determinari ale pierderilor, sau analize de laborator.

6  Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului,
datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise 1n original la adresa specificata de
autoritatea/entitatea contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de citre autoritatea/entitatea contractantd a procesului verbal de
receptie (calitativd/cantitativa).

Plata produselor se va face cu ordin de platd, in functie de alocatiile bugetare.

Pentru aceasta furnizorul trebuie sa aiba cont deschis la Trezorerie.

7  Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea/entitatea contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modifiarile si completarile ulteioare; H.G. nr. 395/2016 -Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

In cazul in care intervin schimbiri legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea/entitatea
contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si adapta
activitatea in functie de decizia Autoritdtii/entitdtii contractante in legdturd cu schimbdrile legislative. In cazul in
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care o astfel de situatie este aplicabila trebuie precizat in Contract mecanismul de solutionare a unor astfel de
situafii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective
sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014/24, respectiv:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;,
. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata,
iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
V. Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in muncd;
Vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
Vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,
Viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest capitol este oferitd ca referinta si nu trebuie considerata limitativa.

8 Alte precizari

Frecventa estimativa a atribuirii contractelor subsecvente: maxim 3 contracte subsecvente / an / pentru
fiecare lot in parte (In functie de necesitatile autoritatii contractante)

Orice participant la procedura de achizitie, prin depunerea ofertei, se considera ca si-a insusit regulile si
termenii prezentei documentatii de atribuire inclusiv a modelului de acord cadru si contract subsecvent.

Nu vor fi acceptate modificari ale caietului de sarcini aduse de catre participanti. Produsele trebuie sa
indeplineasca inclusiv cerintele prezentei legislatii in vigoare.

Contractantul va raspunde pentru calitatea produselor si termenul de valabilitate, autoritatea contractanta
fiind in drept sa solicite inlocuirea gratuita a produselor depreciate sau necorespunzatoare in termen de 6 ore.

In cazul neinlocuirii produselor respinse, autoritatea achizitoare va achizitiona cantitatea respectiva de la
orice alt operator economic, iar furnizorul va suporta prejudiciul reprezentat de diferenta de pret dintre
prevederile contractului si pretul real de achizitie de la alt operator economic, inclusiv transportul.

Pentru nerespectarea conditiilor tehnice si de calitate sau nelivrarea a doua comenzi succesive in
termenul stabilit, contractul se poate rezilia unilateral.

Autoritatea contractanta 1si rezerva dreptul de a verifica calitatea produsului prin analize de laborator, in
orice moment anterior sau ulterior achizitiei.

Costurile determinate de testarea calitatii bunurilor vor fi suportate de catre contractant.

Daca la receptia calitativa efectuata, sortimentul de produse livrat nu va fi acceptat deoarece nu
corespunde cu cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini, la sesizarea autoritatii contractante, furnizorul se
obliga sa asigure inlocuirea sortimentului neacceptat cu produse corespunzatoare, in termen de maximum 6 ore,
cu suportarea cheltuielilor suplimentare de transport si manipulare

La a treia abatere de acest gen si la neonorarea comenzilor In timpul prevazut in caietul de sarcini (trei
situatii consecutive) achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul subsecvent acordului cadru,
fara nici o alta formalitate.

Orice participant la procedura de achizitie, prin depunerea ofertei, se considera ca si-a insusit regulile si
termenii prezentei documentatii.
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Nu vor fi acceptate modificari ale caietului de sarcini aduse de catre participanti. Produsele trebuie sa
indeplineascd inclusiv cerintele prezentei legislatii in vigoare.

Autoritatea contractanta 1si rezerva dreptul de a verifica calitatea produsului prin analize de laborator, in
orice moment anterior sau ulterior achizitiei. Costurile determinate de testarea calitatii bunurilor vor fi suportate
de catre contractant (ofertant).

Se vor prezenta preturi unitare pentru fiecare produs in parte, exprimate in lei, fara TVA. Preturile raiman
ferme pe toatd durata de valabilitate a acordului-cadru.
O proba care nu indeplineste una sau mai multe dintre cerintele organoleptice sau fizico-chimice este
considerata necorespunzatoare.
Contractele se vor incheia cu ofertantii ale caror produse indeplinesc conditiile de calitate impuse prin
cerintele tehnice si de calitate.

Pentru o mai buna indeplinire a criteriilor de califacare si o completare la caietul de sarcini privind capacitatea
tehnicd, operatorii economici vor depune esantioane conform art. 179 lit. 1) din Legea 98/2016 care se vor depune
la sediul autoritatii contractante pana la data limita de depunere a ofertelor, fiind insotite de un certificat de calitate,
raport de Incercare/testare emis de un organism recunoscut sau orice alt document legal. Operatorii economici vor
depune esantioane pentru produsului/produsele ce face/fac obiectul Acordului-cadru ofertat (in functie de lotul
pentru care se doreste participarea).

Esantioanele de produse alimentare se solicita in vederea dovedirii capacitatii tehnice si calitative de a
livra sau de a produce produse care fac obiectul caietului de sarcini si datoritd specificului activitatilor de
alimentatie publica desfasurate de catre autoritatea contractanta. Fiecare esantion va fi inscriptionat /etichetat cu
denumirea firmei participante, numarul lotului si denumirea produsului pentru care se doreste participarea. Aceste
caracteristi organoleptice sunt importante pentru calitatea produselor care urmeaza a fi achizitionate, fiind vorba
despre o unitate din domeniul alimentatiei publice. Dupa evaluarea caracteristicilor tehnico-calitative,
esantioanele, care nu au fost deschise se pastreaza in conditii de depozitare specificate pe eticheta pentru a verifica
perioada de valabilitate. De asemenea fiecare esantion va fi fotografiat pentru a se putea compara in orice moment
cu produsele livrate pe parcursul derularii contractului de furnizare. Faptul ca valoarea esantioanelor ar putea
influenta pretul final al achizitiei produselor/sortimentelor si ar incéarca pretul de cost al furnizorului nu este
relevant deoarece reprezintd sub 0,05% din valoarea unui contract, iar in altd ordine de idei suntem dispusi sa
restituim fara nici o retinere esantioanele ale carui ofertant a fost declarat necastigator, daca sunt in termenul de
valabilitate.

Toate sortimentele de “materii prime” se vor analiza si se vor nota de la 1 la 5 de catre comisia de
licitatie ( formata din 5 persoane) si se vor acorda note pentru fiecare din urmatoarele caracteristici organoleptice
mentionate in urmatorul tabel de evaluare :

FIRMA:
MEMBRU COMISIE:

Caracteristicile organoleptice mentionate mai jos se vor puncta cu note intre 1-5.

Nr. lot Produs(denumire) ii::if)tr sl::fi)z;te Consistenta | Culoare | Gust PEJ(;](;?};J
1
2
3
4
5
6

12




10

11

12

13

14

15

16

Ofertantul va prezenta un esantion (din produsele ofertate), care va fi supus evaluirii organoleptice si pentru a
verifica termenul de valabilitate in conditiile de pastrare, care sunt specificate pe etichetd. Esantioanele vor fi
transmise pana la data depunerii ofertelor pe SEAP, la adresa cantinei Cluj-Napoca, str. Emile Zola, nr. 5 si vor fi
insotite de un certificat de calitate, raport de incercare/testare emis de un organism recunoscut sau orice alt
document legal, pentru a face dovada ca produsul corespunde din punct de vedere calitativ si al specificatiilor
tehnice, parametrii fizico-chimici solicitati de achizitor.

Fiecare esantion va fi inscriptionat/etichetat cu denumirea firmei participante si numarul lotului.

Esantioanele se depun cu titlu gratuit si se utilizeaza la verificarea conformitatii propunerii tehnice cu
cerintele minime solicitate prin caietul de sarcini.
Neprezentarea de esantioane are ca efect descalificarea ofertantilor.

O proba care nu indeplineste una sau mai multe dintre cerintele tehnice si de calitate specificate in caietul
de sarcini este considerata necorespunzatoare.

Contractele se vor incheia cu ofertantii ale caror produse indeplinesc conditiile tehnice si de calitate
impuse prin caietul de sarcini.
Durata prezentului acord-cadru este de 12 luni.
Frecventa estimativa a atribuirii contractelor subsecvente: 3 contracte subsecvente / an / pentru fiecare lot in parte
(In functie de necesitatile autoritatii contractante).

Produsele solicitate trebuie sa Indeplineasca conditiile de calitate conform specificatiilor tehnice minime,
care fac parte integranta din acest caiet de sarcini.
Orice participant la procedura de achizitie, prin depunerea ofertei, se considera ca si-a insusit regulile si termenii
prezentei documentatii.

Nu vor fi acceptate modificari ale caietului de sarcini aduse de catre participanti. Produsele trebuie sa
indeplineasca, inclusiv cerintele prezentei legislatii in vigoare.

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

Pe parcursul derularii Contractului, Autoritatea/entitatea contractanta verifica periodic prin Caietul de sarcini daca
toate activitatile planificate au fost realizate conform cerintelor si ca produsele au fost livrate si acceptate.

Managementul contractului include o componentd de management si o componentd administrativd (de
administrare efectiva a contractului) si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor
activitatilor si rezultatelor realizate de contractant.

1) Coordonarea implica:

a) organizarea intdlnirilor de analiza a modalitatii de executare a contractului,

b) coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate In executarea contractului;
2) Monitorizarea implica:

13




a) Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare la
prevederile contractuale. Pentru activitatile de monitorizare se utilizeaza cel putin urmatoarele

elemente:
i. Informatiile din propunerea tehnica, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
ii. Informatiile din propunerea financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata;

b) Constatarea conformitatii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor de
receptie incluse in caietul de sarcini, condiiile contractuale; Daca la receptia calitativa efectuata,
sortimentul de produse livrat nu va fi acceptat deoarece nu corespunde cu cerintele specificate n
prezentul caiet de sarcini, la sesizarea autoritatii contractante, furnizorul se obligd sd asigure
inlocuirea sortimentului neacceptat cu produse corespunzatoare, in termen de maximum 6 ore, cu
suportarea cheltuielilor suplimentare de transport si manipulare;

¢) Incazul in care, din vina sa exclusivi, furnizorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile asumate
prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalenta cu 1% zi intarziere din valoarea platii neefectuate;

d) In cazulin care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu efectueazi furnizarea produselor solicitate prin
comanda in termen de 24 ore de la primirea acesteia, acesta va suporta penalitati In cunatum de 0,5%
peste ce depaseste 2 ore, 4 ore peste termenul de 16 ore va suporta penalitati in cunatum de 1%, iar
pentru ce depaseste 6 ore peste termenul de 16 ore va suporta penalititi in cuantum de 1,5% din
valoarea platii neefectuate;

e) In cazul nefinalizarii contractului in termenul stabilit furnizorul va fi obligat si suporte, pe langa
penalitati, toate pierderile financiare, de orice alta naturd ocazionate de aceste intarzieri.

3) Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la conditiile
contractuale, constatate in cadrul intalnirilor dintre contractant si autoritatea /entitatea contractanta si care
se refera la aspecte precum: efectuarea unor analize de natura fizico-chimica, microbiologica sau anlize
HPLC, in cazul aparitiei unor neajunsuri/neconformitati identificate pe parcursul executarii cantractului.
Astfel, contractantul isi asumé decontarea cheltuielilor privind efectuarea unui set de analize de
laborator (o singuri data pe perioada derulirii contractului), intr-o institutie acreditata, in limita
sumei de 2.000 RON pentru fiecare lot atribuit. Alegerea momentului efectuarii acestor analize revine
exclusiv Cantinei de Ajutor Social si Pensiune Cluj-Napoca si se vor realiza in cazul in care se considera
a fi necesare, cu scopul identificarii unor posibile neajunsuri (falsificari, probleme de calitate si siguranta
alimentara etc.). Aceste analize pot include: determinari reologice, determinarea procentului de grasime,
determinarea proteinei, continut de umiditate, incarcatura microbiana sau alte determinari.

4) Durata prezentului acord-cadru este de 12 luni. Frecventa estimativa a atribuirii contractelor subsecvente
este trimestrial: 4 contracte subsecvente / an / pentru fiecare lot in parte (in functie de necesititile
autoritatii contractante).

SEF SERVICIU GASTRONOMIE, SEF SERVICIU ADMINISTRATIYV,
KADAR BALAZS CSABA ANDREEA MARIA MOGA
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