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1. Introducere

Autoritatea contractantd doreste contractarea unui operator economic in vederea atribuirii unui contract de
furnizare Platforma de tip SMART CITY si echipamente 1.T., in cadrul proiectului ,, Digitalizarea serviciilor
Comunei Mircea Voda”, JUDETUL CONSTANTA", finantat prin PNRR, Componenta 10-Fondul Local 1.1.2 -
Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de
management urban/local) Titlu apel; PNRR/2022/C10/11.2, Runda 1, ca urmare a semnirii Contractului de
finantare nr. 2016/09.01.2023, incheiat cu M.D.L.P.A., coordonator de investitii pentru Planul National de
Redresare si Rezilienti (PNRR).
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Proiectul are ca scop valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetitenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritéilor publice, prin investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor i
echipamentelor IT relevante si necesare. in acest sens, prin proiect se implementeazi o platforma integrati de tip
Smart city care va permite interactiunea digital a cetatenilor si mediului de afaceri cu primiria si digitalizarea
activitatii interne a primdriei. Obiectul achizitiei este reprezentat de Furnizare platformd integrata de tip Smart
city si echipamente, ce va trebui livratd ca o solutie integratd, avand la bazi o componenti front office, o
componentd back office si mai multe module, asa cum pot fi ele identificate in caietul de sarcini.

Orice mentiune, aparuta in Caietul de sarcini, este facuta de autoritatea contractanta cu scopul declarat
ca specificatiile tehnice sa fie suficient de precise si inteligibile pentru toate partile interesate si va fi
interpretata de ciitre ofertant in sensul de "sau echivalent".

2. Echipamente hardware si licente software de infrastructur:i
* Server —2 buc
Sasiu tip rackmount compatibil cu rack de 19"
Numér Nuclee/Procesor: Min. 16
Min. 2 procesoare
RAM: Min. 128 GB
Storage: Min. 6 x 960 GB SSD
Controller: SAS/SATA RAID 0,1,5.6.10
Surse: min 2 x 750W

* Laptop x Sbuc

Ecran min.15.6 inch FHD (1920x1080

Procesor: min. i7 sau echivalent

Memorie RAM: min. 32GB DDR4

Memorie SSD min. 1TB

Fingerprint Sensor,

Porturi: min 2x USB Type-A /2x USB Type-C
Tastatura iluminata

Sistem operare Windows 11 Pro sau echivalent
Consum energetic — mod standby/oprit: max: 0,5W

* All-in-One x 22buc

Ecran min 23.8 inch Touch IPS FHD (1920x1080) Anti- Glare

Procesor: min. i7 Sau echivalent

Memorie: min. RAM 16GB DDR4

Memorie SSD min. 512GB

Porturi: min 1x USB Type-C 10Gbps/ min 2x USB Type-A 5Gbps/ min 3x USB Type-A 10Gbps/ min
1x RJ-45/ min 1x DP 1.4a/ min 1x HDMI 1.4

Sistem operare Microsoft Windows 11 Pro sau echivalent

Consum energetic - mod standby/oprit: max. 0,5W

* Multifunctionala A3 x 6buc

Tehnologie - Laser monocrom

Format echipament A3

Functii disponibile: Copiere, Printare, Scanare
Capacitate alimentare hértie: Min. 350 coli
Duplex automat

Rezolutie copier min. 600x600dpi

Viteza copiere A4 alb negru min. 22ppm
Viteza copiere A3 alb negru min. 8ppm



Rezolutie printare min. 600 x 600dpi
Consum energetic - mod standby/oprit: max. 0,5W

* Multifunctionala x 6buc

Tehnologie - Laser Monocrom

Functii: Copiere, Fax, Imprimare, Scanare
Format: A4

Viteza printare alb-negru: min.32ppm
Rezolutie printare: min. 1200 x 1200dpi
Duplex automat

Alimentare hartie: min, 250 coli
Rezolutie copiere: min 600 x 600dpi
Ecran LCD

Consum energetic - mod standby/oprit: max. 0,5W

* Multifunctionala A3 color x 1buc

Functii disponibile: Imprimare, Copiere, Scanare
Tehnologie de printare: Laser

Format: A3

Mod tiparire: Color

Stocare: min. 256 GB SSD

Viteza de printare: min. 25 ppm (A4), min.15 ppm (A3)
Rezolutie la printare: min. 1200 x 1200 dpi
Duplex automat

Tip scanner: RADF

Alimentare hartie Tava: min. 1500 coli

Ecran: min. 10 inch LCD tactil

Set tonere CMYK inclus

Consum energetic - mod standby/oprit: max. 0,5W

* Distrugator documente x 9buc

Tip actionare: Automata

Tip taiere: Confetti

Capacitate maxima de taiere (coli): min. 17/min

Utilizat pentru: Hartie, CD/DVD-uri, Capse, Agrafe, Carduri
Volum cos: min. 351

» UPS 1000V A x 22buc

Min. 3 Prize Schuko cu Protectie
Putere: 1000VA

Incarcare: 800W

Tip: Online Dubla Conversie
Ecran: LCD

* Scanner portabil x 2buc

Scanner portabil cu camera de documente

Dimensiune maxima documente scanate A3

Rezolutie camera min. 21MP

Sursa integrata pentru iluminare

Functie OCR

Tip format scanat: JPG, PDF (Image), PDF (Searchable), PDF (Text), Word, Txt, Excel, EPUB (E-
book), MP3, WAV

* Proiector x 1 buc

Proiector min. FHD 1920x1080,

Min. 3600 lumeni, 25.000:1, 16:9 nativ, 4:3/ 16:10 compatibil
Kit suport tavan + cablu hdmi 10 m + cupla curent 10m

* Ecran proiectie x 1buc;
Tip: Electric

Dim: min. 240 x 240 cm
Format 1:1



* Televizor Smart x 1buc
Diagonala: min. 139 ¢cm / 55 inch
Smart TV

Format: min. Ultra HD 4K

Tip ecran: LED

Rezolutie (pixeli): min. 3840 x 2160
Difuzor integrat min. 2 x 10W
Conectivitate Wireless

« Stand tv mobil x 1buc

Diagonala minima 86 inch

Greutate maxima suportata min. 70 Kg
Montare pe Podea

* Ups 3000VA x 1buc

Min. 4 Prize Schuko cu Protectie
Putere: 3000VA

Incarcare: 2700W

Tip: Online Dubla Conversie

* Rack podea x 1buc
Dimensiune: 42U 19" 600x800
Capacitate incarcare: min. 800 Kg

» Switch x 1buc
Nr. Porturi: min. 24 RJ45, min. 4x 10G SFP,
Motabil in rack

* ROUTER x 1buc
Porturi WAN: IxXWAN
Porturi LAN: 4xWAN/LAN

» Port Retea: 1x RJ-45

Viteza de transfer: 10/100/1000 Mbps
Rata transfer: 1350 Mbps

Numar antene; min. 3

* Licenta Office 2024 home & business sau echivalent perpetua x 24buc

¢ Licenta Antivirus 3 ani x 27buc

* Licenta Abbyy finereader sau echivalent pentru 3 ani x 1buc

* PRELUNGITOR x 2bue
PRELUNGITOR CU 8 PRIZE PDU
RACK 19 INCHI 1U 16A 2M

* Prelungitor x 3buc
Lungime: 5m
Prize: min.7

* Router x 2buc

Capacitate stocare min. 512 MB

Numar porturi RJ45 10 x 10/100/1000 Mbps (LAN)
Memorie RAM min. 1 GB

Numar porturi SFP min. 1 x SFP+ 10 Gbps

« Raft fix x 2buc

Raft pentru rack de podea,
Material: metalic
Adancime 650 mm



Cerinte ecologice
Se vor respecta prevederile Ordinul presedintelui Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice nr.

1946/20.08.2024 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de produse care au impact asupra
mediului pe durata intregului ciclu de viata.

Consum de energie in modurile de stare de veghe si inactiv - maxim valorile prevazute in cerintele Energy Star.

Ofertantul trebuie sa furnizeze computere care respecta cerintele Energy Star sau echivalent referitoare
la un consum de energie semnificativ redus in modurile stare de veghe si inactiv, care constituie o parte
semnificativi a utiliziirii energiei.

Performanta energetica a monitoarelor - maxim valorile prevazute in cerintele Energy Star.

Ofertantul trebuie sa oferteze monitoare care respecta cerintele Energy Star referitoare la un consum de
energie semnificativ redus in modul activ, care constituie o parte semnificativa a utilizirii energiei de citre
monitoare. Se vor acorda puncte dacd produsul este mai eficient din punct de vedere energetic decét valoarea
ETEC_MAXG®6 pentru computere §i valoarea PON_MAX?7 pentru monitoare.

Memoria RAM

Ofertantul trebuie sd asigure produse cu o capacitate de stocare a Memoriei RAM, conform cerintelor
minime specificate in caietului de sarcini, cu posibilitatea de inlocuire si optimizare.

Ambalarea produselor

Ofertantul trebuie sa asigure produse amabalate corespunzator, care sa permita transportul si
manipularea in sigurata, intr-un mod sustenabil.

Demonstrarea indeplinirii cerintelor minime de calificare pentru echipamentele hardware si licentele software de
infrastructurd se atestd prin prezentarea, in cadrul propunerii tehnice, a fiselor tehnice ale acestora.

3. Pachet software de licente sistem informatic

° Pachet licente si software infrastructura sistem de operare, sistem baze de date

° Pachet software de licente informatice integrate necesare in vederea implementarii unui Sistem
Informatic, pentru minim 30 utilizatori interni si un numar nelimitat de utilizatori externi

o Servicii de configurare §i implementare hardware si infrastructura;

o Servicii configurare implementare baze de date, migrare si integrare structuri de date existente
° Servicii de consultanta si expertiza in vederea unificarii nomenclatoarelor, a corelarii

informatiilor din diferite subsisteme distincte existente, a standardizarii si centralizarii informatiilor de
la nivelul sistemului informatic integrat vizat a fi implementat in UAT

. Servicii de instruire utilizatori sistem informatic
e Servicii de management de proiect
° Servicii de suport tehnic gi garantie

Arhitectura sistemului

Solutia propusé va fi bazatd pe o arhitecturd web-based ce permite utilizarea si accesarea acesteia la
distanta, de la orice computer cu acces la Internet.

Platforma va trebui livrati ca o solutic integrata, avind la bazi o componenta front office si o
componenta back office si mai multe module, asa cum pot fi ele identificate in subcapitolele de mai jos.

3.1. Cerinte generale

Se urmareste implementarea unei solutii informatice integratece sustine simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei pentru cetatenii comunei Mircea Voda atat din perspectiva front-office cat
si back-office.

Sistemul trebuie sa fie bazat pe produse existente, mature, adaptabile si sa respecte cerintele generale
enumerate In continuare.

Solutia va permite mecanisme de securitate de nivel ridicat, care sa permita accesul doar pentru
persoanele autorizate, permitand:

° Securitatea datelor printr-un sistem de autorizare si autentificare bazat pe credentiale -

utilizator, parola - grupuri de utilizatori sau roluri si drepturi de acces specifice la resurse. Drepturile de

acces la resurse vor fi definite pe mai multe niveluri: baza de date, aplicatie, meniu, campuri, operatii.

Accesul la date se va face doar prin intermediul sistemului de catre utilizatorii autorizati;

. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi stabilite la nivel de grup/rol sau la nivel

individual. Utilizatorii pot apartine mai multor grupuri, iar drepturile lor constau in suma dintre



drepturile individuale si cele de grup. In functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia va
accesa 0 anumita configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni doar
pentru operatiunile la care are drept de scriere. Administratorul aplicatiei va avea posibilitatea de a
defini politicile de securitate;

. Drepturile vor putea fi acordate atat la nivel de intrare in meniu, cat si de operatii si campuri
disponibile in acel ecran (ex: pentru accesul un contract de achizitie, un utilizator sa poata fi
restrictionat sa nu vada campul ,,valoare” si sa nu poata realiza decat 2 operatii disponibile in ecran —
acces la istoric contract si vizualizare contract, fara posibilitatea de tiparire sau alte operatiuni);

° Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul si va fi vizibil in toate
celelalte module, cu acelasi identificator si parola. Drepturile se vor putea acorda la nivel de modul,
pentru utilizatori/grupuri;

° Odata logat in aplicatie, utilizatorul va putea accesa orice modul la care are drepturi de acces,
fara a necesita relogare (single sign on ~ SSO);

° Utilizatorii, grupurile si drepturile de accesale sistemului implementat vor utiliza schema de
autentificare si autorizare de la nivelul sistemului integrat;

° Autentificarea utilizatorilor fn sistem trebuie sa fie permisi de la orice punct de lucru din
cadrul institutiei;

. Blocarea acesului utilizatorilor la sistem daca acesta este in stare de eroare.

° Inchiderea automata a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o anumiti
duratd predeterminati de timp;

o Jurnalizarea tranzactiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces la

modificarea inregistrérilor, cu marcarea orei la care a fost executatd fiecare tranzactie precum si a
identitatii utilizatorului care a initiat-o;

° Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor;
® Respectarea conditiilor de securitate, conform legislatiei in vigoare.
Solutia va asigura mecanisme de siguranta si acuratete a datelor, oferind urmatoarele:
. Procesarea datelor sa fie bazata pe tranzactii;
o Mecanism de tranzactionare de tip "totul sau nimic". in situatia unei cideri accidentale a

sistemului, toate tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie anulate
prin mecanismul de roliback;

° Sa permita anularea de catre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate (modificari,
inscrieri, stergeri, plati, etc), repunerea in functiune a operatiunii in urma unei anulari gresite si
posibilitatea raportarii/vizualizarii operatiilor respective;

. Stergerea datelor trebuie restrictionats, in locul operatiilor de stergere folosindu-se inactivarea
si nu stergerea efectiva.
° Pe tot parcursul implementirii proiectului si prin toate functionalitatile front-office si back-

office realizate, este obligatoriu ca cerintele GDPR sa fie respectate, atat la nivelul fluxurilor de lucru /
serviciilor electronice implementate in platforma, dar si la nivelul proiectdrii bazelor de date,
arhitecturii modulelor software, schimburilor de informatii, serviciilor web/API -uri, astfel incat datele
cu caracter personal sa fie protejate atat din punct de vedere al procedurilor de access/manipulare, dar si
din punct de vedere al "manipulirii” informatice.
Salvarea si recuperarea datelor se va face prin urmatoarele mecanisme:
. Sa ofere un mecanism de recuperare a datelor in caz de dezastru. Astfel, sistemul trebuie sa
ofere o solutie pentru protectia eficienta a datelor impotriva erorilor si a dezastrelor prin realizarea de
copii de siguranta si arhivarea acestora.
° Sé aibd o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) pe suport extern. Procesele de
arhivare/dezarhivare nu trebuie sa afecteze disponibilitatea sistemului pentru utilizatori si nici sa-i
degradeze semnificativ performantele. In caz de incidente, intregul sistem si poatd fi restaurat din
copia de siguranta;
o Salvarea informatiilor trebuie s se realizeze automat si periodic pe baza unui calendar
configurabil de catre Administrator.
Sistemul va oferi utilizatorilor interni (functionari) si externi (cetateni) o interfata de tip thin client, web based.
Astfel, pe statiile de lucru ale utilizatorilor nu se vor instala componente software, acest lucru asigurand totodata
independenta de sistemul de operare de pe echipamentele institutiei, amortizarea investitiei in urmatorii ani si
scaderea costurilor.Utilizatorii solutiei vor putea accesa functionalitatile uzuale ale sistemului (exceptie pot face
doar operatiuni de administrare periodice — backup, configurari) prin intermediul unui navigator (browser) web
care va putea functiona pe clienti Microsoft Windows, Linux, etc.
Pentru asigurarea unei interfete unitare si ergonomice, sistemul trebuie s ofere urmitoarele facilitati:

. S# furnizeze ferestre formatate corespunzator pentru toate intrarile si iesirile;

o Rezolutia minima suportata pentru fereastra browser-ului sa fie de 1024x768 pixeli;
° 8a furnizeze toate ferestrele de dialog in limba roména;

. Sistemul trebuie s& furnizeze mesaje de eroare in limba roméana pentru:

- erori de introducere de date (inconsistents);
- erori de logicd de utilizare;
- erori provenite din sistemul de gestiune a bazelor de date sau din accesul la resurse



externe;
- alte tipuri de erori ce urmeaza a fi definite in etapa de analiza.

o S# asigure verificarea cAmpurilor de date obligatorii si optionale;

e S& furnizeze mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea inconsistentelor de
tip:

. Si conducd utilizatorul in interiorul sistemului folosind meniuri de optiuni;

. S3 permita particularizarea interfetei conform optiunilor utilizatorului;

° S# permiti exportul datelor tabelare/rapoartelor in formate de uz general: .pdf, xls, .txt, .doc,
xml, .html,

Sistemul software ce va fi achizitionat va fi operat de utilizatori roméni. Toate ecranele, mesajele de eroare si
rapoartele trebuie si afiseze text in limba roména.

Toatd documentatia utilizator impreuna cu materialele pentru instruire vor fi livrate in limba roména.

Pentru o operare eficienta, interfata va permite ciutarea rapida de informatii dup3 criterii multiple, cum ar fi
denumirile strizilor, numér de domiciliu, CNP, nume/prenume, numar si data document, tip document etc.
Deoarece informatia gestionata trebuie si fie "la zi", solutia in ansamblu trebuie si permit3 procesarea on-line a
tranzactiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa fie disponibile imediat in celelalte locatii/module.

Facilititile standard de raportare trebuie sa cuprinda:

® tiparirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimanti recunoscuti de
browser;

. definirea de drepturi de acces la nivelul fiecirui raport;

° furnizarea tuturor rapoartelor in limba roméan;

. sd permitd filtrarea datelor prin parametrii care pot fi completati in momentul deschiderii
raportului sau in momentul in care sunt executate de operator, daca este cazul;

. vizualizarea rapoartelor pe ecran inaintea tipririi;

° anularea tipéririi rapoartelor, inainte sau in timpul tiparirii;

o posibilitatea reludrii tiparirii unui raport de la un anumit articol, sau de la o anumiti pagina,
dupi o intrerupere accidental a tiparirii;

° exportul datelor rezultate in urma oricarei raportiri in formate publice: XLS, XML, HTML,
RTF, PDF;

. includerea unui generator de rapoarte prin care autoritatea contractanta sa isi poata defini

propriile rapoarte sau sa poata personaliza rapoartele existente in sistem.

Sistemul informatic trebuie sa asigure urmétoarele criterii de performanta:

o Sistemul trebuie s& indeplineasca un nivel de disponibilitate de 99% anual.

° Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii (inclusiv
backup de sistem), trebuie derulate in intervalul dintre orele 2:00 si 5:00 in conditii de operare
standard.

o Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale etc.) trebuie executate intr-un interval extins
intre orele 1:00 si 6:00 in conditii de operare standard.
° Calculul adaugdrilor sau modificarilor s se faca in timp real (fari reprocesare-actualizare).

Pe lingd cerinfele specifice de la fiecare modul, sistemul ofertat va oferi posibilitatea de corelare a datelor si
mecanisme de integrare functionale §i de interfat, dupi cum urmeazi:

Declararea unei informatii comune in cadrul oricirui modul/aplicatii furnizate in cadrul proiectului sau
in sistemul integrat principal va face ca informatia respectiva sa fie vizibild in timp real in orice alt
modul/aplicatie, folosind aceleasi codificiri si denumiri. Acest mecanism va fi valabil cel putin pentru
urmétoarele entitifi: persoane, strizi, adrese, tipuri de documente, utilizatori, grupuri. Mecanismul va fi
utilizat pentru orice alt tip de date pe care furnizorul le considera ca fiind utile in mai multe module;
Entitatile prezente in aplicatiile existente vor fi utilizate si depozitate in cadrul acestora, fiind puse la
dispozitia ofertantului prin web service sau alte metode care vor fi definite in etapa de analiza. Pentru
orice entitate noua furnizata se vor stabili serviciile prin vor fi puse la dispozitie citre celelalte
subsisteme, precum si modul de centralizare si unificare a datelor existente.
Administrarea utilizatorilor i a drepturilor de acces va fi asigurati intr-un mod unitar si integrat, dupa
cum urmeaza:
- Administrarea utilizatorilor, a grupurilor §i a drepturilor de acces in aplicatii/module trebuie
sd se facd dintr-o interfafa intuitiva, similara pentru fiecare modul in parte. Drepturile se pot da
atdt individual, cat si la nivel de grup. Utilizatorii pot apartine mai multor grupuri, iar
drepturile lor constau in suma dintre drepturile individuale si cele de grup. in functie de
drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia va accesa o anumiti configuratie de meniu, cea
la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni doar pentru operatiunile la care are drept de
scriere;
- Drepturile vor putea fi acordate atit la nivel de intrare in meniu, cit §i de operatii $i cAmpuri
disponibile in acel ecran (ex: pentru accesul la un contract de investitii, un utilizator si poati fi
restrictionat sd nu vada campul valoare si sa nu poata realiza decét 2 operatii disponibile in
ecran - acces la istoric contract i vizualizare contractant, fira posibilitatea de tiparire sau alte



operatiuni);
- Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul si va fi vizibil in toate
celelalte module, cu acelasi identificator i parold. Drepturile se vor putea acorda la nivel de
modul, pentru utilizatori/grupuri;
- Odata legat in aplicaie, utilizatorul va putea accesa orice modul la care are drepturi de acces.
fird a necesita relegare (single sin on - SSO);
Se doreste implementarea unei solutii de tip Active Directory care va trebui sa autentifice si sa autorizeze toti
utilizatorii si computerele dintr-o retea de tip domeniu Windows, atribuind si impunand politici de securitate
pentru toate computerele si instalind sau actualizind software-ul. De exemplu, cand un utilizator se conecteazi
la un computer care face parte dintr-un domeniu Windows, Active Directory va trebui sa verifice numele de
utilizator si parola trimise si sa determina daca utilizatorul este un administrator de sistem sau un utilizator non-
admin
Furnizarea de cltre sistemul principal a datelor citre noile module, in vederea centralizirii acestora si a
conectdrii Intre sisteme, va fi asigurati de autoritatea contractantd, pe baza de web service de tip REST
Furnizorul va fi responsabil, din punct de vedere tehnic, de preluarea datelor existente in cadrul institutiei i
migrarea acestora in propria baza de date.
Sistemul va asigura corelarea datelor §i mecanisme de integrare functionale si de interfati intre modulele
sistemului informatic integrat.
Toate modulele cuprinse in sistemul integrat vor avea un mecanism de autentificare bazat pe utilizator i parola,
folosind aceleasi credentiale pentru un utilizator, indiferent de modulul accesat.
Sistemul informatic integrat care face obiectul prezentei proceduri trebuie sa includa cel putin urmatoarele
module si cerinte descrise in sectiunile urmatoare:

Componente de tip front-office
3.2 Portal de publicare si gestionare a informatiei
% Cerinte necesare de gestiune Portalul de publicare si gestionare a informatiei :

i Se accepta doar solutii on premise, cu licenta, nu sass (software as service).

% Cerinte functionale :

. Portalul de publicare si gestionare a informatiei va include cel putin urmitoarele componente
functionale, proiectate pentru o functionare unitari:
a) Servicii pentru cetifiteni

- posibilitatea de consultare a informatiilor de interes public

- posibilitatea de completare si transmitere online de cereri si chestionare posibilitatea depunerii
online de documente §i cereri

- posibilitatea de urmirire a stadiului solicitérilor

- posibilitatea comunicarii cu inspectorul de resort

- posibilitatea accesarii si descarcarii documentelor eliberate

- posibilitatea inregistrarii online de sesizari si petitii

- posibilitatea consultarii situatiei taxelor si impozitelor de plata

b) Notificari

- notificarea cetatenilor inregistrati cu privire la stadiul solicitiri

- notificarea cetitenilor inregistrati cu privire la documentatia eliberati
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Portalul de publicare si gestionare a informatiei va fi structurat pe doua zone de acces
diferentiat:

- zona publica, accesibila oricarui utilizator, fara autentificare

- zona privata, accesibila utilizatorilor care s-au inregistrat i inrolat in portal

Zona privatd va contine urmatoarele tipuri de informatii si servicii:

- informatii despre contul de utilizator

- informatii sau documente validate (ex: copia documentului de identitate)

- starea si istoricul cererilor cetateanului

- alte informatii specifice cetiteanului (ex:situatia taxelor si impozitelor)

- zona de alerte si notificari prin care poate fi informat despre aspectele relevante ale solicitarilor
transmise

< Cerinte tehnice minime obligatorii pentru Portalul de publicare si gestionare a informatiei (
Portal Web)

o Va permite prezentarea serviciilor furnizate intr-o maniera structurati atdt pe categorii de
interes, cét si pe tipuri de servicii furnizate de citre diferite compartimente din cadrul
institutiei, astfel incat utilizatorul sa poatd regiisi ugor problematica doriti sau formularul
necesar.

o Pentru fiecare serviciu furnizat de primarie se va prezenta o sectiune ce va include o descriere
a acestuia, documentele necesare pentru prestare, compartimentul din primérie care presteazi
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serviciul respectiv, programul de prestare a serviciului, cat si o sectiune pentru solicitarea
serviciului in forma electronica, pentru cele disponibile.

Pentru serviciile ce vor fi furnizate in varianata electronica, Portalul va asigura preluarea
solicitarilor si directionarea automata catre sisteme informatice din back-end in vederea
inregistrarii si procesarii cererilor.

Solicitarea unui serviciu in forma electronici va presupune parcurgerea de citre cetdfean a unei
succesiuni de activititi asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitati si pe
finalitatea acestora si nu pe formulare care sa replice formularele off-line existente in cazul
interactiunii la ghiseu.

Fiecare serviciu electronic disponibil in Portal va consta intr-o succesiune de activititi
particularizate, configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementarilor si
modului de organizare al institutiei.

Activitatile care compun un serviciu electronic reprezinta o succesiune de pasi care pot
include:

ecrane de informare

ecrane care contin formulare web care trebuie completate, eventual cu atasarea de fisiere
(fotografii, documente scanate)

ecrane de vizualizare a unor documente generale automat de catre Portal, in baza informatiilor
furnizate pin3 in acel moment

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi
completate de utilizator direct din browser, fara a fi necesara instalarea de componente
software suplimentare.

Pentru serviciile electronice fird autentificare, transmiterea oricérui formular web completat de
utilizator va fi precedata de verificarea prin cod Captcha.

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a
informatiei de tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator, bifa
(checkbox).

In cazul listelor de valori care au la bazi nomenclatoare gestionate in alte aplicatii utilizate in
cadrul Primériei, modulul Portal va permite integrarea cu acestea prin servicii web, astfel incat
sa se evite dublarea informatiei si aparitia desincronizarilor intre diferitele versiuni ale unui
nomenclator utilizate in cadrul diferitelor aplicatii.

Sectiunile editabile de tip text multilinie vor putea fi configurate pentru a permite formatarea
textului de cétre utilizator, punénd la dispozitia acestuia urmétoarele optiuni:

stil caracter: bold, italic, subliniat, superscript, subscript

dimensiune caracter

liste numerotate automat sau cu bullet-uri

spatiere intre randuri

aliniere text stanga, centru, dreapta

Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea
respectirii unor constréngeri referitoare la lungimea minima sau maximi a textului, la limite
ale valorilor numerice sau ale datelor calendaristice.

Formularele vor putea ascunde sau afiga conditionat texte informative sau cAmpuri de editare
in functie de valorile introduse de utilizator in cAmpuri anterioare ale aceluiasi formular web
sau ale unuia anterior.

Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va
indica utilizatorului urmatoarea activitate necesari in vederea finalizirii demersului dorit,
activitate care poate include:

completarea altui formular

atagarea de documente

efectuarea unei pliti electronice

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare la
obligativitatea atagdirii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de
identitate al titularului, copie extras Carte Funciar3, copie contract vinzare-cumparare).
Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) si de optiunile selectate de
citre cetitean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in functie de
situatia concretd a solicitantului, rezultatd din informatiile introduse/selectate in cadrul
formularului web).

Pentru utilizatorii autentificati, sistemul va permite extragerea automati din formularele web
completate de cetifean a unor informatii structurate (de exemplu nume, CNP, adresa,
reprezentant legal) si va oferi optiunea salvarii acestora atagat profilului utilizatorului
respectiv. In procesul de completare a formularelor web, sistemul va initializa formularul (sau
cdmpuri ale acestuia) cu unele dintre informatiile structurate salvate in cadrul profilului
utilizatorului. In mod similar, sistemul va permite incircarea documentelor atasate intr-o
»bibliotecd”" de documente personale ale utilizatorului, de unde acesta le va putea ulterior
selecta §i ataga unor formulare web, aferent unor solicitari de servicii specifice.



Utilizatorul autentificat isi va putea accesa oricnd spatiul privat §i va putea actualiza
informatiile structurate si documentele personale stocate.

Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul
solicitdrilor trimise cdtre Primarie. In cadrul unei solicitari se vor putea vizualiza, cronologic,
toate etapele comunicarii intre utilizator si Primérie si se va putea vizualiza stadiul rezolvirii
fiecdrei solicitiiri in parte.

In cazul in care este necesard interventia manuala a unui functionar in cadrul unei etape a unui
proces de tratare a unei solicitéri de servicii, atunci modulul Portal va genera si va inregistra in
componenta de administrare a serviciilor electronice o sarcing, iar funcfionarul responsabil va
fi notificat automat prin email cu privire la necesitatea efectuiirii sarcinii respective.

Sarcina inregistratd §i notificarea primitda vor permite accesul functionarului la dosarul
solicitdrii electronice a cetateanului din Portal, unde acesta va putea consulta formularele web
completate, solicitarea generati si documentele suport atasate la aceasta.

La finalizarea procesului aferent unei cereri de solicitare a unui serviciu, Portalul va genera un
document electronic (pdf) care va cuprinde toate informatiile completate de citre solicitant in
formularele web aferente pasilor de proces deja urmati, document care va putea fi fie semnat
electronic de citre solicitant si transmis prin Portal, fie transmis prin e-mail, fie imprimat in
cazul in care se doreste depunerea sa la ghiseu, fie salvat in spatiul virtual personal al
utilizatorului (in cazul utilizatorilor autentificati).

Generarea documentelor electronice in baza informatiilor structurate completate de citre
solicitant in formularele web trebuie sa fie bazata pe sabloane configurabile, in care vor putea
fi incluse atét informatii structurate culese din formularele aferente serviciului electronic cét si
paragrafe formatate de text predefinit si informatii referitoare la plitile efectuate in contextul
respectivului demers.

Ulterior transmiterii unei solicitiri pentru un serviciu electronic, solicitantul autentificat va fi
notificat automat prin email despre stadiul procesarii solicitdrii i va putea viznaliza online
stadiul acesteia, utilizdnd un link inclus in mesajul email primit.

La finalizarea procesarii unei solicitiiri pentru un serviciu electronic, solicitantul va fi notificat
automat prin email i va putea descarca din Portal documentele eliberate semnate electronic
sau dacd a optat pentru aceastd variantd, se va putea prezenta la un ghiseu pentru ridicarea
documentelor eliberate in format letric.

Modulul Portal de servicii pentru cetateni va permite configurarea de noi servicii electronice,
fard a necesita operatiuni de recompilare a intregii aplicatii.

% Cerinte non functionale ale Portalul de publicare si gestionare a informatiei ( Portal Web)
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Solutia ofertata va dispune de o arhitectura moderna, pe mai multe nivele si va fi compusi din
componente care comunica intre ele prin servicii web de tip API REST

Portalul de servicii va permite accesare din cel putin urmitoarele browsere web: Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox

Paginile web ale portalului de servicii trebuie sa indeplineasca cerintele de compatibilitate si
accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati, in concordantd cu specificatiile W3C (World
Wide Consortium, 5 Mai 1999) si recomandirile WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate
la nivel mondial drept standarde internationale in domeniul accesibilitatii web (WGAG 2.0 -
minimum nivel A)

Solutia trebuie sa dispuna de capabilitati de integrare cu soluti de Document Management si
impozite i taxe prin intermediul Api Rest.componente de backend

% Cerinte de localizare si interfata
Toate interfetele pentru utilizator vor fi in limba romani. Campurile cu text si permiti introducerea si
inregistrarea diacriticelor

3.3. Aplicatie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetitenilor

in cadrul sistemului va fi furnizati o aplicatie mobild gratuits, disponibild pentru publicul larg, pentru
simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei, care va asigura:

Programarea Online la serviciile oferite de Primarie (ex: audiente, etc);
Depunere si obtinere certificat de atestare fiscala

Consultarea stadiului documentelor depuse la registratura;

Validarea electronica a unor documente de citre organele abilitate;

Plata cu cardul prin dispozitivul mobil,

Transmiterea de mesaje de interes public din partea administratiei, citre cetatean.
Trimiterea sesizarilor legate de domeniu public catre institutie

Programiri online pentru servicii oferite de administratie
Are rolul de a oferi cetatenilor un mod de programare online pentru anumite servicii oferite de administratia

locala.

Modulul de programiri online este destinat utilizatorilor externi (cetateni) si va oferi urmétoarele functionalitati



pentru dispozitive mobile;

. Trebuie sd permitd programarea online pentru servicii oferite de institutie, precum: audiente,
depuneri documente, etc
. Programérile online trebuie s3 poaté fi efectuate prin alegerea datei si a orei functie de orarul

de disponibilitate al institufiei si de programdrile deja efectuate si prin completarea informatiilor
necesare programarii, inclusiv atagarea documentelor necesare, daca este cazul

. Afisarea in lista de rezultate proprie a utilizatorului, in aplicatia mobile, a programarilor timp
de 24 de ore dupa data si ora programarii

. Vor exista restrictii cu privire la posibilitatea cetiteanului de a efectua mai multe programari
pentru acelasi serviciu, intr-o perioada de timp

. Pentru programirile efectuate, cetifeanul trebuie sa poata efectua operatii de vizualizare,
anulare sau reprogramare

e Trimitere automata a unei note informative sub forma de push netification pentru programarile
realizate prin intermediul aplicatiei

. Trimitere automata a unei note informative sub forma de mail pentru programarile realizate

prin intermediul aplicatiei
Solufia trebuie s& confind o sectiune specifici de tip back-office (web, desktop) pentru utilizatorii de tip
functionar, de unde acestia pot efectua operatii precum:
. Administrarea zilelor disponibile pentru programare si intervalul de ore pentru fiecare zi a
séiptaménii, pentru fiecare serviciu
¢ Consultarea si administrarea listei cu toate programirile efectuate pentru un anumit serviciu

. Posibilitatea de a aproba, anula programiri, respectiv de a cere clarificiri suplimentare
persoanei care a fiicut programarea

. Cautarea de programiri dupd orice criteriu (ex: serviciu, persoana, perioada, ora) , in anul
curent sau in anii anteriori

) Vizualizarea detaliilor pentru o anumita programare

d Rapoarte si statistici privind gradul de programare la servicii de citre cetateni

Plata cu eardul prin dispozitiv mobil
Are rolul de a oferi cetitenilor plata online cu cardul de pe dispozitive mobile si va oferi urmitoarele

functionalitati:

. Afisarea in timp real obligatiile de plata ale contribuabilului autentificat, asigurind preluarea
informatiilor din modulul de taxe si impozite si oferind acces permanent la acest serviciu
* Selectarea obligatiilor pe care doreste sa le achite si introducerea informatiilor necesare

efectudrii platii online cu cérdul, respectiv va putea realiza o plata securizata in timp real, prin
furnizarea datelor de identificare a cardului previzute de procedurile obligatorii emise de organizatiile
internationale emitente de carduri de debit/credit

o In urma comenzii, transfera automat in format electronic informatiile de plata, sumele selectate
si conturile aferente cétre sistemul procesatorului de plati cu cardul

. Emite dovezi electronice de platd, imediat dupd momentul validarii de citre procesatorul
tranzactiei a operatiunii

i Pe baza plitii efectuate si prin intermediul procesatorului de pliti, va fi asiguratd livrarea
sumelor plitite In conturile beneficiarului in termenele previzute de lege, conform contractelor
incheiate de autoritatea contractanta cu procesatorul de pliti

. Modulul trebuie si fie compatibil cu metodele de securizare tip 3D secure, pentru evitarea
accesului neautorizat la date, compromiterea functiondrii sau fraudarea tranzactiilor

. Vor fi acceptate la platd carduri de debit/credit Visa, MasterCard, fird a depinde de banca
emitenti

d Asigura péstrarea unui istoric al platilor efectuate si permite vizuvalizarea tuturor platilor
efectuate de contribuabil in sistem, indiferent de metoda de plata (vor fi disponibile pentru vizualizare
si celelalte plati efectuate prin alte canale de plata)

. Contribuabilul va avea in orice moment ulterior posibilitatea de obfinere a unor informatii
sintetice privind plitile precedente, prin accesarea istoricului de pliti
. Vor putea fi vizualizate bunurile impozabile gestionate in cadrul sistemului de taxe si impozite,

cu detalii sintetice pentru fiecare

Plata amenzilor contraventionale

i Plata amenzilor contraventionale prin introducerea datelor din procesul verbal de contraventie
(serie, numar, data proces verbal, data comunicirii, suma) eliberat de autoritatea care consta
contraventia

. Posibilitatea de a beneficia de injumatitirea debitului procesului verbal prin plata in timpul
specificat de cadrului de legal



Solutia trebuie sd contind o sectiune specifici de tip back-office pentru utilizatorii de tip functionar, de unde
acegtia pot efectua operatii precum:
* consultarea si administrarea listei cu toate plitile efectuate
* céutare documente de plati dup orice criteriu (utilizator, categorie, suma, data etc.), in anul curent sau
in anii anteriori
® vizualizarea §i tipdrirea platilor efectuate, cu detalii privind continutul acestora
* situatia fiscald actualizata
* lista Incasiri zilnice pe procesator de pliti, coduri de debit, conturi, perioada - analitic si sintetic
Transmiterea sesizarilor legate de domeniu public catre institutie
e  Aplicatia trebuie sa ofere suport electronic pentru trimiterea de la distanta a sesizérilor citre primirie cu
privire la inadvertentele din teritoriu
e Posibilitatea de a selecta dintr-un nomenclator tipul de sesizare
Pentru specificarea adresei, aplicatia trebuie sa poata prelua coordonatele GPS ale dispozitivului mobil
la momentul trimiterii sesizarii

Transmiterea de mesaje de interes public dinspre administratie ciitre cetdteni
Are rolul de a facilita transmiterea citre cetateni prin intermediul dispozitivelor mobile a unor mesaje de interes
public de cétre functionari, pentru anumite evenimente si anunturi (ex: lucrdri edilitare, intreruperi de apa,
inceperea/finalizarea unor investitii, etc).
Solutia trebuie s contind o sectiune specificd de tip back-office pentru utilizatorii de tip functionar, de unde
acestia pot efectua operatii precum:

i definirea textului mesajului si a caracteristicilor acestuia: grad de urgenta/importanta, categorie
de mesaj, etc

. consultarea si administrarea listei cu cetdifenii vizati de un anumit mesaj de interes public pe
care intentioneaza sa il transmita, prin selectarea unui set de strazi dintr-o lista

. transmiterea mesajului

\d evidenta mesajelor transmise si a listelor de cetateni catre care s-au transmis, cautarea prin lista
de mesaje transmise dupa diferite criterii

° pentru un mesaj transmis sa se poata vizualiza feedback-urile primite de la cetateni

. rapoarte si statistici privind gradul de deschidere al mesajelor de catre cetateni si al numarului

celor care au oferit feedback
Modulul de transmitere automata mesaje de interes public la nivel local va oferi utilizatorilor externi (cetateni)
urmétoarele functionalititi pentru dispozitive mobile:
* Receptia de mesaje daca cetateanul indeplineste criteriile de selectie pentru mesaj
¢ Atentionarea privind primirea mesajului
* Marcarea specifica a mesajelor cu grad de urgenta/importanta ridicat
* Vizualizarea mesajelor receptionate
*  Oferirea de feedback privind mesajul receptionat (de tipul ,,like", ,dislike")
Aplicatia pentru cetateni va putea fi instalatd nativ pe dispozitive mobile §i va fi disponibila cel putin pentru
sistemele de operare Android si iOS.
Va dispune de o rezolutie adaptatd pentru dispozitive mobile (tableta, smartphone), mobile adaptive.
Deoarece informatia gestionati trebuie si fie "in timp real”, aplicatia trebuie si permitd procesarea on-line a
tranzacfiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa fie disponibile imediat in timp real (nativ) pe dispozitive
mobile, prin webservice-uri dezvoltate la nivelul sistemului informatic back- office.
Accesul in sistem al cetiteanului se va face prin autentificare pe baza unui identificator unic si a unei parole.
Cetitenii trebuie si 51 poaté crea un cont de utilizator (in cazul in care nu au deja unul pentru serviciile online).
Contul trebuie sé fie asociat unei adrese de e-mail si unui CNP care exista in evidenta administratiei care va fi
validatd in cadrul procesului de inrolare, la care cetiteanul va primi ingtiintéri atunci cdnd este cazul.
Utilizatorii si credentialele de acces ale cetitenilor vor fi comune cu cele deja declarate in cadrul sistemului
front-office pentru servicii online §i vor folosi acelagi mecanism de autentificare integrata.
Pentru implementarea modulelor, se vor asigura functionalititi de integrare cu sistemul back-office:
. Va prelua in timp real toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea acelorasi
coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane/roluri, strizi, categorii de venit, conturi buget,
tipuri de document, departamente, etc)
Registratura si managementul documentelor:
*  Va prelua documentele depuse/primite de catre cetateni
Taxe si impozite
¢ Vaprelua obligatiile de plata pentru contribuabilul in cauza
*  Vaprelua descrierea bunurilor impozabile pentru contribuabilul in cauza
*  Vaprelua istoricul de plafi efectuate pentru contribuabilul in cauza
* incasérile generate vor fi inscrise automat in aplicatia de taxe si impozite
* Vaprelua mesajele pentru cetateni si va transmite citre sistem feedback-ul acestora



* Vaprelua si utiliza mecanismele de autentificare utilizate de sistemul back-office (utilizatori, parole,
drepturi)

3.4. Transmitere si receptionare documente in format electronic in relatia cu alte institutii
Sistemul va permite transmiterea datelor si documentelor prin integrarea sistemului existent de management de
documente cu sistemele similare din alte institutii, pentru automatizarea proceselor de comunicare si
receptionare a acestora, conform prevederilor din OUG privind cloudul guvernamental si a altor prevederi care
vor fi publicate in acest sens.

Va permite transferul documentelor in format electronic catre/dinspre alte institutii care au capabilitatea de
receptie/ transmitere a documentelor online, furnizand urmétoarele facilititi:

®  Selectare / incircare documente emise / stocate de institutie si transmitere citre o persoani juridics/
institutie publicd a acestora prin web-service direct in sistemul informatic al acesteia, cu aplicarea
automati a sigiliului electronic asupra documentului transmis

® Receptionare document emis de o persoani juridicd/ institutie publica prin web-service direct in sistem,
cu verificarea automati a validitatii sigiliului electronic din documentul transmis

® Operatiunile vor putea fi efectuate asupra unui document emis de institutia emitentd sau asupra unui
document sau set de documente stocat de aceasta
Cerintele tehnice de mai sus privind schimbul de documente se vor realiza pe parcursul implementarii perioadei
de garantie, fiind permanent adaptate la legislafie, pe masura ce aceasta este adoptati si pusi in aplicare.
Modulul va asigura minim urmétoarele functionalitati de integrare cu alte module/ aplicatii ale sistemului:

® Va putea prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri i entititi in gestionarea informatiei: persoane, strizi etc

®  Registraturd si management de documente:
- Vaputea salva in modulul respectiv informatii privind cererile citre institutie venite de la alte
institutii in format electronic, alocind automat numar de inregistrare
- Va putea prelua din modulul respectiv cererile institutiei semnate digital, care urmeaza a fi
trimise ciitre alte institutii
Componente de tip back-office
3.5. Managementul documentelor
Modulul de management al documentelor si arhiva trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte funcfionale
generale:
* Sa asiste intregul ciclu de viata al documentelor: generare, import, procesare, conlucrare, publicare,
arhivare;
»  Sistemul va fi modular si scalabil si va permite stocarea documentelor de orice format;
e  Vaasigura lucrul cu documente si fluxuri electronice de aprobiiri;
* Va oferi utilizatorului un ecran centralizator care sa ii ofere o viziune globala asupra documentelor
aflate in lucru, a celor finalizate si/sau a celor aflate in alt stadiu;

Componente ale solutiei:
* Platforma registraturd si arhivd electronicd (permite ca Dosarul sau componentele sale, s3 fie gestionate in

format electronic in toate modulele sistemului);
* Fluxuri electronice §i proceduri interne de lucru (modulul inteligent automatizeaza circulatia documentelor si a
dosarelor in cadrul institutiei $i genereazi un panou de activitati pentru fiecare persoana implicata);
* Modul registratura specializat in generarea automatizati a numerelor de inregistrare pentru documentele emise
din alte module (ex: documentele emise din modulul de taxe sau servicii online primesc in mod automat numere
de inregistrare si sunt inregistrate automat in aplicatia de managmenentul documentelor).
Caracteristici generale ale aplicatiei de management al documentelor:
e Acces rapid la informatiile despre un dosar intr-un ecran centralizat: numdr, dati, arhivi, acces,
adnotiri, circulatie, etc.;
o Interfata de tip ,,agendd de lucru”, cu afisarea dosarelor in asteptare, de expediat, de aprobat, de semnat,
arhivate, etc.;
Posibilitatea de a defini legaturi Intre mai multe documente si/sau dosare (conexari);
¢  Areun modul inteligent de analiza si clasificare a documentelor bazat pe inteligenta artificiala.
e  Mecanism puternic de drepturi de acces la nivel de document, dosar, tip de document, flux de lucru,
ecran, cdmp, operatie;
e Integrare nativd si acces direct la functionalititile aplicatiei de managementul documentelor din toate
modulele sistemului, fard a deschide §i a se conecta la alte interfete sau solutii;
¢ Posibilitatea de a gestiona intr-o singurd aplicatie informatiile inregistrate in dosarele de instants din
portal.just.ro
Registratura
Modulul furnizat va trebui sa acopere urmitoarele cerinte legate de registratura:
. inregistrarea documentelor si cererilor in registratura generala, crearea automat¥ a unui dosar si
eliberarea unui bon de inregistrare aferent cu cod de bare
. inregistrarea facila documentelor provenite din exterior, create in interior si cele create ca



rdspuns in registrul unic al institutiei si organizarea acestor documente pe dosare

. Fiecare document si dosar sa aiba alocat un numair unic in functie de caracteristicile sale, de
utilizatorul si momentul operarii;

d Alocare de numere de la una sau mai multe registraturi sau subordonate pentru toati institutia;
. La introducerea unui document sa se poata inregistra datele descriptive ale acestuia si sa se
poata folosi mecanisme de validare a cAmpurilor;

. Legarea logica a unui document/dosar de un alt document (conexare), in cadrul aceluiasi an
sau intre documente din ani diferiti.

e Marcarea canalului de comunicare, a provenientei i a destinatiei unui dosar;

. Rezervarea de numere;

. Definirea si folosirea de registre speciale pentru numere de Inregistrare ale anumitor activititi:
urbanism, petitii, acces la informatii publice, etc. ;

. Definirea si urmirirea termenelor de solutionare a dosarelor;

Circulatia documentelor si dosarelor

Modulul va contine facilitati de lucru colaborativ si circulatie a dosarelor care cuprind documentele inregistrate:
o Posibilitatea definirii de fluxuri de procesare (circulatie structurata), in functie de tipul
dosarului, cu posibilitatea specificirii si descrierii pasilor si activititilor necesare sub forma de
secventa logica, a utilizatorilot/rolurilor/departamentelor responsabile si a timpului alocat pentru
fiecare actiune;
. Bazandu-se pe definitiile fluxurilor de lucru, modulul bazat pe inteligenta artificiala trebuie sa
fie capabil sa distribuie sarcinile automat utilizatorilor si sa avanseze automat dosarele in fluxul de
procesare;
. Pentru fiecare pas din fluxul de procesare, modulul trebuie sa puna la dispozitia utilizatorului
responsabil de lucrarea respectiva documentele necesare si, de asemenea, sa transmitd mai departe
documentele create de acesta, eventual si a celor primite;

' Utilizatorii vor avea posibilitatea de a inregistra adnotari si rezolutii la dosare in fiecare pas,
respectiv de a consulta notitele celorlalti participanti la flux;

° Utilizatorii vor putea sa isi delege atributiile pe anumite perioade citre alti utilizatori;

. Modulul trebuie sa functioneze si prin definirea de fluxuri ad-hoc (circulatie libera), prin care
traseul dosarului este decis de utilizatori pe masura ce efectueaza anumite operatii;

. Utilizatorii trebuie sa poata urmari oricand stadiul evolugiei unui dosar pe flux si localizarea
acestuia, de la momentul inregistrarii pana la finalizare;

. Pentru un dosar va exista posibilitatea vizualizirii momentului preluarii/iesirii la fiecare pas, a
unui istoric detaliat (utilizator/data/ora) al actiunilor realizate si al notelor/rezolutiilor;

o Utilizatorii vor avea posibilitatea de a vedea centralizat listele de dosare la care au de lucru, in
functie de stadiul acestora si gradul de urgenta alocat;

d Sistemul va emite avertizdri cu privire la depdsirea termenului de prelucrare definit sau la

apropierea acestuia;

* Operatii colaborative specifice cu documente si dosare, cum ar fi adROea, aprobarea,
publicarea;

*  Expedierea (transmiterea pe flux) simpla sau multipld sau arhivarea acestora;

¢ Listarea dosarelor in asteptare;

* Alocarea sau trimiterea unor dosare la persoane, birouri, compartimente sau grupuri de
utilizatori;

*  Delegarea sarcinilor in cazul absentei unui angajat;

* Circulatia internd si externd (intrdri/iesiri) a documentelor si monitorizarea evolutiei
dosarelor pe flux;

* Circulatia liberd sau structuratd, cu posibilitatea de predefinire a pasilor de pe fluxuri;

° inregistrarea de rezolutii, note, observatii la dosare/documente;

*  Urmdrirea trasabilitafii documentelor prin generarea borderourilor documentelor expediate.

Analizi de text
Solutia informaticd va asigura analiza textului in limba roména pentru procesarea automati a volumelor mari de
date Intr-un mod rapid si administrarea electronica a documentelor noi create.
Solutia va réspunde nevoii de analiza a figierelor electronice de mari dimensiuni pentru a identifica cu usurinta

specificul documentului electronic.

Elementele pe care solutia informatica le va putea extrage vor putea fi tipul documentului clasificat pe baza
standardelor modelelor tipizate agreate prin legislatia in vigoare, cuvinte cheie, informatii cu caracter personal

dacid acestea existd, printre altele.
Solutia va putea extrage in urma acestei analize aria de interes a documentului si va putea determina termenul de

solutionare a tipului de cerere pe baza informatiilor obtinute.



Rapoarte
Modulul de managementul documentelor va oferi utilizatorilor si managementului o serie de rapoarte foarte utile

in functionarea institutiei:

i Rapoarte de tip borderou, cu specificarea la nivel de zi/saptamana/luna/trimestru/an a intririlor
si iesirilor de documente/dosare;

N Liste cu dosare dupd diferite criterii de filtrare si ordonare: tip de document, persoana
responsabila, stadiu, data inregistrare, nivel de clasificare, termenul de rezolvare, etc.;

J Utilizatorii vor avea posibilitatea de a emite liste cu dosarele cu termene expirate sau aproape
de expirare;

. Fiecare situatie va putea fi emisa si sub forma sintetica, evidentiindu-se numirul de cazuri,
grupate dupd categorii, stiri sau durata de rezolvare;

d Stadiul lucrérilor — analitic si sintetic;

° Documente in sistem (registru unic);

e Accesul la documente — analitic si sintetic;

. Numir de operatii pe tip, utilizator, perioads — analitic si sintetic;

i Timp mediu de rezolvare a dosarelor, pe persoani si pe tip de dosar;

. Borderouri de predare/primire a dosarelor;

. Vor fi furnizate rapoarte calitative privind modul de desfisurare a activitatii, cum ar fi

timpul mediu de executie pe flux, timpul mediu de realizare a unor activitati, numarul mediu
de persoane care a fost implicat intr-un flux, gradul de incarcare a utilizatorilor, etc.;
i Pentru un dosar vor putea fi raportate detaliat operatiunile de orice tip efectuate asupra
acestuia de utilizatori.
In cadrul componentei de registratura si document management vor fi oferite functionalititi care sa permiti
integrarea cu alte module din cadrul sistemului sau externe. De asemenea, modulele oferite vor utiliza aceste
mecanisme pentru inregistrarea automata a documentelor emise.
Pentru toate documentele enumerate, odata cu inregistrarea in sistem se va salva automat si forma electronica a
documentului emis/inregistrat in modulul de registratura si document management.
Functiile de administrare trebuie si permiti intretinerea nomenclatoarelor modulului;
*  Tipurile de documente
*  Fluxuri de lucru si pasii in flux
®  Serii de numere pentru registratura
* Organigrama
®  Departamente

3.6. Taxe si impozite
ASPECTE GENERALE

Aplicatia/Platforma integrata back-office trebuie si contina toate functionalitatile si procesele specifice unei
institutii de stabilire, incasare i urmdérire venituri la bugetul local cu obligativitatea respectarii tuturor cerintelor
legale in domeniu inclusiv reglementarile impuse de Ministerul Finantelor pentru aplicatiile informatice.

¢ Platforma informatica trebuie sa permitd evidentierea urmitoarelor date de identificare sau corespondenti a
contribuabililor: CNP, CUL, nume §i prenume, denumire, act de identitate, sediuv/ domiciliu (strada, numir, cod
postal, bloc, scara, etaj, apartament, sat, comuna, orag, judet, tara), numir de telefon, e-mail, adresa pentru
corespondentd (aceeasi cu adresa de domiciliu/sediu sau alta adresd), date pe care sa le preia automat in actele
administrative fiscale sau in corespondenta dintre organul fiscal i contribuabili.

. Platforma informaticd trebuie sd foloseasca algoritmi rapizi pentru generarea si gestionarea debitelor si
calculul obligatiilor, atdt pentru anul fiscal curent, cét si pentru trecut
. inregistrarile sau modificarile de materie impozabili efectuate in anul fiscal curent, precum si cele din

trecut, genereazi tranzactii privind evidentierea lor contabild si gestionarea istoricului legat de patrimoniu,
proprietar, norme legale de aplicare sau impuneri speciale aplicabile contribuabililor, persoane fizice si juridice
(prin Hotéaréri de Consiliu Local de exemplu)

N Algoritmii de calcul fiscal si stingere a obligatiilor trebuie sd fie aplicati in conformitate cu ordinea
stabilita prin actele normative, inclusiv executarea silitd, tindnd cont pe perioada de validitate a fiecirui algoritm
in parte, si sé genereze calculele privind majoririle sau penalititile l1a plata

. Majordrile si penalitafile sunt evidentiate in permanentd in mod separat si nu se vor cumula cu debitele
principale la sférsit de an si nici in alte situatii, tinerea evidentei analitice detaliate fiind o cerinti stricta a
prezentului caiet de sarcini

CONSTATARE / IMPUNERE / CONTROL FISCAL
Activitatea de lucru cu publicul la ghiseu presupune ca platforma informatica si ofere posibilitatea gestionarii
informatiilor despre contribuabili §i materia care le este impozabild pentru urmitoarele activitati:

* inregistrarea



* incetarea sau sistarea posesiei
¢ calculul de taxe si impozite
* instituirea de sume debitoare
* scéderile de obligatiuni fiscale
¢ inregistrarea incasarii debitelor
* emiterea certificatelor de atestare fiscali
* instituirea popririi asupra surselor de venit si de sechestre asupra proprietatilor
® operarea compensdrilor si a restituirilor de sume
* introducerea inlesnirilor la plati
* raportare privind datele din sistem, etc.
Asupra contribuabililor persoane fizice si juridice trebuie si se poati efectua operatii de identificare, inregistrare,
modificare §i stergere, schimbare de domiciliu/sediu sau de unificare a rolurilor apartinind contribuabilului. in
acest context va permite vizualizarea din istoric a rolurilor fiscale cu situatia inainte de unificare, putand anula o
operatiune de unificare de rol eronati si revenirea la situatia anterioara.
De asemenea se pot adduga informatii legate de contribuabili, referitor la adresa de domiciliu fagi de adresele
de proprietate, gestionarea proprietatilor unui contribuabil unitar, pe acelasi rol si nu la nivel de proprietate.
Gestionarea materiei impozabile trebuie s3 permita regasirea integrald a proprietatilor oricirui contribuabil si
afisarea tuturor datelor ce determin calculul impozitului/ taxei/ venitului conform Codului Fiscal si a Codului de
Procedura Fiscala. Trebuie gestionate cel putin urmitoarele categorii:
* Cladiri: aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea, modificarea §i incetarea, scutirea si
impunerea suplimentard in functie de destinatie si in conformitate cu legislatia in vigoare in perioada
operafiunii efectuate. Se vor introduce date tehnice referitoare la clidirile care sunt in posesia
contribuabilului, din care se va calcula valoarea impozabild conform prevederilor legale.
* Terenuri: aceastd funcfiune trebuie sd permita inregistrarea, modificarea, incetarea si scutirea
terenurilor in conformitate cu legislatia in vigoare. Se vor introduce date tehnice referitoare la terenurile
care sunt in posesia contribuabilului. Acestea se vor diferentia pe tipul de agezimént, categorii de
folosinta a terenului etc.
* Mijloace de transport: aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea, gestionarea mijloacelor de
transport pe care le defin contribuabilii i inregistrarea acestora in Registrul de evidentd a mijloacelor de
transport supuse inmatriculdrii/inregistrarii (REMTII). Gestionarea mijloacelor de transport presupune ca
se mentin in sistem fnregistrari privind: dobandirile, modificarile, transferurile sau incetirile asupra unui
mijloc de transport, precum §i detaliile care insofesc aceste tranzactii. Referitor la mijloacele de transport
de peste 12 tone si cele lente, si permiti gestionarea acestora §i sa se respecte legislatia in vigoare.
* Amenzi: aceastd functiune trebuie si permitd inregistrarea debitelor din procesele verbale de
contraventie intocmite in baza reglementarilor legale si comunicate la serviciul de specialitate al unitatii
administrativ teritoriale in vederea urmdririi incasarii si gestiondrii documentelor primare. in modulul
debitare amenzi trebuie sa existe posibilitatea de a identifica procesele verbale achitate prin orice forma
(chitantd, ordin de plata etc.) si sa nu permitd debitarea acestora daci sunt deja debitate sau achitate. De
asemenea, platforma informatica trebuie sa permitad modificarea oricdrui c4mp in cazul constatirii de erori
in ceea ce priveste debitarea amenzilor si posibilitatea de a vizualiza procesele verbale pentru amenzile
existente la un rol, aga cum figureaza in momentul vizualizirii.
* Mijloace de reclamii si publicitate: aceastd functiune trebuie si permiti inregistrarea, gestionarea
mijloacelor de reclami s§i publicitate pe care le defin contribuabilii si emiterea deciziilor de impunere
conform prevederilor legale.
* Taxa pe spectacole: aceastd funcfiune trebuie sd permita Inregistrarea, gestionarea declaratiilor pentru
impozitul pe spectacole pe care le depun contribuabilii §i emiterea deciziilor de impunere conform
prevederilor legale.
* Alte taxe locale stabilite prin Hotarari ale Consiliului Local
Va permite emiterea prin program a proceselor verbale de sanctionare a contraventiilor pentru
depunerea peste termen a declaratiilor de impunere, pentru fiecare utilizator autorizat conform
sarcinilor de serviciu.
Platforma informaticé trebuie si ofere posibilitatea incdrcarii documentelor (in baza carora se face
debitarea) Tn format pdf., jpg. la rolul pe care s-a facut acestd debitare.
La fiecare tip de matricold trebuie si se poatd inregistra documentele aferente (tip, numdr, data,
emitent). Pe baza datelor inregistrate se vor putea efectua raportiri si ciutiri (ex: ciutare document de
tip act de vanzare/cumpdrare nr. XXX din DD-MM-YYYY), din rezultatele cautarii putdnd-se naviga
cétre matricola aferents sau citre rolul respectiv.
Programul trebuie si permitd organizarea materiei impozabile pe rol nominal unic, cu toate implicatiile rezultate
de aceasta cerinta:
® posibilitatea declardrii unor bunuri la altd adresa decét cea a proprietarului
e posibilitatea declararii mai multor proprietari pentru acelasi bun, specificind pentru fiecare cota de
proprietate sau alte date necesare si calculdnd-se impozit distinct individual, in functie de datele
introduse, cu validare/atentionare ca suma cotelor sa fie egald cu 100 (si nu permitd utilizatorului



introducerea de cote care insumate pentru matricola respectivi si difere de 100)
posibilitatea platii impreund sau separat a sumelor aferente bunului in coproprietate
posibilitatea regiisirii usoare a coproprietarilor pentru o anumita proprietate

luarea in calcul a obligatiilor tuturor coproprietarilor la emiterea unui certificat fiscal
posibilitatea p#strarii istoricului proprietarilor pentru un anumit bun

posibilitatea transferului intregului patrimoniu de la un rol la altul, cu p#strarea istoricului

Prin facilitdtile oferite, platforma informatica trebuie si permiti obtinerea in detaliu a unei situatii
existente la o data oarecare (indiferent care este aceastd dati din perioada de stocare de minimum 5
ani previzuta de legislatia in vigoare). Astfel trebuie si se pastreze si si se ofere spre vizualizare
istoricul complet pe o perioada nelimitatd pentru:

datele de identificare ale contribuabililor

informatiile fiscale, starea (declarats, modificata, incetatd, ipotecati etc.), perioada de valabilitate si
modul de calcul pentru fiecare stare a matricolelor

debitele rolului, datele scadente ale acestora, data la care au fost instituite precum si majoririle si
penalitiitile aferente acestora pe matricole si tipuri de obligatii

plitile efectuate prin diverse mijloace cu evidentierea mijlocului prin care s-a efectuat (chitanta, OP,
SNEP-ghiseul.ro, etc.), inclusiv numairul si data acestuia

operatiunile efectuate la rol

documentele in baza cédrora s-au efectuat operatii asupra matricolelor - dosarul contribuabilului in
format electronic.

Programul trebuie sa realizeze calculul automat, in timp real, pentru cel putin urmétoarele situatii:

borderoul de debitare/scidere pentru taxa sau impozitul pe anul curent, majordrile si penalititile
evidentiate, rezultate Tn urma inscrierii/modificarii, la matricolele definite in ani anteriori si care nu au
incetat in anul curent, cu operarea corectd in evidenta analitici a operatiei

borderoul de debitare/scidere pentru debitele, majordrile si penalititile evidentiate la matricolele
declarate sau modificate cu o dati anterioard inceputului de an, cu operarea corectd in evidenta analitica
a operatiei

vizualizarea soldului, debitelor trimestriale, platilor defalcate pe debite, majorari gi penalititi aferente
unui contribuabil, precum si posibilitatea raportirii corecte a acestora in orice moment

recalcularea bonificatiei In cazul incetirilor, incetarea acestora in cazul majordrii debitului si
neacoperirii lui cu platile existente

redistribuirea platilor anterioare conform modific#rii debitelor, majorarilor, titlurilor executorii i altor
documente ce influenteazi stingerea debitelor.

Facilitatile fiscale trebuie s poaté fi gestionate dupi cum urmeazi:

operarea de scutiri avind caracteristici diferite pe perioade de timp

améndri si esalondri la plata, pe baza cererilor fundamentate, conform prevederilor legale;

Verificari si atentiondri
In lucrul cu publicul sunt necesare anumite verificiiri i atentiondri care pot usura munca operatorilor si ii pot
sesiza cu privire la situatii care necesitd un tratament special. Platforma informatica va furniza mesaje in astfel

de cazuri, printre care enumerim:

evidentierea la accesul unui rol cu coproprietate;

atentionare la accesul unui rol cu interdictie vinzare

atentionare la accesul unui rol aflat in executare silita, insolventa, lichidare

atentionare la accesul unui rol cu amenzi

atentionare la existenta unui CNP/CF identic sau lipsa CNP/CF

atentionare la expirarea seriilor de chitante alocate

atentionare la eliberarea certificatelor de atestare fiscald cu datorii

atenfionare la roluri multiple

atentionare la dubla inregistrare a proprietitilor;

atentionarea in cazul rolurilor cu interdictie emitere certificat de atestare fiscald, precum si mentionarea

avertisment/amenda in cazul in care declararea bunului impozabil s-a ficut depasind-se termenul legal.
Rapoarte necesare
Roluri

evolutie rol - istoricul rolului si extras de rol (date despre contribuabil, patrimoniu aferent, debite,

majordri si penalititi, termenele de scadentd ale acestora, plati etc.)

lista de roluri, contribuabili PF si PJ, CNP si cod de identificare, adresa - analitic si sintetic
raport cu persoanele detiniitoare de bunuri pe raza localitafii, care au domiciliul in alti unitate

administrativ teritoriald, sau care sunt rezidenti ai altor state membre UE (in vederea completirii declaratiei
401)

raport mod de calcul detaliat impozite si taxe pe un contribuabil in functie de materia impozabila
raport contribuabili detinatori ai mai multor proprietati



* aviz de plat3 - obligatiile raimase de platd cumulat si detaliat

* situatia fiscald - istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor

* posibilitatea vizualizirii §i listirii unei situatii care sa cuprindi: debitele constituite, platile efectuate,
distributia platilor pe termenele scadente ale debitelor

* emilerea pentru persoane fizice a unui sold centralizat pe sursd, necesar in special in cazul
contribuabililor cu mai multe bunuri impozabile la acelasi cod, care s afigeze obligatiile de plata, plitile
efectuate, cét si modul de repartizare al platilor, conform prevederilor legale in vigoare, adica pe sursa si nu
pe fiecare obiect impozabil

* lista cladiri, terenuri, auto, amenzi la rol, liste pentru toate tipurile de bunuri impozabile gestionate de
program

* emiterea de certificate de atestare fiscald privind detinerea si declararea bunurilor - PF si PJ,
posibilitatea retiparirii certificatelor fiscale emise

* emiterea de inscrisuri (decizii de impunere, procese verbale de impunere sau de incetare) privind
operatiunile cu materie impozabila - PF si PJ

* emiterea individuald sau in bloc a deciziilor anuale de impunere la rol care trebuie si fie posibili si pe
coduri de debit sau dupi alte criterii (suma debit, stare rol etc.)

* istoricul proprietarilor pentru un bun impozabil

* istoricul proprietitilor pentru un contribuabil - figa contribuabilului

Rapoarte Auto
* situatia mijloacelor de transport pentru PF/PJ - mijloacele de transport existente in baza de date, dupa
diferite criterii de filtrare §i sortare (adresa, stare, tip, marca, serii sagin/motor, capacitate cilindrica etc.) -
analitic si sintetic
* Registrul de evidentd a mijloacelor de transport supuse inmatriculirii/inregistrarii (REMTII) - lista
achizitiilor si vAnzirilor de autoturisme
¢ matricola auto - lista mijloace de transport cu adresa proprietari
Rapoarte Cladiri
* patrimoniu cladiri - clidirile existente in baza de date, dupi diferite criterii de filtrare si
* sortare (adresa, stare, zona, tip etc.) - analitic si sintetic
* Situatia cladirilor pentru persoane juridice (adresa, valoare de inventar, data dobéndire, data
modificare, impozit) centralizatd avind in vedere urmitoarele caracterisitici: nereevaluate, reevaluate,
rezidentiale, nerezidentiale, mixte, att la nivel de contribuabil, cit si in bloc, pentru toti contribuabilii
* Situatia cladirilor pentru persoane fizice (adresa cladire, valoare impunere, impozit datorat, date
identificare proprietari, data dobandire, data modificare, rol, rezidentiale, nerezidentiale, mixte) atét la nivel
de contribuabil, cét si in bloc, pentu toti contribuabilii
* matricola cladiri - lista cladiri cu adresa proprietari
Rapoarte Terenuri
* situatia terenurilor pentru PF si PJ (adresa, categorie, suprafata totala, suprafata impozitati, data
dobéndire, zona, impozit etc.) centralizata, atdt la nivel de contribuabil, cit si in bloc, pentru toti
contribuabilii
* matricola terenuri - lista terenuri cu adresa proprietari.

Rapoarte scutiri

¢ lista scutirilor acordate: pe tip de scutire, pe o anumita perioadd, pe surse de venit cu evidentierea
sumelor, inclusiv pentu taxa de habitat

* raport cu beneficiarii de facilitati: rol, nume, stradi, tipul de scutire, suma

* emitere borderou debitare/scidere pe fiecare zi ca urmare a operarii scutirilor

* raport pe o anumiti perioadd determinati cu evidentierea pentru fiecare categorie de scutire a
numdrului de persoane scutite, cuantum scutire nominal si total pe fiecare cod de debit.

Rapoarte Amenzi
¢ lista amenzilor existente in debit, dupa diferite criterii de filtrare §i sortare (numdr, data, tip, suma,

stare, data somarii, data platii, data prescrierii etc.) - analitic si sintetic

* finscrisuri pentru amenzi: confirmare de primire a debitului, instiintare, somatie, poprire, etc. atat pentru
caz singular, cét i pe baza de criterii globale, pe 0 anumita perioada de timp

* matricola amenzi - lista amenzi cu adresa proprietari, analitic §i sintetic

* situatia cu procesele verbale debitate, precum si valoarea acestora

* situafia Tncasdrilor proceselor verbale departajat, pe cod de debit, atdt prin chitanta, c4t si prin alte
mijloace de plati legale

Rapoarte baza de date



* Emitere rapoarte privind erorile de operare in vederea corectarii acestora pentru minim urmatoarele:
Persoane fara CNP

Persoane dublate in baza de date

Strazi dublate (scrise diferit)

Zonare defectuoasa

Incadrari gresite auto

Auto fara serie sasiu

Inchiderea lunilor in aplicatia de taxe si impozite si comunicarea corecta a sumelor catre
contabilitate

Anulari de plati imediat dupa emiterea de certificate fiscale

Matricole nedebitate din cauza inconsistentelor din date

o Depuneri si foi de varsamant
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Alte rapoarte
* sumar materie impozabild: numir elemente, total debite

* avize de plati - lista informativa a debitelor pentru un contribuabil, defalcatd pe termene de plati, cu
indicarea contului de virament corespunzitor

* lista debite, pliti, solduri ordonate dupd diverse criterii (suburbie, suma, adresa, denumire, rol, cod
debit, cont, numir, sume pe categorii, scadente etc.) - analitic i sintetic

* lista centralizatoare care contine datele necesare fundamentarii bugetului local (total debite anuale,
rdmagite, majoriri - defalcate pe tipuri de debit)

* situatii privind debitele, plagile, soldurile, dupa diferite criterii legate de adresa, utilizator, cod debit,
valoare sume, detaliat sau centralizat

¢ registru rol unic

INCASARI
Toate functionalititile generatoare de debite trebuie si poatd prelua din sistemul integrat nomenclatoarele
necesare pentru a permite utilizarea acelorasi coduri si entititi in gestionarea informatiei (persoane/ roluri, strizi,
categorii de debit, coduri buget, zonare, etc), astfel incat incasarea si se poati efectua in sistem intr-un mod
unitar, respecténd tot procesul de incasare, emiterea chitantelor si a altor rapoarte fiind complet integrata din
punct de vedere date si flux de lucru.
Platforma informatica trebuie s permiti emiterea chitantelor si evidentierea incasarilor pentru toate categoriile
de venituri instituite in unitatea administrativ teritoriald (impozitelor, taxelor si a oricdror alte venituri), cu
calculul majordrilor si penalititilor diferentiat pe tipuri de venituri In functie de prevederile legale.
Toate incasirile realizate in sistem trebuie si se poata vizualiza in timp real.
Debitele constituite vor fi evidentiate §i incasate in sistem prin mai multe metode de plati.
Platforma informatic# trebuie s& aiba cel putin urmitoarele functionalititi:
* lista informativa a debitelor si situatia fiscald pentru un contribuabil la orice data
* emiterea de chitante fiscale cu sau fara debit pentru PF sau PJ, cu rotunjirea bonificatiei si cu
mentionarea plétitorului
* emiterea de chitante fira rol (pentru persoane din alte localitati) cu mentionarea plititorului
* emiterea de chitante multiple dintr-o singura operatie (ex: mai multe taxe de timbru) cu mentionarea
platitorului
*  vizualizarea si tiparirea chitantelor emise
* situatia fiscald la orice data
* emiterea de copii aferente chitantelor emise anterior
* corelarea incasérilor la rol cu plitile efectuate de contribuabili online
* introducerea de documente de plati externe (POS, OP, CEC, mandat postal, chitante manuale, alte
surse)
* virarea automatd a banilor din OP pe amenzi, in cazul in care existd amenzi la rol si se face plata prin
OP la alte impozite si taxe
¢ plata pani la data doritd (plata la zi) cu majordrile, penalititile calculate la zi
¢ plata unei anumite sume cu specificarea surselor cu majoririle, penalititile calculate la zi
¢ plata anticipatd pe surse i tipuri de creante
* cautare documente de platd dupd orice criteriu (utilizator, categorie, suma, data etc.), in anul curent sau
in anii anteriori
* evidentierea distinctd a operatiunilor de depunere numerar in trezorerie si generarea foilor de varsimant
* posibilitatea atentiondrii la casierie privind existenta coproprietarilor cu afisarea notelor de plati si
posibilitatea platii in numele celorlalti contribuabili
* posibilitatea incasarilor prin P.O.S
* posibilitatea incasérii inclusiv a taxelor fard debit §i a amenzilor (este necesara preluarea numirului si a
datei procesului verbal la amenzi pentru a evita impunerea ulterioara)



* preluarea automatd a incasarilor provenite din ghiseul.ro si validarea acestora in baza de date. Sistemul
trebuie si ofere mecanismele necesare pentru integrarea cu SNEP, conform ordinului ministrului nr.
173/19.01.2011, ordinului comun al Ministerului Comunicagiilor gi Societdtii Informationale
nr.168/19.01.2011, Ministerului Administratiei §i Internelor nr.14/19.01.2011, Ministerului Finantelor
Publice nr.95/19.01.2011 si HG 1235/06.12.2010;
* preluarea datelor XML din fisierele PDF cu extrasele de trezorerie. Pe baza informatiilor din XML-ul
atagat pdf-ului In care se emite extrasul, se pot prelua, pe baza de CNP sau CUI, incasirile din trezorerie. Se
vor prelua automat pentru fiecare incasare:

- Rolul (daca e unic identificat pe baza de CUI/CNP)

- Tipul venitului (daci e unica legétura intre contul de trezorerie i codul venitului)

- Data platii de cétre contribuabil

- Data intrérii in trezoreria institutiei

- Suma
* In urma preludrii se va evalua corespondenta pentru CNP/CUI din acel fisier cu datele din sistemul de
venituri §i a conturilor de trezorerie in vederea identificarii codului de debitachitat. Pentru inregistrarile la
care existd o identificare unicd, se va salva automat informatia in sistem. Pentru cele la care existd mai
multe posibilititi, se vor prezenta optiuni de identificare de citre operator

° se vor marca in mod corespunzitor toate randurile prelucrate sau in curs de prelucrare din
fiecare extras
ol informatiile preluate automat sau cele care au fost specificate manual vor fi salvate in sistem,

fiind disponibile imediat la rolul contribuabilului

Rapoarte incasari

. chitanta pentru incasarea veniturilor Ia rol fiscal

. chitanta pentru incasarea veniturilor tara rol nominal (firi a fi impus# operatia de creare rol)

d ambele tipuri de chitantd vor fi disponibile atit pentru casierie/imprimantd normals, cét si
pentru dispozitive mobile (telefon/tabletd)/imprimanti mobili

. situatia fiscald - istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor, vizualizarea soldului,

debitelor, platilor defalcate pe debite, majordri, penalititi aferente unui contribuabil, precum si
posibilitatea raportirii acestora

* incasari la rol

. lista incasdri zilnice pe casieri, sedii, grupe de utilizatori, tipuri de documente de platy,
procesator de pliti, coduri de debit, conturi, perioada - analitic si sintetic

. lista platilor cu sau fara debit - analitic si sintetic

. emiterea de copii a unei chitante emise anterior

. emiterea centralizatorului cu incasarile aferente zilei curente si generarea foilor de virsimant

pentru depunerea banilor la Trezorerie.
EVIDENTA FISCALA A VENITURILOR
Platforma informatic# va oferi cel putin urmétoarele functionalititi de evidents fiscali a veniturilor:
. nota de transfer/compensare pe baza documentelor legale/referat de distribuire a sumelor
incasate prin popriri §i se va tine cont de vechimea debitelor/platilor la calculul majordrilor pe pozitia
unde se vor transfera/compensa sumele. Sistemul va permite compensarea, respectand regulile fiscale, a
unor sume din pliti inregistrate ca suprasolviri, precum si transferul unor sume incasate din popriri de
la un cod de taxa la altul
i evidentierea operatiunilor de ridicare bani banca si depunere bani bancd, in vederea gestionarii
restituirilor gi a soldului din casi
. ingtiinfare compens#iri in urma realizirii operatiei (decizie de compensare si adresa de
compensare)
. restituirea se opereaza pentru PF sau PJ in numerar, mandat postal, sau prin virament bancar pe
baza documentelor legale Tn cazul aparitiei de sume plitite in plus fad de cuantumul debitelor
. posibilitatea de modificare automatid a datei depunerii numerarului sau a viramentului in
trezorerie pentru incasérile realizate prin banca
. transferuri §i compensdri cu generare automati de sume si documente la rol si intre roluri,
corelarea datei operatiunii cu data extrasului din trezorerie, centralizarea operatiunilor
i restituiri cu generare automata de documente aferente
Platforma informatica trebuie sa permitd generarea automata a informatiilor contabile pornind de la
operatiunile fiscale efectuate, oferind cel putin urmatoarele functionalitati:
. trebuie si genereze automat note contabile pe baza operatiunilor fiscale efectuate intr-o
anumita perioadd. Pentru fnregistrérile sau scaderile de debit, incasirile, restituirile sau alt tip de actiuni dintr-o
anumitd zi, pe un anumit cont de buget sau cod de debit, trebuie si fie generati automat o nota contabili astfel

incat contabilitatea si reflecte corect operatiile fiscale
* Se vor putea vizualiza Tn evidenta fiscald si mapa in note contabile cel putin urmitoarele informatii



din evidenta fiscala:
¢ Debit curent
*  Debit rimasita
*  Debit accesorii
*  Debit total cu rol
¢ Debit total fara rol
*  Plata curent numerar/trezorerie/total
*  Plata rimisitd numerar/trezorerie/total
* Plata accesorii numerar/trezorerie/total
¢ Plata total cu rol numerar/trezorerie/total
*  Plata lara rol numerar/trezorerie/total
* Sold.
El modul in care operatiunile fiscale se reflectd in operatiuni contabile trebuie s poati fi configurat automat in
program pe baza unor sabloane definite de utilizator. Odatd configurat modul de generare a notelor contabile
(monografii contabile), sd nu mai fie necesara interventia asupra regulilor
e trebuie si foloseascd aceleasi valori cu celelalte module privind tipurile de venituri, conturile de buget
si tipurile de operafiuni pentru definirea monografiilor contabile 0 trebuie si poati prelua automat
operatiunile din evidenta veniturilor si s8 genereze automat notele contabile pe baza acestora
® debitele, veniturile si ncasdrile trebuie evidentiate conform clasificatiei bugetare in vigoare si a
bugetelor locale
e trebuie sd permitd §i introducerea manuald de note contabile si si ofere faciliti{i de cautare a tuturor
notelor contabile efectuate/generate dupi diferite criterii: data, suma, cont debit/credit, etc.
e  Sistemul trebuie sd permita preluarea automata a soldurilor contabile la inceput de an, din anul anterior
Rapoarte necesare
e lista virdri/compenséri pe conturi de executie bugetara, operator, cod de debit - analitic si sintetic
e lista restituirilor - lista cu restituirile operate pe conturi de execufie bugetars, operator, cod de debit -
analitic si sintetic
registru de casi
realizare raport virdri/compensari
trezorerie - incasirile grupate pe cont de executie bugetard pentu trezorerie si totalul pe acestea
registru ,partizi debite si incaséri” - situatie centralizatd a debitelor si incasirilor pe conturile si codurile
de clasificare bugetare care va cuprinde soldul initial la inceputul anului, defalcat pe debit curent,
ramdgitd, majorare, plusuri/minusuri la debitele curente, debitirile/sciiderile de debite in cursul anului,
incasirile aferente debitelor precum si majoririle pentru neplata la termene a debitelor, sume defalcate
pe zile de incasare/extras de cont - sintetic §i analitic
e  jurnale de debite instituite pe fiecare utilizator
e posibilitatea de a evidentia platile ciitre terti care nu afecteaza soldul fiscal dar au efect in soldul din
trezorerie (taxe incasate pentru alte unitifi administrative teritoriale, cote din impozitele incasate
datorate catre alte institutii etc.)
e lista incas#ri/plati zilnice pe coduri de taxi, conturi, perioada - analitic §i sintetic
Pe baza datelor introduse si generate automat, trebuie si permita generarea situatiilor contabile privind evidenta

veniturilor:
balanta fiscala cu informatiile din evidenti fiscald mentionate mai sus

conturi
Generarea de situatii privind bugetul aprobat/lansat, utilizarea bugetului (valori realizate fata de
valorile planificate): contul de executie al veniturilor (Anexa 12)

URMARIRE SI EXECUTARE SILITA / INSOLVENTA / INSOLVABILITATE
Se va prezenta tiparul de lucru al sistemului privind activitatea de urmdrire si executare silitd, modul de operare
In modul pe fluxul normal de lucru, impactul in modul de calcul al obligatiilor etc. De asemenea, modul de lucru
cu situatiile de insolvents in reorganizare, in faliment, situatiile de dizolvare i lichidare judiciara.
Platforma informatica va oferi cel putin urmétoarele functionalititi:

. avertizare asupra rolurilor aflate in procesul de executare silita §i evidenta separati/radiat ORC
. lista informativa a debitelor pentru un contribuabil, in care ordinea de stingere a obligatiilor si

modul de calcul al majorérilor si penalitatilor pentru contribuabilii aflati in executare silitd trebuie si se
modifice conform prevederilor legislative

) reflectarea si desciircarea in ordinea vechimii (rimigite si accesorii) in rol a tuturor plitilor
efectuate dupd inceperea executdrii silite (prin comunicarea somatiei) pana la stingerea integrald a
sumei pentru care s-a pornit executarea silitd, respectiv a sumei inscrise in titlul executoriu

d situatia fiscala - istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor

. emitere ngtiintare, titlu executoriu, somatie, poprire pentru PF sau PJ

. emiterea individuald sau in bloc a deciziilor de plata a accesoriilor direct din meniul platformei



informatice, care trebuie si fie posibili si pe coduri de debit sau dupi alte criterii (suma debit, stare rol
etc.) si in mod obligatoriu si tind cont de deciziile anterioare, oferind posibilitatea emiterii de decizii
doar pentru diferentele de accesorii necuprinse in deciziile anterioare

. mentinerea unui registru asupra instiintarilor de platd, somatiilor, titlurilor executorii sau alte
masuri de executare siliti cu generarea automatd a numerelor de inregisirare (evidentierea fiecirui
raport tipdrit, sumele la nivelul cirora au fost listate rapoartele)

. somatia emisd prin programul informatic in functie de criteriile de mai sus sa cuprindi toate
elementele de identificare prevazute de lege, iar titlul executoriu si aibd definite natura sursei de
impozitare, nominalizarea obiectului impozabil (unde este cazul), termenele scadente expirate, data
emiterii, majordrile calculate pana la data emiterii acestora (cu precizarea ci accesoriile vor fi calculate
pénd la data platii efective), totalul creantei bugetare, iar pentru diferentele rimase dupi emiterea
somatiei si a titlului executorin individualizarea lor si fie posibild in aceleasi conditii precizate mai sus

N tipérirea inscrisurilor folosind seturi de date si nu doar individual pe fiecare contribuabil/rol in
parte

. emiterea inscrisurilor de urmarire trebuie sa se faci la nivel de rol sau la nivel de grup de roluri
dupéd un set de caracteristici predefinite (exemplu: stradal, valoric etc.)

ol adresa-plic - lista adrese pentru plicurile trimise prin posta

° in cazul in care existi mai multe roluri ale debitorilor prin unificarea acestora sa se pastreze
toate somatiile si titlurile executorii emise

. emiterea unei alte somatii trebuie s se facd doar pentru sumele care nu au fiicut obiectul
executdrii silite

. instituire/ridicare mésuri asigurdtorii sechestru, ipoteci etc. §i trebuie si opereze pe

bazadocumentelor legale urménd a tine cont la eliberarea inscrisurilor. In cazul in care pentru un anumit
bun existi ipoteca sau sechestru trebuie ca sistemul sd nu permita incetarea proprietitii bunului (insotita
de mesaj de avertizare) inainte de ridicarea sechestrului sau a ipotecii pe acel bun, sau emitere de
certificat fiscal de instrdinare
. ulterior parcurgerii tuturor etapelor de executare silitd care are drept consecintd neidentificarea
debitorului cu bunuri sau venituri urmiribile si existe posibilitatea operirii in evidentd a stirii de
insolvabilitate a debitorului, cu toate implicatiile legale
. sistemul trebuie si permiti generarea automatd a procesului verbal de insolvabilitate si si
pastreze datele referitoare la sumele din procesul verbal
. in urma operirii informatice a starilor de insolvabilitate acestea sd poati fi vizualizate la rolul
debitorului pe matricola/patrimoniul acestuia si calculul majorarilor de intirziere
. sd existe totodatd posibilitatea ca in categoria de stiri speciale si fie introduse stirile de
insolventd (perioada de observatie, reorganizare judiciara, faliment), dizolvare si lichidare judiciara,
radiere etc. prevdzute de mai multe reglementari legale (L. 85/2006, L. 85/2014, L. 314/2001, L.
31/1990 etc.) iar operarea acestora in evidentele fiscale si tind cont de prevederile legale in vigoare in
acest domeniu fiscal. Incetarea unei astfel de stari trebuie si poatd fi operatd in program, rezultind
automat instituirea majordrilor de intirziere aferente reintrarii in regimul normal de activitate daca e
cazul.
Platforma trebuie sa permitd compunerea automata a formularelor F2201 si prelucrarea datelor returmate de
ANAF in formulare F2202, in vederea automatizirii obtinerii informatiilor cu privire la emiterea si instituirea
popririlor si va permite emiterea efectiva a acestora, oferind astfel urmitoarele functionalitati:
. Extragerea in masa existenta a informatiilor legate de contribuabilii aflati in executare silitasi
generarea automata a F2201 in formatul standard xml si conform protocolului specificat de ANAF la
adresa
https://www.anaf.ro/anaf/internet/ ANAF/servicii_online/patrimven_specificatii_tehnice
. Dupé incarnarea de citre operator a figierului astfel generat in sistemul PATRIMVEN al
ANAF, acesta va retuma un figier XML dupa formatul F2202. Pentru contribuabilii selectati, fisierul va
contine informatii legate de bani, contribufii de asiguriri sociale, angajatori, venituri anuale, cladiri,
terenuri, vehicule aflate in proprietate. Modulul va salva informatiile rezultate din fisierul F2202 in
baza de date a sistemului
. Emiterea individuala sau in bloc de inscrisuri de tip poprire prin utilizarea informatiilor despre
titlurile executorii/somatiile si a informatiilor din F2202 salvate anterior, prin preluarea automata pentru
rolul persoanei a institutiilor/bancilor cu care aceasta are legatura. Popririle emise vor fi salvate automat
in baza de date si vor urma cursul firesc al procesului de executare silita.
Raportiri necesare
o ingtiintare de platd cu evidenta instiintarilor emise si posibilitatea operdrii in rol a confirmirilor
de primire a acestora
. somatie de platd cu evidenta somatiilor emise si posibilitatea operirii in rol a confirmirilor de
primire a acestora
. titlu executoriu cu evidenta titlurilor emise si posibilitatea operirii in rol a confirmirilor de
primire a acestora



. adresa de infiintare a popririi cu evidenta popririlor emise §i posibilitatea operidrii in rol a
confirmdrilor de primire a acestora precum g§i posibilitatea tiparirii popririlor pentru mai mulgi
destinatari (institutii)
e situatia obligatiilor fiscale restante cu termene scadente expirate ce urmeazi a fi somate sa
poatd fi reflectatd intr-o situatie centralizatoare care si poatd fi identificatd dupd mai multe criterii
precum:
* sume restante cu termene scadente expirate mai mici de o anumitd suma care si poatd fi
inseratd
* sume restante cu termene scadente expirate la o anumit# data care si poati fi inserati
* matricola centralizati cu toate persoanele restante indiferent de suma

. evidenta contribuabililor aflati in executare silitd si evidenta creantelor aflate n executare silitd
d raport cu somatii §i titluri executorii aflate la termenul de prescriptie precum gi separat pe
fiecare dintre anii fiscali

i lista PF si/sau PJ somate la plata dupa diverse criterii (adresa, confirmare, perioada, operator,
solduri etc.)

ol lista PF si/sau PJ cu titlu executoriu, dupi diverse criterii (adresa, confirmare, perioada,
operator, solduri etc.)

d lista PF si/sau PJ cu adresa de infiintare a popririi, dupa diverse criterii (date identificare, rol,

adresa, CNP/CIF, bancile individualizate, pensii, salarii, total centralizare a acestora, suma pentru care
s-a instituit poprire, suma incasati din poprire etc.)
. evidentierea distinctd a sumelor realizate din executare silitd, cu posibilitatea listarii pe o
perioadd datd si cu specificarea documentelor din care provin urmirind criterii precum: rol, data
(inceput/sféarsit perioada raport), an fiscal/interval, surse de impozitare, individual pe contribuabil si
centralizat pe total, tipul obligatiei fiscale (debit curent, debit restant, accesorii) si documentul de
fncasare cu evidentierea pe debit $i majorari de intdrziere etc.
) evidenta debitorilor insolvabili (observatie, reorganizare, faliment), in dizolvare si lichidare
judiciard sau alte stdiri speciale cu posibilitatea generirii de rapoarte privind debitele existente la rolurile
respective, sumele incasate de la contribuabili etc.
. situatii privind debitorii in situatii speciale (insolvabili, insolventa, reorganizare, faliment,
dizolvare si lichidare, radiere) care sd cuprindid datele de identificare ale acestora, soldul la sférsitul
lunii precedente, soldul la sférsitul lunii curente, rulaje cu plus sau cu minus aflate in evidenta speciala.
. situatii din care si reiasd cuantumul obligatiilor fiscale la data intrarii in procedura insolventei
sau procedura de dizolvare
PATRIMVEN P2000
Platforma informatici va permite exportul figierelor aferente declaratiei P2000 in format XML, conform
ordinului comun MAI (279/17.12.2012) si MFP (1736/20.12.2012) care a stabilit un model cadru in vederea
schimbului de informatii intre ANAF si autorititile administratiei publice locale.
Acest export va contine date despre contribuabili, cladiri, terenuri $i mijloace de transport aflate in proprietate,
conform structurii stabilite.
Datele exportate vor fi marcate cu data exportului, iar cele invalide vor fi marcate ca atare, pentru revizuire si
corectare ulterioard.
GESTIUNE DEBITE PRESCRIPTIBILE
Platforma informaticd va permite si gestionarea automati a informatiilor pentru identificarea sumelor
prescriptibile, oferind cel putin urmétoarele functionalititi:

d intretinerea unui nomenclator de tipuri de documente ce intervin asupra datei de prescriptie
(“Perioada de control”, “In instants”, “Reorganizare judiciara”, ,,Angajament de plats” etc)
. inregistrarea documentelor (altele decat cele previzute de codul fiscal) care afecteazi

prescriptibilitatea, cu specificarea datelor despre: rol, tip de document ce intervine asupra datei de
prescriptie precum si perioada pe care intervine

. Emiterea raportului de debite prescriptibile pe baza parametrilor: Tip persoana, Rol, Strada,
Data prescriere, Tip de taxa - cu selectie multipla
. Raportul cu debite prescriptibile va afisa cel putin urmitoarele informatii: Rol, Nume/

Denumire, CNP/CUI, Nume tip tax3, Data scadents, Suma restantd, Data prescriere
ADMINISTRARE
Administrarea sistemului cuprinde acele functii care trebuie si se efectueze fird interventia
furnizorului.Gestionarea utilizatorilor, a grupurilor si a drepturilor de acces in aplicatie trebuie sé se faca printr-o
interfatd intuitiva.
Functia de administrare trebuie sa permitd gestionarea constantelor (normelor) fiscale stabilite prin lege si prin
hotarari de Consiliu Local, introducerea si modificarea datelor aferente descrierii debitelor, a cotelor anuale
pentru calculul impozitelor si taxelor locale, indici de inflatie anuali, a procentului majorarilor sau a penalitatilor,
a modurilor de calcul specific fiecdrei categorii de debit in parte etc. Aceasta evidentd trebuie si fie posibil a fi
mentinutd pe minim 5 ani In urma.
De asemenea, functia de administrare trebuie sé ofere facilitafi pentru intretinerea nomenclatoarelor:



* nomenclator strdzi, tipuri de strizi, suburbii, zone fiscale

* categorii de folosinta a terenurilor

* tipuri de clidiri

¢ tipuri de mijloace de transport

* tipuri de documente

* tipuri de scutiri

* tipuri de legi, legi, emitenti legi

®  tipuri amenzi

* tipuri de contracte comerciale

* tipuri de debite, tipuri de pliti

* valute, curs valutar

* zile nelucratoare;

* gestionarea zondrii fiscale;

* gestiunea numerelor si seriilor de chitante fiscale/facturi, cu generare automati la emiterea acestora

* posibilitatea de definire a textului pentru antete i titulaturi in inscrisurile standardizate

¢ definirea ordinii de stingere, pe perioade

* alte nomenclatoare
Tot prin functia de administrare sistemul trebuie s permit3 posibilitatea gestionarii tipurilor existente de venituri
si a definirii de noi surse de venituri fara a fi necesar4 interventia furnizorului pe parametri precum:

* denumire

* cont de buget

*  cote majoriri, penalititi

* termene de platd

* categorii in cadrul unei surse de venit

* caracteristicile sursei de venit

* mod de calcul, sistemul trebuie si permiti definirea de formule de calcul care si poati fi exprimate in
functie de oricare dintre caracteristicile sursei de venit

* generarea automatd de intrare in meniu si de macheta de ecran pentru fiecare din sursele definite si
posibilitatea introducerii de date cu caracteristicile respective
Functia de inchidere an fiscal trebuie sa efectueze urmatoarele operatiuni:

* calculul listei de rimasite: debite majoriri, penalititi pe rol, cod de taxa

* analiza resturilor de sold - dacd nivelul soldurilor (debit + majorare + penalitate) la nivel de
rol/taxa/debit depdseste o anumitd suma, aceste solduri pot fi selectate specificindu-se o

limitd minimd a lor §i se pot elimina pentru a nu fi transferate in anul fiscal urmitor, scotdndu-se din
evidenta (anularea creantelor fiscale conform prevederilor legale)

¢ lista de suprasolviri, rimégife, majorari §i penalitati la sfarsitul anului fiscal - analitic si sintetic, cu
generarea automatd a notei contabile

* registrul de partizi sintetic PF si PJ pe cod de taxi

. solduri finale pe cod de taxa

Functia de deschidere an fiscal are ca scop pregitirea tuturor datelor necesare generérii debitelor, in acest scop
trebuie si efectueze urmiitoarele operatiuni:

d introducere coeficienti calcul pentru taxe, majordri, penalitii, bonificatii

. debitare/redebitare initiald, conforn anumitor criterii (strada, numir, suburbie, selectie manuali
etc.).

. sistemul trebuie sd permitd la deschiderea unui nou an fiscal, posibilitatea emiterii chitantelor

de incasare a creantelor bugetului local in prima zi lucritoare a lunii ianuarie, independent de data inchiderii in
contabilitate a anului fiscal anterior.
Rapoarte necesare

i lista utilizatorilor aplicatiei declarati si conectati;

. lista activitdfilor derulate de un operator sau un grup de operatori intr-o anumiti perioada -
analitic, sintetic (jurnal de activitate pe fiecare utilizator in parte).
Functia de actualizare a CNP-urilor si adreselor cu baza de date de la Evidenta populatiei.

. sincronizarea strazilor primite de la DPABD si strazile aflate in baza de date a institutiei
. actualizarea adreselor

. actualizare date CI,

e actualizare persoane decedate acolo unde este cazul.

. Se exclud de la actualizare persoanele care sunt inregistrate in alta tara.

Furnizorul va fi responsabil, din punct de vederea tehnic, de preluarea datelor existente in cadrul institutiei si
migrarea acestora in propria baza de date.



Modulul va asigura minim urmétoarele functionalititi de integrare cu alte module/aplicatii ale sistemului:

®  Harta interativa GIS
Modulul va putea fi interfatat cu modulul GIS pentru localizarea in spatiu a numerelor administrative (persoane,
adresa contract)

3.7. Registru Agricol
Evidenta registrului agricol trebuie s permitd inregistrarea tuturor datelor cerute de lege privind gospodariile,
componenfa acestora §i datele statistice legate de agricultura localitatii, oferind cel putin urmitoarele
functionalitafi pentru inregistrarea gi gestionarea datelor legate de:
* Gospodariile i membrii acestora (persoane fizice si juridice), cu nume, prenume, adresa, CNP/CUI, grad de
rudenie, etc
* Terenuriie aflate in proprietatea membrilor gospodériei, cu defalcarea pe categorii, inregistrarea datelor legate
de suprafata si localizare
* Modul de utilizare a suprafetelor agricole (arenda, suprafata, etc)
+ Culturile insdméntate pe suprafetele agricole
* Numdirul si tipul pomilor fructiferi
* Gradul de irigare a suprafetelor agricole
» Numirul de animale definute, evolutia acestora, pe tipuri de animale si categorii de operafii (nasteri, vanzari,
cumpdriri, etc)
* Dotirile de utilaje aflate in proprietatea membrilor gospodariei
» Constructiile folosite la desfésurarea activititii agricole
* Chestionarele privind productia animala si vegetala
* Procedurilor succesorale
* Drepturilor de preemptiune
* Atestatelor de producitori
* Carnetelor de comercializare
+ Oferte vanzare terenuri
* Proceduri succesorale
» Contracte de arendare si concesiune
» Situatia productiei pe tipuri de bunuri (agricole, pomi, animale, etc.)
+ Mentiuni
* Posibilitatea configuririi de adeverinte personalizate, pe baza de sabloane .docx- trebuie si se poati incéirca
oricéte tipuri de adeverinte
* Emiterea de adeverinte personalizate, conform sabloanelor configurate, pe baza datelor existente in program -
va exista posibilitatea adéugdrii ia lista adeverintelor care pot fi emise a noilor sabloane configurate si adeverinta
care va fi emisa va avea aspectul sablonului respectiv, avind de asemenea completate datele personale si cele din
registru agricol existente in solutie
» Sistemul trebuie sa afiseze istoricul, evidenta gospodiriei
* Sisternul trebuie s& permiti centralizarea datelor de pe o gospodirie, vizualizarea sinteticd a informatiilor
acesteia si accesul ugor la informatii pornind de la sinteza
+ Sistemul trebuie si permitd efectuarea de operatiuni de ciutare de gospodarii dup# diferite criterii, legate de
orice tip de informatie stocat, spre exemplu dupa tipul animalelor, dup# adresa terenului, dupa tarla, parcela, tip
utilaj, tip culturd insdméntata, etc.
* Sistemul trebuie sa inregistreze date in program o singura data, care vor fi valabile pentru fiecare an
calendaristic pani la data la care acestea sunt valabile, conform declaratiilor personale, pentru aceeasi gospodarie
putindu-se vizualiza istoricul declaratiilor si al operatiilor efectuate.
¢ Sistemul trebuie s& permitd preluarea automati de citre registrul agricol a tuturor informatiilor despre terenuri
introduse la taxe si impozite pentru o anumiti persoani, cu completarea eventuald a celorlalte informatii
necesare fa registrul agricol
* Modulul trebuie sd poata fi interfatat cu modul GIS pentru localizarea in spatiu a numerelor administrative
(persoane, terenuri, clidiri), putdnd afisa harta interactiva in interfata web, fird a necesita deschiderea unei alte
ferestre.

Rapoarte necesare
*  Numaérul pozitiilor inregistrate
®  Terenuri In proprietate
* Lista terenurilor
*  Modul de utilizare a suprafetelor agricole
*  Suprafata cultivata
* Situatia pomilor fructiferi
*  Situatia suprafetelor irigate
*  Situatia initiald si la un moment dat a animalelor domestice
* Situatia utilajelor agricole
*  Situatia constructiilor



Situatia productiei vegetale

Extrasele de registru agricol, la nivel de an

Situatia drepturi de preemptiune la nivel de gospodarie

Situatia aplicarii ingrisdmintelor

Situatia procedurilor succesorale

Mecanismul de raportare trebuie si fie capabil sa genereze rapoartele fie 1a nivel de capitol, fie la nivel
de gospodarie

Structura rapoartelor trebuie si respecte anexele din normele metodologice

Administrarea nomenclatoarelor

Functia de administrare trebuie sa permitd gestionarea nomenclatoarelor si alte functii de administrare

specifice:

Legéturi de rudenie

Categorii de terenuri

Modul de utilizare a suprafetei agricole

Tip cultura

Tip pomi fructiferi

Tipuri de animale

Tip utilaj agricol

Tip constructii

Nomenclator strazi, tipuri de strazi

Tipuri de documente

Tipuri de legi, legi, emitenti legi

Posibilitatea de definire a textului pentru antete si titulaturi in inscrisuri.

incércarea si administrarea setului de sabloane de adeverinte personalizate

Alte nomenclatoare, daca este cazul

va permite inclircarea automati a datelor din registrul agricol in sistemul national RAN. Acest modul
va respecta specificatiile tehnice publicate de ANCPI la adresa:
https://ran.ancpi.ro/portal/web/public/documente-tehnicein sectiunea ,DOCUMENTATIE PENTRU
DEZVOLTATORII SOFTWARE”

Generarea automata a numarului de volum si pozitie pe baza ultimului volum operat

Calculul automat al tipului gospodariei, in functie de adresa si a tipului persoanei titular a gospodariei
Posibilitatea utilizarii persoanei, daca aceasta a fost deja inregistrata intr-o alta aplicatie

Utilizarea nomenclatorului stradal existent, precum si posibilitatea de adaugare si modificare a strazilor
in baza HCL emis de Consiliul Local.

Sistemul permite preluarea automati de citre registrul agricol a tuturor informatiilor despre terenuri
introduse in aplicatia aplicatia de taxe si impozite pentru o anumitd persoani in baza CNP-ului, cu
completarea celorlalte informatii necesare la registrul agricol.

Inregistrarea terenurilor, constructiilor, animalelor, utilajelor pe cote parti si afisarea la gospodaria
fiecaruia dintre coproprietari a partii cuvenite din bunurile aflate in coproprietate.

Prelungirea automata a contractelor de arendare conform Art. 1848, cu respectarea termenelor prevazute
de articolul mentionat.

Transferul unui teren prins intr-un contract de arenda, concesiune etc. se va realiza odata cu incetarea
contractului de la gospodaria arendatorului si generarea automata a inregistrarii de contract atat pentru
noul proprietar cat si pentru arendas(Art1850, (3)).

Inregistrarea contractelor de arendare pentru tipurile de bunuri prevazute la Art. 1836, lit. b) (animale,
constructii, masini, utilaje si generare de raport cu aceste inregistrari).

Preluarea automata a efectivului de animale valabil la finalul anului precendent.

Inregistrarea produselor in nomenclatorul de produse pentru atestatul de producator si carnetul de
comercializare, precum si calcularea de catre sistem a produselor pe baza culturilor si animalelor
detinute. Inregistrarea pentru ciclul 2 de productie al diverselor culturi in spatii protejate.

Calculul automat al termenlor privind cererile de afisare si ofertelor de vanzare a terenurilor.

Furnizorul va fi responsabil, din punct de vederea tehnic, de preluarea datelor existente in cadrul institutiei si
migrarea acestora in propria baza de date.

3.8. Monitor Oficial Local

Aplicatia Monitor Oficial Local este un instrument independent, dedicat gestionarii electronice si publicirii
documentelor administrative de interes public conform legislatiei In vigoare.



Functionalitati

1. Categorii Principale de Documente:

o Sase Categorii Principale - Aplicatia organizeazi documentele in sase categorii principale, fiecare
avéand registre dedicate pentru tipurile specifice de documente:

Statutul Unititii Administrativ-Teritoriale

Regulamentele privind Procedurile Administrative

Hotararile Autorititii Deliberative

Dispozitiile Autorititii Executive

Documente §i Informatii Financiare

Alte Documente

Registre de Documente: Fiecare categorie contine registre de documente care permit adiugarea,
editarea si stergerea documentelor de catre personalul desemnat, precum si vizualizarea acestora de citre
cetdteni.
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o Filtrare Avansata: in cadrul fiecarui tabel de documente, utilizatorii pot filtra informatiile dupa diferite
criterii, oferind astfel o cautare rapida si precisa.

2. Module:

o Consilieri Locali

0 Comisii de Specialitate

o Compartimente

o Sedinte Consiliul Local

o Utilizatori si Permisiuni

3.9. GESTIUNE DEBITE PRESCRIPTIBILE
Platforma informatici va permite §i gestionarea automati a informatiilor pentru identificarea sumelor
prescriptibile, oferind cel putin urmétoarele functionalitagi:

. intretinerea unui nomenclator de tipuri de documente ce intervin asupra datei de prescriptie (“Perioada
de control”, “In instantd”, “Reorganizare judiciara”, ,,Angajament de platad” etc)
. inregistrarea documentelor (altele decit cele prevazute de codul fiscal) care afecteazi prescriptibilitatea,

cu specificarea datelor despre: rol, tip de document ce intervine asupra datei de prescriptie precum si perioada pe
care intervine

. Emiterea raportului de debite prescriptibile pe baza parametrilor: Tip persoana, Rol, Strada, Data
prescriere, Tip de taxa - cu selectie multipla
. Raportul cu debite prescriptibile va afisa cel putin urmétoarele informatii: Rol, Nume/ Denumire,

CNP/CUI, Nume tip tax#, Data scadentd, Suma restanta, Data prescriere

3.10. PATRIMVEN P2000
Platforma informatici va permite exportul fisierelor aferente declaratiei P2000 in format XML, conform
ordinului comun MAI (279/17.12.2012) si MFP (1736/20.12.2012) care a stabilit un model cadru in vederea
schimbului de informatii intre ANAF si autorititile administratiei publice locale.
Acest export va contine date despre contribuabili, cl4diri, terenuri si mijloace de transport aflate in proprietate,
conform structurii stabilite.
Datele exportate vor fi marcate cu data exportului, iar cele invalide vor fi marcate ca atare, pentru revizuire si
corectare ulterioara.

3.11. Arhiva la rol
Arhiva la rol reprezinta un modul de gestiune electronicd a unor documente (carte de identitate, declaratie
fiscala) care se implementeaza in aplicatia de taxe si impozite.
Implementarea acestui modul va permite o data de un act este prezentat de contribuabil si introdus in sistem, va
putea fi fi accesat oricand de cétre toata institutia, indiferent de departament.
In urma implementirii, fluxul activitatii se va modifica astfel:

®  Un document in original prezentat la ghiseu se scaneaz si se atageaz¥i in format electronic unui rol

® In functie de necesititi, operatorul poate decide atasarea si a altor documente electronice considerate

relevante pentru rolul respectiv. Acest modul permite atasarea formatelor uzuale precum PDF, WORD
sau imagine

® In momentul in care este nevoie, cu un simplu click dreapta operatorul poate vizualiza intreaga lista de
documente atasate unui rol

Functia de ciutare permite regésirea rapida a oricarui document din arhiva electronica
3.12.  Curs Valutar

Modulul trebuie sa aiba posibilitatea de preluare automata a cursului valutar de pe siteul BNR.

3.13. Comunicarea documentelor si datelor in format electronic structurat cu

DRPCIV

Sistemul trebuie si permitd transmiterea automata a informatiilor procesate de UAT in registrul REMTII, prin
intermediul acestui modul, in cazul instrdinérii unui vehicul inmatriculat in Roménia catre DRPCIV. Acest fisier
reprezintd un export din baza de date fiscald a Primariei §i contine date in scopul corectei inregistrari in
evidentele Directiei Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor a mijloacelor de transport



inmatriculate sau supuse inmatriculdrii in Roménia, precum §i a radierilor sau a transmiterii dreptului de

proprietate.

Datele care trebuie transmise citre DRPCIV sunt urmitoarele:
. Data instrainirii/dobandirii;
. Persoana care instriineazi:

- codul de identificare fiscala (CNP sau CUI);
- numele si prenumele persoanei fizice/denumirea persoanei juridice;
- domiciliul (judetul, localitatea, localitatea apartinitoare, strada, numarul strazii, blocul, scara,
apartament, dupd caz);
- numérul RN.U;
. Persoana care dobandeste:
- codul de identificare fiscala (CNP sau CUI);
- numele si prenumele persoanei fizice/denumirea persoanei juridice;
- domiciliul (judetul, localitatea, localitatea subordonatd, strada, numirul strizii, blocul, scara,
apartamentul - dupi caz);
- numdrul RN.U;
. Mijlocul de transport:
- numarul de inmatriculare;
- seria de sasiu;
Figierul exportat va avea structura si formatul definite in protocolul-cadru de cooperare privind schimbul de
informatii intre Institutia Prefectului, prin Serviciul Public Comunitar Regim Permise Auto si inmatriculiri
Vehicule si unititile administrativ teritoriale locale.
Modulul va asigura minim urmétoarele functionalititi de integrare cu alte module/aplicatii ale sistemului:
® Va putea prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri si entitéti in gestionarea informatiei (persoane, strazi, tipuri mijloace de transport etc;
e Taxe si impozite (aplicatie existentd):
Va putea prelua din aplicatia respectiva informatiile privind mijloace de transport, tranzactii, proprietari etc;
3.14. SNEP
* Solufia va permite efectuarea de plati prin intermediul internetului utilizdnd carduri bancare pentru toate
categoriile de sume datorate bugetului local utilizind serviciile de plata electronica disponibile in cadrul
"Sistemului national electronic de plati online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar" (S.N.E.P.)
*  Modulul SNEP ofera posibilitatea preluarii automate a incasarilor provenite din ghiseul.ro si validarea
acestora fn baza de date.
. Sistemul va oferi mecanismele necesare pentru integrarea cu SNEP, conform ordinului ministrului nr.
173/19.01.2011, ordinului comun al Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale nr.168/19.01.2011,
Ministerului Administratiei si Internelor nr.14/19.01.2011, Ministerului Finantelor Publice nr.95/19.01.2011 si
HG 1235/06.12.2010;
* Modulul va asigura minim urméitoarele functionalititi de integrare cu aplicatia de taxe si impozite:
- Va putea prelua din aplicatia de taxe si impozite informatiile privind taxele si impozitele pe care o
persoana fizica sau juridica le are de plata
- Incasdrile generate vor fi inscrise automat in aplicatia de taxe si impozite, intr-un mod unitar si
centralizat
3.15. Modul E-Factura
Prin intermediul modului e-Factura, institutia transmite facturile emise din aplicatia de taxe si impozite, in
Spatiul Privat Virtual, intr-un format XML standard impus de citre ANAF. Acest modul are ca scop
digitalizarea, automatizarea si simplificarea transmiterii de facturi citre ANAF in timpul impus de citre
legivitor. Modulul permite transmiterea facturilor atét individual, cét si in mas3, pe baza unor criterii de selectie.
Totodatd cu ajutorul modulului se pot salva local facturile in format electronic (XML). Destinatarul are acces la
facturile aflate in SPV, prin accesarea acestuia.
Beneficiul contribuabilului este accesul in timp real la facturile primite in Spatiul Privat Virtual, fira a necesita
sa agtepte primirea/ridicarea facturii in format fizic de la emitent (deplasarea la institutie sau la oficiul postal).
Toatd activitatea se intAmpla digitalizat.
Acest modul este o extensite a aplicatiei de taxe si impozite. Odatd autentificat in aplicatie cu drepturi in
modulul de facturare, utilizatorul are acces la intrarea in meniu intitulati ,,Facturi”.
. Ecranul afigeaza o listd filtrant cu toate facturile pe care institutia le-a emis catre contribuabili, fiind
posibila transmiterea punctuali a facturilor in SPV.
. Transmiterea multipla de facturi este realizati din meniul ,,Transmitere multipld E-Factura”. Ecranul
dispune de o prefiltrare a facturilor pe criterii de emitere astfel incat sa faciliteze selectia facturilor pe care
utilizatorul le va transmite in SPV. In tabel este afisata starea facturilor pentru a evidentia utilizatorului
dacd acestea au fost sau nu transmise in SPV.
. Generarea in masd a figierelor XML pentru facturile emise se realizeaza din meniul ,,Generare multipla
XML E-Factura”. Sistemul salveazi local o arhiva cu fisierele XML generate conform criteriilor de selectie
ficute de citre utilizator.
4. Servicii
Contractantulva parcurge impreuna cu Beneficiarul toate cerintele functionale aferente modulelor functionale ale



sistemului si va extrage specificatiile software de detaliu, necesare pentru configurarile ulterioare ale solutiei
livrate. Se vor extrage specificatiile de detaliu pentru fluxurile de operare in cadrul serviciilor electronice ce vor
fi configurate in sistem.
S. Configurare si implementare hardware si infrastructura
fn aceasta etapa se va realiza furnizarea, instalarea si punerea in functiune a infrastructurii hardware si software
(sistem de operare, sistem baze de date, server de aplicatie, etc).
Instalarea se va realiza la sediul Beneficiarului.
Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setirile necesare pentru a asigura instalarea
corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare
optima.

5.1.Configurare si implementare baze de date, migrare si integrare structuri de date existente
Furnizorul va fi responsabil, din punct de vederea tehnic, de preluarea datelor existente in cadrul institutiei si
migrarea acestora in propria baza de date.
Migrarea datelor presupune identificarea informatiilor ce vor fi mutate, structurarea acestora si corelarea lor cu
noile structuri si codificari. Odati ce fisierele de migrare sunt completate si verificate pentru fiecare componenti
in parte, furnizorul noului sistem va importa informatiile in baza de date proprie, in vederea operationalizirii
acestuia.
Beneficiarul va pune la dispozitie datele pentru migrare in formate publice consacrate si va verifica apoi
corectitudinea migrarii.
Detalii privind modul de preluare, formatul, structura, vor fi puse la dispozitia ofertantilor in cadrul desfasurarii
proiectului, in etapa de analiza a datelor existente.

5.2. Unificarea nomenclatoarelor, corelarea informatiilor din diferite subsisteme distincte existente,

standardizarea si centralizarea informatiilor
In urma migrarii, vor fi prestate servicii de analiza si procesare date in vederea unificarii nomenclatoarelor, a
corelarii informatiilor din diferite subsisteme distincte existente, a standardizarii si centralizarii informatiilor.
Vor fi corelate date din diferitele structuri si vor fi utilizate in acest sens nomenclatoarele unice din sistemul
existent pentru principalele entitati: artere, numere administrative, persoane, tipuri de documente, etc.
In urma realizarii acestor servicii, vor exista surse unice de date pentru nomenclatoarele folosite in comun de
sistemul furnizat si de aplicatiile existente. Entitatile prezente in aplicatiile existente vor fi utilizate si depozitate
in cadrul acestora, fiind puse la dispozitia ofertantului prin web service sau alte metode care vor fi definite in
etapa de analiza. Pentru orice entitate noua furnizata se vor stabili serviciile prin vor fi puse la dispozitie catre
celelalte subsisteme, precum si modul de centralizare si unificare a datelor existente.
5.3. Integrare

Este in sarcina Contractantului sa configureze mecanismele de integrare, sa asigure monitorizarea schimbului de
date si sa evidentieze performantele acestuia.
Dupa instalare si punere in functiune, Autoritatea Contractanta impreuna cu Contractantul vor efectua teste
functionale ale produsului. Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din partea
Autoritatii Contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametrii agreati.
6. Instruire utilizatori sistem informatic
Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea
Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Numarul
persoanelor care vor instruite este 30 utilizatori.
Instruirea va fi organizata pe module, dupa ce modulul respectiv este functional si trebuie si permiti
personalului Autoritatii Contractante si inteleaga functionalititile, modul de operare a produsului, administrarea
informatiilor care trebuie sa fie efectuata de citre utilizator, depistarea problemelor si diagnosticare de baza.
Contractantul trebuie s propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ci
personalul Autoritatii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a
produsului.
Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana la sediul Autoritatii Contractante.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel putin
manuale de operare.
La finalul activitatii de instruire a utilizatorilor si administratorilor sistemului integrat, furnizorul va prezenta
autoritatii contractante listele de prezenta si concluziile instruirii.

7. Management de proiect

Ofertantul trebuie sa asigure conducerea si managementul proiectului, prin corelarea resurselor si activitatilor
proiectului in vederea atingerii rezultatelor propuse, prin comunicarea si colaborarea in cadrul echipei de proiect.
Managerul de proiect desemnat va avea autoritate in luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzand aici
modificdri si ordine de schimbare si va tine legatura intre beneficiar si furnizor.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de implementare, care va fi actualizat dupa semnarea
contractului si apoi periodic, daca va fi cazul, si livrabilele aferente fiecarei etape.Durata de executie tehnica a
proiectului este de10 de zile de la data previzuta in Ordinul de incepere si cuprinde mai multe etape succesive.
Ordinul de incepere va fi transmis dupa semnarea contractului de furnizare de citre ambele parti si constituirea
garantiei de buna executie.

Nr. Crt. -_rl-‘ltapa IPerioada (zile calendaristice)



Etapa de predare si de instalare a
1 echipamentelor hardware si af3 zile

__licentelor software de infrastructura
Etapa de instalare a aplicatiilor si
2 de predare a licentelor sistemului3zile
informatic integrat
Etapa de configurare, instruire si
3

testare

i4 Etapa de punere in productie 2zile

2 zile

Din partea Beneficiarului va fi desemnat un manager de proiect care va organiza activitatea interna de
implementare a proiectului si comunicarea cu Furnizorul, evidenta documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanentd si evaluarea periodici a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.

Prin specificul sau proiectul poate fi impirtit in urmatoarele etape majore:

Etapa de predare si instalare a echipamentelor hardware si a licentelor softiware de infrastructura
Etapa de instalare a aplicatiilor si de predare a licentelor sistemului informatic integrat

Etapa de configurare, instruire si testare

Etapa de punere in productie,

Livrabilele pentru acceptanta etapelor realizate pe parcursul implementirii contractului sunt urmatoarele:

Nr. Denumire etapa Livrabile
crt.
Etapa de predare si de instalare instalare a
1 echipamentelor hardware si a licentelor [Protocol de predare — primire echipamente
software de infrastructura Raport de instalare echipamente hardware si licente
de infrastructura
Etapa de instalare a aplicatiilor si de
2 predare a licentelor sistemului informatic
integrat
Raport de instalare licente sistem informatic integrat
Etapa de configurare, instruire si testare Raport tehnic de testare, Liste de prezenta instruire,
3 manuale de utilizare
4 Etapa de punere in productie Raport final ]

Ofertantul va descrie planificarea resurselor/activitatilor/rezultatelor (indeplinit/neindeplinit)

¢ Ofertantul va prezenta in Propunerea tehnicé o sectiune distinct3 din care si rezulte, cel putin:

¢ (a) abordarea/etapele de implementare si corelarea acestora cu cerintele/activititile din caietul de sarcini,
inclusiv livrabilele/rezultatele aferente;

® (b) planul de resurse (umane §i, dupd caz, materiale/instrumente) alocate pe activititi, cu estimarea
efortului/implicarii si rezultatele/livrabilele corespunzitoare;

¢ (c¢) organizarea echipei, roluri s§i responsabilititi, precum §i modul de colaborare
(comunicare/raportare/escaladare) intre membri; dacd este cazul, distribuirea sarcinilor intre entititile din
asociere/subcontractare si modul de coordonare.

8. Suport tehnic si garantie
Toate modulele si componentele software ale sistemului integrat vor fi acoperite de garantie pentru cel putin 12
luni. Pentru componentele hardware, garantia va fi de minim 24 de luni. Perioada de garantie pentru fiecare
componenta incepe de la data acceptarii calitative a acesteia.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv,
dar fara a se limita la:

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal,

- repararea tuturor functionalitatilor cu defecte;

- testarea pentru a asigura functionarea corecti;

- repunerea in functiune
In cazul in care un echipament nu mai poate fi reparat, acesta se va inlocui cu un echipament care are incorporate
numai componente noi, conform configuratiei din documentatie, fird costuri suplimentare pentru beneficiar. In
situatia in care echipamentul este inlocuit, acesta va beneficia de o garantie similara cu a produsului inlocuit.
Serviciile de garantie trebuie sa acopere toate componentele sistemului informatic integrat. In cazul in care



ofertantul va considera necesar sa includa in oferta alte componente hardware/software necesare pentru livrarea
solutiei, garantia va acoperi si echipamentele hardware/software furnizate prin prezentul caiet de sarcini, iar
perioada de garantie va trebui sa fie de minim 12 luni pentru software si 24 de luni pentru hardware.

In perioada de garantie a componentelor Contractantul va asigura suport tehnic pentru acestea.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante unde se
poate semnala orice problema sau solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil
in zilele lucratoare legale intre orele 8-17.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie de
nivelul incidentului.

9. Cerinte privind livrarea si receptia

La finalizarea fiecarei activitati/etape din cadrul proiectului, Furnizorul va intocmi documentatia tehnic ce va fi
transmisé Beneficiarului in vederea validarii.

Validarea de citre Autoritatea Contractantd va consta in receptia cantitativii si calitativi in urma verificirii
conformititii cu specificatiile tehnice din cadrul Ofertei Tehnice si a Caietului de Sarcini.

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea Contractanta.
Receptia aplicatiei se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

Receptia cantitativa se va realiza dupd livrarea componentelor software la locatia indicata de Autoritatea
Contractanta;

Receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a componentelor software si, dupa
caz, toate defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmitoarele rezultate:

Acceptat

Acceptat cu observatii minore

Refuzat

Pentru licenele si produsele COTS incluse in propunerea tehnica, Ofertantul va prezenta documente din care sa
reiasa detinerea drepturilor de autor si de comercializare (Certificat ORDA sau similar). Orice alte rezultate ori
drepturi, inclusiv drepuri de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori industriala, dobandite in
executarea contractului de furnizare produse vor fi proprietatea exclusiva a Achizitorului, de la data livrarii
acestora catre Achizitor, care le va putea utiliza, asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de
alta natura, cu excepfia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala.

10. Cerinte privind personalul

Pentru a asigura buna desfasurare a proiectului, ofertantul va prezenta modalitatea de acces laurmatorii experti:
° Manager de proiect — 1 expert. Studii absolvite cu diploma de licents, diploma de absolvire sau
echivalent, detinerea de competente dovedite prin prezentarea unei diplome/ a unui certificat de
absolvire in domeniul managementului de proiect, eliberat(i) de un organism de formare, sau prin
prezentarea de diplome de studii superioare care au inclus in curriculumul educational cursuri de
management de proiect, minim 3 ani experienta de management de proiect, care a participat la
implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat
° Analist de business — 1 expert.Studii absolvite cu diploma de licents, diploma de absolvire sau
echivalent, minim 1 an experienta specifica de analist de business, care a participat la implementarea a
cel putin 1 proiect de sistem software integrat
° Specialist implementare — 2 experti. Studii absolvite cu diplom# de licents, diploma de
absolvire sau echivalent, minim 1 an experienta de implementare, care a participat la implementarea a
cel putin 1 proiect de sistem software integrat
° Specialist dezvoltare software — 1 expert. Studii absolvite cu diploma de licents, diplomi de
absolvire sau echivalent, minim 2 ani experienta de dezvoltare software, care a participat la
implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat.

Pentru personalul propus la indeplinirea proiectului se va prezenta modalitatea de acces la serviciile acesora.
Pana la semnarea contractului vor fi prezentate CV-uri in format Euro Pass, dovada colaboririi cu aceste
persoane (ex: copii contracte individuale de muncd, declaratii de disponibilitate, etc), precumsi recomandari din
partea clientilor, care sa ateste participarea la proiecte de implementare sistem software integrat.

Pentru asigurarea respectarii legislatiei in domeniul muncii, mediului si asigurarilor sociale, se va prezenta in
cadrul ofertei tehnice si o declaratie pe proprie raspundere cu privire la asumarea de catre ofertant a indeplinirii
acestor obligatii.

11. Responsabilitatile personalului

Responsabilitatile Managerului de proiect includ urmatoarele activitati:
- Asigura managementul proiectului din perspectiva contractantului, cu respectarea reperelor
metodologiece agreate cu achizitiorul, incluzand intreaga activitate de organizare, planificare a
executiei, monitorizare a executiei si de control al rezultatelor in vederea finalizarii cu succes a
proiectului;
- Colaboreaza cu persoana/persoanele desemnate de achizitor pentru implementarea contractului
actionand ca principala interfata in realtia cu beneficiarul (punct principal de contact in comunicarile cu



acesta);

- Coordoneaza din punct de vedere operational echipele tehnice implicate in procesul de
implementare a proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei de proiect insarcinati
cu ducerea la indeplinire a unei anumite/anumitor activitati specifice;

- In functie de necesitati, aloca resursele in cadrul proiectului astfel incat contractantul sa aiba
capacitatea de a raspunde in mod optim constrangerilor si obiectivelor beneficiarului;

- Dupa necesitati, asigura gestionarea escaladarilor in raport cu activitatile specifice pe parcursul
procesului de implementare a proiectului, procedand la elaborarea proceselor-verbale de
receptie/rapoartelor de activitate, precum si a alor documente de raportare a procesului catre beneficiar,
ori care deriva din necesitatile proiectului.

Responsabilitatile Analist de business includ urmatoarele activitati:

- Planifica si monitorizeaza parcurgerea etapelor de analiza, de proiectare si subsecvent,
implementare, aplicand metodologii de analiza standardizate potrivit
uzantelor/metodelor/instrumentelor de lucru recunoscute la nivel national/international;

- Analizeaza cerintele tehnico-stiintifice;

- Participa la modelarea datelor si la design-ul fluxurilor functionale si al rapoartelor;

- Elaboreaza fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare;

- Documenteaza activitatile efectuate;

- Colaboreaza cu echipele tehnice si ofera suport in definirea ecranelor-utilizator;

- Participa la sesiunile de testare a sistemului;

- Evalueaza progresul activitatii si raporteaza catre managerul de proiect.

Responsabilitatile Specialistului de implementare includ urmatoarele activitati:

- Dezvoltarea componentelor/modulelor si a functionalitatilor aplicatiei, procedand la:
o} Intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si implementarea
dezvoltarilor/configurarilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea
documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementarii dezvoltarilor necesare;
o Coordoneaza efectuarea testarilor specifice (inclusiv de acceptanta) sub aspectul
supervizarii (alaturi de ceilalti experti propusi de catre prestator spre a fi implicati in cadrul
acestor activitati) verificarilor privind modul de functionare a componentelormodulelor care au
facut obiectul dezvoltarii personalizate;

- Rezolva disfunctionalitatile constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in perioada

de garantie.

Responsabilitatile Specialistului dezvoltare software includ urmatoarele activitati:

- Dezvoltarea componentelor/modulelor si functionalitatilor aplicatiei, procedand la:
o Intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si implementare dezvoltarilor
solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea documentatiei de analiza si
proiectare sub aspectul implementarii dezvoltarilor necesare;

o Compilarea codului sursa;
- Participa la elaborarea:
o Eventualelor Release notes;
o) Manualelor actualizate in vederea utilizarii si administratii componentelor/modulelor

aplicatiei pentru toate categoriile de utilizatori;
- Coordoneaza efectuarea testarilor specificie (inclusiv de acceptanta) sub aspectul supervizarii
(alaturi de ceilalti experti propusi de prestator spre a fi implicati in cadrul acestor activitati)
verificarilor privind modul de functionare a componentelor/modulelor care au facut obiectul
dezvoltarilor personalizate;
- Rezolva disfunctionalizatile constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in perioada
de garantie.

12. Bugetul proiectului
Bugetul proiectului este structurat dupd cum urmeazi:

Nr
crt

Componenta Buget maxim (lei fara TVA)

1

Ecl.npa.mepte hardwar_e si licente de baza (sisteme de operare, 338.000,00 lei
aplicatie tip office, aplicatie pentru scanare)

Pachet software de licente informatice in vederea implementarii
unui Sistem informatic licente software de infrastructura pentru .

L - S . . . | 465.000,00 lei
servicii exclusive pentru administratia publica la nivelul Comunei
Mircea Voda

Servicii de expertiza IT de implementare functionalitati specifice
platformei software integrate: 42.566,12 lei
- Configurare si implementare hardware si infrastructura




- Configurare si implementare baze de date, date, migrare si |
integrare structuri de date existente;
- Unficarea nomenclatoarelor;
- Integrare;
- Instruire utilizatori.
- Management de proiect
| - Suport tehnic si garantie

| TOTAL | 845.566,12 lei fara TVA

Oferta financiard va contine informatii privind produsele furnizate si va fi structurati in 3sectiuni, astfel incat sa
respecte bugetul proiectului, conform componentelor de mai sus.

13. Modul de prezentare al propunerii tehnice

Toate informatiile din cadrul propunerii tehnice vor trebuie s fie relevante in raport cu obiectul contractului,

respectiv si reflecte propria abordare propusi de ofertant referitoare la modul in care se vor realiza activitatile
stabilite §i se vor atinge rezultatele vizate prin implementarea proiectului, prin raportare la necesititile,
obiectivele si constrangerile autorititii contractante, astfel cum au fost explicitate acestea in cadrul caietului de
sarcini.

Propunerea tehnici va fi intocmitid conform Formularului nr 8 — Propunere tehnici si va cuprinde cel

putin urmitoarele elemente:

A) Plan implementare proiect. Ofertantul va descrie pentru fiecare fazi a proiectului planificarea
resurselor/activititilor/rezultatelor (indeplinit/neindeplinit).

B) Matrice de rispuns. Matricea de raspuns va contine pentru fiecare cerintd sau grup de cerinte din caietul de
sarcini un raspuns descriptiv clar, continéind cét mai multe exemple de capturi de ecran, pentru fiecare modul, in
vederea explicitdrii modului in care acesta raspunde cerinelor autoritatii contractante.

l

Nr. | Cerintele din caietul de sarcini Descrierea modalitatii de indeplinire a cerintelor de
crt. catre candidat

C) Organizarea si personalul

Ofertantul va prezenta structura echipei propuse pentru executia contractului, cu prezentarea organigramei
echipei §i a informatiilor relevante pentru personalul propus si documente suport pentru demonstrarea
calificdrilor educationale si profesionale, a abilitatilor, a experientei solicitate. Ofertantul va prezenta modalitatea
de acces la expertii soicitati.

Lista expertilor propusi pentru indeplinirea contractului (Formular nr.15), va prezenta documentele care vor fi
predate inainte de semnarea contractului, respectiv: Curriculum Vitae in format europass, forma juridica de
colaborare, Declaratie privind respectarea prevederilor regulamentului general de protectia datelor cu caracter
personal (Formular nr. 17), precum si documentele care atestd nivelul de studii si experienta profesionali a
expertilor desemnati (recomanddri din partea clientilor care sa ateste participarea la proiecte de implementare
sistem software integrat).

fn cadrul propunerii tehnice se vor prezenta informatii care s3 raspunda specificatiilor tehnice si solicitirilor din
caietul de sarcini si totodaté sa permita identificarea cu usurinti a corespondentei cu acestea.

Propunerea tehnica va fi intocmitd si prezentata astfel incat aceasta s respecte cerintele previzute in Caietul de
Sarcini i s se asigure posibilitatea identificarii si verificarii corespondentei intre aceasta i respectivele cerinte.

Nu se acceptd prezentarea propunerii tehnice prin preluarea copy paste a caietului de sarcini.

Ofertantul va completa si va include in mod obligatoriu in propunerea sa tehnici si urmitoarele
formulare si documente:



1) Declaratie privind termenul de garantie acordat pentru echipamentele livrate si serviciile prestate (Formular
or. 11);

2) Ofertantii vor prezenta modelul de furnizare in forma propusi de autoritatea contractanta, nsugit prin
semnaturd sau Declaratie privind acceptarea clauzelor contractuale. (Formular nr. 7). Potrivit art. 137 alin. (3),
lit. b) din HG nr. 395/ 2016 oferta este considerata neconforma daci contine propuneri de modificare a clauzelor
contractuale pe care le-a stabilit autoritatea contractantd in cadrul documentatiei de atribuire, care sunt in mod
evident dezavantajoase pentru aceasta din urma, iar ofertantul, desi a fost informat cu privire la respectiva
situatie, nu accepta renuntarea la clauzele respective.

Totodata, potrivit prevederilor legale in vigoare, orice operator economic are dreptul de a solicita clarificari cu
privire la continutul documentatiei de atribuire si implicit si cu privire la clauzele contractuale (ce sunt parte a
documentatiei de atribuire). Astfel, daci un operator economic considerd ¢ anumite clauze fi sunt in defavoare,
va solicita autoritatii contractante clarificari, inclusiv modificarea lor, astfel incat daci aceste clauze vor fi
amendate/modificate ele si fie aduse la cunostinta tuturor operatorilor economici interesati, inainte de data limita
de depunere a ofertelor. Prin urmare, clauzele contractuale pot fi modificate si aduse la cunostinta tuturor celor
interesati pani la data limita de depunere a ofertelor.

3) Ofertantul (ofertant unic, asociati, subcontractanti) va prezenta o declaragie pe proprie raspundere a
ofertantului din care si rezulte faptul 3, la elaborarea ofertei, ofertantul a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de mediu, sociale si cu privire la relatiile de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de
servicii (Formular nr. 2). care sunt in vigoare in Roménia, precum si ci le va respecta in vederea implementirii
contractului. Informatii detaliate privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national si se referd la
conditiile de muncd si protectia muncii, securitatii si san&titii in munci se pot obtine de la Inspectia Muncii sau
de pe site-ul http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie.html.

Informatii privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national si se referd la conditiile de mediu, se pot
obtine de la  Agenfia Nationald pentru  Protectia Mediului sau de pe  site-ul:
http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie.

4) Ofertantul (ofertant unic, asociafi, subcontractanti) vor prezenta o declaratie pe proprie raspundere a
ofertantului privind respectare principiului DNSH (,,Do no significant harm” — ,,A nu aduce prejudicii asupra
mediului”) (model - Formular nr, 10).

5) Ofertantul elaboreazi oferta in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire si indica, motivat, in
cuprinsul acesteia care informatii din propunerea tehnici si/sau din propunerea financiara sunt confidentiale,
clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuals, in baza legislatiei aplicabile, iar dezviluirea
acestora ar prejudicia interesele legitime ale operatorilor economici, in special in ceea ce priveste secretul
comercial si proprietatea intelectuald (model - Formular nr. 6).

Caracterul confidential trebuie demonstrate prin orice mijloace de proba. Informatiile indicate de operatorii
economici din propunerea tehnica/propunerea financiara ca fiind confidentiale trebuie s3 fie insotite de dovada
care le conferd caracterul de confidentialitate, dovadi ce devine anex la ofertd. In cazul in care aceste conditii
nu sunt incidente Formularul privind informatiile considerate confidentiale nu va fi depus.

6) Pentru liceniele si produsele COTS incluse in propunerea tehnica, Ofertantul va prezenta documente din care
sa reiasa detinerea drepturilor de autor si de comercializare (Certificat ORDA sau similar).

7) Figele tehnice pentru echipamentele hardware si licentele software de infrastructuri.

Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire prin care se indica o anumita origine, sursa,
productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie si/sau o licenta de
fabricatie se va citi si interpreta ca fiind insotiti de mentiunea ,sau echivalent”. Atentie! Toate
documentele/ofertele depuse pe SEAP trebuie sa fie semnate cu semnatura electronici (vezi art. 60, alin 3 din
HG nr. 395/ 2016).

NOTE:



1.Cu exceptia eventualelor constrangeri de naturii tehnicd si/sau legal, in cazul in care vor exista limitiri,
conditionari sau restrictii impuse de ofertant in raport cu cerintele caietului de sarcini, oferta va fi declarati ca
fiind neconforma.

2. In cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se constati faptul ¢i nu sunt respectate elemente ale
propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund cerintelor previzute in caietul de sarcini), autoritatea
contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul ori de a solicita sistarea lucrarilor pan3 la
remedierea situatiei constatate.

3. Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatati in privinta documentelor ofertei, in raport cu caietul
de sarcini ori prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul lipsei unui document aferent propunerii
financiare/tehnice si/sau completarea gresitd a unui document ori neprezentarea acestuia contindnd in stricti
corelare cu informatiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se admite
copierea in tot sau in parte a caietului de sarcini in cadrul propunerii tehnice, ofertantii avand obligatia de a
proba conformitatea ofertei cu cerinele acestuia prin prezentarea propriei abordari/metodologii asupra modului
de indeplinire a contractului si de rezolvare a eventualelor dificultti legate de indeplinirea acestuia, cu luarea in
considerare a continutului obligatoriu mai sus mentionat, aferent modului de prezentare a propunerii tehnice.

Cerintele prezentului caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii. Orice oferta prezentatd va fi luata in
considerare doar dac# propunerea tehnica este conformi cerintelor.

In lipsa unor informatii clare privind modalitatea de indeplinire sau a indeplinirii defectuoase a cerintelor, oferta
respectiva va fi declarata neconforma. Nu se vor lua in calcul raspunsuri care reformuleaza intrebarea.

14. Aplicarea criteriului de atribuire
Criteriul de atribuire a contractului este ,, cel mai bun raport calitate-pre|”.

Factori de evaluare Descriere Punctaj/Pondere

Pretul ofertei Componentd financiara Punctaj maxim: 40p
Punctaj maxim factor: 40%

Garantia extinsi acordatid componentelor | Componenti tehnicd Punctaj maxim: 10 p
hardware Punctaj maxim factor: 10%
Termen de livrare Componenta tehnica Punctaj maxim: 10 p

Punctaj maxim factor: 10%

Aspecte de mediu Componenti tehnica Punctaj maxim: 40 p
Punctaj maxim factor: 40%

Desemnarea ofertei castigitoare

Membrii comisiei de evaluare vor acorda fiecdrei oferte conforme, in parte, un punctaj individual.
Punctajul individual rezultd prin insumarea punctajelor partiale obtinute prin aplicarea algoritmului de calcul
pentru fiecare factor de evaluare. Ofertele conforme vor fi clasificate in ordinea descrescitoare a punctajului
total, calculat conform formulei:

Ptotal = P1 + P2 + P3 + P4,unde: P1 = punctajul pentru pretul ofertei, P2 = punctajul pentru garantie
extinsd, P3 = punctajul pentru termen de livrare, P4 = punctajul pentru aspecte de mediu.

Oferta cu valoarea Ptotal cea mai mare, dintre ofertele admisibile, va fi declarata cistigatoare.
Punctajul total maxim pe care il poate cumula o oferti este de 100 de puncte.

fn cazul in care dous sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, avéind punctaje egale, departajarea
acestora se va realiza prin raportare la punctajul obtinut pentru factorii de evaluare, in ordinea descrescitoare a
ponderii acestora, dupd cum urmeazi: mai intdi se va Iua in considerare punctajul aferent factorului pretul
ofertei; dacd egalitatea se mentine, se va avea in vedere punctajul obtinut pentru factorul aspect de mediu; daci
egalitatea persistd, se va lua in considerare punctajul obtinut pentru factorul termen de livrare; iar, in cazul in
care egalitatea se mentine in continuare, se va avea in vedere punctajul obtinut pentru factorul garantia extinsa
acordatd echipamentelor hardware.

In situatia in care egalitatea persistd si dupd aplicarea acestor criterii, autoritatea contractant are dreptul
de a solicita noi propuneri financiare, iar oferta cistigitoare va fi cea cu propunerea financiari cea mai mica.

Modul de calcul privind factorii de evaluare utilizati

Factori de evaluare Punctaj maxim acordat/factor

Componenta financiara 40%




P1. Punctaj financiar - Pretul ofertei

40puncte

Punctaj maxim factor: 40

Algoritm de calcul:

Punctaj financiar (P1) = (pret minim x 40/ pret ofertat)

in care:

* pret minim este preful cel mai sciizut dintre ofertele considerate
admisibile si conforme;

* pre{ ofertat este pretul ofertei evaluate.

Componenta tehnici

60%

P2 Garantia acordati componentelor hardware

Termenul minim acceptat de garantie pentru componentele
hardware este de 24 Iuni. Ofertele care cuprind o perioads de
garantie sub 24 luni vor fi considerate neconforme.

Punctajul se acordi astfel:

* pentru ofertele cu garantia minima acceptati (24 luni) de la data
receptiei fird obiectiuni, punctajul este 0 (zero) puncte;

* ofertele care prezintd garantie peste 50 luni nu se puncteazi in
plus (la calcul se ia in considerare maximum 50 luni);

* pentru oferta cu cel mai mare termen de garantie evaluat (Gmax)
se acordd 10puncte;

= pentru celelalte oferte, punctajul se acords astfel:

P2 =((G_o — 24) / (G_max — 24)) x 10puncte, unde:

G_o = garantia (in luni) ofertata;

G_max = garantia maximd (in luni) dintre ofertele admise,
plafonata la 50 luni.

Not#: dacd toate ofertele admise au garantia de 24 luni, atunci
G_max = 24 si punctajul pentru toate ofertele este 0 puncte.

Daci G_max = 24 atunci toate ofertele primesc Op.

Se va prezenta o declaratie pe proprie rispundere din care si
rezulte perioada de garantie ofertati (Formular nr. 11).

10puncte

P3 Termen de livrare

Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Termen de livrare” se
acorda astfel:

a) Pentru cel mai scurt termen de livrare PL (mim), se acorda
punctaj maxim, respectiv 10 puncte.

b) Pentru alt termen de livrare, mai mare decét cel previzut la
punctul a), punctajul se acordd dupd formula:P(n)=PL
(min)/PL(n)x10, unde: P(n)- reprezintd punctajul acordat
ofertantului (n)

PL(n)- termenul de livrare a ofertantului

PL (min) — termenul de livrare minim ofertat

Termenul maxim de livrare acceptat (peste care oferta este
consideratd neconformi) este de 10 de zile de calendaristice.
Termenul minim de livrare acceptat este de 5 de zile
calendaristice. Termenul de livrare se va oferta in zile
caledaristice. Se va oferta un singur termen de livrare pentru toate
produsele.

10 puncte

P4 Aspecte de mediu
Punctajul pentru acest criteriu este format din urmatoarele
subcriterii: P4 =P4.1 + P4.2 + P4.3 + P4.4

P4.1 Consum de energie in modurile de stare de veghe si inactiv
Se vor acorda puncte dacd produsele all-in-one au un consum de
energie semnificativ redus in modurile stare de veghe si inactiv,
care constituie o parte semnificativd a utilizirii energiei de citre
computere, fatd de cerintele minime previzute de Energy Star
Pentru cel mai mic consum de energie Pmin se va acorda punctaj
maxim Pentru consum de energie mai mare decat cel minim se
acorda (Pmin/P) x (punctaj maxim) 10

40 puncte




P4.2 Performanta energeticd a monitoarelor

Sunt punctate cu 10 puncte produsele all-in-one care poarta o
etichetd ecologica relevanti de tipul 1 si care indeplinesc cerintele
specificate. Se vor acorda puncte daci produsele au un consum de
energie semnificativ redus in modul activ conform cu cerintele
programului Energy Star http: 1/ WWW.eu-
energystar.org/specifications. htm.Se vor acorda puncte daci
produsul este mai eficient din punct de vedere energetic dect
valoarea ETEC_MAX6 pentru computere §i valoarea
PON_MAX?7 pentru monitoare. Acestea vor fi calculate raportat
la performanta minima impusa in baza programului Energy Star.
Pentru cel mai mic consum de energie Pmin se va acorda punctaj
maxim Pentru consum de energie mai mare decat cel minim se
acorda (Pmin/P) x (punctaj maxim) 10

P4.3 Memoria RAM

Se atribuie un numar maxim de 10 puncte suplimentare pentru
produsele all-in-one cu o capacitate de stocare a memoriei RAM
mai mare decdt cea stabiliti de autoritatea contractanti prin
cerinfa minimd. Ofertantul trebuie si prezinte informatii
referitoare la proiectarea fizica a memoriei si/sau a capacititii de
stocarea modelului/modelelor care urmeazi a fi furnizat(e).

Pentru memorie RAM suplimentara de 16GB, se acorda 10
puncte.

Pentru memorie RAM suplimentara de 8GB, se acorda 5 puncte
Pentru memorie RAM suplimentara cu valori mai mici de 8GB
sau fara memorie suplimentara se acorda 0 puncte

P4.4 Ambalaj din material reciclat

Se acordd punctajul maxim de 10 puncte, ofertei/ofertelor care
prezintd cea mai mare proportie de material reciclat.
Echipamentele care detin o etichetd ecologici relevants de tip I si
care indeplinesc criteriile enumerate sunt punctate corespunzitor.
In mod alternativ, se prezinta o declaratie de conformitate cu
prezentul criteriu privind ambalajul produsului. Criteriul vizeazi
numai ambalajele primare, astfel cum sunt definite in Directiva
94/62/CE, modificatd prin Directiva 2004/12/CE. Se urmareste
utilizarea de ambalaje care sunt in deplini corelatie cu
conservarea §i dezvoltarea mediului.

Pentru echipamente ambalate in materiale
reciclabile/biodegradabile 100%, se acorda 10 puncte.

Pentru echipamente ambalate in materiale
reciclabile/biodegradabile 70%-99%, se acorda 7 puncte.

Pentru echipamente ambalate in materiale
reciclabile/biodegradabile 30%-69%, se acorda 3 puncte.

Pentru echipamente ambalate in materiale

reciclabile/biodegradabile sub 30% sau nicio mentiune cu privire
la ambalaj sustenabil, se acorda 0 puncte.

15. Respectarea principiului DNSH

Toate echipamentele ofertate si lucrarile de instalare §i punere in functiune a infrastructurii hardware si
software trebuie sa respecte principiul DNSH (Do No Significant Harm) asa cum este enuntat in Regulamentul
(UE) 2486/2023 de completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului
prin stabilirea criteriilor tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate economici se
calificd drept activitate care contribuie in mod substantial la utilizarea durabila si la protejarea resurselor de apa
$i a resurselor marine, la tranzija cétre o economie circulars, la prevenirea si controlul poludrii sau la protejarea
si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor §i pentru a stabili daci activitatea economici respectivd aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu si de modificare a Regulamentului delegat
(UE) 2021/2178 al Comisiei in ceea ce priveste publicarea de informatii specifice referitoare la activititile
economice respective.

Fiecare ofertant va depune in sensul celor de mai sus o declaratie de asumare si respectare a principiului
DNSH. Astfel declaratia trebuie sa confirme, cel putin faptul ca produsele din oferta, respectiv implementarea
proiectului nu prejudiciaza in mod semnificativ pe durata intregului ciclu de viata a investitiei niciunul dintre
cele 6 obiective de mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentului (UE) 2020/852, respectiv:



(a) atenuarea schimbarilor climatice

(b) adaptarea la schimbarile climatice

(c) utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine

(d) tranzitia catre o economie circulara

(e) prevenirea si controlul poluarii

(f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Intrucét se estimeazi ci investitia nu va avea un impact semnificativ previzibil asupra obiectivului de
mediu privind atenuarea schimbirilor climatice, luand in considerare atat efectele directe de pe parcursul
implementdrii, cat i efectele primare indirecte de pe parcursul duratei de viad a investifiei. Furnizorul va
respecta urmitoarele obligatii:

- se va avea in vedere achizitia de echipamente cu un consum energetic redus, care si determine
eficientizarea consumului de energie.

Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate si indeplineasci cerintele privind randamentul energetic,
in concordanti cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in
materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic.

- in toate etapele implementarii investitiei se va mentine evidenta gestiunii deseurilor conform
Legii nr. 21172011 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completirile ulterioare, HG nr. 856/2002
(Directiva 2008/98/CE privind deseurile si de abrogare a anumitor directive) si respectiv Legea nr. 249/2015
privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- gestionarea deseurilor rezultate att din faza de operare, cit si cele rezultate la finalul duratei de
viatd se va realiza in linie cu obiectivele de reducere a cantitatilor de deseuri generate si de maximizare a
reutilizéirii §i reciclarii, respectiv in linie cu obiectivele din cadrul general de gestionare a deseurilor la nivel
national - Planul national de gestionare a deseurilor (elaborat in baza art. 28 al Directivei 2008/98/EC privind
deseurile §i de abrogare a anumitor directive, cu modificrile ulterioare si aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
942/2017).

- deseurile de echipamente electrice si electronice, de exemplu echipamente informatice si de
telecomunicatii de dimensiuni mici (nici o dimensiune externi mai mare de 50 cm), vor fi gestionate in
conformitate cu Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 iulie 2012 privind
deseurile de echipamente electrice §i electronice (DEEE), transpusi in legislatia nationald prin OUG 5/2015
privind deseurile de echipamente electrice si electronice.

- s¢ va avea in vedere ca echipamentele ce vor fi utilizate s indeplineasci cerinte privind eficienta
utilizarii materialelor si a altor resurse, in concordanti cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui
cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologici aplicabile produselor cu impact energetic.

- deseurile de echipamente electrice i electronice, de exemplu echipamente informatice si de
telecomunicatii de dimensiuni mici (nici o dimensiune externd mai mare de 50 cm), vor fi gestionate in
conformitate cu Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 iulie 2012 privind
deseurile de echipamente electrice §i electronice (DEEE), transpusi in legislatia nationald prin OUG 5/2015
privind deseurile de echipamente electrice si electronice.

16. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si contractant

in cazul in care intervin schimbiri legislative, Furnizorul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-gi adapta
activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in legaturs cu schimbirile legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social §i al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferité ca referintii si nu trebuie considerati limitativi:

-Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

-HG nr. 395/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publici/acordurilor cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice;

-Codul fiscal;

-Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de platd a
unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante.

Institutiile competente de la care Prestatorii, executantii sau Prestatorii pot obtine informatii privind
reglementérile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor §i la protectia
mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la nivel national
sunt:

- Inspectia Muncii din subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale; reglementarile obligatorii
referitoare la securitatea §i sanatatea in muncid pot fi consultate pe pagina de Internet
https://www.inspectiamuncii.ro/-/legislatie-s-I



- Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd din subordinea Ministerului Afacerilor Interne;
reglementdrile obligatorii referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor pot fi consultate pe pagina de Internet
https://www.igsu.ro/index.php?pagina=legislatie

Agentia Nationald pentru Protectia Mediului din subordinea Ministerului Mediului; Reglementirile
obligatorii  referitoare la  protectia mediului, pot fi consultate pe pagma de Internet
http://www.mmediu.ro/categorie/legislatie/ 100

Elaborat,
Vladuceanu Claudia
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