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Caiet de sarcini
privind servicii de curatenie ale spatiilor administrate de Muzeul National al Bucovinei
pentru anul 2026

I. INFORMATII GENERALE

Muzeul National al Bucovinei are ca obiectiv principal in activitatea desfasurata
conservarea si promovarea patrimoniului istoric si cultural, administrand in acest sens obiective
deschise spre vizitarea publica. Obiectivele la care se va face referire in prezentul caiet de
sarcini sunt:

Muzeul de Istorie - Suceava, str. Stefan Cel Mare, nr.33;

Cetatea de Scaun a Sucevei - Mun. Suceava, Aleea Cetatii, f.n.;

Muzeul Satului Bucovinean - Mun. Suceava, str. Parcului, f.n.;

Laboratorul zonal de Conservare — Mun. Suceava, str. Parcului, f.n.;

Casa Memoriala “Simion Florea Marian” - Mun. Suceava, str. Simion Fl. Marian, nr. 4,
Muzeul Etnografic ,,Hanul Domnesc” - Mun. Suceava, str. Ciprian Porumbescu, nr.5;
Muzeul de Stiintele Naturii - Mun. Suceava, str. Stefan Cel Mare, nr.23;

Muzeul de Istorie Siret - Oras Siret, str.9 mai, nr.17, jud Suceava.
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Nota: Muzeul de Stiintele Naturii a_fost inclus intr-un proiect de finantare ce are ca obiect
lucrari de reparatii capitale a cladirii. in cazul in care se semneaza contractul de finantare si cel
de executie lucrari, serviciile de curatenie la acest obiectiv vor fi sistate, sau, in cazul in care

exista necesitatea relocarii la un alt obiectiv, se va intocmi un act aditional de comun acord cu
prestatorul.

Obiectivele sunt amplasate in Municipiul Suceava, mai putin Muzeul de Istorie Siret,

fiind principalele puncte de atractie turistica prin obiectele si cladirile de patrimoniu precum si
expozitii / evenimentele culturale / Festivaluri organizate in cadrul acestora.

Avand in vedere ca obiectivele sunt deschise in permanenta vizitarii, se impune achizitia de
Servicii de curatenie pentru spatiile aferente celor 8 obiective, perioada de desfasurare a
contractului 01.06.2026-31.12.2026.

Deoarece serviciile au caracter de regularitate - se doreste atribuirea unui Contract de Servicii
ce se va derula pe perioada de 8 luni cu posibilitatea de suplimentare si prelungire a duratei cu
pana la maxim 4 luni, conform prevederilor Art. 165 (1) din HG 395/2016. In cazul prelungirii
duratei, conf. Art. 165 (2) din HG 395/2016, autoritatea contractanta are obligatia publicarii
anuntului privind modificarea contractului prin intermediul SEAP.

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie prestarea servicilor de curatenie in conformitate cu
prevederile legislatiei specifice in vigoare la data ofertarii.

Denumirea serviciilor: cod CPV 90910000-9 - Servicii de curatenie (Rev.2)
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Impartire pe loturi: nu este cazul

Avind in vedere programul solicitat, se urmareste ca prin cumularea celor opt obiective sa se
asigure activitate normata cu norma intreaga pentru personalul de executie si implicit crearea
de noi locuri de munca.

Nota: Valoarea total estimatd include si suplimentarile cantitative respectiv posibilitatea de
prelungire a contractului cu 4 luni .Conform prevederilor Art. 165 din HG 395/2016. Ofertantii
vor depune oferta pentru serviciile solicitate aferente perioadei de derulare a contractului - fara
optiunile de suplimentare respectiv. .

In cazul in care autoritatea contractanta uzeaza de prevederile Art. 165 din HG 395/2016,
partile vor incheia un Act Aditional in acest sens prin care se va modifica durata contractului si
se va suplimenta valoarea acestuia.

Caietul de sarcini constituie un ansamblu minimal al cerintelor pe baza caruia fiecare prestator
va elabora propunerea tehnico-economica pentru servicii de curatenie.

Detalierea serviciilor solicitate pentru fiecare obiectiv in parte

1 - Servicii de curatenie la obiectiv MUZEUL DE ISTORIE AL BUCOVINEI

Prestatorul va efectua servicii de curatenie la Muzeul de Istorie a Bucovinei - spatii din interior
cladire - grupurile sanitare, casa scarilor, sala media, sala pedagogie muzeala, expozitiile
permanente, terasa cafetiera, terasa mica, Sala Tronului s.a.

Total suprafata estimata de curatat este de 3.661,4 mp.

A. Precizari estimative privind spatiile Muzeului de Istorie
- Scari total 940 mp (granit, balustrada vitrata);
- Hol subsol 114 mp (granit);
- Hol parter 290 mp (granit);
- Hol mansarda 166 mp (granit si usi de sticla);
- Sala Tronului 39 mp (mocheta);
- Sala spectacole 143 mp (mocheta);
- Sala expozitii temporare parter 85 mp (granit);
- Toalete subsol 38 mp ( granit) si toaleta persoane cu dizabilitati (9,4 mp);
- Sala media 154 mp (granit);
- Sala pedagogie muzeala 154 mp (mocheta);
- Expozitie permanenta 1138 mp (granit);
- Sala expozitie temporara mansarda 288 mp (parchet);
- Terasa cofetarie 30 mp (suprafata vitrata interior -exterior);
- Terasa mica 19 mp (suprafata vitrata interior-exterior);
- Hol expozitie permanenta 54 mp.

B. Suprafetele ce trebuie curatate
- Pardoseala acoperita cu granit si mocheta,
- Usi cu lemn stratificat; usi termopan cu sticla;
- Scf?ur))e PVC: scaune cu tapiterie material textil; mobilier din PAL melaminat (birouri,
rafturi);
- Ferestre — termopan cu sticla clara; gresie; faianta; oglinzi; spoturi de iluminat
- Echipamente de tehnica;
- Dozatoare pentru sapun lichid; uscatoare de maini;
- Usi acces din tamplarie metalica cu sticla; vitrine cu geam sticla clara;
- Toalete si pisoare; chiuvete.

C. Servicii solicitate

C.1 Spatii interioare ( spatii expozitionale, holuri, birouri)

e Aspirarea, spalarea pardoselilor din granit se va efectua cu masini de spalare aspirare si
uscare profesionala de doua ori pe saptamana iar cele din mocheta de doua ori pe luna;

e Spalarea suprafetelor neacoperite cu detergenti adecvati tipului de pardoseala;

e Aspirarea si spalarea scarilor, balustradelor, a holurilor de la grupurile sanitare, parter si et.l;

e Curatarea liftului (interior / exterior);

e Stergerea mobilierului expozitional si a mobilierului de birou, dulapuri, fisete, tablouri,
scaune, canapele cu solutii protectoare si antistatice adecvate mobilierului cu solutii
antistatice;

e Golirea cosurilor de gunoi, schimbarea sacilor menajeri;
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e Stergerea tocariei, pervazurilor, geamurilor, usilor si a feroneriei;

e Spalarea geamurilor si a tamplariei interioare sali de manifestari, usi de acces;

e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile; indepartarea panzei
de paianjen din locurile greu accesibile.

Nota: Curatenia in spatiile expozitionale se face sub supravegherea conservatorilor.

C.2 Grupuri sanitare si oficii / birouri

e Spalarea si igienizarea pardoselii grupurilor sanitare si a oficiilor;

e Curétirea ori de cate ori este nevoie a peretilor placati cu faianta;

e Curatirea ori de cate ori este nevoie a chiuvetelor, oglinzilor, politelor, pervazelor, usilor,
tocurilor de la usi si a ramelor geamurilor;

e Spalarea si dezinfectarea ori de cate ori este nevoie a WC- urilor, dar nu mai putin de doua
ori pe zi;

e Igienizarea si dezinfectarea grupurilor sanitare si a oficiilor, completarea cu materiale
consumabile ce sunt puse la dispozitie de autoritatea contractanta (odorizant WC, saci
menajeri, sapun lichid, hartie igienica);

e Stergere uscator de maini, suport hartie igienica, recipient sapun lichid.

C.3 Curatenia exterioara

e Depozitarea gunoi in spatiu amenajat - de doua ori pe saptamana sau cand este cazul;

e Maturat, degajarea zapezii in zona acces incinta - cand este cazul;

e Intretinere spatiu verde.

C.4 Servicii de curatenie ocazionale

Autoritatea contractanta organizeaza expozitii, evenimente culturale - 10 evenimente / 8 luni

de regula in week-end. Prestatorul va asigura personal pentru asigurarea curateniei in cadrul

evenimentelor - pentru o durata de 10 zile/8 luna, cate 2 (doua) persoane pe eveniment.

D. Periodicitate activitati si personal

D.1 Serviciile de curatenie generala se presteaza zilnic in timpul program normal de
lucru 08:30 - 17:00 de luni pana vineri cu 1 (una) persoana.

D.2 Serviciile de curatenie specifica se fac o data pe luna cu 3 persoane/8 ore,1
(una) zi pe luna, in a doua zi de luni din luna respectiva si constau in:
e Spalat geamurilor, rame si pervazuri;
e Stergerea prizelor, a intrerupatoarelor si a plintelor;
e Stergerea suprafetelor superioare ale dulapurilor, rafturilor;
e Stergerea placutelor indicatoare si a corpurilor de iluminat;
e Curétirea panzelor de funingine, praf, paianjen din locuri greu accesibile cu aparatura

specializata;

e Spalarea suprafetelor vitrate exterioare cu personal specializat,
e Curatat sau spalat tapiterii mobilier, demontat, curatat si montat jaluzele.

D.3 Alte atributii ale personalului necesar
e Asigura curatenia in urma fiecarui grup de vizitatori;
e Isi insuseste programele de instruire cu probleme de protectia mediului si PSI;
e Informeaza in ordine ierarhica, despre orice problema legata de obiectul muncii;
In cazul in care prestatorul constata deteriorarea unor obiecte sanitare, in timpul derularii
contractului, (distrugerea capacelor de WC, sifonul de pardoseala infundat, functionarea
defectuoasa a bateriilor de chiuvete, etc.), aceastea vor fi comunicate Autoritatii Contractante
in vederea remedierii / inlocuirii lor.

2- Servicii de curatenie la obiectiv MUZEUL SATULUI BUCOVINEAN

Locatie obiectiv este in Mun. Suceava, langa Cetatea de Scaun a Sucevei.

Muzeul Satului Bucovinean, sectorul de vizitare, se intinde pe o suprafata de aprox. 2 ha.

In acest perimetru sunt amplasate 32 obiective de arhitectura populara, din care 23 sunt
amenajate in interior si deschise publicului. Muzeul dispune de o toaleta pentru vizitatori, o
zona de terasa temporara, unde se desfasoara manifestari culturale si zona scenei in aer liber.

Prestatorul va efectua servicii de curatenie la obiectivele de arhitectura (exterior cerdac sau
prispa, trotuare, geamuri), grup sanitar, in spatiile destinate activitatilor cu publicul - scena, alei
de vizitare.

A. Precizari privind spatiile Muzeului Satului Bucovinean
- Grup sanitar pentru vizitatori (supraf.) - 6 mp
- Suprafata geamuri - 50 mp
- Suprafata alei secundare - 57 mp
- Suprafata trotuare in jurul obiectivelor - 750 mp
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- Suprafata terasa temporara - 100 mp
- Suprafata cerdac sau prispa - 150mp

B. Servicii solicitate

B.1 Servicii de curatenie saptamanale constau in:
e Desprafuit fatade case;
e Spalarea si dezinfectarea grup sanitar (la manifestarile culturale de cate ori este nevoie pe
zi);
e Asigurarea materialelor pentru igienizare, dezinfectare;
e Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale obiectivelor de vizitare (cerdac sau prispa);
e Stergerea geamurilor (de doua ori pe luna);
e Maturarea aleilor si a trotuarelor obiectivelor;
e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile.

B.2 Curatenia exterioara
e Depozitarea gunoi in spatiu amenajat;
e Intretinerea si curatarea spatii verzi - strangere si depozitare deseuri, frunze;
e Maturat alei, degajarea zapezii pe aleile de acces la obiective - daca este cazul.
Serviciile se vor presta cu 1 persoana/8 ore/2 (doua) zile pe saptamana, in zilele de marti si joi,
in cadrul programului de lucru, in functie de sezonul de vizitare.

B.3 Serviciile de curatenie ocazionale
Autoritatea contractantd organizeaza expozitii, evenimente culturale - 10 evenimente / 8 luni
de regula in week-end (sdmbata, duminica) - 10 zile/an, cate 2 (doua) persoane pe eveniment,
la solicitarea contractantului. Se va asigura curatenia grupurilor sanitare, curatenia spatiilor
exterioare si colectarea deseurilor. Operatiunile de curatenie nu vor afecta accesul vizitatorilor
la obiective.

3 - Servicii de curatenie la obiectiv CETATEA DE SCAUN A SUCEVEI

Cetatea de Scaun isi desfasoara activitatea in cladirea "Casa Custodelui” si in interiorul Cetatii,

%u o} SL)lprafa’gé totala de 1190 mp (830 mp la "Casa Custodelui” si 360 mp grupuri sanitare la
etate).

Serviciile de curatenie solicitate vizeaza:

- activitati de curatenie pentru Casa Custodelui (curatenie spatii - sala primire, birouri, holuri
acces, grupuri sanitare, mobilier, curatenie perimetrala exterior);

- activitati de curatenie grupuri sanitare din interiorul Cetatii de Scaun;

- activitati de colectare si depozitare deseuri din interiorul Cetatii de Scaun ;

- activitati de curatenie saptamanala la cladirea Foisor si a interioarelor containerelor depozit.

A. Precizari privind spatiile Casei Custodelui si Cetate
- Grupuri sanitare (supraf.) - 150 mp
- Sala asteptare vizitatori - 94,64 mp
- Birouri muzeograf, sef serviciu, administrator - 33,82 mp
- Gresie - 233 mp
- Faianta - 272 mp
- Suprafete vitralii: interior - 137,62 mp; exterior - 137.62 mp
- Usi - 5 buc. (supraf. 9,77 mp)
- Cabine WC - 19 buc. (supraf. 104 mp), din care 7 cabine in Cetate;
- Toalete - 19 buc., din care 7 toalete in Cetate;
- Pisoare - 10 buc., din care 3 buc. in Cetate;
- Oglinzi (supraf.) - 4,20 mp (12 buc. X 0.35 mp), din care 5 buc. in Cetate;
- Incapere centrala termica - 9,45 mp;
- Rafturi - 4 buc. (4,56 mp);
- Chiuvete - 13 buc., din care 6 buc. in Cetate;
- Dus -1 buc;
- Monitoare - 8 buc.;
- Scaune plastic - 36 buc..

B. Suprafetele ce trebuie curatate

- Pardoseala acoperita cu piatra; gresie; faianta;

- Usi cu lemn stratificat, usi termopan cu sticla, usi acces din tamplarie metalica cu sticla;
- Vitrine cu geam sticla clara, ferestre - termopan cu sticla clara;

- Oglinzi, spoturi de iluminat, dozatoare pentru sapun lichid, uscatoare de maini;
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- Scaune plastic, scaune cu tapiterie material textil, mobilier din PAL melaminat (birouri,
rafturi);

- Echipamente de tehnica;

- Toalete si pisoare, chiuvete.

C. Servicii solicitate

C.1 Servicii de curatenie periodica

e Colectarea selectiva a deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator - zilnic:

e Inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi - zilnic;

e Aspirarea prafului de pe pardoseala din piatra de sala de vizitare si birouri - zilnic;

e Aspirarea si spalarea holurilor de la grupurile sanitare - zilnic;

e Indepartarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile ferestrelor, echipamentele de
birou (calculator, monitor, servere, imprimanta s.a.) si a altor obiecte de birou - zilnic

e Stergerea mobilierului cu solutii antistatice - de doua ori pe saptamana;

e Tratarea cu solutii protectoare a mobilei de birou - zilnic;

e Spalarea si dezinfectarea grupurilor sanitare - de mai multe ori pe zi,

e Completarea materialelor consumabile puse la dispozitie de autoritatea contractanta
(odorizante WC, hartie igienica, saci menajeri) - permanent

e Curatarea petelor aparute accidental — cand este cazul;

e Dezinfectarea manerelor usilor - zilnic;

e Stergerea geamurilor si usilor de la intrarile in Casa Custodelui si grupurile sanitare din
Cetate - de doua ori pe saptamana;

e Servicii de curatenie perimetrala Casa custodelui, intretinerea spatiilor verzi din apropierea
Casei Custodelui, maturat alei de acces, trotare perimetrale, curatat fatada, degajarea
zapezii in zona de acces a Casei custodelui - zilnic

e Activitati de curéatenie la cladirea Foisor si a interioarelor containerelor depozit — saptamanal

e Alte activitati de curatenie impuse de specificul obiectivului

Se vor utiliza produse/materiale de curatat calitate care sa nu afecteze suprafetele curatate.

Urmatoarele materiale vor fi asigurate de catre Muzeul National al Bucovinei:

- Hartie igienica;

- Prosoape Z;

- Odorizante WC,;

- Sapun lichid pentru dozatoare;
- Saci menajeri.

D. Periodicitate si personal necesar

Serviciile generale de curatenie se presteaza astfel:
- In perioada rece a anului (noiembrie - martie) de 3 ori pe saptamana (marti, joi si
sambata) in intervalul orar 09,00 - 17,00 cu 1(una) persoana;
- In perioada calda a anului (aprilie - octombrie), zilnic (luni - duminica) in intervalul orar
08,00 - 19,00 cu 1(una) persoana,
- In lunile iunie, iulie, august in zilele de sambata si duminica in intervalul orar 08,00-19,00
inca 1(una) persoana suplimentar.

in cadrul evenimentelor/manifestarilor culturale organizate serviciile se vor presta cu 2
persoane, cu nhumar estimat de zile evenimente - 10 zile/an, in intervalul orar 08,00 —

19,00 ce vor fi stabilite de catre autoritatea contractanta.

E. Materiale tehnice

- Aspirator profesional pentru pardoseli din piatra;

- Aspirator profesional pentru tapiterii.
Autoritatea contractanta va instiinta din timp prestatorul despre calendarul evenimentelor
organizate la Cetatea de Scaun.

4 - Servicii de curatenie la obiectiv LABORATOR ZONAL DE CONSERVARE

Prestatorul va efectua servicii de curatenie la Laboratorul Zonal de Conservare - spatii din
interior cladire - grupurile sanitare, casa scarilor, birouri si suprafetele perimetrale imobilului.

A. Precizari privind spatiile




- Casa scarii total - 85 mp (mozaic, balustrada);
- Holuri - 134 mp (mozaic);

- Grupuri sanitare si vestiare - 68 mp (mozaic);

- Hala tratamente - 132 mp (mozaic);

- Birouri - 75 mp (mozaic).

B. Suprafetele ce trebuie curatate
- Pardoseala acoperita cu mozaic;
- Usi cu lemn stratificat; usi termopan cu sticla;
- Ferestre - termopan cu sticla clara, mozaic, faianta, oglinzi, spoturi de iluminat
- Dozatoare pentru sapun lichid, uscatoare de maini;
- Usi acces din tamplarie metalica cu sticla;
- Toalete si pisoare, chiuvete.

C. Servicii solicitate

C.1 Spatii interioare (holuri, birouri, grupuri sanitare)

e Spalarea suprafetelor neacoperite cu detergenti adecvati tipului de pardoseala;

e Aspirarea si spalarea scarilor, a balustrazilor, a holurilor de la grupurile sanitare, parter Si
et.l;

e Curatarea liftului (interior/exterior);

e Golirea cosurilor de gunoi, schimbarea sacilor menajeri,

e Stergerea tocariei, pervazurilor, geamurilor, usilor si feroneriei

e Spalarea geamurilor si a tamplariei interioare, usi de acces;

e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile; indepartarea panzei
de paianjen din locurile greu accesibile;

e Spalarea si igienizarea pardoselii grupurilor sanitare si a vestiarelor;

e Curatirea ori de cate ori e nevoie a peretilor placati cu faianta;

e Curatirea ori de cate ori e nevoie a chiuvetelor, oglinzilor, politelor, pervazurilor, usilor,
tocurilor de la usi si ramelor geamurilor;

e Spalarea si dezinfectarea ori de cate ori este nevoie a WC- urilor, dar nu mai putin de doua
ori pe zi

e Igienizarea si dezinfectarea grupurilor sanitare si a oficiilor, completarea cu materiale
consumabile ce sunt puse la dispozitie de autoritatea contractanta (odorizant WC, saci
menajeri, sapun lichid, hartie igienica);

e Stergere uscator de maini, suport hartie igienica, recipient sapun lichid;

e Stergerea suprafetelor superioare ale dulapurilor, rafturilor - lunar;

e Stergerea placutelor indicatoare si a corpurilor de iluminat - -lunar;

e Curatirea panzelor de funingine, praf, paianjen din locuri greu accesibile cu aparatura
specializata — lunar;

e Spalarea suprafetelor vitrate exterioare cu personal specializat — lunar.

C.2 Curatenia exterioara
e Depozitare gunoi in spatiu amenajat - de doua ori pe saptamana sau cand este cazul;
e Maturat, degajarea zapezii trotuare si alee acces incinta - cand este cazul.

D. Periodicitatea activitatii si personal necesar

Serviciile de curatenie generala se vor presta cu 1 persoana/8 ore/3 (trei) zile pe saptamana, in
cursul zilelor de luni, miercuri si vineri, in timpul program normal de lucru 08:30 - 17:00.

A D.1 Alte atributii ale personalului necesar
e Isi insuseste programele de instruire cu probleme de protectia mediului si PSI;
e Informeaza in ordine ierarhica, despre orice problema legata de obiectul muncii;
In cazul in care prestatorul constata deteriorarea unor obiecte sanitare, in timpul derularii
contractului (distrugerea capacelor de WC, sifonul de pardoseala infundat, functionarea
defectuoasa a bateriilor de chiuvete, etc.), acestea vor fi comunicate Autoritatii Contractante in
vederea remedierii / inlocuirii lor.

5 - Servicii de curatenie la obiectiv CASA MEMORIALA “SIMION FLOREA MARIAN”

Casa Memoriala ,,Simion Florea Marian”, sectorul de vizitare, se intinde pe o suprafata de
aprox. 2300 mp din care 223 mp suprafata construita.

Obiectivul dispune de o toaleta pentru vizitatori, cu incaperi pentru vizitare, biblioteca, spatii
administrative, gradina.
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Prestatorul va efectua servicii de curatenie la obiectivele de arhitectura (exterior cerdac sau
prispa, trotuare, geamuri), grup sanitar, in spatiile destinate activitatilor cu publicul-gradina, alei
de vizitare.

A. Servicii solicitate
e Desprafuit fatada casei;
e Spalarea si dezinfectarea grup sanitar;
e Asigurarea materialelor pentru igienizare, dezinfectare;
e Aspirare suprafete interioare;
e Curéatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale obiectivelor de vizitare (cerdac sau prispa);
e Stergerea geamurilor (de doua ori pe luna);
e Maturarea aleilor si a trotuarelor obiectivului;
e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile;
e Intretinere si curatare spatii verzi - strangere si depozitare deseuri, frunze.
e Maturat alei, degajarea zapezii pe aleile de acces la obiective - daca este cazul.

B. Periodicitatea activitatii si personal necesar

Serviciile se vor presta cu 1 persoana / 4 ore / 2 zile pe saptamana - flexibil (marti-vineri), in
cadrul programului de lucru, in functie de sezonul de vizitare.
Operatiunile de curatenie nu vor afecta accesul vizitatorilor la obiectiv.

_ B1. Alte atributii ale personalului necesar
e isi insuseste programele de instruire cu probleme de protectia mediului si PSI;
e Informeaza pe cale ierarhica, despre orice problema legata de obiectul muncii;
In cazul in care prestatorul constatd deteriorarea unor obiecte sanitare, in timpul derularii
contractului (distrugerea capacelor de WC, sifonul de pardoseala infundat, functionarea
defectuoasa a bateriilor de chiuvete, etc.), acestea vor fi comunicate Autoritatii Contractante in
vederea remedierii / inlocuirii lor.

6 - Servicii de curatenie la obiectiv HANUL DOMNESC

Hanul Domnesc se intinde pe o suprafatd de aprox. 2000 mp din care 464 mp suprafata
construita. Obiectivul dispune de incaperi pentru vizitare, spatii administrative, o toaleta pentru
vizitatori si gradina.

Prestatorul va efectua servicii de curatenie la obiectivele de arhitectura (exterior cerdac sau
prispa, trotuare, geamuri), grup sanitar, in spatiile destinate activitatilor cu publicul-gradina, alei
de vizitare.

A. Servicii solicitate

e Desprafuit fatada casei;

e Spalarea si dezinfectarea grupului sanitar (la manifestarile culturale de cate ori este nevoie
pe zi);

e Asigurarea materialelor pentru igienizare, dezinfectare;

e Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale obiectivelor de vizitare (cerdac sau prispa);

e Stergerea geamurilor (de doua ori pe luna);

e Maturarea aleilor si a trotuarelor obiectivelor;

e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile;

e intretinere si curatarea spatiilor verzi - strangere si depozitare deseuri, frunze;

e Maturat alei, degajarea zapezii pe aleile de acces la obiective - daca este cazul.

B. Periodicitatea activitatii si personal necesar

Serviciile se vor presta cu 1 persoana / 8 ore / o zi pe saptamana — flexibil (miercuri-vineri), in
cadrul programului de lucru, in functie de sezonul de vizitare. Se va asigura curatenia grupurilor
sanitare, curatenia spatiilor exterioare si colectare deseuri.

Operatiunile de curatenie nu vor afecta accesul vizitatorilor la obiective.

7 - Servicii de curitenie la obiectiv MUZEUL DE STIINTELE NATURII

Prestatorul va efectua servicii de curatenie la Muzeul de Stiintele Naturii - spatii din interior
cladire - grupurile sanitare, casa scarilor, birouri si suprafetele perimetrale imobilului.
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A. Precizari privind spatiile
- Hol si casa scarii - 180 mp (mozaic, balustrada);
- Incapere centrla termica - 18 mp (mozaic);
- Grup sanitar - 8 mp (mozaic);
- Sali expozitionale - 525 mp (mozaic);
- Subsol - 80 mp (mozaic).

B. Suprafetele ce trebuie curatate
- Pardoseala din marmura si linoleum;
- Usiculemn;
- Ferestre cu sticla clara, mozaic, faianta, oglinzi, spoturi de iluminat
- Dozatoare pentru sapun lichid, uscatoare de maini;
- Toalete si pisoare, chiuvete.

C. Servicii solicitate

C.1 Spatii interioare (holuri, birouri, grupuri sanitare)

e Spalarea suprafetelor neacoperite cu detergenti adecvati tipului de pardoseala;

e Aspirarea si spalarea scarilor, a balustradelor, a holurilor de la grupurile sanitare, parter si
et.l;

e Golirea cosurilor de gunoi, schimbarea sacilor menajeri,

e Stergerea tocariei, pervazurilor, geamurilor, usilor si feroneriei

e Spalarea geamurilor si a tamplariei interioare, usi de acces;

e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile; indepartarea panzei
de paianjen din locurile greu accesibile;

e Spalarea si igienizarea pardoselii grupurilor sanitare si a vestiarelor;

e Curéatirea ori de cate ori e nevoie a peretilor placati cu faianta;

e Curatirea ori de cate ori e nevoie a chiuvetelor, oglinzilor, politelor, pervazurilor, usilor,
tocurilor de la usi si ramelor geamurilor;

e Spalarea si dezinfectarea ori de céte ori este nevoie a WC- urilor, dar nu mai putin de doua
ori pe zi;

e Igienizarea si dezinfectarea grupurilor sanitare si a oficiilor, completarea cu materiale
consumabile ce sunt puse la dispozitie de autoritatea contractanta (odorizant WC, saci
menajeri, sapun lichid, hartie igienica);

e Stergere suport hartie igienica, recipient sapun lichid;

e Stergerea suprafetelor superioare ale dulapurilor, rafturilor - lunar;

e Curatirea panzelor de funingine, praf, paianjen din locuri greu accesibile cu aparatura
specializata — lunar;

e Spalarea suprafetelor vitrate exterioare cu personal specializat — lunar.

C.2 Curatenia exterioara
e Curatarea exterioara a geamurilor - cand este cazul;
e Curatarea spatiilor exterioare (scari, alei perimetrale, alte spatii) - cand este cazul.

D. Periodicitatea activitatii si personal necesar
Serviciile se vor presta cu 3 persoane/8 ore/1(una) zi pe luna, an prima zi de luni din luna
respectiva, in cadrul programului de lucru 08:00 - 16:30.
Operatiunile de curatenie nu vor afecta accesul vizitatorilor la obiectiv.

2 D.1 Alte atributii ale personalului necesar
e isi insuseste programele de instruire cu probleme de protectia mediului si PSI;
e Informeaza in ordine ierarhica, despre orice problema legata de obiectul muncii;
In cazul in care prestatorul constatd deteriorarea unor obiecte sanitare, in timpul derularii
contractului (distrugerea capacelor de WC, sifonul de pardoseala infundat, functionarea
defectuoasa a bateriilor de chiuvete, etc.), acestea vor fi comunicate Autoritatii Contractante in
vederea remedierii / inlocuirii lor.

8 - Servicii de curitenie la obiectiv MUZEUL DE ISTORIE SIRET

Muzeul de Istorie Siret se intinde pe o suprafata de aprox. 1800 mp din care 462 mp suprafata
construitd. Obiectivul dispune de incaperi pentru vizitare, spatii administrative, de o toaleta
pentru vizitatori iar la exterior ,,Memorialul Holocaustului”.
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Prestatorul va efectua servicii de curatenie la obiectivele de arhitectura (exterior, trotuare,
geamuri, alei de vizitare, mobilier exterior, etc.), grupuri sanitare, spatii destinate activitatilor cu
publicul, spatii administrative.

A. Precizari privind spatiile
- Spatii vizitare (parter si subsol) - 415 mp (inclusiv grup sanitar si spatiu centrala termica);
- Spatii administrative (mansarda) — 204 mp;

- Spatii exterioare - 1400 mp din care 50 mp zidul memorial.

B. Servicii solicitate:
e Desprafuit fatada cladirii, zid memorial;
e Spalarea si dezinfectarea grupurilor sanitare;
e Asigurarea materialelor pentru igienizare, dezinfectare;
e Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale obiectivelor de vizitare;
e Stergerea geamurilor (de doua ori pe luna);
e Maturarea aleilor si trotuarelor obiectivelor;
e Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile;
e Intretinere si curatare spatii verzi - strangere si depozitare deseuri, frunze;
e Maturat alei, degajarea zapezii pe aleile de acces la obiective - daca este cazul.

C. Periodicitatea activitatii si personal necesar
Serviciile se vor presta cu 1 persoana/8 ore/2 (doua) zile pe saptamana - flexibil (marti-vineri),
in cadrul programului de lucru, in functie de sezonul de vizitare. Se va asigura curatenia
grupurilor sanitare, curatenia spatiilor exterioare si colectarea deseurilor.
Operatiunile de curatenie nu vor afecta accesul vizitatorilor la obiective.

_ C.1 Alte atributii ale personalului necesar
e Isi insuseste programele de instruire cu probleme de protectia mediului si PSI;
e Informeaza in ordine ierarhica, despre orice problema legata de obiectul muncii;
In cazul in care prestatorul constata deteriorarea unor obiecte sanitare, in timpul derularii
contractului (distrugerea capacelor de WC, sifonul de pardoseala infundat, functionarea
defectuoasa a bateriilor de chiuvete, etc.), acestea vor fi comunicate Autoritatii Contractante in
vederea remedierii / inlocuirii lor.

Cerinte pentru cele 8 obiective:

A. Personalul utilizat
e Prestatorul va asigura necesarul de personal care sa asigure in bune conditii serviciile de
curatenie, indiferent de perioada efectuarii concediilor de odihna, a concediilor medicale, a
zilelor libere etc.;
e Ofertantul castigator va prezenta la semnarea contractului lista nominala a personalului
folosit in prestarea serviciilor care fac obiectul contractului;
e Se solicita ca personalul sa poarte echipament corespunzator (uniforma de lucru
reprezentativa in stare buna);
e Se solicitd ca personalul sa fie instruit in privinta colectarii selective a deseurilor, conform
Legii 132/30 iunie 2010;
e Prestatorul trebuie sa aiba implementat standardul international ISO 45001 care
reglementeaza sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca (SSM) si are
obligatia de a lua masuri corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor profesionale, protectia
sanatatii si securitatii personalului propriu, informarii si instruirii acestuia in domeniul securitatii
si sanatatii in munca, eliminarii factorilor de risc si accidentare in conformitate cu dispozitiile
Legii 319/2006. )
e Protectia muncii (instructaj) cade in sarcina prestatorului. Incalcarea dispozitiilor legale
privitoare la Protectia muncii si PSI pentru activitatile desfasurate de personalul de curatenie
atrage pentru societatea prestatoare intreaga raspundere disciplinara, administrativa,
materiala, civica si penala, potrivit legii.

B. Resurse tehnice
Cerintd minima: ofertantul sa aiba in dotare utilaje ce vor fi utilizate in scopul realizarii
obiectului contractului. Utilajele si dotarile ce urmeaza a fi folosite pentru executarea lucrarilor
solicitate trebuie sa fie din clasa profesionala. Starea tehnica a utilajelor si a dotarilor trebuie sa
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fie foarte buna iar nivelul consumului energetic si nivelul de zgomot, cat mai redus, conform
standardelor in vigoare.

Se solicita ca ofertantul sa detina / sa aiba acces la:

e Set profesional pentru spalarea - curatarea ferestrelor si a suprafetelor vitrate - galeti,
raclete cauciucate telescopice, material textil pentru spalare suprafete sticla, aluminiu,PVC,
lemn;

e Aspiratoare profesionale, masina automata de spalat si aspirat pardoseli cu operator;

e Masina profesionala de injectie / extractie pentru curatarea tapiteriei, mochetelor,covoarelor;
e Lopata, roaba, ranga pentru spart gheata;

e Echipament de lucru - salopeta / uniforma, matura, faras, lavete, bureti, manusi, mopuri,
pamatufuri praf si panze paianjen, etc.

_ C. Materialele utilizate

In cadrul serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura si materialele de curatenie - solutii de
curatat, detergenti / substante pentru igienizare si dezinfectare. Acestea vor fi incluse in pretul
ofertat.

Materiale si produse de curatenie ce vor fi asigurate de prestator:

e Solutii antistatice de curatat - pardoseli si suprafete pavate;

e Solutii antistatice de curatat - suprafete din lemn, sticla, PVC, aluminiu;

e Solutii pentru curatarea tapiteriei,

e Solutii pentru curatarea, igienizarea grupurilor sanitare.

Nota: materialele consumabile - odorizante WC, sapun lichid, hartie igienica, saci menajeri -
vor fi achizitionate separat de catre autoritatea contractanta si vor fi puse la dispozitia
prestatorului in vederea completarii.

Toate materialele specifice ce vor fi utilizate (detergenti, dezinfectanti, detartranti, insecticide)
vor fi de calitate superioara, iar cele chimice vor fi conform standardelor in vigoare.

Pentru produsele chimice utilizate, la cererea beneficiarului vor fi transmise in copie
certificatele de calitate, certificatele de garantie si dupa caz, daca substantele sunt periculoase,
acestea vor fi insotite de fisele tehnice de securitate.

Evacuarea ambalajelor rezultate in urma utilizarii substantelor chimice (bidoane, butoaie,
diferite tipuri de recipienti) cade in sarcina prestatorului de servicii de curatenie.

D. Obligatiile prestatorului

e Va face instruirea personalului propriu pe linie de protectia muncii si situatii de urgenta
conform specificului activitatii;

e Va asigura echipament de lucru in conformitate cu normele de protectia muncii pentru
angajatii sai;

e Starea tehnica a utilajelor si a echipamentelor folosite din punct de vedere normelor de
securitate si sanatate in munca si a situatiilor de urgenta vor fi in grija prestatorului;

e Va efectua curatarea, spalarea, dezinfectarea grupurilor sanitare numai cu materiale si
tehnologii permise de Ministerul Sanatatii, Ministerul Mediului si Oficiului pentru Protectia
Consumatorului;

e Va respecta normele de protectia muncii si situatii de urgenta;

e Va interzice accesul la tehnica de calcul si telefoane;

Va interzice utilizarea informatiilor si documentelor la care are acces in perioada efectuarii

serviciilor;

Va presta serviciile cu utilaje profesionale si materiale / produse de curatenie adecvate

astfel incat sa nu deterioreze suprafetele curatate;

e Va asigura toate resursele materiale necesare pentru prestarea serviciilor;

e Va desfasura activitatea fara a afecta in vreun fel integritatea bunurilor;

e Raspunde, suporta riscul si eventual pagubele produse ca urmare a activitatii sale;

[ J

°

L]

Este direct raspunzator de metodele de prestare utilizate in desfasurarea activitatii sale;

Sa presteze serviciile intr-un regim de asigurare a calitatii si mediului;

Sa instiinteze autoritatea contractanta despre orice neregula constatata (defectiuni, situatii
constatate ce necesita interventii, remedieri);
e Personalul se inlocuieste de céatre prestator numai dupa instiintarea prealabila a autoritatii
contractante.

E. Obligatiile achizitorului
e Va pune la dispozitia prestatorului spatiu corespunzator de depozitare a materialelor
necesare prestatiei (utilaje, ustensile de lucru, detergenti);
e Va pune la dispozitia prestatorului materialele consumabile pentru completare (sapun lichid,
hartie igienica, saci menajeri, odorizante WC);
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e Va preda locatiile si spatiile ce fac obiectul contractului si va informa prestatorul despre
activitatile zilnice si periodice solicitate;

e Va informa prestatorul din timp pentru asigurarea serviciilor de curatenie in cadrul expozitiilor
/ evenimentelor si manifestarilor culturale organizate;

e Va asigura utilitatile - energie electrica, apa, containerele pentru gunoi, necesare prestatiei,
o Plata utilitatilor este in sarcina autoritatii contractante - curent electric, apa, costurile pentru
evacuarea si transportul resturilor menajere ;

F. Controlul serviciilor

Beneficiarul va desemna o persoana ca Responsabil contract pe fiecare obiectiv astfel ca orice
situatie aparuta in derularea contractului sa fie semnalata si discutata. Verificarea modului de
prestare a serviciilor se va face zilnic de persoana imputernicita de achizitor intocmindu-se fisa
de evidentd zilnica. Prestatorul are obligatia de a interveni imediat pentru remedierea
neconformitatilor semnalate de autoritatea contractanta.
Prestatorul va desemna o persoana ca Responsabil contract astfel orice situatie aparuta in
derularea contractului urmand a fi semnalata si discutata de catre autoritatea contractanta cu
aceasta.

Prestatorul va prezenta o Lista cu personalul angajat in executia contractului de
servicii, pentru care se va prezenta Cazierul judicar la semnarea contractului.
Inlocuirea personalului se face cu instiintarea autoritatii contractante, pentru noul personal
urmand a fi prezentat de asemenea Cazierul judiciar.

G. Mod de intocmire si prezentare a ofertei

» Oferta tehnica se intocmeste pentru toate serviciile solicitate. Oferta tehnica va

demonstra conformitatea ofertei cu cerintele Caietului de sarcini prezentand :

- Metodologia si a planul de lucru conceput pentru prestarea serviciilor pentru fiecare
obiectiv in parte - activitate de executie, coordonare activitate, activitate de control,
responsabilitati si mod de comunicare cu autoritatea contractanta;

- Activitati si sarcini concrete ce vor fi incredintate personalului implicat in indeplinirea
contractului cu mentionarea resurselor tehnice, a personalului angajat si a programului
de lucru, a materialelor / produselor utilizate pentru prestarea serviciilor;

Ofertantul are obligatia de a mentiona daca pentru derularea acestui contract va crea
noi locuri de munca (cu norma intreaga de 8 ore) - mentionand numarul acestora si
obiectivul / obiectivele unde va fi disponibilizata persoana;

- Declaratie privind faptul ca la intocmirea ofertei si pe parcursul executarii contractului
sunt respectate prevederile legislatiei specifice in domeniul mediului, muncii si a relatiilor
de munca,;

- Alte informatii considerate semnificative de catre ofertant.

> Oferta financiara se intocmeste pentru toate obiectivele si serviciile solicitate, pretul

ofertat va acoperi toate costurile asociate serviciilor solicitate prin Caietul de sarcini si prestarea
acestora la nivelul cantitativ si calitativ solicitat pentru perioada de 7 luni.
Ofertantul va fundamenta oferta tinand cont de prevederile legislatiei specifice in domeniul
muncii, mediului si fiscald, aceasta find disponibila pe www.mmuncii.ro; www.mmediu.ro;
www.mfinante.ro.
Se vor avea in vedere includerea in pretul ofertat a:
e Cheltuielor cu forta de munca;
e Cheltuielor cu echipamentul de lucru si cu materiale de curétenie - uniforme, materiale Si
produse de curatenie (igienizare si dezinfectare — solutii / substante);
e Cheltuielor cu utilajele (transport utilaje, amortizari);
e Cheltuielor indirecte, alte cheltuieli, profit;
Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii financiare:

» Formular de oferta - valabilitate 120 zile;

» Devize financiare pentru fiecare obiectiv in parte;

» Centralizator cu devizele financiare.
Platile se fac in perioada 24 - 31 a lunii urmatoare pentru fiecare obiectiv in parte la preturile
din oferta pentru serviciile prestate si receptionate insotite de procesele verbale lunare de
prestare a serviciilor semnate de reprezentantii ambelor parti pe fiecare obiectiv in parte.
Operatorii economici vor da o declaratie pe propria raspundere referitoare la
efectivele de personal, persoanele responsabile pentru indeplinirea contractului
de servicii, personal specializat pentru activitatea solicitatd - in original. In cazul in
care ofertantul prezintd o conventie incheiata in temeiul dispozitiilor Legii 76/2002 acesta
trebuie sa justifice tariful tinand cont de corelarea dintre persoanele nominalizate pentru
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prestarea serviciilor, de persoanele pentru care au fost incheiate conventiile, de
valabilitatea conventiilor si de calculele aferente.

La solicitarea autoritatii contractante, ofertantul are obligatia de a prezenta documente
justificative — Extras Revisal / Contracte de munca, atestate profesionale pentru
personalul propus.

Intocmirea facturii se va face pe fiecare obiectiv in parte. In cazul in care autoritatea
contractanta organizeaza evenimente acestea se vor evidentia separat pe factura.

» Depunerea ofertelor

Operatorii economici vor prezenta lista cu principalele servicii similare prestate in ultimii 3 ani,
cu indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici sau privati, prin care ofertantul sa faca
dovada ca in ultimii 3 ani calculati pana la data limita stabilita in anuntul de participare pentru
depunerea ofertelor, a executat servicii de curatenie in valoare cumulata de cel putin
271.601,00 fara TVA echivalent alte valute la curs BNR din data semnarii contractului, in
conformitate cu normele profesionale in domeniu. Ofertantul trebuie sa faca dovada ca in
ultimii 3 ani a efectuat servicii de curatenie, dovada se face prin atasarea contractelor insotite
de facturile emise in baza acestora. Experienta similara se poate demonstra prin insumarea
serviciilor executate la nivelul unui contract.

Pentru a participa la procedura, ofertantii trebuie sa fie inregistrati in SEAP. Comunicarile
autoritatii contractante cu privire la finalizarea evaluarii ofertelor, Comunicarea privind rezultatul
procedurii se transmit prin E-mail ofertantilor.

» Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut, aplicat ofertelor admisibile.
In cazul a 2 oferte aflate la egalitate cu acelasi pret solicitat, pe primul loc, autoritatea
contractanta va solicita ofertantilor prezentarea de noi oferte de pret, castigatoare fiind
desemnata oferta admisibila, cu cel mai mic pret.
In cazul in care dupa reofertare se constata ca ofertele sunt la egalitate departajarea se face
tinand cont de locurile de munca nou create conform oferta tehnica.
Acolo unde in cadrul ofertei se mentioneaza / se face trimitere la un anumit produs / producator
/ echipament — marca / certificare sau autorizare specifica, se va interpreta prin
notiunea de “sau echivalent”.

» Ajustarea pretului contractului
Se permite actualizarea pretului contractului numai pentru acele elemente de cost ce sufera
modificari ca urmare a modificarilor legislative - costuri salariale, daca acestea ajung sub
nivelul salariului minim pe economie, pe perioada derularii contractului. Ajustarea va lua in
calcul nivelul noului salar minim pe economie.

Ofertantul desemnat castigator va prezenta in termen de 5 zile, comisiei de evaluare
documentele de calificare: Certificatele de atestare fiscal (ANAF + Primarie), Certificatele de
cazier judiciar (al operatorului economic si al membrilor organului de conducere).

Ofertantul va mentiona care parti din oferta au caracter confidential.

Ofertantul desemnat castigator al Contractului are obligatia de a constitui garantia de buna
executie in termen de 5 zile de la semnarea contractului de servicii, in cuantumul sumei
reprezentand 5% din valoarea contractului fara TVA.
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