ACORD – CADRU 

DE SERVICII DE ÎNTREŢINERE, REVIZII ŞI REPARAŢII 

PENTRU AMBULANTELE MARCA ___________________

Art.1 Părţile acordului-cadru
În temeiul dispozitiilor Legii nr. 98/2016/Legea nr. 99/2018 privind achizitiile publice/ achizițiile sectoriale, cu modificările și completările ulterioare și a H.G. nr. 395/2016 și 394/2016, cu modificările și completările ulterioare, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea Contractului de achiziţie publică din Legea nr. 98/2016 /Legea nr. 99/2016, s-a încheiat prezentul Contract, 

între

1.1 SERVICIUL DE AMBULANŢĂ BUCUREŞTI – ILFOV cu  sediul în  Bucureşti, Str. Mihai Eminescu, nr. 226-236,  Sector 2, adresa de corespondenta in Bd. Dacia 169, sector 2, Bucuresti, telefon: 021.211.64.80, fax: 021.210.26.76, cod unic de întregistrare 26361041, având  contul bancar RO17TREZ70223660120XXXXX deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentat prin Manager General – Dr. Alis Grasu şi Director Economic Interimar -  Ec. Iuliana Dumitrescu, în calitate de promitent-achizitor, pe de o parte,

şi 

1.2. S.C. ______________ SRL cu sediul ______________,  Tel. _____________, Fax _____________, Cod Fiscal __________________, certificat de inmatriculare/inregistrare _______________, avand contul bancar _________________________, deschis la ________________ reprezentată de _________________- ____________________, în calitate de promitent-prestator, pe de altă parte.

Art 2. Definitii:

Acord-cadru - acordul încheiat în formă scrisă între una sau mai multe autorităţi contractante şi unul ori mai mulţi operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor şi condiţiilor care guvernează contractele de achiziţie publică ce urmează a fi atribuite într-o anumită perioadă, în special în ceea ce priveşte preţul şi, după caz, cantităţile avute în vedere; prezentul acord cadru şi toate anexele sale;
Abatere profesională - orice comportament culpabil care afectează credibilitatea profesională a Contractantului, săvârșite cu intenție sau din culpă gravă, inclusiv încălcări ale normelor de deontologie în sensul strict al profesiei căreia îi aparține acest operator economic sau ale drepturilor de proprietate intelectuală, săvârșită cu intenție sau din culpă gravă;

Achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
Contractele subsecvente – contractele (cu toate anexele) care vor fi încheiate în baza prezentului acord-cadru; 

Caietul de sarcini – Anexa a acordului-cadru, care include definirea obiectivelor serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către prestator şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta

Conflictul de interese – orice eveniment influenţând capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor achizitorului/beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acţionând sub autoritatea şi controlul prestatorului;

Contract – actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o autoritate contractanta in calitate de „ achizitor” si un prestator de servicii, in calitate de  „prestator”

Colaborări cu Terți - Pentru unele operațiuni, Prestatorul nu este specializat/autorizat și, în consecință, colaborează cu terți specializați;

Drept de proprietate - dreptul real al titularului de a poseda, de a folosi şi de a dispune (jus posidendi, jus utendi, jus fruendi şi jus abutendi) de bunul său, atribute ce pot fi exercitate în mod absolut, exclusiv şi perpetuu, cu respectarea limitelor legale;

Despăgubire generală - suma, neprevăzută expres în Contractul de achiziție publică de pestari servicii, care este acordată de către instanța de judecată ca şi despăgubire plătibilă Părții prejudiciate în urma încălcării prevederilor Contractului de către cealaltă Parte;
Durata de valabilitate a Contractului - intervalul de timp în care prezentul Contract produce efecte, potrivit Legii, Ofertei și documentației procedurii de achiziție, de la data intrării în vigoare a Contractului și până la epuizarea convențională sau legală a oricărui efect pe care îl produce. Durata Contractului este egală cu durata de prestare a serviciilor, dacă aceasta din urmă este neîntreruptă. Durata Contractului este mai mare decât durata reală de de prestare a serviciilor, dacă aceasta din urmă se întrerupe, din orice motiv, caz în care Durata Contractului cuprinde și intervalele de timp în care prestarea serviciilor este suspendată sau prelungită. Durata de prestare a serviciilor nu poate depăși, ca termen, limita termenului la care expiră durata Contractului.

Devizul Estimativ - document comercial însușit de părți ce cuprinde lista operațiilor estimate a fi executate asupra Autovehiculului cu operațiunile de Manoperă, Piese de Schimb necesare și prețurile aferente, fie înlocuite/adăugate la Autovehicul în cadrul procedurii de reparație. Operațiile și piesele de schimb sunt determinate fie urmare a unei constatări/diagnosticări aparținând Prestatorului, fie a unei solicitări formulate de Achizitor. Devizul Estimativ are valoare informativă, se stabilește fără efectuarea de demontări și oferă cost estimativ al Serviciilor. Aprobarea devizului estimativ de către Achizitor prin Delegat sau persoană împuternicită, echivalează cu consimțământul Achizitorului pentru executarea Serviciilor și plățile aferente.  

Deviz Final – cuprinde operațiile executate și piesele de schimb utilizate, Serviciile executate de terți, prețurile aferente și recomandările/alertele Prestatorului pentru efectuarea unor Servicii nesolicitate, dar care sunt necesare pentru siguranța circulației, a pasagerilor și pietonilor. Devizul Final este facturat Achizitorului la prețurile și tarifele în vigoare la data finalizării Serviciilor conform devizului estimativ acceptat.

Forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, cum ar fi: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

Factură finală – document fiscal întocmit în condițiile legii.

Manoperă – reprezintă operațiile tehnice executate de personalul de specialitate al Prestatorului, conform tehnologiilor și reglementărilor Producătorului. Este exprimată în ore normă centezimale. Ora normă este calculată să acopere volumul Serviciilor executate de toți specialiștii implicați în proces.

Obligație esențială - orice obligație/obligații a/ale Contractantului, astfel cum este/sunt aceasta/acestea stabilită/stabilite în Contract, a căror nerespectare poate conduce la rezilierea prezentului Contract;

Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale asumate prin contract;

Prețul manoperei – reprezintă contravaloarea în bani a Manoperei, calculată prin înmulțirea numărului de ore normă cu tariful orar.

Piese de Schimb (PS) - reprezintă piesele de schimb, consumabile, lichide și materiale specifice, folosite la întreținerea și reparația Autovehiculelor. Acestea pot fi:

- Piese de Schimb de origine care sunt piese de prim montaj folosite de Producatorii Autovehiculelor (OE) care au inscripționate pe lângă logo-ul Producătorului și marca auto; 

- Piese de Schimb OEM care provin de la aceiași Producători care fabrică și produsele originale, fiind marcate doar cu logo-ul Producătorului;

- Piese de Schimb aftermarket (AM), care provin de la alți Producători decât cei care fabrică piesele OE și OEM, care au cumpărat drepturile de a le produce.

Producător – Constructorul Autovehiculului ce face obiectul prestațiilor.

Standard - specificație tehnică, adoptată de un organism de standardizare recunoscut, pentru aplicare repetată sau continuă, a cărei respectare nu este obligatorie și poate fi unul dintre următoarele:

i.
Standard internațional - standard adoptat de un organism de standardizare internațional,

ii.
Standard european - standard adoptat de o organizație de standardizare europeană,

iii.
Standard armonizat - standard european adoptat pe baza unei solicitări din partea Comisiei pentru aplicarea legislației de armonizare a Uniunii,

iv.
Standard național - standard adoptat de un organism de standardizare național;

Standarde profesionale - cerințele profesionale legate de calitatea rezultatului furnizării sau prestării Serviciilor incidentale care ar fi respectate de către orice Contractant diligent care posedă cunoștințele și experiența unui expert care prestează Servicii similare și pe care Contractantul este obligat să le respecte în prestarea oricărui și tuturor serviciilor incluse în prezentul Contract de achiziție publică de prestari servicii, dacă și după cum este cazul;

Servicii – toate serviciile a căror prestare face obiectul prezentului acord cadru.
Subcontractant - orice terţ căruia Prestatorul îi încredinţează executarea unei părţi din acordul cadru;

Termen de garanție - limita de timp, care curge de la data prestarii serviciului, stabilită până la data la care Contractantul își asumă responsabilitatea remedierii sau înlocuirii piesei, pe cheltuiala sa, dacă Defectul/Defectele nu sunt imputabile Achizitorului;

Viciu ascuns - deficiența calitativă a unui servicii prestat (inclusiv, dacă este cazul, servicii incidentale) care nu a fost cunoscută şi nici nu putea fi cunoscută de către Achizitor prin mijloacele obișnuite de verificare.

Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Art 3. Interpretare

3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

3.3. - Clauzele şi expresiile vor fi interpretate prin raportare la întregul acord-cadru.

Art 4. Dispozitii generale: 

Comunicarea între Părți: 

Orice comunicare făcută de Părți va fi redactată în scris și depusă personal de Parte sau expediată prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigură confirmarea primirii documentului.

Comunicările între Părți se pot face şi prin fax sau e-mail, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării

Adresele la care se transmit comunicările sunt următoarele:

4.1. Pentru Achizitor: Serviciul de Ambulanta Bucuresti Ilfov

Adresă:
Mihai Eminescu 226, Sector 2, Bucuresti

Telefon: 021.20.15.172

E-mail:
tiberiu.iacob@sabif.ro, secretariat@sabif.ro, 
Persoană de contact: Ing. Tiberiu Iacob 

Funcția: Sef Birou Tehnic
4.2. Pentru Contractant:
SC ____________________ SRL 

Adresă:
____________________________
Telefon: _______________
E-mail:
___________________________ 
Persoană de contact:  ____________________ 

Funcția:
_____________________

Orice comunicare făcută de una dintre Părți va fi considerată primită:

i.
la momentul înmânării, dacă este depusă personal de către una dintre Părți,

ii.
la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire,

la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau e-mail (cu condiția ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).

Art 5. Scopul acordului cadru/obiectul acordului cadru 

5.1 – Scopul acordului cadru îl reprezintă stabilirea elementelor/ condiţiilor esenţiale care vor guverna contractele de prestări servicii ce urmează a fi atribuite pe durata derulării prezentului acord.
5.2 – Contractele subsecvente ce urmează a fi atribuite au ca obiect prestarea categoriilor de servicii de intretinere, revizii si reparatii ambulante marca Mercedes.
Art 6. Durata acordului- cadru

6.1 - Durata prezentului acord-cadru este de 12 luni incepand cu data semnarii prezentului acord cadru, respectiv de la data de ______________ pana la data de ___________________.
Art 7. Preţul unitar al serviciilor 

7.1 – Preţul este cel inclus de promitentul prestator în propunerea financiară si este in valoare de -------------- lei la care se adauga TVA in valoare de --------- .
Art 8. Ajustarea preţului 

8.1 – Pretul serviciilor va ramane neschimbate pe toata durata acordului-cadru.
Art 9. Plăţi şi conturi bancare

9.1 Plăţile vor fi făcute în lei, în conturile de trezorerie deschise de promitentul-prestator.

9.2 Plăţile privind contractele subsecvente vor fi stabilite în fiecare contract subsecvent în parte.

9.3 Promitentul-achizitor se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre furnizor in termenul convenit, respectiv 60 de zile de la data primirii facturii, in conformitate cu art. 6, alin. (4) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.
Art 10. Cantitatea previzionată 

10.1 - Cantităţile minime şi maxime ale serviciilor care ar putea fi solicitate pe durata întregului acord – cadru, în baza contractelor subsecvente, sunt estimate în Caietul de sarcini.

 Art 11. Documentele acordului cadru:

Promitent-prestator va îndeplini serviciile în condiţiile stabilite în prezentul acord-cadru de prestări servicii, care include, în ordinea enumerării, prezentul acord-cadru de servicii împreună cu orice act adiţional la acordul-cadru de servicii şi următoarele anexe:

Anexa I:  Caietul de sarcini;

Anexa II: Propunerea tehnică;

Anexa III: Propunerea financiară; 

Anexa IV: Procedura de derulare a serviciilor contractului

În cazul oricărei contradicţii între documentele de mai sus, prevederile acestora vor fi aplicate în ordinea de precedenţă stabilită conform succesiunii documentelor enumerate mai sus. 

Art 12. Atribuirea contractelor subsecvente

12.1 (1) În prezentul acord-cadru, contractele subsecvente se vor atribui numai promitentului-prestator, cu respectarea prevederilor Caietului de Sarcini.
Art 13. Obligaţiile promitentului- prestator 

13.1 Promitentul-prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în propunerea tehnică, anexă la prezentul acord-cadru (anexa IV)

13.2 Promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile astfel cum au fost prevăzute în si in caietul de sarcini, ori de câte ori autoritatea solicită acest lucru.
13.3 Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul-achizitor împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu serviciile prestate, şi

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

13.4 Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.

Art 14. Obligaţiile promitentului–achizitor 

14.1 Promitentul-achizitor se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator în termenul convenit, respectiv maxim 60 de zile de la data primirii facturii, in limita fondurilor disponibile, in conformitate cu art. 6, alin. (4) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante..
14.2 Promitentul-achizitor se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu excepţia cazului în care promitentul prestator declară că nu mai are capacitatea de a răspunde solicitărilor.

14.3. Dacă Achizitorul nu onorează, în mod nejustificat, facturile, în termen de 30 (treizeci) zile de la expirarea perioadei stabilite la punct 15.1, Contractantul poate solicita plata de penalități în cuantum de 0,03% pe zi de întârziere din suma a cărei plată a fost întârziată. Cuantumul penalităților va fi limitat la valoarea sumei facturate.

15.4. Achizitorul se obliga sa monitorizeze corect si obiectiv fiecare reparatie precum si activitatea autosanitarei dupa iesirea din service, pe toata durata s-a de utilizare.
Art 16. Revizuirea și modificarea Acordului Cadru precum și dispoziții conexe

16.1. Situații care ar putea determina modificări ale Acordului Cadru

Următoarele modificări se realizează în conformitate cu prevederile Legii 98/2016 și ale HG 395/2016 precum și cu prevederile prezentului Acord Cadru și fără a afecta caracterul general al prezentului Acord Cadru prin acordul Părților, respectiv prin intermediul notificărilor/instrucțiunilor/dispozițiilor emise de Achizitor și confirmate de primire de către Contractant:

a. concluziile întâlnirilor/ședințelor de monitorizare sau ca urmare a solicitărilor Achizitorului privind situatia autosanitarelor defecte,

b. acțiuni sau inacțiuni ale unui factor interesat în legătură cu activitățile din cadrul Acordului cadru, rezultatele parțiale sau finale ale activității, în condițiile în care, atât Achizitorul, cât și Ofertantul devenit Contractant au planificat, în limite rezonabile și conform prevederilor legale aplicabile, resurse de timp, materiale și umane pentru gestionarea relației cu factorul interesat;

c. înlocuirea Personalului implicat în Acordul Cadru, altul decât cel pentru care s-au aplicat factori de evaluare;

d. necesitatea completării rapoartelor/documentelor/rezultatelor activității Contractantului la solicitarea expresă a Achizitorului și/sau revizuirea termenului/termenelor de predare a rapoartelor / documentelor/rezultatelor finale și intermediare, ca urmare a:

i. aplicării mecanismului de acceptare a devizelor de service, descris in Caietul de Sarcini 

ii. unor cereri exprese a factorilor interesați ce au legătură cu activitățile din Contract, indiferent dacă acești factori interesați au fost incluși în documentele achiziției (Caiet de Sarcini sau Propunere Tehnică) sau dacă implicarea acestora în activitățile din cadrul Acordului Cadru a devenit necesitate ca urmare a dinamicii mediului extern în care se realizează activitățile din Acordul cadru.

16.2. Notificările/instrucțiunile/dispozițiile produc efecte cu condiția existenței sub formă de dovezi suficiente și credibile că fiecare Parte din Acord Cadru a acționat diligent la momentul planificării achiziției, la momentul elaborării Ofertei și pe perioada de derulare a Acordului Cadru, așa cum reies acestea din Documentele Acordului Cadru:

a. conținutul Caietului de Sarcini, în special, dar fără a se limita la, informațiile incluse la Gestionarea Acordului Cadru și activități de raportare în cadrul Acordului Cadru.

b. conținutul Propunerii Tehnice, în special, dar fără a se limita la: ”Abordarea și metodologia propusă pentru realizarea serviciilor, managementul furnizării serviciilor de service auto, documentând, inclusiv prin intermediul comunicărilor dintre Părți, apariția unui eveniment sau situații care ar putea genera modificări ale Graficului de realizare a obiectului acordului cadru, acceptat, conform prevederilor privind Obligațiile Părților”.

Partea care propune modificarea clauzelor contractuale are obligația de a transmite celeilalte Părți propunerea de modificare a Acordului Cadru cu cel puțin 10 (zece) de zile înainte de data la care se consideră că modificarea Acordului Cadru ar trebui să producă efecte.

16.3. Părțile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Acordului Cadru, de a conveni modificarea și/sau completarea clauzelor acestuia, fără organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Părților, fără a afecta caracterul general al Acordului Cadru, în limitele dispozițiilor prevăzute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu prevederile referitoare la modificări contractuale din HG nr. 395/2016 (art. 164 și 165).

16.4. Orice modificare a acordului-cadru de servicii se poate face prin act adiţional la acord şi numai în timpul perioadei de execuţie a acordului. Scopul actului adiţional trebuie să fie strâns legat de acordul iniţial. Orice transfer între liniile bugetare se poate face numai printr-un act adiţional la acordul-cadru de servicii indiferent de procentul în care aceasta realocare este cerută.

16.5. După semnarea actului adiţional, promitentul-prestator va trece la îndeplinirea modificării şi va fi obligat la respectarea prezentelor condiţii contractuale.

16.6. Nicio modificare nu va avea efect retroactiv. Orice modificare a acordului-cadru care nu a fost efectuată potrivit legii şi în forma unui act adiţional va fi considerată nulă.

Art 17. Cesiunea

Contractantul este obligat să notifice Achizitorul, cu privire la preluarea Acordului Cadru de către o nouă persoană juridică născută în urma unui proces de reorganizare juridică a persoanei Contractantului, în termen de maximum 3 (trei) zile de la data nașterii noii persoane. Achizitorul are termen de maximum 10 (treizeci) de zile de la data notificării de către Contractant pentru a-și exprima acordul/dezacordul cu privire la preluarea Contractului de către o nouă persoană juridică născută în urma unui proces de reorganizare juridică a persoanei Contractantului.[(de exemplu: fuziune, divizare, etc.)

Contractantul nu trebuie să cesioneze oricare dintre drepturile și obligațiile ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la plată, fără acceptul prealabil scris din partea Achizitorului. În astfel de cazuri, Contractantul trebuie să furnizeze Achizitorului informații cu privire la identitatea entității căreia îi cesionează drepturile.

Orice drept sau obligație cesionat de către Contractant fără o autorizare prealabilă din partea Achizitorului nu este executoriu împotriva Achizitorului.

În cazul încetării anticipate a Contractului, Contractantul principal cesionează Achizitorului contractele încheiate cu Subcontractanții.

În cazul în care terțul susținător nu și-a respectat obligațiile asumate prin angajamentul ferm de susținere, dreptul de creanță al Contractantului asupra terțului susținător este cesionat cu titlu de garanție, către Achizitor.

Contractantul trebuie să notifice Achizitorul în termen de 3 (trei) zile din momentul declanșării evenimentului care generează posibila preluare a drepturilor și obligațiilor Contractantului din prezentul Contract.

Notificarea generează inițierea novației între cele două Părți, cu condiția respectării cerințelor stabilite, prin art. 221, alin. (1), lit. d), pct. 2 (ii) din Legea 98/2016, pentru:

i.
Operatorul Economic care preia drepturile și obligațiile Contractantului din acest Contract, respectiv îndeplinirea criteriilor de calificare stabilite în cadrul procedurii din care a rezultat prezentul Contract,

ii.
prezentul Contract, prin inexistența de modificări substanțiale ale acestuia ca urmare a preluării de drepturi și obligații,

iii.
Achizitor, prin neeludarea aplicării de către Achizitor a procedurilor de atribuire prevăzute de Lege pentru obligațiile care devin subiect al contractului de novație.

În cazul încetării anticipate a Acordului Cadru, Contractantul principal cesionează Achizitorului contractele încheiate cu Subcontractanții acestuia.

În cazul în care terțul susținător nu și-a respectat obligațiile asumate prin angajamentul ferm de susținere, drepturile Contractantului asupra terților susținători sunt cesionate Achizitorului.

Art 18. Subcontractarea

18.1. Un subcontract va fi valid doar dacă are forma unui acord scris prin care Prestatorul încredinţează unui terţ executarea unei părţi din acordul cadru. Subcontractele vor fi în concordanţă cu acest acord cadru. Pentru evitarea oricărui dubiu, preţurile din subcontract pot fi diferite de preţurile din acordul cadru, în funcţie de condiţiile de piaţă, costurile de coordonare, alte costuri indirecte şi profitul Prestatorului. Subcontractele se vor constitui în anexe la acordul cadru.

18.2. Niciun Subcontractant nu se va afla în situaţiile de excludere aferente atribuirii acordului cadru. Fiecare Subcontractant va avea capacitatea tehnică şi profesională necesară pentru executarea părţii. 

18.3. La semnarea acordului cadru, Prestatorul va prezenta Achizitorului subcontractele încheiate de acesta cu Subcontractanţii declaraţi în Ofertă.    

18.4. Pentru numirea unui Subcontractant propus după semnarea acordului cadru (inclusiv pentru înlocuirea oricărui Subcontractant), Prestatorul va solicita acordul Achizitorului de a încheia un subcontract. Solicitarea va indica partea acordului cadru care va fi subcontractată, valoarea subcontractului, identitatea Subcontractantului şi a reprezentantului său legal, certificatele şi alte documente necesare pentru verificarea inexistenţei unor situaţii de excludere în conformitate cu prevederile aferente atribuirii acordului cadru şi a resurselor/capabilităţilor corespunzătoare părţii sale de implicare propusă în acordul cadru, precum şi o declaraţie pe propria răspundere a Subcontractantului propus prin care îşi asumă respectarea prevederilor acordului cadru şi a Ofertei tehnice aferente părţii sale de implicare propuse în acordul cadru. În cazul înlocuirii oricărui Subcontractant, solicitarea Prestatorului va conţine justificări rezonabile privind înlocuirea.

18.5.  În termen de ___ de zile de la primirea acestei solicitări, Achizitorul va notifica decizia sa Prestatorului, cu indicarea motivelor în cazul unui refuz. Dacă Achizitorul nu îşi notifică decizia în termenul mai sus indicat, solicitarea este considerată aprobată la expirarea termenului. 

18.6. În termen de 5 zile de la aprobarea oricărui nou Subcontractant, Prestatorul va transmite Achizitorului un exemplar semnat al subcontractului aferent, care se va constitui anexă la acordul cadru. Subcontractantul nu va începe executarea părţii sale din acordul cadru înainte de transmiterea Subcontractului către Achizitor.

18.7.  Înlocuirea unui Subcontractant care a fost declarat în Ofertă se va face în condiţiile prevăzute în prezenta subclauză, cu condiţia să nu reprezinte o modificare substanţială în sensul Legii în domeniul achiziţiilor publice.

18.8. În cazul în care un Subcontractant reziliază un subcontract sau renunţă în alt fel la subcontract, Prestatorul va notifica Achizitorul în termen de 5 zile şi va indica în ce mod intenţionează să continue executarea părţii respective din acordul cadru.

18.9. Prestatorul va fi responsabil de acţiunile, abaterile şi neglijenţa Subcontractanţilor săi, inclusiv ale subcontractanţilor acestora de orice nivel, ale agenţilor sau angajaţilor lor, ca şi cum ar fi acţiunile, abaterile sau neglijenţa acestuia, ale agenţilor sau angajaţilor săi.    

18.10 În cazul în care Prestatorul încheie un subcontract fără acordul Achizitorului, acesta poate aplica sancţiunea pentru încălcarea acordului cadru prevăzută la clauza ____şi/sau Rezilierea acordului cadru conform clauzei____

18.11 Dacă un Subcontractant nu îşi îndeplineşte obligaţiile sale sau le îndeplineşte în mod defectuos, Achizitorul poate solicita Prestatorului să-l înlăture pe Subcontractant şi să asigure un Subcontractant cu calificări şi experienţă adecvate ca înlocuitor sau să reia personal executarea părţii relevante a acordului cadru.

18.12. Prestatorul va informa Achizitorul, lunar, cu privire la plăţile efectuate către Subcontractanţi. În cazul în care Prestatorul întârzie nejustificat efectuarea plăţilor către Subcontractanţi, Achizitorul va fi îndreptăţit să sisteze plăţile către Prestator până la remedierea situaţiei.

Art 19. Conflictul de interese

19.1 Promitentul-prestator va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situaţie care ar putea compromite executarea obiectivă şi imparţială a acordului-cadru. Conflictele de interese, astfel cum sunt acestea definite în acordul-cadru, pot apărea în mod special ca rezultat al intereselor economice, afinităţilor, legăturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul executării acordului-cadru trebuie comunicat în scris promitentului-achizitor fără întârziere. 

19.2 Promitentul-achizitor îşi rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare şi poate solicita măsuri suplimentare dacă este necesar. promitent-prestator se va asigura că personalul acestuia, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu se află într-o situaţie care ar putea genera un conflict de interese. Promitentul-prestator va înlocui, imediat şi fără vreo compensaţie din partea promitentului-achizitor, orice membru al personalului său salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariaţii din teritoriu, care se regăseşte într-o astfel de situaţie.

19.3 Promitentul-prestator se va abţine de la a stabili contacte care ar putea să-i compromită independenţa ori pe cea a personalului său, salariat sau contractat, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu. Când promitentii-prestatori nu îşi menţin independenţa, promitentul-achizitor, fără afectarea dreptului acestuia de a obţine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaţiei de conflict de interese, va putea decide încetarea de drept şi cu efect imediat a acordului-cadru. 

Art 20. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal

Obligația de confidențialitate rămâne în vigoare pentru o perioadă de 3 (trei) ani – conform prevederilor legale aplicabile.

Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, în format oficial, din partea anumitor autorități publice (ex: instanțe de judecată, ANAF, etc.) – conform prevederilor legale aplicabile.
Art 21. Încetarea acordului cadru

21.1 - Prezentul acord cadru inceteaza de plin drept, fara  a mai fi necesara interventia unei instante judecatoresti, in cazul in care una dintre parti:

- nu isi executa una dintre obligatiile enumerate la art.4 - Obiectul principal al contractului, din prezentul acord cadru;

- este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment) inainte de inceperea executarii prezentului acord cadru

- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti;

- in termen de 5 (cinci) zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta ca nu si-a executat ori isi executa in mod necorespunzator oricare dintre obligatiile ce-i revin;

- la incheierea duratei contractului conform art. 6 din prezentul acord cadru.

21.2. Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului acord cadru o va notifica celeilalte parti, cu cel putin 5 (cinci) zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.

21.3. Rezilierea prezentului acord cadru nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile contractante.

21.4. Prevederile prezentului articol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea acord cadru.

21.5. In conformitate cu prevederile art. 4 alin (1) din OUG nr. 71/2012 „Pana la finalizarea implementarii la nivel national a sistemului centralizat de achizitii de medicamente, materiale sanitare, echipamente medicale, echipamente de protectie, servicii, combustibili si lubrifianti pentru parcul auto, Ministerul Sanatatii poate aproba, prin exceptie, desfasurarea de achizitii de catre unitatile sanitare publice”.

Prin urmare, acordul cadru de servicii de intretinere, revizii si reparatii ambulante marca Mercedes rezultat in urma derularii prezentei proceduri de licitatie deschisa va inceta odata cu semnarea acordului cadru de servicii de intretinere, revizii si reparatii ambulante marca Mercedes de catre Ministerul Sanatatii in calitate de unitate de achizitii centralizata.

In acest context legislativ, atat acordul cadru cat si contractele subsecvete de servicii de intretinere, revizii si reparatii ambulante marca Mercedes rezultate in urma procedurii de licitatie deschisa realizata de Serviciul de Ambulanta Bucuresti Ilfov vor contine clauza de denuntare unilaterale conform prevederilor art. 1276 din Codul Civil. Acestea vor inceta de drept conform urmatoarei prevederi: „achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul acord cadru/contract subsecvent, printr-o notificare scrisa, fara nicio compensatie, de la data incheierii contractelor subsecvente, acordului cadru incheiate de Ministerul Sanatatii, in calitate de unitate centralizata de achizitii. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din acordul cadru/contractul subsecvent indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a prezentului acord cadru/contract subsecvent”.b) prin acordul de voinţă al părţilor;

În prezentul Contract sunt considerate încălcări sau abateri grave ale obligațiilor contractuale, cu titlu exemplificativ, dar fără a se limita la: ex.: neexecutarea Contractului, realizarea de servicii auto care prezintă neconformități majore care le fac improprii utilizării conform destinației prevăzute în Contract, etc.

În prezentul Contract sunt considerate abateri profesionale grave: 

PENTRU OPERATORUL ECONOMIC:

· Realizarea de reparatii cu piese neconforme care provoaca defectarea altor elemente/subansamble ale autosanitarei

· Intarzierea nejustificata a efectuarii reparatii 

· Incalcarea propunerii tehnice, respectiv a factorilor calitativi asumati in procedura de licitatie deschisa si in baza carora a obtinut punctajul tehnic care l-a clasat pe primul loc.

PENTRU AUTORITATEA CONTRACTANTA: 

· Incalcarea cu buna stiinta si deliberat a termenelor de plata scadente

· Comisia de acceptare a devizelor de service, la solicitarea service-ului auto, nu ia masurile pe care acesta le recomanda, la iesirea din autosanitarei din service

În cazul în care Contractantul nu respectă nivelurile de performanță solicitate astfel cum sunt definite de indicatorii cheie de performanță - ICP (indicatori definiti prin criteriul de atribuire – raportul calitate – pret), Achizitorul poate aplica plățile de daune-interese în cuantum de 0,1 % pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere în cazul următorilor ICP: 

a) Perioada de garantie a serviciilor efectuate

b) Timpul alocat de la data acceptului achizitorului asupra notificarii ofertantului privind

reparatia defectiunilor, pana la intrarea autovehiculului pe linia de reparatie

Art 22. Forța majoră

Partea care invocă Forța majoră are obligația să o aducă la cunoștință celeilalte Părți, în scris, în maximum ex.: 5 (cinci) zile de la apariție.

Partea care a invocat Forța majoră are obligația să aducă la cunoștința celeilalte Părți încetarea cauzei acesteia în maximum 5 (cincisprezece) zile de la încetare.

Dacă aceste împrejurări şi consecințele lor durează mai mult de x.: 6 (șase) luni, fiecare Parte poate renunța la executarea Contractului pe mai departe.

Art 23. Soluționarea litigiilor

23.1 Achizitorul şi Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea Contractului.

23.2 Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi Prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă Contractuală, fiecare parte poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente.

Art 24. Protectia datelor
Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal. In masura in care partile prelucreaza date cu caracter personal in vederea indeplinirii prezentului protocol, fiecare parte este raspunzatoare in mod independent de respectarea cerintelor legale aplicabile pentru prelucrarea in mod legal a datelor cu caracter personal in contextul activitatilor sale desfasurate in scopul realizarii obiectului protocolului.

Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.

Prin urmare, Partile confirma respectarea deplina a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la: 

· capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul informatiilor personale; 

· informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore si in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia;

· indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul 679/2016;

Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor protocolului in limita obiectului si scopului acestuia, acesta fiind baza legala a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor. De asemenea perioada de stocare a datelor personale prelucrate in baza prezentului protocol, este limitata la perioada corespodenta realizarii obiectului principal al protocolului si termenele legale de arhivare, acolo unde este cazul.

Datele cu caracter personal schimbate intre parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceata clauza:

· vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrare a datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

· vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

· se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai la datele care au drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare ;

· se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil sa verifice si sa stabileasca catre care organisme se doreste sa efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

· se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

· se vor asigura ca, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul protocol incheiat intre Parti; 

· se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere 

accidentala;

· se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separate;

Parte care in desfasurarea/indeplinirea sarcinilor ce ii revin prin prezentul protocol nu respecta normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privid protectia datelor cu caracter personal, raspunde individual/personal conform prevederilor legale in materie. 

Serviciul de Ambulanta Bucuresti Ilfov nu este in nici un fel raspunzatoare pentru modul de gestionare a datelor cu caracter personal prelucrate de partener in scopul indeplinirii obligatiilor sale.

Art 25. Clauza Anticoruptie

25.1 Fundamentul oricarei relatii de afaceri este un mod de comportare corect din punct de vedere etic si cu respectarea legilor si normelor nationale si internationale in vigoare. Coruptia, mita sau delapidarea de orice forma sunt interzise. Atat conducerea Prestatorului, angajatii acestuia, cat si conducerea Achizitorului si angajatii acestuia trebuie sa se comporte in asa fel incat sa nu apara dependente sau obligatii personale. Partenerul de afaceri se obliga sa asigure acestea prin sisteme de control corespunzatoare.

25.2 Este interzisa oferirea, promiterea, darea de bani sau de bunuri, direct sau indirect, personalului din cadrul Prestatorului care presteaza activitatile prevazute in prezentul contract, in scopul influentarii adoptarii unei anumite decizii sau executarii activitatii care se incadreaza in indatoririle de serviciu ale acestor persoane.

25.3 Achizitorul se obliga sa semnaleze imediat conducerii Prestatorului, orice fapta a personalului din cadrul Prestatorului care se incadreaza in sfera unor fapte de coruptie sau asimilate acestora. Fara ca enumerarea sa aiba un caracter limitativ, prin fapte de coruptie se intelege: luarea de mita, primirea de foloase necuvenite, traficul de influenta, conflictul de interese sau incompatibilitati.

Art 26. Legea aplicabilă acordului-cadru

26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

26.2. Prezentul Contract se completează de drept cu orice clauze imperative impuse de Legea 98/2016 şi legislaţia complementară, acestea fiind obligatorii pentru părţi.

Părţile au încheiat astăzi, …................, prezentul Contract în două exemplare originale, din care un exemplar pentru Prestator și un exemplar pentru Achizitor. 

Art 27. Limba Contractului
27.1. Limba prezentului Contract și a tuturor comunicărilor scrise va fi limba romana.

Părţile au convenit să încheie azi _______________ prezentul acord-cadru, în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

         Promitent-achizitor,                                                                  Promitent-prestator,
SERVICIUL DE AMBULANTA                               

S.C. ___________________ S.R.L.
BUCURESTI - ILFOV
                                          

ANEXA 
Prezenta anexa face parte din documentele acordului cadru nr. -_______/______
SC __________ SRL execută lucrările comandate de achizitor cu prioritate, în termenul cel mai scurt. Termenul de constatare a unei defectiuni nu poate fi mai mare de maxim 12 ore de la sesizare. Timpul alocat de la acceptul achizitorului asupra notificarii ofertantului privind reparatia defectiunilor constatate si pana la intrarea autovehiculului pe linia de reparatie va fi de maxim 12 ore.

Capitolul I. SC __________ SRL va acorda prioritate reparatiilor si reviziilor la autovehiculele Serviciului de Ambulanta Bucuresti Ilfov. 

1. Nerespectarea termenului de interventie declarat in oferta da dreptul autoritatii contractante la rezilierea contractului, dupa efectuarea a 3 notificari asupra modului de derulare a contractului.

2. Remedierea defectiunilor cu piesele de schimb din stocul ofertantului se va efectua pentru operatiuni simple imediat, iar pentru cele cu alta complexitate se va efectua in termen de maxim 2 zile lucratoare de la data intrarii autovehiculului pe linia de reparatie.

3. Remedierea defectiunilor cu piesele de schimb care nu sunt in stocul ofertantului si necesita comanda si aprovizionare, se va efectua in termen de maxim 7 zile lucratoare, de la data acceptului achizitorului si pana la receptia finala a reparatiei autosanitarei.

SC ___________ SRL va permite ca un reprezentant al achizitorului să urmărească reparaţia pe toata perioada de derulare/execuţie a acesteia. SC ____________ SRL va informa persoana responsabila, nominalizata de Autoritatea contractanta, asupra tuturor eventualelor interventii aparute accidental in cadrul procesului de revizie sau reparatie si va obtine acordul acesteia pentru fiecare interventie suplimentara ce trebuie efectuata in vederea aducerii autovehiculului la parametrii de exploatare precizati de catre producatorul fiecarui tip de auto in parte.

SC ____________ SRL va motiva interventia suplimentara printr-o constatare sau o documentatie tehnica prin care se va face dovada necesitatii efectuarii respectivei interventii.

Documentatia tehnica mentionata se va atasa in completare la devizul estimativ de reparatie si va sta la baza analizei preliminare necesare aprobarii de catre autoritatea contractanta a costurilor aferente repararii/inlocuirii reperelor in cauza si/sau a efectuarii operatiunilor de remediere propuse.

Capitolul II. Modul de desfasurare a activitatii:

2.1. Se vor parcurge urmatoarele etape:

- constatarea starii tehnice a autovehiculului si a eventualelor defectiuni ale acestuia va fi efectuata gratuit de catre ofertant;

- emiterea unui deviz estimativ cu privire la necesarul pieselor de schimb necesare si manopera aferenta demontarii/montarii acestora;

- asigurarea pieselor de schimb;

- repararea propriu - zisa la data programarii si emiterea devizului final de reparatie; Operatiunile de reparatie si revizii tehnice trebuie sa conduca la readucerea autosanitarei la parametrii tehnici de functionare stabiliti de firma constructoare;

- executarea serviciului se va efectua, numai dupa primirea acceptului Autoritatii Contractante;

- facturarea prestatiilor se va realiza la finalul efectuarii reparatiei in baza procesului verbal de receptie confirmat de beneficiar si semnat de autoritatea contractanta.

La intrarea si iesirea din atelierul de reparatii, SC ____________ SRL va citi indexul de km inregistrati la bord si nivelul combustibilului din rezervor pe care le va inscrie in procesul verbal de predare-primire al autovehiculului.


2.2. Fluxul de derulare al operatiunilor este redat in continuare:
CA (conducator auto): Intocmeste nota de solictare a constatarii (Referat necesitate aprobare solicitare constatare)

DE (deviz estimativ): Emitere comanda finala care reprezinta acceptul Autoritatii Contractante de incepere a reparatiei. Acesta este emis de unitatea service si se transmite spre aprobare catre Autoritatea Contractanta.

SAL (service auto – lucrare): Efectuare lucrare

SAR (service auto – receptie): Receptia se efectueaza de catre reprezentantul Autoritatii Contractante, confirmandu-se astfel efectuarea interventiilor solicitate;

SAF (service auto – factura): emitere factura fiscala si deviz final aferent serviciilor prestate.

3.3. Criteriul raport „calitate – pret”

Conform criteriului calitativ din evaluarea tehnica SC _____________ SRL are obligatia de respecta indicatorii asumati in propunerea tehnica si in baza carora a obtinut punctajul enuntat de criteriul de atribuire „raport calitate-pret”, astfel: 
Criteriul Calitativ nr. 1 - Perioada de garantie a serviciilor efectuate: Gs = 20
Punctaj Gs = 20 puncte
Criteriul Calitativ nr. 2 - Timpul de reparatie al defectiunilor Tr = 10
Punctaj Tr = 10 puncte

Total punctaj calitativ Pt = Gs + Tr = 20 puncte + 10 puncte rezulta Pt = 30 puncte


In cazul in care ofertantul nu respecta nivelurile de performanta solicitate astfel cum sunt definite de indicatorii cheie de performanta, achizitorul poate aplica plati de daune-interese in cuntum de 0,03% pentru fiecare zi lucratoare de intarziere in cazul urmatorilor ICP indicatori – cheie de performanta: 

a) utilizarea pieselor de buna calitate in procesul de reparatie

b) efectuarea unor lucrari de reparatii de buna calitate utilizand procesele tehnologice recomandate de producatorul autosanitarei

c) timpul de imobilizare al autosanitarei aflate in reparatie sa fie mic

Autoritatea contractanta stabileste urmatoarele criterii care pot activa incetarea contractului pentru non-performanta: 

a) nerespectarea proceselor tehnologice ce trebuiesc respectate la inlocuirea pieselor de pe autosanitare

b) efectuarea lucrarilor de reparatii cu personal necalificat

3.4. In prezentul contract sunt considerate abateri profesionale grave: 

a) autosanitara este retinuta in service pentru o perioada mai lunga de timp, nerespectand perioada maxima insusita de ofertant

b) reparatiile autosanitarelor sunt de proasta calitate, acestea revenind in service cu aceeasi defectiune dupa un timp scurt de exploatare (3zile)

c) sustrageri de carburant din rezervoarele autosanitarelor aflate in reparatie

2.5. Inspectii si teste

a) autoritatea contractanta, prin reprezentantii sai imputernicit, are dreptul de a inspecta si de a testa piesele pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile tehnice. Inaintea receptionarii serviciilor, reprezentantii partilor pot efectua teste si inspectii. SC ______________ SRL va accepta, fara rezerve eventualele teste pe care autoritatea contractanta le va efectua si va actiona pentru remedierea unor eventuale probleme care sunt sesizate de catre utilizatori.

b) daca vreunul dintre produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, acesta poate fi respins de Autoritatea Contractanta, iar SC _____________ SRL are obligatia, fara a modifica pretul contractului sa inlocuiasca produsele refuzate.

Daca in cadrul receptiei calitative se constata neconformitati, cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini, serviciul nu poate fi receptionat.
c) Dreptul autoritatii contractante de a inspecta, de a testa si, daca este necesar, de a respinge, nu va fi limitat sau amanat, datorita faptului ca piesele au fost inspectate si testate de ofertant, cu sau fara participarea unui reprezentant al autoritatii contractante, anterior livrarii acestora la destinatia finala. 

3.5. Perioada de garantie: 

Pentru reparaţiile efectuate în perioada de garanţie a lucrărilor şi respectiv  a pieselor de schimb, nu se va percepe manoperă iar piesele de schimb aflate în perioada de garanție se vor înlocui pe cheltuiala SC ____________ SRL.

SC ____________ SRL are obligatie de a garanta ca produsele si materialele de exploatare furnizate sunt noi, nefolosite si incorporeaza toate imbunatatirile recente in proiectarea si structura materialelor. Perioada de garantie acordata lucrarilor de catre SC _____________ SRL este cea declarata in propunerea tehnica si se refera la garantia de manopera privitoare la executia lucrarilor. 

Garantia pieselor montate este cea acordata de producator si ea va fi aplicata ofertantului atata timp cat el efectueaza aprovizionarea cu piese. 

Perioada de garantie a produselor si materialelor de exploatare, incepe cu data receptiei efectuate, dupa livrarea si instalarea acestora.

Autoritatea contractanta are dreptul de a notifica SC __________ SRL, in scris, despre orice plangere sau reclamatie ce apare, in conformitate cu aceasta garantie, la receptia serviciului sau ulterior. La primirea acestei notificari, SC ____________ SRL are obligatia de a remedia defectiunile sau de a inlocui produsul pe lor sau in regim de urgenta, fara costuri suplimentare pentru achizitor. Achizitorul are dreptul de a lua toate masurile de remediere pe riscul SC ______________ SRL si fara a aduce un prejudiciu oricaror altor drepturi pe care achizitorul le poate avea fata de furnizor.

In perioada de garantie a produselor si materialelor de exploatare care au fost inlocuite pe autosanitare, SC _____________ SRL are obligatia de a furniza si inlocui gratuit piesele de schimb si subansamblurile care se defecteaza, daca acestea sunt aceleasi cu cele inlocuite anterior sau daca materialele de exploatare respective sunt neconforme cu instructiunile tehnice de intretinere si exploatare emise de producator.

Reparațiile se execută prin înlocuirea de piese și subansamble agreate de producător  și omologate de către Registrul Auto Roman.

Pentru  problemele  apărute  în  perioada  garanţiei,  datorită  exploatării necorespunzătoare dovedite tehnic, SC ____________ SRL este exonerat de răspundere.

SC ______________ SRL remediază în perioada de garanţie deficienţele de execuţie care nu au fost sesizate la recepţia lucrărilor. SC _____________ SRL remediază fără plată, părţile de lucrări executate de el acolo unde se constata deficienţe şi abateri de la norme şi standarde.

SC ____________ SRL execută diagnosticarea gratuită a autosanitarelor ce fac obiectul prezentului contract.

SC ________ SRL întocmeşte documentele de constatare, devizul estimativ al lucrării şi execută lucrarea după primirea acceptului achizitorului.

SC _________ SRL anunţă achizitorul ori de câte ori apar diferenţe faţă de documentele iniţiale de constatare.

Pe timpul cât autosanitarele se află în reparaţie, SC ____________ SRL va răspunde pentru orice  lipsuri de pe ambulante (inventarul acestora), înlocuiri neautorizate de piese şi  eventualele  accidente  suferite  în  atelier.

SC _________ SRL menţine legătura permanentă cu reprezentantul auto al Serviciului de Ambulanta Bucuresti-Ilfov pentru rezolvarea rapidă a oricăror probleme legate de reparaţii, facturi, etc.

3.6.  Trasabilitatea pieselor si subansamblelor inlocuite: 

SC _________ SRL asigura piesele de schimb si materialele de exploatare necesare reparatiilor si reviziilor, iar piesele si subansamblele inlocuite vor fi restituite Autoritatii Contractante astfel: piesele inlocuite de la fiecare autosanitara se vor pune in saci inscriptionati cu numarul de inmatriculare. 

Capitolul III - Riscuri

3.1. Riscuri ce cad in sarcina Prestatorului:

a) intrarea in service a unui numar mare de autosanitare intr-un timp scurt, fapt ce poate bloca activitatea acestuia (ex. Blocarea cailor de acces, ocuparea spatiului aferent service-ului, disponibilitatea mecanicilor – capacitatea umana de a remedia defectiunile);

· relatia cu funizorii de piese si subansamble auto – livrarile intarziate ingreuneaza procesul de reparatie fapt ce pune autoritatea contractanta in situa de a notifica ofertantul;

· fluxul de personal si calitatea profesionala a personalului de specialitate angajat: orice defectiune a unei autosanitare poate ridica la un moment dat probleme personalului, in sensul in care neavand un personal cu experienta atunci se ajunge la urmatoarele situatii:


· prelungirea termenelor de executie

· defectiunile ascunse pot genera alte defectiuni mai grave asupra autosanitarei, asta daca personalul de specialitate nu le identifica in mod corespunzator

3.1.1. Modalitati de gestionare a riscurilor ce cad in sarcina Prestatorului: 

a) acordarea de prioritate autosanitarelor autoritatii contractante si notificarea acesteia in timp util a situatiei de fapt pentru ca aceasta sa vina in sprijinul ofertantului, daca este posibil;

b) notificarea autoritatii contractante in ceea ce priveste, daca este cazul, a intarzierii la livrare a pieselor/subansamblelor auto, pe de o parte pentru a-i aduce la cunostinta motivul real al intarzierii reparatiei, pe de alta parte pentru a justifica buna credinta in relatia contractuala cu aceasta, mai exact, ca intarzierea este independenta de vointa Ofertantului;

c) asigurarea ca detine personal calificat, responsabil si motivat, prin tot ceea ce inseamna procesul de reparatie.

3.2. Riscuri ce cad in sarcina autoritatii contractante: 

a) numarul mare de autosanitare defecte direct proportional cu numarul mare de cazuri, fapt ce duce la marirea timpilor de interventie.

b) disponilitatea bugetara

c) calitatea traficului in Bucuresti in raport cu ceilalti participanti la trafic (ex. Soferi civili care nu acorda prioritate ambulantelor si se produc accidente cu daune majore care blocheaza autosanitara de la finalizarea dosarului de CASCO pana la reintrarea in operativ, pana la 2 luni, in functie de defectiune)

d) calitatea traficului in Bucuresti in raport cu calitatea drumurilor (ex. Traversarea liniilor de tramvai cu o viteze de 100 km/h provoaca in timp defectiuni ale suspensiilor, bucselor, barelor stabilizatoare etc.)

e) modul de operare al autosanitarei – ex: deoacere flota Serviciului de Ambulanta Bucuresti Ilfov este cu mult inferioara cantitativ cu numarul de cazuri/zi care este in medie de 900, unele autosanitare merg non-stop pana la 48 h, desi in manualele de utilizare producatorii recomanda ca dupa un numar de 600 km motorul sa stea oprit cel putin 3h. In conditiile in care o masina de urgenta tip B efectueaza intr-o tura de 12 h in medie 400 km si apoi urmeaza urmatoarea tura de 12 h, nu reuseste sa respecte recomandarea producatorului. 

3.2.1. Modalitati de gestionare a riscurilor ce cad in sarcina Prestaorului: 

a) in zilele cu numar ridicat de cazuri de urgenta si numar mic de masini disponibile in teren autoritatea contractanta solicita in limita disponibilitatii si in termenii legali, prezentarea personalului operativ in ture suplimentare.

b) Autoritatea contractante fiind ordonator tertiar de credite, are obligatia sa anunte in permanente ordonatorul principal de credite de situatia bugetara si sa se asigure ca acesta din urma, in fiecare an ii asigura necesarul financiar, in cazul in care acest lucru nu se intampla, tot cu aprobarea ordonaturului principal de credinte, autoritatea contractanta asigura reparatia si mentenanta prin virari de credite.

c) Folosirea intensa a semnalelor acustice si luminoase astfel incat sa atraga din timp atentia celorlalti participanti la trafic.

d) Autoritatea contractanta isi asuma riscul privind partea carosabila, implicit defectiunile rezultate deoarece este importanta viata pacientului, timpul scurt pana la acesta, nu-si permite sa ocoleasca sau sa incetineasca in mod considerabil.

e) Responsabilizarea si monitorizarea personalului operativ in modul de: 

· Intretinere a autorsanitarei prin conducerea acesteia in mod responsabil: ex: in cazul motoarelor pe motorina cu filtru de particule exploatare cu turatie curesponzatoare (subturatia duce la defectiunea filtrului); utilizarea corecta a ambreiajului si a cutiei de viteze; etc.

· Informarea din timp a departamentului tehnic din cadrul SABIF a oricaror defectiuni sau suspiciuni de defectiune

· Pentru defectiuni pe care autoritatea contractanta le constata a fi rezultate din exploatare neconforma, constituie comisia de disciplina si aplica sanctiunile legale.

3.3. Modurile Autoritatii contractante de a sprijini Prestatorul: 

1. Gestionarea corecta a riscurilor asumate si identificabile

2. Respectarea termenelor de plata

3. Respectarea modului de acceptare a devizelor

4. Evaluarea si analiza oricarei probleme semnalate de catre Ofertant si transmiterea de solutii in cel mai scurt timp

5. Ridicarea autosanitarelor reparate in cel mul 12h de la momentul in care Ofertantul anunta finalizarea lucrarii

6. Organizarea de sedinte de lucru cu Ofertantul ori de cate ori este necesar pentru a identifica impreuna solutiile cele mai optime pentru a nu bloca interventia operativa.

Capitolul IV - Mecanismul de acceptare al devizelor: 

Pentru autosanitarele care sunt trimise in service pentru diferite probleme legate de starea de functionare se vor face constatari in termen de maxim 48 ore (2 zile lucratoare). In urma constatarilor efectuate se va trimite devizul de reparatie unitatii contractante.

Dupa ce acesta este verificat de catre comisia tehnica din punctul de vedere al respectarii orei de manopera, a preturilor pieselor si a conditiilor de garantie, acolo unde este cazul, se va verifica si incadrarea acestuia din punct de vedere financiar in contractul subsecvent respectiv. In urma acestor verificari se va transmite ofertantului la adresa de mail specificata la Art. 4, punctul 4.2. – Dispozitii Generale din acordul cadru, devizul aprobat in vederea comandarii pieselor si repararii autosanitarei. 
Nu se repara autosanitare fara acceptul scris al autoritatii contractante, respectiv returul copiei devizului cu semnaturile de accept ale comisiei tehnice care sa confirme necesitatea si oportunitatea reparatiei, precum si incadrarea financiara in contractul subsecvent in curs. Returul devizului aprobat se va efectua prin email de la adresa de mail specificata la art 4, punctul 4.1. - Dispozitii Generale. Cand adresa de la punctul 4.1. nu este disponibila, mailurile de accept se vor transmite de la alta adresa doar cu acordul scris al Directorului Tehnic al SABIF si pentru o perioada limitata de timp. 
Facturarea devizului va fi posibila doar dupa ce autosanitara a fost reparata si este in stare de functionare. 

Pentru fiecare autosanitara reparata, Prestatorul va inscriptional un sac cu numarul de inmatriculare in care va pune piesele vechi/defecte inlocuite si il va lasa in autosanitara.

         Promitent-achizitor,                                                                  Promitent-prestator,
SERVICIUL DE AMBULANTA                           

BUCURESTI - ILFOV
                                          

MODEL DE CONTRACT SUBSECVENT DE SERVICII

1. Părţile contractului subsecvent


În temeiul Acordului Cadru nr. .............. din data de ................................. a intervenit prezentul contract subsecvent, încheiat 


între

1.1. SERVICIUL DE AMBULANTA BUCURESTI – ILFOV cu  sediul in  Bucuresti, Str. Mihai Eminescu, nr. 226-236,  Sector 2, adresa de corespondenta in Bd. Dacia 169, sector 2, Bucuresti, telefon: 021.211.64.80, fax: 021.210.26.76, cod unic de intregistrare 26361041, avand  contul bancar RO17TREZ70223660120XXXXX deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentat prin Manager General – Dr. Alis Grasu si Director Economic -  Ec. Iuliana Dumitrescu, in calitate de achizitor, pe de o parte

si 

1.2. S.C. ............................ cu sediul în ......................................., nr. ......., ......................., Tel. ........................, Fax ........................, Cod Fiscal ........................., certificat de inmatriculare/inregistrare................................., avand contul bancar ........................................................., reprezentată de domnul ..........................., în calitate de prestator, pe de altă parte.

2. Definitii 

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

Abatere profesională - orice comportament culpabil care afectează credibilitatea profesională a Contractantului, săvârșite cu intenție sau din culpă gravă, inclusiv încălcări ale normelor de deontologie în sensul strict al profesiei căreia îi aparține acest operator economic sau ale drepturilor de proprietate intelectuală, săvârșită cu intenție sau din culpă gravă;

Achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
Contractele subsecvente – contractele (cu toate anexele) care vor fi încheiate în baza prezentului acord-cadru; 

Caietul de sarcini – Anexa a acordului-cadru, care include definirea obiectivelor serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către prestator şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta

Conflictul de interese – orice eveniment influenţând capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor achizitorului/beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acţionând sub autoritatea şi controlul prestatorului;

Contract – actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intre o autoritate contractanta in calitate de „ achizitor” si un prestator de servicii, in calitate de  „prestator”

Colaborări cu Terți - Pentru unele operațiuni, Prestatorul nu este specializat/autorizat și, în consecință, colaborează cu terți specializați;

Drept de proprietate - dreptul real al titularului de a poseda, de a folosi şi de a dispune (jus posidendi, jus utendi, jus fruendi şi jus abutendi) de bunul său, atribute ce pot fi exercitate în mod absolut, exclusiv şi perpetuu, cu respectarea limitelor legale;

Despăgubire generală - suma, neprevăzută expres în Contractul de achiziție publică de pestari servicii, care este acordată de către instanța de judecată ca şi despăgubire plătibilă Părții prejudiciate în urma încălcării prevederilor Contractului de către cealaltă Parte;
Durata de valabilitate a Contractului - intervalul de timp în care prezentul Contract produce efecte, potrivit Legii, Ofertei și documentației procedurii de achiziție, de la data intrării în vigoare a Contractului și până la epuizarea convențională sau legală a oricărui efect pe care îl produce. Durata Contractului este egală cu durata de prestare a serviciilor, dacă aceasta din urmă este neîntreruptă. Durata Contractului este mai mare decât durata reală de de prestare a serviciilor, dacă aceasta din urmă se întrerupe, din orice motiv, caz în care Durata Contractului cuprinde și intervalele de timp în care prestarea serviciilor este suspendată sau prelungită. Durata de prestare a serviciilor nu poate depăși, ca termen, limita termenului la care expiră durata Contractului.

Devizul Estimativ - document comercial însușit de părți ce cuprinde lista operațiilor estimate a fi executate asupra Autovehiculului cu operațiunile de Manoperă, Piese de Schimb necesare și prețurile aferente, fie înlocuite/adăugate la Autovehicul în cadrul procedurii de reparație. Operațiile și piesele de schimb sunt determinate fie urmare a unei constatări/diagnosticări aparținând Prestatorului, fie a unei solicitări formulate de Achizitor. Devizul Estimativ are valoare informativă, se stabilește fără efectuarea de demontări și oferă cost estimativ al Serviciilor. Aprobarea devizului estimativ de către Achizitor prin Delegat sau persoană împuternicită, echivalează cu consimțământul Achizitorului pentru executarea Serviciilor și plățile aferente.  

Deviz Final – cuprinde operațiile executate și piesele de schimb utilizate, Serviciile executate de terți, prețurile aferente și recomandările/alertele Prestatorului pentru efectuarea unor Servicii nesolicitate, dar care sunt necesare pentru siguranța circulației, a pasagerilor și pietonilor. Devizul Final este facturat Achizitorului la prețurile și tarifele în vigoare la data finalizării Serviciilor conform devizului estimativ acceptat.

Forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, cum ar fi: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

Factură finală – document fiscal întocmit în condițiile legii.

Manoperă – reprezintă operațiile tehnice executate de personalul de specialitate al Prestatorului, conform tehnologiilor și reglementărilor Producătorului. Este exprimată în ore normă centezimale. Ora normă este calculată să acopere volumul Serviciilor executate de toți specialiștii implicați în proces.

Obligație esențială - orice obligație/obligații a/ale Contractantului, astfel cum este/sunt aceasta/acestea stabilită/stabilite în Contract, a căror nerespectare poate conduce la rezilierea prezentului Contract;

Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale asumate prin contract;

Prețul manoperei – reprezintă contravaloarea în bani a Manoperei, calculată prin înmulțirea numărului de ore normă cu tariful orar.

Piese de Schimb (PS) - reprezintă piesele de schimb, consumabile, lichide și materiale specifice, folosite la întreținerea și reparația Autovehiculelor. Acestea pot fi:

- Piese de Schimb de origine care sunt piese de prim montaj folosite de Producatorii Autovehiculelor (OE) care au inscripționate pe lângă logo-ul Producătorului și marca auto; 

- Piese de Schimb OEM care provin de la aceiași Producători care fabrică și produsele originale, fiind marcate doar cu logo-ul Producătorului;

- Piese de Schimb aftermarket (AM), care provin de la alți Producători decât cei care fabrică piesele OE și OEM, care au cumpărat drepturile de a le produce.

Producător – Constructorul Autovehiculului ce face obiectul prestațiilor.

Standard - specificație tehnică, adoptată de un organism de standardizare recunoscut, pentru aplicare repetată sau continuă, a cărei respectare nu este obligatorie și poate fi unul dintre următoarele:

i.
Standard internațional - standard adoptat de un organism de standardizare internațional,

ii.
Standard european - standard adoptat de o organizație de standardizare europeană,

iii.
Standard armonizat - standard european adoptat pe baza unei solicitări din partea Comisiei pentru aplicarea legislației de armonizare a Uniunii,

iv.
Standard național - standard adoptat de un organism de standardizare național;

Standarde profesionale - cerințele profesionale legate de calitatea rezultatului furnizării sau prestării Serviciilor incidentale care ar fi respectate de către orice Contractant diligent care posedă cunoștințele și experiența unui expert care prestează Servicii similare și pe care Contractantul este obligat să le respecte în prestarea oricărui și tuturor serviciilor incluse în prezentul Contract de achiziție publică de prestari servicii, dacă și după cum este cazul;

Servicii – toate serviciile a căror prestare face obiectul prezentului acord cadru.
Subcontractant - orice terţ căruia Prestatorul îi încredinţează executarea unei părţi din acordul cadru;

Termen de garanție - limita de timp, care curge de la data prestarii serviciului, stabilită până la data la care Contractantul își asumă responsabilitatea remedierii sau înlocuirii piesei, pe cheltuiala sa, dacă Defectul/Defectele nu sunt imputabile Achizitorului;

Viciu ascuns - deficiența calitativă a unui servicii prestat (inclusiv, dacă este cazul, servicii incidentale) care nu a fost cunoscută şi nici nu putea fi cunoscută de către Achizitor prin mijloacele obișnuite de verificare.

Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Obiectul si pretul contractului 

3.1. Prestatorul se obliga sa execute servicii de intretinere, revizii si reparatii ambulante ……….., in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. 
3.2. Pretul contractului pentru prestarea de servicii nu va depasi valoarea de …………. lei fara TVA.
3.3. Pretul serviciilor, pieselor de schimb si durata manoperei vor ramane neschimbate pe toata durata contractului.

4.   Durata contractului

4.1. Durata contractului de prestari de servicii de intretinere, revizii si reparatii ambulante este ............, de la data de .......... pana la data de .............
5. Intrarea in vigoare a contractului 

5.1. Contractul de prestari de servicii intra in vigoare de la data semnarii de catre ambele parti.

6. Documentele contractului

6.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) propunerea tehnica; 

b) propunerea financiara;

c) caietul de sarcini;

d) garantia de buna executie.

7. Standarde

7.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre prestator in propunerea sa tehnica/ financiara si caietul de sarcini.

8. Drepturi de proprietate intelectuala

8.1. Prestatorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror: 

      a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile achizitionate;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de achizitor.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, la standardele prezentate in propunerea sa tehnico-financiara, in conformitate cu caietul de sarcini si prevederile prezentului contract.

9.2. Prestatorul are obligatia de a asigura resursele umane, materiale sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de si pentru contract.

9.3. Nu se admit neconcordante intre serviciile prestate, caietul de sarcini si prevederile contractului de prestari servicii.

9.1 - În cazul în care, Prestatorul nu își îndeplinește la termen obligațiile asumate prin contract sau le îndeplinește necorespunzător, atunci Autoritatea/entitatea contractantă are dreptul de a percepe dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 2, indice 1 din O.G. nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare. Dobânda se aplică la valoarea produselor nelivrate pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata furnizorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
10. Obligatiile achizitorului

10.3 - In cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu îşi îndeplineşte obligațiile contractuale asumate, Achizitorul are dreptul de a percepe penalități calculate prin aplicarea dobânzii legale penalizatoare stabilita la nivelul ratei dobânzii de referinţă plus 8 puncte procentuale prevăzută la art. 3 alin. (2) indice 1 din Ordonanța Guvernului nr. 13/2011, acordând totodată Prestatorul un nou termen de maxim 5 (cinci) zile lucrătoare pentru a remedia problemele semnalate. În situația în care Prestatorul nu își îndeplinește obligația contractuală cu privire la asigurarea garanției nici după aplicarea sancțiunii și acest nou termen de 3 zile lucrătoare, Achizitorul poate rezilia Contractul Subsecvent.
10.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata furnizorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.3 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produselor catre furnizor in termen de 60 de zile de la data primirii facturii, in limita fondurilor disponibile, in conformitate cu art. 6, alin. (4) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.

8.4 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite, atunci prestatorul are dreptul de a sista executarea serviciului. Imediat dupa ce achizitorul isi onoreaza obligatiile, furnizorul va relua livrarea produselor in cel mult 5 zile.

11. Garantia de buna executie a contractului

11.1. Cuantumul garanției de bună execuție reprezintă 8% din valoarea contractului (fără TVA). Se constituie în conformitate cu prevederile art. 154 si Art. 39 alin. (3) din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările și completările ulterioare.

Garanţia de bună execuţie a Contractului se constituie în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la semnarea Contractului, în cuantum 8% din prețul fără TVA al Contractului, în condițiile stipulate la art. 39 - 40 din HG 395/2016 și se poate prelungii la solicitarea justificată a contractantului, dar fără a depăși 15 zile de la data semnării contractului subsecvent. Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă, necondiţionată şi se constituie prin: 

a) virament bancar în contul RO29 TREZ 7025 005X XX01 1255, deschis la Trezoreria S2;

b) instrumente de garantare emise în condiţiile legii astfel:

(i) scrisori de garanţie emise de instituţii de credit bancare din România sau din alt stat;

(ii) scrisori de garanţie emise de instituţii financiare nebancare din România sau din alt stat pentru achiziţiile de lucrări a căror valoare estimată este mai mică sau egală cu 40.000.000 lei fără TVA şi respectiv pentru achiziţiile de produse sau servicii a căror valoare estimată este mai mică sau egală cu 7.000.000 lei fără TVA;

(iii) asigurări de garanţii emise:

- fie de societăţi de asigurare care deţin autorizaţii de funcţionare emise în România sau într-un alt stat membru al Uniunii Europene şi/sau care sunt înscrise în registrele publicate pe site-ul Autorităţii de Supraveghere Financiară, după caz;

- fie de societăţi de asigurare din state terţe prin sucursale autorizate în România de către Autoritatea de Supraveghere Financiară;

c) depunerea la casierie a unor sume în numerar dacă valoarea este mai mică de 5.000 lei;

d) reţineri succesive din sumele datorate pentru facturi parţiale;

e) combinarea a două sau mai multe dintre modalităţile de constituire prevăzute la lit. a)-c).”

11.2. Perioada de valabilitate a garanţiei de bună execuție va fi egală cu durata Contractului la care se adaugă 14 de zile. 

11.3. În cazul în care Prestatorul nu transmite garanţia de bună execuţie în perioada specificată la pct.15.1, Contractul este reziliat de drept, fără obligaţia de notificare sau îndeplinire a oricărei alte formalităţi de către Achizitor.

11.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul Contract, sau în cazul în care Prestatorul reziliază Contractul fără acordul Achizitorului. 

11.5. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru atât Prestatorului, cât şi emitentului instrumentului de garantare, precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, Prestatorul are obligaţia de a reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat, conform art. 41 din HG 395/2016.

11.6. Achizitorul se obligă să restituie Prestatorului garanţia de bună execuţie în condițiile prevederilor art. 42, alin. (2) din HG 395/2016.

11.7. Pentru prejudiciile cauzate din culpa Prestatorului intervenite în ceea ce priveşte Serviciile prestate, Achizitorul are dreptul la recuperarea integrală a acestora direct de la Prestator,

11.8. Dacă prejudiciile cauzate Achizitorului ca urmare a prestării necorespunzătorare a serviciului depășesc contravaloarea garanției de bună execuție, atunci acestea se vor recupera potrivit asigurării de răspundere civilă menționată la art. 12.5. cesionată de Prestator în favoarea Achizitorului.


12. Receptie si verificari 
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini. 

12.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. 

12.3. Plata prestatorului se va face numai in baza facturii emise dupa semnarea procesului verbal de receptie de catre un reprezentant al fiecarei parti, prin care se certifica efectuarea serviciilor solicitate conform caietului de sarcini si receptia lor. 

12.4. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract, iar achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop. 

13. Revizuirea și modificarea Contractului Subsecvent precum și a dispozițiilor sale conexe in perioada de executie a acestuia
13.1. Situații care ar putea determina modificări ale Contractului Subsecvent

Următoarele modificări se realizează în conformitate cu prevederile Legii 98/2016 și ale HG 395/2016 precum și cu prevederile prezentului Contract Subsecvent și fără a afecta caracterul general al prezentului contract prin acordul Părților, respectiv prin intermediul notificărilor/instrucțiunilor/dispozițiilor emise de Achizitor și confirmate de primire de către Contractant:

a.
concluziile întâlnirilor/ședințelor de monitorizare sau ca urmare a solicitărilor Achizitorului privind situatia autosanitarelor defecte,

b.
acțiuni sau inacțiuni ale unui factor interesat în legătură cu activitățile din cadrul contractului subsecvent, rezultatele parțiale sau finale ale activității, în condițiile în care, atât Achizitorul, cât și Ofertantul devenit Contractant au planificat, în limite rezonabile și conform prevederilor legale aplicabile, resurse de timp, materiale și umane pentru gestionarea relației cu factorul interesat;

c.
înlocuirea Personalului implicat în Contractul Subsecvent, altul decât cel pentru care s-au aplicat factori de evaluare;

d.
necesitatea completării rapoartelor/documentelor/rezultatelor activității Contractantului la solicitarea expresă a Achizitorului și/sau revizuirea termenului/termenelor de predare a rapoartelor / documentelor/rezultatelor finale și intermediare, ca urmare a:

i.
aplicării mecanismului de acceptare a devizelor de service, descris in Caietul de Sarcini 

ii.
unor cereri exprese a factorilor interesați ce au legătură cu activitățile din Contract, indiferent dacă acești factori interesați au fost incluși în documentele achiziției (Caiet de Sarcini sau Propunere Tehnică) sau dacă implicarea acestora în activitățile din cadrul Contractului Subsecvent a devenit necesitate ca urmare a dinamicii mediului extern în care se realizează activitățile din contractul subsecvent.

13.2. Notificările/instrucțiunile/dispozițiile produc efecte cu condiția existenței sub formă de dovezi suficiente și credibile că fiecare Parte din Contractul Subsecvent a acționat diligent la momentul planificării achiziției, la momentul elaborării Ofertei și pe perioada de derulare a Contractului Subsecvent, așa cum reies acestea din Documentele Contractului Subsecvent:

a.
conținutul Caietului de Sarcini, în special, dar fără a se limita la, informațiile incluse la Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului Subsecvent.

b.
conținutul Propunerii Tehnice, în special, dar fără a se limita la: ”Abordarea și metodologia propusă pentru realizarea serviciilor, managementul furnizării serviciilor de service auto, documentând, inclusiv prin intermediul comunicărilor dintre Părți, apariția unui eveniment sau situații care ar putea genera modificări ale Graficului de realizare a obiectului acordului cadru, acceptat, conform prevederilor privind Obligațiile Părților.

Partea care propune modificarea clauzelor contractuale are obligația de a transmite celeilalte Părți propunerea de modificare a Contractului Subsecvent cu cel puțin 10 (zece) de zile înainte de data la care se consideră că modificarea Contractului Subsecvent ar trebui să producă efecte.

14. Intarzieri in indeplinirea contractului

14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la primirea ordinului de incepere a contractului. 

14.2 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta clauzele acestuia, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului iar modificarea perioadelor de prestare asumate prin contract se face cu acordul partilor, prin act  aditional.

14.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a serviciului, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

14.4 - Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

15.  Penalitati, daune-interese  

15.1. In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,03 % din pretul contractului, pentru fiecare zi de intarziere.

15.2.  In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea termenului convenit la art. 10.2, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,03 %, din plata neefectuata, pentru fiecare zi  de intarziere. 

15.3. In cazul in care platile nu pot fi efectuate din cauza unor situatii neprevazute in legatura cu alocarea bugeatara si /sau contul bancar, achizitorul nu datoreaza majorari sau daune interese prestatorului.

15.4. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti da dreptul partii lezate de a pretinde plata de daune-interese.

16. Amendamente

16.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractuale prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
17. Incetarea contractului

17.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, in urmatoarele situatii:

a) avand in vedere dispozitiile Ordonantei de Urgenta nr. 71/2012 privind desemnarea Ministerului Sanatatii ca unitate de achizitii publice centralizata, art. 4, alin. (2), contractul poate inceta, cu o notificare prealabila de 10 zile, prin denunţare unilaterală a achizitorului odata cu comunicarea actelor privind finalizarea procedurii de achiziţie de servicii de reparatii, intretinere pentru ambulante de către Ministerul Sănătaţii, primite la sediul Serviciului de Ambulanţă Bucureşti-Ilfov.

b) la expirarea duratei de valabilitate;

c) prestatorul este declarat in stare de insolventa;

d) in caz de forta majora, conform art. 17.5.

17.2. Contractul inceteaza prin reziliere la initiativa achizitorului fara acordarea nici unui preaviz, fara a plati niciun fel de compensatie si fara nicio alta formalitate atunci cand prestatorul nu-si indeplineste oricare din obligatiile asumate prin contract, dupa ce a fost notificat sa se conformeze acestei obligatii in termen de 5 zile de la data notificarii in scris si nu s-a conformat.

17.3. Rezilierea prezentului contract nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea acestuia pana la momentul rezilierii.

17.4. In cazul prevazut la art. 16.2. prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract indeplinita pana la data rezilierii contractului.

18. Forta majora

18.1.  Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3.  Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Eventualele litigii ivite intre parti,  in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului, vor fi solutionate pe cale amiabila.

19.2. Daca dupa 15 de zile de la inceperea negocierilor, partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil divergentele, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania. 

20. Limba care guverneaza contractul

20.1.  Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris si inregistrata atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

21.2.  Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului

22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania

23. Dispozitii finale

23.1. Prezentul contract s-a incheiat astazi, ..............................., in   doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Achizitor,





        Prestator,

SERVICIUL DE AMBULANTA                                      ................................
BUCURESTI - ILFOV
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