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Caiet de sarcini pentru achizitie de Echipamente IT (lot unic)

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe
baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz 5i fard a se limita
la cele ce urmeazd, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de
testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau
altele asemenea.

Tn cadrul acestei proceduri, Fundatia Centrul pentru Politici si Servicii de Sdndtate (CPSS) indeplineste rolul
de autoritate contractantd, respectiv autoritatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol
din Caietul de Sarcini si nespecificat3 explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se consider3 de citre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

2  Contextul realizérii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre autoritatea contractanta

Fundatia Centrul pentru Politici si Servicii de Sinitate (CPSS) este o Organizatie Non-Guvdernamentala (ONG)
cu personalitate juridic3, ce desfisoard asistenta de sandtate publicd, coordonand tehnic si metodologic
activitati in cadrul a diverse proiecte.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Fundatia Centrul pentru Politici si Servicii de Sanatate (CPSS), in calitate de partener, implementeaza activitati
in cadrul proiectului: Obiectivul de politica 4: O Europa mai sociala si incluzivd prin implementarea Pilonului
european al drepturilor sociale; Prioritatea 1: Cresterea calitatii serviciilor de asistentd medicald primara,
comunitar3, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu §i imbundtatirea si consolidarea serviciilor preventive;
Obiectiv specific: ES04.11.; Titlul proiectului: SCREENINGUL CANCERULUI PULMONAR — PROGRAM NATIONAL
DE DETECTARE PRECOCE; COD MySMIS: 346295 in baza contractului de finantare nr. 98945/26.08.2025,
incheiat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE) in calitate de Autoritate de Management
pentru Programul Sanatate.

Obiectivul general al proiectului “SCREENINGUL CANCERULUI PULMONAR - PROGRAM NATIONAL DE
DETECTARE PRECOCE”: Largirea accesului egal si in timp util, echitabil si nediscriminatoriu, la servicii de
s3natate de calitate si cost eficace, centrate pe pacient, pentru 27.118 de persoane din grup tinta, prin:



(1) dezvoltarea capacitétii programului de screening in domeniul cancerului pulmonar prin elaborarea de
instrumente de lucru, respectiv o (1) metodologie de screening, un (1) ghid de consiliere renuntare la fumat,
cinci (5) curricula de formare pentru personalul din domeniul medical si non-medical; o (1) strategie de
comunicare; un (1) registru de screening dedicat colectarii digitale a datelor obtinute in urma screeningului;

(2) formarea a 774 de specialisti, personal medical si non-medical implicat in identificarea/mobilizarea si
sprijinirea grupului tintd pentru participarea la programul de screening de cancer pulmonar, respectiv, implicat
in screening, diagnostic si indrumarea cdtre tratament;

(3) derularea de actiuni de informare, consiliere, mobilizare, educare si constientizare utilizand si o (1)
campanie de informare pentru un numdr de 27.118 de persoane apartinand grupului {inta vulnerabil;

(4) organizarea si derularea unui program de screening de cancer pulmonar cu testare prin proceduri
medicale pentru minim 21.695 de persoane apartinand grupului tinta vulnerabil;

(5) monitorizarea programului de screening prin metode specifice in vederea asigurdrii calitatii acestuia.

Cancerul reprezintd a doua cauzd principald de deces in Romaénia (19% din total), dupa bolile
cardiovasculare, iar screeningul pentru cancer pulmonar este esential, avand in vedere ca aceasta afectiune
constituie una dintre principalele cauze de mortalitate oncologicd, contribuind cu 24,2% din totalul deceselor
prin cancer si inregistrand aproximativ 11.000 de cazuri noi anual (13,6% din totalul cazurilor de cancer).
Detectarea precoce prin programe de screening poate reduce mortalitatea prin cancer pulmonar cu pana la
20% in randul persoanelor cu risc crescut, in special al fumatorilor cronici. Avand in vedere ca doua treimi
dintre cazuri sunt diagnosticate in stadii avansate, implementarea unui program national de screening este
esentiald pentru cresterea ratei de supravietuire, imbunatatirea calitatii vietii pacientilor si reducerea
decalajului fata de media europeana.

Echipamentele IT solicitate prin caietul de sarcini sunt necesare pentru stocarea informatiilor si a
registrului de screening, precum si pentru redactarea/copierea/scanarea documentelor pentru
implementarea proiectului.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea contractanta

Proiectul “SCREENINGUL CANCERULUI PULMONAR - PROGRAM NATIONAL DE DETECTARE PRECOCE”
raspunde unei nevoi stringente de sdnatate publica si contribuie direct la consolidarea capacitatii sistemului
sanitar de a furniza servicii preventive de inalta calitate, accesibile si echitabile pentru intreaga populatie,
inclusiv pentru grupurile vulnerabile. Prin dezvoltarea cadrului metodologic, formarea personalului medical si
implementarea screeningului in randul populatiilor cu risc crescut, proiectul va genera un impact sustenabil
asupra sanatatii publice, reducind povara bolii, costurile asociate tratamentelor tardive si inegalitatile in
accesul la servicii medicale.

3 Produsele solicitate

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Furnizarea Echipamentelor IT contribuie la atingerea obiectivelor proiectului, respectiv dezvoltarea capacitatii
programului de screening in domeniul cancerului pulmonar prin elaborarea de instrumente de lucruy,
organizarea si derularea unui program de screening de cancer pulmonar.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
Furnizarea echipamentelor IT contribuie la obiectivul general al proiectului urmand a fi utilizate pentru
redactarea/copierea/scanarea documentelor in vederea implementdrii activitatilor in cadrul proiectului.

3.3 Descrierea produselor solicitate
n derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusad de urmatoarele principii:
i.  Contractantul actioneazd in interesul autoritdtii contractante pe durata furnizarii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;



ii. Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1 Produse solicitate

Durata
Nr. . . Data de livrare | Specificatii .
Denumire produs Cant. |Loc de livrare . . minima
crt. solicitata tehnice .
garantie
1 |Laptop cu licenta Windows inclusa 8 24 luni
2 |Licenta Office 8 . 24 luni
Sediul CPSS: tmileand
3 Licenta Adobe Acrobat 4 str. Intr. R = Conform 24 luni
i, W zile de la data i catil
4 |Multifunctionala 1 |Gadinti,nr.4 | speciicatiior (o4 (yni
] sector 1, ] tehnice de X
Imprimanta 2 _ contractului . 24 luni
- Bucuresti . mai jos
Distrugator documente automat 1 de furnizare —
uni
profesional - capacitate mare
7 |Scanner portabil 2 24 luni

n cadrul prezentei achizitii, produsele si materialele incorporate ce urmeaza a fi achizitionate trebuie sa fie
noi, nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele si materialele incorporate ce
urmeazi a fi achizitionate ar trebui s incorporeze cele mai recente imbunatatiri in proiectare si materiale.
Orice referire la standarde va fi insotitd de mentiunea “Sau echivalent”, fiind in sarcina ofertantului de a
demonstra echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un standard echivalent celui
mentionat in Caietul de sarcini.

Nota: Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marcd de
fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea
cu usurint a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau
a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avdnd mentiunea de « sau echivalent ».

Cerinte privind achizitiile publice verzi (pentru toate produsele)

Ofertantul va prezenta o declaratie pe propria raspundere privind indeplinirea cerintelor achizitiilor publice
verzi conform ORDIN Nr. 2395/2023 pentru produsele ofertate.

Proiectul “SCREENINGUL CANCERULUI PULMONAR - PROGRAM NATIONAL DE DETECTARE PRECOCE”
urmdreste respectarea riguroasd a principiilor de dezvoltare durabild si cu abordarea "Do No Significant Harm"
(DNSH) in contextul imunizdrii climatice, care este esentiala pentru orice interventie finantatd din Programul
Sdndtate. Acest principiu garanteazd cd proiectul nu va avea un impact negativ semnificativ asupra mediului
si va contribui la adaptarea si imunizarea la schimbdrile climatice. In acest sens, proiectul urmeazd toate
orientdrile si legislatiile relevante DNSH. Toate echipamentele vor respecta principiile DNSH — ,,Do No
Significant Harm”.

Ofertele care nu respecta principiul DNSH vor fi declarate NECONFORME.



3.3.1.1 Specificatii tehnice minime — Laptop cu licenta Windows inclusa — 8 buc.

Cerinta Specificatii minime
Display
Dimensiune (minima) 15,6 inch
Rezolutie (minim): Full HD 1920x1080
tip LED
frecventa (minim) 60 Hz
Luminozitate max. (minim) 250 nits
Rezolutie minima 1920x1200
Micro-procesor
Brand Intel
Platforma Meteor Lake
Numar nuclee 10 Core
Cache 12 MB
Frecventa de lucru nominala 1,6 GHz
Frecventa de lucru "overclock”
TurboBCt)OST 44 GHz
Memorie interna
RAM-Capacitate (minim) 16 GB
tip DDR5
viteza 5600 MT/s
Memorie stocare
tip SSD
Interfata SSD PCl Express M.2
Capacitate (minima) 512GB
Baterie
Capacitate (minima) 45 Wh
Nr. celule (minim) 3 cell
Garantie 24 luni
GARANTIE
durata 3 ani
tip ”0OnSite” sau "Pick & return” sau "Prosuport”
Greutate (maxima) 1,86 kg
Sistem Operare Win 11 Pro

Licenta Office

Instalata sau cheie de instalare — Office 365 (pachet complet)

Licenta Adobe Acrobat

Instalata sau cheie de instalare pentru 4 din cele 8 laptop-uri

» Consum energie electrica in modul veghe — maxim 5 Wh

Ofertantul trebuie sa furnizeze computere care respecta cerintele Energy Star sau echivalent referitoare

la un consum de energie semnificativ redus in modurile stare de veghe si inactiv, care constituie o parte
semnificativa a utilizarii energiei de catre computere si laptopuri.

Ofertantul trebuie sa furnizeze rapoarte de testare efectuate conform metodelor de testare prevazute in

cea mai recenta versiune a programului Energy Star.
» Consum energie electrica in modul activ —maxim 100 Wh




Ofertantul trebuie sa oferteze echipamente care respecta cerintele Energy Star referitoare la un consum de
energie semnificativ redus in modul activ, care constituie o parte semnificativa a utilizarii energiei.

Ofertantul trebuie sa furnizeze rapoarte de testare efectuate conform metodelor de testare prevazute in
cea mai recentad versiune a programului Energy Star.

Ofertantul va livra produsele insotite de documente provenite de la producator (fise tehnice/rapoarte de
testare) care confirma consumul de energie electricd in modul activ si care atesta corespondenta cu produsul
ofertat.

3.3.1.2 Specificatii tehnice minime

Licenta pentru 8 utilizatori (8 licente Office LTSC 2024)
Compatibilitate cu windows 11 pro
Sa contind aplicatii care sa permita redactarea materialelor de
formare si a oricarui document, in general cat si transmiterea lor
electronic (e-mail):
Licenta Office e Word (procesor de text)
e Excel (foaie de calcul tabelar)
¢ PowerPoint (prezentare diapozitive virtuale)
e Outlook (transmiterea de mesaje dar si documente
atasate)
OneNote
4 licente Adobe Acrobat Pro cu urmatoarele functionalitati:
e Editare text si imagini, reordonare si stergere pagini intr-
un fisier PDF
e Conversie fisiere PDF si export in Word, Excel si

PowerPoint

Licenta Adobe Acrobat ¢ Semnare documente electronic

e Se poate integra cu aplicatii specifice lucrului in retea,
inclusiv Microsoft365 si SharePoint

¢ Compatibilitate cu windows 11

e licenta pentru minim 3 ani

3.3.1.3 Specificatii tehnice minime — Multifunctionala — 1 buc.
Specificatii minime

Functii Imprimare, Copiere, Scanare

Tehnologie: Laser

Format hartie: A3, A4, A5, A6, AGR, A5SR, A4R

Mod tiparire Color si alb/negru

Procesor Dual Core de 1.6 GHz

Memorie standard 2GB

Stocare eMMC de 64 GB + 256 GB SSD

O e Android/_/Chromt? 0S, Windows 10/Windows 11, macOS
(11.2.2), iPadOS, i0S 15.2

Timp de incalzire/Pornire 4 secunde

Din modul inactiv: Maxim 10 secunde




Specificatii minime

CONECTIVITATE

USB 2.0, RJ-45: 1000Base-T/100BaseT-TX/1-Base-T,
Wireless - IEEE 802.11/b/g/n

CONTROL

Panou tactil color LCD

Specificatii IMPRIMANTA

Viteza de printare color (valori minime)

26 ppm (A4, A5, ASR, A6R), 20 ppm (A4R), 15 ppm (A3)

Rezolutie la printare (max)

1200 x 1200 pixeli

Duplex imprimare

Da

Viteza de printare duplex (valori minime)

13 ppm (A4, A5, ASR, A6R), 10 ppm (A4R), 7 ppm (A3)

Limbaj imprimanta

UFR II, PCLE

Specificatii COPIATOR

Viteza de copiere color (valori minimale)

26 ppm (A4, A5, A5R, A6R), 20 ppm (A4R), 15 ppm (A3)

Rezolutie copiere

600 x 600 pixeli

Copiere multipla

Pana la 999 de exemplare

Zoom copiere

25-400 % (trepte de 1 %)

Functii copiator

Copiere Fata-verso, Copiere Original fatd/verso, Selectare
tip de original, Copiere Originale de formate diferite,
Copiere Original de format atipic, Copiere Carte pe doua
pagini, Omitere pagini goale, Copiere carte de identitate,
Reglare densitate si Claritate

Specificatii SCANNER

Rezolutie de scanare (maxima) 600 x 600 pixeli
ADF Da
Duplex scanare Da

Scanare catre

RETEA (LAN), USB, DISPOZITIVE MOBILE, SERVICII DE
CLOUD

Capacitate ADF (minim)

100 coli

Garantie si service

minim 24 luni

» Eficienta energeticd minima

Multifunctionala ofertat3 trebuie s3 indeplineasca toate cerintele de eficientd energetica si gestionare a

energiei stipulate in cea mai recenta specificatie ENERGY STAR v 3.2.

Ofertantul trebuie si prezinte rapoartele incercdrilor efectuate in conformitate cu metodele de incercare

previzute in versiunea ENERGY STAR indicatd in documentatia de atribuire.

3.3.1.4 Specificatii tehnice minime — Imprimanta — 2 buc.

Specificatii minime

Tip Laser monocromatic
rezolutie (maxima) 1200 x 1200

viteza (minima) 61 ppm

timp imprimare prima pagina 5s

Imprimare fata / verso DA (duplex automat)
Alimentare hartie 600 coli

Volum imprimare recomandat

3.000 - 16.000 pagini pe luna

tip de hartie suportat:

Simpl3, Reciclata, Carton, cretata

Format de hartie suportat :

A4, A5, A6, B5, B6, Letter, Legal

Greutate hartie

60 - 199 g/mp




Specificatii minime

USB 2.0 Hi-Speed, 10BASE-T/100BASE-TX/1000Base-T

Conexiune: i . i .
Wireless 802.11b/g/n, Wireless Direct Connection

Control Panou LCD

Garantie minim 24 luni

» Eficienta energeticd minimad

Imprimanta ofertaté trebuie sa indeplineasca toate cerintele de eficienta energeticd si gestionare a energiei

stipulate in cea mai recenta specificatie ENERGY STAR v 3.2.

Ofertantul trebuie sa prezinte rapoartele incercdrilor efectuate in conformitate cu metodele de incercare

previzute in versiunea ENERGY STAR indicatd in documentatia de atribuire.

3.3.1.5 Specificatii tehnice minime — Distrugator documente automat profesional - capacitate mare-1

buc.

Specificatii minime

Tip Tocdtor documente
utilizat pentru: Hartie, Capse, Agrafe
Actionare: Automata
Capacitate max. de distrugere: 300 coli (min.)
Volum cos: 60 L

Garantie 24 luni

3.3.1.6 Specificatii tehnice minime — Scanner portabil — 2 buc.

Specificatii minime

Tip scanner Sheet-Fed

Mod scanare Monocrom Color

Format hartie A4

Capacitate alimentator hartie (minim) 60

Greutate hartie 40-210 g/m2

Alimentator automat de documente (ADF) Da

Scanare fata/verso automat (Duplex) Automatic

Rezolutie scanare (DPI) 600

Viteza de scanare (ADF) (valori minimale) 50 ppm / 300 dpi, 100 ppm / 200 dpi
Volum recomandat de scanare (pagini/lzi) 6000 - 9000

Conectivitate

USB, Wi-Fi, Retea

Functii speciale

Scanare in browser cu orice dispozitiv din aceesi retea
Recunoaste OCR

Omitere pagini goale

Detectare automata a formatului paginii

Protectie cu parola

Garantie

24 luni




3.4 Garantie
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:
i.  demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, dzi etc.);
jii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);
iv.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v.  repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi.  inlocuirea pdrtilor defecte;
vii.  despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueazd interventia;
viii. instalarea in starea initiald;
ix.  testarea pentru a asigura functionarea corectd;
x.  repunerea in functiune.

Laptop cu licenta Windows inclusa

Ofertantul trebuie s3 ofere o garantie de minimum 24 luni, cu efect de la data livrarii produsului. Aceastd
garantie trebuie s acopere reparatiile sau inlocuirile si s@ includa ridicarea si returnarea produselor in situatia
in care nu se pot efectua reparatii la fata locului. Garantia trebuie sa asigure faptul ca produsele sunt conforme
cu specificatiile contractuale, fara costuri suplimentare. Aceasta include defectele bateriilor.

Ofertantul trebuie sa precizeze modalitatea prin care vor fi furnizate serviciile de garantie mentionate.

in cazul defectarii iremediabile a echipamentului in momentul instalarii sau componentelor hardware,
ofertantul va inlocui vechiul echipament cu unul nou din fonduri proprii, de la acelasi producator sau altul, cu
conditia respectarii specificatiilor tehnice solicitate.

in perioada de garantie, ofertantul are obligatia sa inlocuiasca, prin grija si pe cheltuiala lui, orice echipament
sau componenta , modul sau subansamblu defect.

Perioada de garantie pentru echipamentele inlocuite va fi aceeasi cu perioada de garantie asumatd pentru
produsul initial.

Ofertantul trebuie sa garanteze beneficiarului ca toate componentele incorporate sunt noi, nefolosite si
corespund ultimelor generatii si ca echipamentul ofertat nu este un produs demo, reconditionat (refurbished)
sau refuzat de alt beneficiar.

Daca defectiunea are un impact major asupra functionarii sistemului -impiedica desfasurarea activitatii sau
activitatea este serios afectatd datoritd pierderii functionalitdtilor critice- ofertantul trebuie sa aiba
capabilitatea s& asigure un sistem service care sd constate si sa depaneze on-site defectiunea de la solicitarea
beneficiarului.

in perioada de garantie, Contractantul va trebui sa asigure calitatea si performantele produselor livrate in
conformitate cu specificatiile producatorului acestora pentru o perioada de minim 24 de luni.

Ofertantul trebuie sa furnizeze dovezi scrise privind garantia acordata produselor.

Multifunctionala

Ofertantul trebuie sa asigure o garantie de minimum 24 |uni, fara costuri suplimentare, in vigoare de la data
livrdrii produsului. Aceast3 garantie trebuie sa acopere reparatiile sau inlocuirile si sa includa ridicarea si
returnarea produselor in situatia in care nu se pot efectua reparatii la fata locului. Garantia trebuie sa asigure
faptul ca produsele sunt conforme cu specificatiile contractuale, fara costuri suplimentare. Garantia nu trebuie
sa fie invalidatd ca urmare a folosirii consumabilelor reutilizate/refabricate in echipamentele de procesare a
imaginii, decat daca se dovedeste ca orice functionare necorespunzatoare sau deteriorare a fost cauzata direct
de folosirea unui consumabil reutilizat/refabricat.

Ofertantul trebuie sa precizeze modalitatea prin care vor fi furnizate serviciile de garantie mentionate.



In cazul defectarii iremediabile a echipamentului in momentul instalarii sau componentelor hardware,
ofertantul va inlocui vechiul echipament cu unul nou din fonduri proprii, de la acelasi producator sau altul, cu
conditia respectarii specificatiilor tehnice solicitate.

Tn perioada de garantie, furnizorul va corecta, prin grija si pe cheltuiala lui, toate erorile, defectele si
neconformitatile constatate la componentele hardware livrate, corectii ce vor fi efectuate in locatia
beneficiarului. Tn situatia in care nu se pot efectua reparatii la fata locului, garantia trebuie sa includd si
ridicarea si returnarea produselor la sediul CPSS.

n perioada de garantie, ofertantul are obligatia sa inlocuiasca, prin grija si pe cheltuiala lui, orice echipament
sau componenta , modul sau subansamblu defect.

Perioada de garantie pentru echipamentele inlocuite va fi aceeasi cu perioada de garantie asumata pentru
produsul initial.

Ofertantul trebuie sa garanteze beneficiarului ca toate componentele incorporate sunt noi, nefolosite si
corespund ultimelor generatii si ca echipamentul ofertat nu este un produs demo, reconditionat (refurbished)
sau refuzat de alt beneficiar.

Daca defectiunea are un impact major asupra functionarii sistemului — impiedica desfasurarea activitatii sau
activitatea este serios afectatd datorita pierderii functionalitatilor critice — ofertantul trebuie sa aiba
capabilitatea sa asigure un sistem service care sa constate si sa depaneze on-site defectiunea de la solicitarea
beneficiarului.

in perioada de garantie, Contractantul va trebui sd asigure calitatea si performantele produselor livrate in
conformitate cu specificatiile producatorului acestora pentru o perioada de minim 24 de luni.

Ofertantul trebuie sa prezinte o copie a garantiei si a acordului de servicii. Acesta trebuie sa prezinte o
declaratie prin care sa ateste ca acopera conformitatea bunurilor cu specificatiile contractuale.

Imprimanta, Distrugator documente si Scanner portabil

Ofertantul trebuie si ofere o garantie de minimum 24 luni, cu efect de la data livrarii produselor. Aceasta
garantie trebuie sa acopere reparatiile sau inlocuirile si sa includa ridicarea si returnarea produselor in situatia
in care nu se pot efectua reparatii la fata locului. Garantia trebuie sa asigure faptul ca produsele sunt conforme
cu specificatiile contractuale, fara costuri suplimentare. Aceasta include defectele bateriilor.

Timpul de raspuns: in maxim 2 zile lucratoare.

Ofertantul trebuie sa precizeze modalitatea prin care vor fi furnizate serviciile de garantie mentionate.

n cazul defectarii iremediabile a produselor in momentul instalarii sau componentelor hardware, ofertantul
va inlocui vechiul echipament cu unul nou din fonduri proprii, de la acelasi producator sau altul, cu conditia
respectarii specificatiilor tehnice solicitate.

Perioada de garantie pentru echipamentele inlocuite va fi aceeasi cu perioada de garantie asumata pentru
produsul initial.

Ofertantul trebuie sa garanteze beneficiarului ca toate componentele incorporate sunt noi, nefolosite si
corespund ultimelor generatii si ca echipamentul ofertat nu este un produs demo, reconditionat (refurbished)
sau refuzat de alt beneficiar.

Daca defectiunea are un impact major asupra functionarii sistemului impiedica desfasurarea activitatii sau
activitatea este serios afectatd datoritd pierderii functionalitdtilor critice- ofertantul trebuie sa aiba
capabilitatea sd asigure un sistem service care sa constate si sa depaneze on-site defectiunea de la solicitarea
beneficiarului.

in perioada de garantie, Contractantul va trebui sd asigure calitatea si performantele produselor livrate in
conformitate cu specificatiile producatorului acestora pentru o perioada de minim 24 de luni.

Ofertantul trebuie sa furnizeze dovezi scrise privind garantia acordata produselor.

3.5 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte.



Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative la sediul CPSS. Fiecare produs
va fi insotit de toate subansamblele/pértile componente necesare punerii si mentinerii in functiune.
Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice dauna sau deteriorare in
timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Daci este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipuldrii accidentale,
expunerii la temperaturi extreme, sérii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise.
Tn stabilirea marimii si greutatii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta
fatd de destinatia finald a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele
de tranzitare.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Destinatia de livrare este sediul CPSS din Bucuresti, str. Intrarea Gadinti nr. 4, sector 1.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera ca a luat in
considerare toate dificultétile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de
intarziere sau costuri suplimentare.

3.6 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.6.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla produsele la sediul CPSS si va efectua orice alta configuratie consideratd necesara
pentru a asigura functionarea corecta a produselor.

Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurdrile/setarile necesare
pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setarile
necesare pentru a asigura instalarea corespunzdtoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate
configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupi instalare si punere in functiune, autoritatea contractantd si contractantul vor efectua teste functionale
ale produsului.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala
sa si fara nici un fel de costuri din partea autoritatii contractante. Contractantul ramane responsabil pentru
protejarea produselor ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari,
pana la receptia de catre autoritatea/entitatea contractanta.

Dup# livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile
adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

3.7 Servicii de mentenanta

3.7.1 Mentenanta corectiva in perioada de garantie

Ofertantul va asigura Serviciile de mentenanta corectivd din perioada de garantie a produsului, acestea fiind
incluse in pretul produselor.

Mentenanta corectivd reprezintd totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se
efectueaza ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea
bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci cand
autoritatea/entitatea contractanta semnaleaza un incident.

Dupéd fiecare interventie corectivd, contractantul trebuie sa se efectueze teste de functionare care sa
demonstreze ci echipamentul/produsul functioneaza in parametrii optimi si sa prezinte un raport care sa
includ activitatile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.
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3.7.2 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Ofertantul va preciza care sunt servicile de mentenanta preventiva recomandate de catre producatorul

echipamentului / produsului in vederea mentinerii perioadei de garantie acordate pentru echipamentul/

produsului respectiv.

Serviciile de mentenanta preventiva nu fac obiectul prezentului contract.

3.7.3 Suport tehnic:

Pe toata durata contractului si in perioada de garantie ofertantul va asigura suport tehnic, dupa caz.

Ofertantul va asigura un punct de contact de tipul: help desk, numar de telefon pentru suport in caz de

urgentd, dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante unde se poate semnala orice

problema/defectiune care necesitd asistenta preventiva sau corectiva sau solicitd suport tehnic furnizoruluiin
gestionarea unui incident, disponibil in timpul programului normal de functionare, pentru a se asigura cd orice
situatie semnalata este tratata cu promptitudine.

Ofertantul va rdspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie de nivelul

incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia

asupra functionalitatilor produsului. Nivelele de prioritate sunt:

a) Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea
activitatii Autoritatii Contractante.

b) Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in conditii
normale a activitdtii Autoritatii Contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, insa activitatea
Entitatii Contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.

c) Major - impact mediu asupra desfdsurdrii activitatii Autoritatii Contractante. Problema afecteaza minor
functionalitatile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care necesita solutii alternative pentru
refacerea functionalitatilor.

d) Minor - impact minim asupra desfasurdrii activitdtii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza
functionalititile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune
conditii a activitatii Autoritatii Contractante.

Ofertantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. n cazul incidentelor cu prioritate

urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pand la remedierea definitiva a

problemei si asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Ofertantul acolo unde este aplicabil, va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de

prioritate a incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectului contractului:

Nivel de Timp de raspuns Timp de implementare solutie Timp de rezolvare
prioritate provizorie
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmatoarea zi lucratoare Urmatoarele 2 zile
lucrdtoare
Minor 4 ore Urmatoarele 2 zile Urmatoarele 4 zile
lucratoare

Definitii aplicabile:
Dupi fiecare interventie preventiva, Contractantul trebuie sa efectueze teste de functionare ale produsului si

sa prezinte un raport care sd includa activitatile realizate.
Timp de Raspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta si
raspunsul primit de la Contractant.
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Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea pana la
rezolvarea finala a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre
Autoritatea Contractantd si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita functionarea
produsului fira afectarea functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitivd a incidentului, cu asigurarea
integralitatii functionale si a performantei echipamentului.

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii Contractante de a solicita penalitati/daune interese
in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse.

3.8 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta corectiva
dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie s fie in masura s3 asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile pentru o

perioada de minim 3 ani dupa expirarea perioadei de garantie.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de contractant trebuie sa respecte cerintele tehnice

si de calitate ale producatorului echipamentului.

Piesele de schimb nu fac obiectul prezentului contract, urmand fi achizitionate la nevoie, dupa expirarea

perioadei de garantie.

4  Atributiile si responsabilitatile partilor

in raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitdtile si
atributiile pdrtilor sunt:

Ofertantul are urmdtoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea contractului,
astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale
si contractuale relevante, astfel incdt sé se asigure cd obligatiile sunt indeplinite la parametrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdtii de gestionare a contractului, pe toatd
durata de derulare a contractului,
transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

e. colaborarea cu personalul autoritdtii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate si
realizarea receptiilor,

f. reducerea, in mdsura posibild, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livrdrilor, minimizénd
astfel impactul negativ asupra activitGtii autoritdtii/entitdtii contractante,

g. asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritdtii/entitdtii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in
domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdtii/entitdtii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stablite prin Contract,

i. colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute in conditiile
contractuale.

Autoritatea contractantd are urmatoarele obligatii principale:
a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,
b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performantd prevazut in Caietul de Sarcini,
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c. asigurarea accesului in spatiile in care urmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea produselor;
mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
apdrea pe parcursul deruldrii contractului,

f. asigurarea acuratetei oricdror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata deruldrii
contractului,

g. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricdror elemente ale Propunerii
Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitdti care intervin pe perioada de derulare a contractului,

i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

5 Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii contractante in legatura cu produsul
Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreund cu documentatia adecvata, respectiv
Manualele de folosire / operare / mentenantd a produselor, in limba romana.

6 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal de receptie cantitativa si calitativd, semnat de
contractant si reprezentantii autoritatii/entitatii contractante. Receptia produselor se poate realiza in mai
multe etape.

7 Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate conform prevederilor contractuale.
Plitile in favoarea contractantului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data inregistrarii facturii fiscale
de citre autoritatea contractanta si a tuturor documentelor justificative.

Fiecare facturd va avea mentionat numdrul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective.

Factura va fi emisd dup3 semnarea de citre autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie calitativd
si cantitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune.

8  Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea/entitatea contractanta si contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)
Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social i
al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile
internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24,
respectiv:
i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;
jiii. ~ Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
v.  Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncad;
vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);
vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
viii.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix.  Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal privind
substantele care epuizeazd stratul de ozon;
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X Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel);
xi.  Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);
xii.  Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmdnt prealabil in cunostintd de cauzd,
aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international
(UNEP/FAOQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]

Intocmit,
Responsabil achizitii,
Razvan Vieru

14



