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»Sistem integrat de management al transportului public in municipiul Zaliu”
(achizitie produse, inclusiv montaj si punere in functiune, lucriri de bransare la refele
electrice si retele de comunicatii electronice st documentatie tehnico-economici
faza P.T ,DTOE)

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si constituie ansarblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice. Acestea definesc, dupd caz i fard a se limita la cele
ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de performantd, siguranfa in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si
metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitafi: cu
standarde relevante sau altele asemenea.

fn cadrul acestei proceduri, UAT Municipiul Zaldu indeplineste rolul de autoritate contractanta in
cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca Jind
mentionatd in toate capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ca aceasta trebuia menticnatd
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse
2.1 Informatii despre autoritatea/entitatea contractanta
Municipiul Zaldu este resedinta judetului Salaj si are o populatic de 66.837 locuitor:, cf.
INSSE POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 iulie 2024. La nivelul UAT Mun. Zaldu sunt
asigurate o serie de servicii publice, intre care:
- Transport public local si metropolitan de persoane — prin SC Transurbis SA, companie
detinuta de Consiliul Local Zalau; transportul se asigurd cu o flota de autobuze (in prezent
62 buc., din care 20 autobuze electrice; se intentioneazi ca pana la sfirgitul anului 2026
flota si fie formata in totalitate din autobuze electrice in numar de 75; pand in prezent, au
fost realizate urmitoarele investitii in sisteme ITS si TIC:
o Sistem monitorizare flotd pentru 65 autobuze (65 calculatoare de bord, 45 sonde
littometrice, 2 access pointuri pentru descircare date, infrastructurd IT)
o Sistem de eticketing pentru 65 autobuze (195 validatoare duale, 40.000 carduri, 10
automate vanzare bilete, infrastructurd IT)
o Sistem de informare calitori in 10 statii de autobuz §i 20 de autobuze
o Sistem de monitorizare caldtori pentru 20 autobuze, 10 statii de autobuz, irel. 1
dispecerat
o Sistem integrat de gestiune §i diagnosticare electronica



o Programe si licente (65 licente pentru modul cominicatie, 1 licentd pentru modul
eticketing, altele)
o Statii de incircare pentru autobuze electrice (6 statii rapide, 20 statii lente)
o Aplicatie mobild pentru uzul calatorilor care ofera posibilitatea reincércarii
cardurilor, programarea cildtoriilor etc. Pe baza nevoilor de mobilitate 3 a
deficientelor sistemului de transport urban identificate la nivelul municipiului Zalau a fost
conturati o solutie integrati de mobilitate numita Sistem integrat de managemeart al
mobilititii bazat pe tehnologii ITS (Intelligent Transport Systems — Sisteme de
Transport Inteligente).
Aceasti solutie integratd de mobilitate este formata, la rAndul ei, din mai multe componente:
1. Sisteme ITS si TIC
2. Sistem integrat de management al transportului public
3. Sistem de management al traficului
4. Sistem de management al transportului alternativ si de integrare a sistemelor de
mobilitate.
Obiectul prezentului caiet de sarcini este punctul 2 din cadrul sistemului integrat sus-
mentionat, prin achizitii separate urmand a fi implementate si celelalte componente.
Finantarea este asigurata prin PNRR, fiind semnate contracte de finantare.
Astfel, UAT Municipiul Zaldu deruleaza proiectul ,,Sistem integrat de management al

transportului public in municipiul Zaldu” finantat prin PNRR C10.

Obiectivul proiectului/ investitiei este de a dezvolta sistemele ITS (Intelligent Transport System:) in
scopul imbundtatirii conditiilor de mobilitate urban, reducerii emisiilor de gaze cu efect de serd
generate de transporturile motorizate

Obiectivele specifice ale proiectului fundamentat prin prezentul caiet de sarcini sunt urmétoare _e:

- Cresterea atractivitatii transportului public si a procentului de utilizare a acestui mod
de transport, prin asigurarea unui nivel superior al serviciului de transport public,
datoritd implementirii unor mésuri care si conducd la respectarea graficulu: de
circulafie, reducerea duratei de calatorie si cresterea vitezei comerciale de circulatie.

- Reducerea emisiilor GES si a poludrii, inclusiv a celei sonore, datorate traficului
rutier.

- Reducerea numirului de accidente rutiere.

- Cresterea calitatii vietii cetdtenilor din municipiul Zalau si asigurarea dezv=ltarii
durabile a orasului, prin reducerea timpilor de parcurs si a poludrii ,

- Identificarea in timp real a disfunctionalitatilor in desfasurarea circulatiei rut 2re si
luarea automatd a masurilor si deciziilor de remediere a acestora.

- Integrarea serviciilor de transport si mobilitate pentru optimizarea utilizarii
resurselor si scaderea consumului de energie.

Sistemul vizat de prezentul caiet de sarcini, ca parte integrantd a Sistemului integrat de
management al mobilitatii (SIMM-ITS) va integra serviciile de transport public si managerentul
traficului(prioritizarea transportului public)

Sistemul propus, care face obiectul prezentului caiet de sarcini , este compus din
urmitoarele:

o Sistem de informare a cilatorilor — 10 statii

o Sistem de informare a cilatorilor — 20 autobuze
o Sistem de monitorizare video — 10 statii

o Sistem de monitorizare video — 20 autobuze

o Sistem de management transport public

6]

In cadrul achizitiei este prevazuta si Elaborarea documentatiei tehnico-economice faza PT pentru ,,Sistem
integrat de management al transportului public fn municipiul Zalau”
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2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

UAT Municipiul Zaldu a semnat contractul de finantare nr. 19286/ 15.02.2023 si act aditional
nr.1/30.10.2023, finanat prin PNRR C10. Termenul de finalizare al proiectului este 15 Tunie
2026. Pana in prezent, UAT Municipiul 7alau a elaborat studiul de fezabilitate, aprobat prin
Hotirarea Consiliului Local Zaliu nr. 407 din 18.12.2025 privind aprobarea documentatiei
tehnico-economice, faza SF, pentru obiectivul de investitii ,Sistem integrat de management al
transportului public in municipiul Zaliu”

Valoarea totala a investitiei este 3.655.437,37 lei cu TVA inclus.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre autoritatea/entitatea contractanta
Principalele beneficii urmarite de Autoritatea contractantd sunt:

- economii de timp in ceea ce priveste deplasarea in special a mijloacelor de transpcrt

in comun, dar §i a celorlalti participanti la trafic

. economii ale costului de operare al vehiculelor

- economii rezultate din imbundtitirea sigurantei rutiere

- economii rezultate din imbundtatirea calitatii aerului

- beneficii rezultate din imbundtafirea aspectului urban al zonei.
Prin implementarea sistemului, sunt asteptate imbundtéfiri ale serviciilor publice mentionzte
anterior si imbunétatirea/ eficientizarea procesului decizional, acesta functionand in baza unor date
reale.
Astfel, serviciul de transport public devine mai atractiv pentru utilizatori deoarece achizitia bilete_or
de calitorie va fi mai facila, céldtorii vor avea informatii actualizate in ceea ce priveste circulatia
autobuzelor, iar aceste informatii vor fi oferite intr-o modalitate adaptatd si persoanelor cu
dizabilitati; serviciul public de transport va deveni mai sigur, prin instalarea de camere de
supraveghere; cel mai important rezultat urmarit este scurtarea timpului necesar deplasdrii prn
prioritizarea in trafic a transportului public

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse
Prezenta achizifie continud investitiile realizate pand in prezent in sisteme ITS si TIC i este
completata de alte investitii programate/aflate in derulare. Toate informatiile relevante pertru
asigurarea interoperabilititii sunt prezentate in Studiul de fezabilitate atasat prezentei (a s vedea in
special cap. 9 Caracteristici tehnico — functionale).
Pentru a oferi un context in ceea ce priveste investitiile realizate sau in curs de realizare, se va line
cont de urmitoarele:
- Sistem ITS pentru transportul public
o UAT Municipiul Zaldu a finalizat in anul 2023 implementarea proiectu.ui
»Mobilitate urbana durabila Zaldu 2023”, prin care a demarat sistemels de
eticketing (65 autobuze si 10 statii de autobuz), informare si monitorizare
calitori in 10 statii de autobuz si 20 autobuze, a achizifionat primele 20 de
autobuze electrice dotate cu sistem intregrat de gestiune si diagnosticare
electronicd prin CAN, 26 statii de incarcare electrici si a amenajat un
dispecerat (la sediul operatorului de transport SC Transurbis SA)
o inprezent, UAT Muni cipiul Zaldu deruleaza trei contracte de finangare peatru
achizitia a 50 de autobuze electrice:
s Achizitia de autobuze electrice pentru serviciul public transport local
in zona periurband a Municipiului Zalau, PNRR, existd contract de
achizitie autobuze, cu termen de livrare decembrie 2025
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2.5

= Achizitia de autobuze electrice pentru serviciul public transport local
in zona periurband a Municipiului Zaldu. Etapa II, PNRR, achizitie
de autobuze in derulare, termen estimativ de livrare iunie 2026
= ACHIZITIA DE AUTOBUZE ELECTRICE echipate cu sisteme ITS
pentru transportul public local de persoane in Municipiul Zaldv,
PRNV, existi contract de achizitie autobuze;
= n ceea ce priveste prioritizarea in trafic a autobuzelor, acesta se va integra I
noul sistem de management al traficului, gestionat de Serviciul d=
Administrare a Domeniului Public (componenta3)
De asemenea, se va avea in vedere implementarea proiectelor finantate prin PNRR,
,Achizitia de Sisteme ITS si TIC”, "Modernizarca sistemului de management al traficului 11
municipiul Zaladu”, *Sistem de management pentru transportul alternativ si integrarea
sistemelor de mobilitate la nivelul municipiului Zaldu”, care fac parte din arhitectura
descrisi in Studiul de fezabilitate.

Cadrul general al sectorului fn care autoritatea/entitatea contractanti isi desfigoarad
activitatea

Se vor avea in vedere urmitoarele standarde, reglementiri, ghiduri, cu mentiunea ca lista
nu este una exhaustiva:

Hotararea de Guvern nr. 907/2016, privind aprobarea confinutului-cadru al documentafiei
tehnico-economice aferente investitiilor publice, precum §i a structurii si metodologiei e
claborare a devizului general pentru obiective de investitii si lucrari de intervenfii;

Legea 350/2001 privind amenajarea teritoriului gi urbanismului consolidatd cu modificar-le
si completarile ulterioare;

HGR 525/1996, republicata,

Legea 10/1995 privind calitatea in constructii, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea 50/1991 privind regimul autorizérii lucririlor de constructii, in vigoare;

Ordin MDRAP nr.189/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice "Normativ privind
adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu
handicap-Indicativ NP051 2012,

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handican;
Ordonanti nr. 43/1997 privind regimul drumurilor cu modificarile si completarile ulteriozre;
Ordin nr.49/1998 pentru aprobarea Normelor tehnice privind proiectarea i realizarea
strizilor in localitatile urbane;

Legea 51-2006-serviciilor comunitare de utilitati publice;

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar i rutier de calitori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

LEGE Nr. 92/2007 din 10 aprilie 2007- Legea serviciilor de transport public local;
Ordonanta Nr. 27 din 31 august 2011 privind transporturile rutiere;

Ordonanta Nr. 43 din 28 august 1997 *** Republicata privind regimul drumurilor;
OUG 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata si norme de aplicare ;
Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 julie 2010 privird
cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportulni
rutier i pentru interfetele cu alte moduri de transport;

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante i eficiente din punct de
vedere energetic;

Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica §i Servicii — Transporturi Publice de
Pasageri — definirea, urmarirea si masurarea calitdfii serviciilor;
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e Indicativ P130-1999 Normativ privind comportarea in timp a constructiilor;

e Hotirarea nr.273/1994 privind aprobarea Regulamentului de recepfie a lucrdrilor de
constructii si instalatii aferente acestora, cu modificari ulterioare;

e Ordinul 1294/30.08.2017 pentru aprobarea Normelor tehnice privind amplasarea lucrarilor
edilitare, a stalpilor pentru instalatii si a pomilor in localitati urbane si rurale;

e ORDIN Nr. 38 din 20 martie 2008pentru aprobarea Normativului pentru proiectarea si
executarea retelelor de cabluri electrice

e Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificrile si completarike
ulterioare, denumita in continuare Lege,

e ORDIN Nr. 59/2013 din 2 august 2013 pentru aprobarea Regulamentului privinc
racordarea utilizatorilor la regelele electrice de interes public ;

e HOTARARE Nr. 925/1995 din 20 noiembrie 1995 pentru aprobarea Regulamentulu
privind verificarea si expertizarea tehnica a proiectelor, expertizarea tehnicd a execuf:s
lucrarilor §i a constructiilor, precum si verificarea calitdtii lucrdrilor executate

o Alte acte normative, standarde, normative tehnice i alte acte legislative valabile la data
elabordrii documentatiei;

o Ordinul presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare peniru Serviciile Comunite»e
de Utilititi Publice nr. 272/2007 peniru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirec,
ajustarea §i modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane.

e ORDONANTADE URGENTA Nr.77din 3 decembrie 2014 privind procedurile nationzl=
in domeniul ajutorului de stat, precum si pentru modificarea si completarea Legi
concurentei nr. 21/1996;

o Ghidului specific-Conditii de accesare a fondurilor europene aferenta Planului natioricl
de redresare si rezgilienta in cadrul apelurilor de prooiecte PNRR/2022/C10, componer:t
10-Fondul local, _aprobat prin Ordinul MDLPA NR.999/10.mai 2022 si publicat _m
MO467 bis/10.05.2022

e Ordinul nr.1568/15.10.2002 pentru aprobarea reglementirilor tehnice “Ghid privind
elaborarea devizelor la nivelul de categorii de lucriri si obiective de constructii penitru
investitii realizate din fonduri publice; indicativ P91/1-02;

e OUG 195/2005 privind protectia mediului si Legea 292/2018 privind evaluarea impactul 1i
anumitor proiecte publice si private asupra mediului

o Hotirdrea nr.273/1994 privind aprobarea Regulamentului de receptie a lucrdrilor de
constructii si instalatii aferente acestora, cu modificari ulterioare;

e Planul de mobilitate urbana durabila 2021-2027 al Municipiului Zalau, Pent-u
Municipiul Zalau a fost actualizat Planul de mobilitate urbana durabila 2021-2027
acesta fiind aprobat prin HCL 152/17.05.2022 si este disponibil pe site-ul PMZ la adresa
httns:/fzalausi.rofnortalfzalau/nortal.nsﬁ’AlleUNIthotararile-consiliului-local-al-
municipiului-zalau-0000a08a?0OpenDocument

o Legea 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice,
precum §i pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea costului instalarii retelelor de
comunicatii electronice si normelor de aplicare;

e ORDIN Nr. 38 din 20 martie 2008pentru aprobarea Normativului pentru proiectarea §i
executarea retelelor de cabluri electrice

e Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificérile si completznile
ulterioare;

o Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprodat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
59/2013, cu modificirile si completarile ulterioare, denumit in continuare Regulament.
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e HOTARARE Nr. 925/1995 din 20 noiembrie 1995 pentru aprobarea Regulamentult.
privind verificarea si expertizarea tehnici a proiectelor, expertizarea tehnicd a executie
lucrarilor si a constructiilor, precum si verificarea calitatii lucrarilor executate

e LEGE Nr.121/2014 din 18 iulie 2014 privind eficienta energetica

o ORDIN ANAP 1946/2024 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor ¢z
produse care au impact asupra mediului pe durata intregului ciclu de viatd, prevazute in
anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectorialz,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 394/2016, respectiv in anexa nr. 2 la Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicéfacordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate pr
Hotararea Guvernului nr. 395/2016%*)

e Alte acte normative, standarde, normative tehnice gi alte acte legislative valabile la dee
elaboririi documentatiei.

2.6 Factori interesati si rolul acestora.
Factorii interesati:

- Directia tehnici din cadrul Primiriei Municipiului Zaliu

o Serviciul Investitii, Achizitii Publice — deruleaza procedura de achizitii in conformitatz
cu prevederile legale, se asigurd de semnarea contractului de furnizare §i monta,
urmireste derularea contractului din punct de vedere al respectarii termenelor 1=
realizare, incadrdrii in pretul contractului, realizeaza eventuale acte aditionz ¢,
realizeaza ordonantdrile in vederea platii, organizeaza receptia produselor §i lucrérilcr
executate, asigurd predarea catre Directia patrimoniu a rezultatelor contractulL;
verifica documentatia tehnico — economicd nivel PT pentru asigurarea alimentarii cu
energie electrica si pentru montajul dotdrilor, pune la dispozitia contractantului C.U.
si avizele, se asigurd de valabilitatea acestora; urmireste obtinerea de catre Furnizior
a A.C., daci este cazul;

o Serviciul monitorizare servicii de utilitati publice — asigurd monitorizarea din punc-ce
vedere tehnic calitativ a contractului in sensul ci urmireste ca dotdrile furnizae
respecta cel putin cerintele tehnice din Studiul de Fezabilitate, iar in cazul unor
modificiri fata de S.F. intervenite la momentul elabordrii P.T. sau ulterior acestea gaat
superioare celor stabilite initial si nu afecteaza functionarea ca intreg a sistemului: s¢
asigura de existenta licenfelor si de faptul cd la finalul derularii contractului Autorizaza
Contracatanti este in posesia acestora, verifica documentele ce insotesc dotdrile pextru
a se asigura ci acestea sunt complete si in limba roména (diverse manuale, ghid:ri),
se asigurd ci administratorii sistemelor sunt consultai asupra solutiilor implemeriete
si se asigurd ca acestia sunt pregitifi sa preia in administrare rezultatele contractul1;

o Serviciul managementul proiectelor — monitorizeazd incadrarea in termr:zii
contractului de finantare i in prevederile ghidului de finantare, realizeazi cererile de
transfer, se asigurd cd orice comunicare venita din partea finantatorului i care are
impact asupra deruldrii contractului este adusa la cunostinta celor interesati;

. Serviciul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor din cadrul Primariei Municipiului Za.du
— urmireste ca dotarile furnizate respectd cel putin cerinele tehnice din Studiul de Fezabili-cte,
iar in cazul unor modificari fafd de S.F. intervenite la momentul elabordrii P.T. sau ulte-ior,
acestea sunt superioare celor stabilite initial §i nu afecteaza functionarea ca intreg a sistemm ui;
urmireste implementarea contractului din punct de vedere tehnic calitativ si al functionarii sale,
se asigurd de existenta licentelor si de faptul cd la finalul derulirii contractului Autoritaca
Contracatantd este in posesia acestora, verifici documentele ce insotesc dotarile pentru £ se
asigura cd acestea sunt complete §i in limba roménd (diverse manuale, ghiduri), asigura
comunicarea cu eventuali factori interesai in ceea ce priveste asigurarea serviciilor de internet;
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se asigura de compatibilitatea si interoperabilitatea sistemelor instalate in cadrul prezentului
proiect cu alte sisteme, mentionate mai sus, care vor fi implementate, si se asigura ca sistemele
sunt deschise, compatibile si operationale cu orice sisteme ce vor fi dezvoltate ulterior, in cadrul
celorlalte 3 proiecte finantate prin PNRR mentionate mai sus, ori alte dezvoltari viitoare alz
sistemelor ITS si TIC in Municipiul Zalau; se asigura de existenta documentelor necesars
(declaratii din partea furnizorilor/producatorilor de soft, etc ) cu privire la servicii de gazduire
pe perioada garantiei;

. Serviciul Financiar Contabilitate, Buget — asigurd monitorizarea din punct de vedere
financiar a contracului de furnizare si s asigurd de efectuarea platilor, identifica riscuri si soluti
pentru realizarea platilor in termen, se asigura ca plata se realizeza in conditiile contractului 5i
cu toate documentele necesare, verifica eventuale documente de garantil pentru acordare avans,
verifici documente pentru asigurarea garantiilor de buna executie, urmaregte incasarez/
modificarile aduse garantiilor de bund executie, realizeazd inregistrarea bunurilor in sistemul
contabil.

. Serviciul Patrimoniu Public si Privat al Municipiului Zaldu— asigurd transmiterea i
administrarea celor competenti a rezultatelor din implementarea contractului, inclusiv ¢t
documentele aferente.

- Directia Urbanism — s¢ va asigura ca documentatia tehnico — economica pentru realizaree
lucrdrilor se realizeazd im conformitate cu prevederile legale ce vizeaza obtinerea AC, va
monitoriza respectarea conditiilor din AC si va informa asupra eventualelor suprapuneri cu alte
ACuri

- Serviciul de Administrare a Domeniului Public Zaldu (serviciu public aflat in subordirea
Consiliului Local Zal#u), administrator al sistemului de management al traficului — va prelua in
administrare elementele ITS aferente sistemului de management al traficului , iar in cadrtl
proiectului prezent va monitoriza integrarea componentelor ce se instaleaza, in SMT -ITS 4=
prioritizare transport public;va oferi toate informatiile necesare;

. SC Transurbis SA, operator transport public — va prelua in administrare toate elementeke
ITS aferente sistemului de transport public (din statii de autobuz, autobuze, dispecerat), va ofz"i
toate informatiile necesare, va monitoriza pe teren lucrarile de instalare si montare, va verifica
specificatiile tehnice ale dotarilor furnizate pentru a se asigura ca acestea sunt cele mentiorae
in documentatia tehnico — economicd, va asigura personal pentru instruire, va participa -a
probele pentru testarea functionalitatii sistemelor, va verifica anterior receptiei faptul cd ex isa
toate documentele necesare gestiondrii sistemelor, pe perioada de garanic va notiZica
Furnizorul cu privire la eventuale defectiuni sau erori in functionare gi va urmari ca acestea 3
fie remediate, se va asigura ca sunt indeplinite toate condifiile pentru functionarea sistemelar.

3 Obiectul achizitiei
3.1.Servicii de proiectare-Elaborarea documentatiei tehnico-economice faza PT

pentru,,Sistem integrat de management al transportului public in municipiul Zaliu”.

Elaborarea DTOE+PT se va realiza in conformitate cu prevederile HG nr. 907/2016. zu
modificarile si completarile ulterioare (HG nr. 79/2017, HG nr. 1116/2023), PT (Proiect Tehnic) i
detalii de executie (memorii tehnice, breviare de calcul, caiete de sarcini, liste de cantitati de lucrzri,
piese desenate si DTOE - documentatie tehnicd pentru organizarea execufiei), elabc-are
documentatii pentru obfinerea acordurilor/avizelor la faza PT si obfinerea acestora; deviz genz-al
actualizat, deviz confidential.

3.2. Executie lucriiri pentru asigurarea alimentarii cu energie electrica a echipamentelor

instalate si a racordului la retelele de comunicatii de date, precum si realizarea elementelor
de sustinere/instalare echipamente/sisteme, acolo unde este cazul.
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Lucrarile vor trebui finalizate, astfel incat sa se respecte termenul de livrare si punere in
functiune a produselor, de 1 luna de la semnarea contractului de catre parti. Acestea vor fi
receptionate in conformitate cu prevederile Regulamentului aprobat prin HG 273/ 1994.

3.3.Achizitie de produse, cu montaj si punere in functiune. Produse solicitate

Obiectivul general la care contribuie achizitia
Obiectivul general al proiectului consta in reducerea emisiilor GES i promovarea mobilitatii urbar.2

durabile prin implementarea Componentei 2 Sistem integrat de management al transportului
public in municipiul 7aliu care este parte a unui sistem integrat de management al traficului i
mobilitatii urbane, in vederea asigurdrii circulatiei libere si in conditii de siguran{d a persoanelor, ca
protejarea mediului fnconjuritor, elemente cruciale pentru calitatea vietii cetatenilor din municipiul
Zalau.

Produsele achizitionate §i montate ca urmare a implementarii proiectului de fata vor fi integrate <L
sistemele care se vor dezvolta la nivelul municipiului Zaldu, investitii aflate in derulare, sz
ulterioare:
. Achizitia de sisteme ITS si TIC
- Achizitia de autobuze electrice (50 autobuze prin 3 contracte de finantare diferite)
. Modernizarea sistemului de management al traficului in municipiul Zaldu (prezenkat
in cadrul studiului de fezabilitate aferent investitiei)
- Sistem de management peniru transportul alternativ i integrarea sistemelor 12
mobilitate la nivelul municipiului Zalau (prezentat in cadrul studiului de fezabilitz=
aferent investitiei);

Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor, dacd e cazul
Obiectivele specifice la care contribuie achizitia produselor sunt:

1. Reducerea emisiilor de GES cu 170 tone COa/an pentru primul an dipa
implementarea proiectului urmare a scaderii cu 1.423.500 veh-km a intensitarii
transportului rutier cu vehicule private.

2. Modernizarea ITS pentru transportul public prin:

o Sistem de informare a calatorilor in 10 statii de autobuz, cu componerxs
hardware si software (incl. asigurarea alimentarii cu energie electrca,
conectarea la reteaua de comunicatii de date).

o Sistem de informare a célatorilor — amplasat in 20 de autobuze electrice

o Sistem de monitorizare video in 10 staii de autobuz, cu componzrie
hardware si software (incl. asigurarea alimentarii cu energie electricd,
conectarea la refeaua de comunicatii de date).

o Sistem de monitorizare video — amplasat in 20 de autobuze electrice

o Sistem de management al transportului public , la sediul Transurbis SA, 3tr
Fabricii, 30/A-1buc

Nota:

Pentru toate sistemele propuse se vor executa lucririle pentru asigurarea alimentarii cu enerzie
electrica(racordare la retea sau Surse alternative, cu asigurarea cont inuitatii in alimenta=e si
functionarea 24 din 24 ore a echipamentelor ) si de comunicatii, precum si de instalare a elememelor
de sustinere, acolo unde acestea nu exista (stalpi), inclusiv documentatia tehnico —economicé pertru
aceste lucrari(DTOE si PT).
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Pentru perioada de garantie a tuturor sistemele instalate in cadrul proiectului, se vor asigura in preml
ofertei, servicii de cloud (servicii de gazduire).

Descrierea serviciilor si produselor solicitate si, dacd este cazul, a operatiunilor cu titlu
accesoriu necesar a fi realizate
in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusé de urmétoarele principii:

i, Contractantul actioneazd in interesul autoritdfii/entitdfii contractante pe durata furnizarii
produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri
de atribuire;

ii.  Contractantul actioneazi in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea

ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.
e Servicili solicitate:
Documentatia tehnico-economicé va fi intocmita in conformitate cu prevederile HG nr. 907/2016,
cu modificarile si completarile ulterioare.
Ofertantul va asigura transmiterea la timp, corecta si completd a documentatiilor care fac obiectul
contractului.
Documentatia faza SF a fost aprobata cu modificari prin HCL 407 din 18.12.2025.
Documentatia va fi intocmita conform standardelor. normativelor de proiectare si preveded or
legislative in vigoare, Con{inutul proiectului tehnic va fi adaptat specificului investitiei avand in
vedere prevederile HG 907/2016, actualizata, privind etapele de elaborare si continutul cadr:l al
documentatiei tehnico-economice aferente obiectivelor/proiectelor de investifii finantate din fordari
publice.
Documentatia de proiectare se va intocmi pentru fazeleP.T.+ D.D.E si DTOE si va respzcta
prevederile Legii nr. 50/ 1991, republicata si actualizata, privind autorizarea executdrii lucrarilor de
constructii si HG 925/1995.
Proiectantul va prezenta proiectul elaborat in conformitate cu prevederile legale, in fata
beneficiarului si va participa la solufionarea neconformititilor si neconcordantelor semnalate,
conform Legii 10/1995, republicata si actualizata, privind calitatea in constructii.
Proiectantul are obligatia de a preda spre verificare verificatorului atestat selectat de Munic:piul
Zalau si de a completa documentatia conform cerintelor verificatorului atestat, urmand ca dapa
semnarea de catre verificator sa predea beneficiarului documentatia semnata, insotita de refe-atul
verificatorului, conform cerintelor legale in vigoarc(HO’l‘Z\RAREA nr. 925/1995).
Documentatia tehnico-economicd se va realiza in limba romana-si se va preda Beneficiarului ari- pe
suport de hartie, in numarul de 3 (trei) exemplare originale listate, in format scanat (1 exemplar) si
+n format electronic editabil (1 exemplar), precum si planse in format dwg, pe CD/DVD).
De mentionat ca D.T.O.E. se va realiza in 2 exemplare tiparite, 1 exemplar scanat, 1 exembdlar
electronic editabil si planse in format dwg.
Precizam ca obfinerea avizelor, acordurilor, autorizatiilor necesare la faza PT si a vizelor de
verificare tehnici a proiectului din partea verificatorilor tehnici, cad in sarcina proiectantului si fac
parte din obiectul contractului, iar documentatia pentru obfinerea avizelor la faza PT insotite de
avizele obtinute se va realiza si preda beneficiarului.
Etapele activitaii de proiectare care fac obiectul contractului sunt urmétoarele:

“ntocmire documentatii pentru obfinerea avizelor/autorizatiilor necesare la faza PT, dupa caz:
-elaborare PT + DDE si DTOE;
-asistent tehnica din partea proiectantului pe parcursul derularii executiei lucrarilor(inclusiv
participarea la fazele determinante incluse in programul de control al lucrarilor de executie, a¥:zat
de catre Inspectoratul de Stat in Constructii), pe toatd durata de implementare a proiectului, Git §i
intoemirea de documente necesare pe parcursul derulirii contractului de finantare, (daca va fi cazul);
-elaborarea proiectului “As built”.
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Proiectantii trebuie sa detina studii, calificari, autorizari si atestari specifice lucrarilor dig
cadrul proiectului. in cazul in care, prevederile legale si/sau reglementarile specifice aplicabile ¢
impun, documentatiile se vor realiza de persoane certificate/ atestate/ autorizate/ abilitate/ etc.

Documentatiile necesare obtinetii avizelor, acordurilor si autorizatiilor nu se vor limita doar
la cele solicitate prin Certificatul de Urbanism, dupa caz, prestatorul avand obligatia de a intocmii
toate documentatiile tehnice necesare pentru autorizarea lucrarilor si intocmirea proiectu;ﬂ

tehnic de executie cu detaliile aferente.

Contractantul are obligatia de a rispunde la solicitirile de clarificiri si de a solutionp

eventuale probleme identificate pe parcursul verificirii documentatiilor d
Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

a) Intocmirea documentatiei: PT (Proiect Tehnic) si detalii de executie (memorii tehnice.

breviare de calcul, caiete de sarcini, liste de cantitati de lucrdri, piese

documentatie tehnica pentru organizarea executiei),elaborare documentatii pentru obtiner:
acordurilor/avizelor la faza PT si obtinerea acestora; deviz general actualizat, dev

gonﬁdential;
b) Intocmirea documentatiei “ As Built”.

=1

e citre Finantator)

desenate si DTOK-

A™

Proiectul tehnic, va cuprinde un capitol distinct, care va trata sistemele informatice care e

implementeaza in cadrul acestei lucrari ca gi componenti 2 unei solutii integrate de mobilitate

alituri de alte 3 componente care vor fi implementate:
o Achizitia de sisteme ITS si TIC
e Sistem de management al traficului

e Sistem de management al transportului alternativ si de integrare a sistemelor de

mobilitate.

Obiectul prezentului caiet de sarcini reprezinti componenta 2 din cadrul sistemului_integrat, urmépi

a fi implementate si celelalte 3 componente prin achizitii distincte . in fisele tehnico-functionale ake

componetelor/sistmelor software, este specificatd interoperabilitatea pe care

prezentul sistem cu alte sisteme informatice pentru ca acestea sa functioneze in mod integrat.

Tindnd cont de aceste aspecte, proiectul tehnic va trata in acest capitol

prin indicarea instrumentelor necesare/metode de verificare care si asigure:

trebuie si o asigure

sistemele softwarz,

- compatibilitatea §i interoperabilitatea sistemelor instalate in cadrul prezentului proiect cu cele care

se vor dezvolta, mentionate mal sus, sau alte dezvoltari viitoare;

_sistemele sunt deschise, compatibile si operationale cu orice sisteme ce vor fi dezvoltate ultericr,
in cadrul celorlalte 3 proiecte finantate prin PNRR mentionate mai sus, ori alte dezvoltari viitoare

ale sistemelor ITS si TIC in Municipiul Zalau;

-se vor specifica documentele necesare a fi puse la dispozifia beneficiarului din pargza
furnizorilor/producatorilor de soft (declaratii, licente de utilizare, angajamente |de

interconectare API cu viitoare sisteme, etc ) astfel incit interconect

drile viitoare intre

sistemele software si poatd fi realizate in pas cu evolutia tehnologica si firad orice a'te

constriangeri din partea producitorilor de soft.
_vor fi tratate n acest capitol serviciile de gizduire oferite pe perioada garant

iei din toate puncfele

de vedere: asigurare infrastructurd hard/soft necesard si suficientd, viteza de acces in platfome,

numar de utilizatori, securitate i backup.

Capitolul sisteme informatice din cadrul proiectului tehnic va trata cerintele de securifate
specificate in figele tehnico-functionale nu doar prin simpla expunere/enumerare a acestora ¢i va

indica/identifica metodele/instrumentele, toate activitatile specifice §i nece
beneficiarul ci aceste cerinfe de securitate sunt indeplinite la finalul lucrérii.

PRODUSE SOLICITATE

sare care sd asigire

Produsele vor fi livrate, montate si puse in functiune in termen de maxim 1 luna de la

semnarea contractului de catre parti.
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Denumire ] Spe?ificatii Specificatii tehnice
Unitate tehnice SAU -
Ca Data de . SAU cerinte de e
. de Loc de A cerinte de Durata Ir i1ima
ntit . livrare P 5/ performantd / arant e
ate misur | livrare | gopicitats per orl'nant functionale g
a functionale . ;
v extinse/dorite
minime ———
1. 2 3. 4. 5. 6. 7. 8.
[int [introducefi [introducefi [introdu=efi
rod specificatiile specificatiile informctii
ucet | [introd tehnice / cerinfele | tehnice/ ceringele referiteaze la
i uceti | [introduc [introduc functionale functionale extinse perioada yrinima
cant | unitate | etilocul | efidata minime] /dorite] de gararfie]
itat ade de de
ea | masura | livrare] livrare]
soli ]
cita
ta]
Sistem integrat de management al transportului public
Sistem de informare a 10 Buc. Zalau, 1luna de Descrierea Cf. factor de 60 lund de la
calatorilor in 10statii de statii de la detaliatd se evaluare proces wezbal de
autobuz, incl. autobuz | semnare | regaseste in Fisa punzrs in
asigurarea alimentarii cu (cf. S.F. contract tehnic3 atasatd funefiine
energie electricd, atasat) Cod: C9.1
racordarea la reteaua de
comunicatii date,montaj
si punere in fun ctiune cu
Licente si servicii de
instruire
Sistem de informare a 20 Buc. Zalau, 1luna de Descrierea Cf. factor de 60 Itn- de la
calitorilor in 20 autobuze la detaliatd se evaluare proces v:rbal de
autobuze, incl. montaj si (cf. S.F. | semnare regiseste in Fisa punc-e in
punere in functiune cu atagat), contract tehnic# atagatd fur ciune
Licente si servicii de conform Cod: C9.2
instruire. Angajam
ent
furnizor
de
autobuze,
atasat
prezentu
ui CS -
Anexa 2
Sistem de monitorizare 10 Buc. Zalau, 1luna de Descrierea Cf. factor de 60 tuni de la
video in 10 statii de statii de la detaliatd se evaluare proces ~verbal de
autobuz, incl. incl. autobuz | semnare | regdsestein Fisa puacre in
asigurarea alimentarii cu (cf.S.F. | contract tehnicd atagatd fumctiune
energie electricd, atagat) Cod: C9.3
racordarea la reteaua de
comunicatii date, montaj
si punere in functiune
cu Licente si servicii de
instruire.
Sistem de monitorizare 20 Buc. Zalau, 1luna de Descrierea Cf. factor de 60 midela
video in 20 autobuze, autobuze la detaliatd se evaluare procas verbal de
incl. montaj si punere in (cf. S.F. | semnare regiseste in Fisa pucere in
functiune cu Licente si atasat) contract tehnicd atagatd fonctiune
servicii de instruire. conform Cod: C9.4
11
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Angajam
ent
furnizor
de
autobuze,
atasat
prezentu
ui CS -
Anexa 2

Sistem de management 1 Buc Zalau, 1luna de | Descrierea Cf. factor de 60 luni de 12

al transportului public sediu la detaliatd se evaluare proces vertal de
Transurbi | semnare | regiseste in Fisa punere in

s (cf. S.F. | contract tehnica atagatd functiune
atasat) Cod: C9.5

FAC PARTE INTEGRANTA DIN CAIETUL DE SARCINI TOATE FISELE TEHNICE
MENTIONATE IN TABELUL DE MAI SUS CU PRODUSELE SOLICITATE S
PREZENTATE IN ANEXELE 1.1-1.5 ATASATE.

Ofertantul va completa formularul F5 CONFORM CERINTELOR , INCLUSIV CU
DENUMIREA PRODUCATORULUI DE ECHIPAMENT/SOFTURI SI VA ATASA Sl
PREZENTA FISA TEHNICA A PRODUCATORULUL '

in cadrul ofertei vor fi asigurate software-urile de utilizare, configurare, mentenantd si descércarea
datelor impreun cu licentele aferente, documentatia tehnic3 si manualele de utilizare ale sistemelo=.
Toate echipamentele trebuie sa fie noi. Nu se acceptd echipamente second-hand. Pe perioada
garantiei se vor asigura serviciile de service.

Pe langd furnizarea efectivd a produselor, furnizorul are obligatia de a presta si serviciile ce
proiectare, obtinere AC, constructii montaj, serviciile de instruire §i cele accesorii furnizani
produselor, respectiv montarea, instalarea si punerea in functiune a acestora, precum si remediesi e
in perioada de garanie acordatd produselor.

Prestatorul se obliga sa asigure, pe perioada de garantie, servicii de gizduire cloud tuturer
sistemelor furnizate.

Furnizorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite: De
asemenea, furnizorul va garanta ca nici unul dintre produsele furnizate nu va avea nici un defect za
urmare a proiectului, materialelor sau sau oricarei alte actiuni sau omisiuni §i cd acestea vor
functiona in conditii normale.

Perioada de garaniie acordatd produselor hard si soft, inclusiv montarea §i instalarea de cdre
furnizor, este de minim 5 ani, incepand cu data punerii in functiune a acestora. Nu se accepta
intervale de garantie diferite pentru diferitele componente ale sistemului.

Prin garariia produselor software se va infelege asigurarea faptului ca sistemul software 1si va pas<ra
functionalitifile proiectate pe intreaga duratd a perioadei de garantie. Orice disfunctionalitate
aparuta in acest interval de timp va fi remediatd de catre furnizor, in pretul ofertei, in termenele de
mai jos.

In perioada de garantie furnizorul va asigura gratuit noile versiuni de aplicatii care sa inglobeze
adaptarile necesare noilor cerinte legislative.

In locatiile in care se vor instala camere video, acestea vor fi marcate cu tablitd de atentionare
supraveghere video” (PG, parcare, etc.), aceasta fiind in sarcina Contractantului i se va realiza in
pretul ofertei.
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Aspecte generale si de securitate privind caracteristicile tehnico-functionale

Toate componentele software (sisteme de operare, aplicatii software, baze de date etc.) vor fi
livrate impreuni cu licentele care dau dreptul de operare beneficiarului asupra acestora.
Toate interfetele de tip API ale componentelor software vor avea documentatia de utilizare §.
vor fi clar evidentiate (descrise in documentatie) in cadrul sistemelor din care fac parte.

Furnizorul va acorda sprijin beneficiarului si suport tehnic pentru management, actualizare,
integrare si operare a interfetelor de tip API care vor fi integrate in sistemul de management MaaS
dezvoltat prin componenta 4 a sistemului integrat de mobilitate.Suportul tehnic va consta in
corectarea erorilor de functionare a interfetelor API, integrarea acestora cu alte interfete API,
costurile fiind cuprinse in pretul ofertei.

Toate componentele software dezvoltate de furnizor sau de terti si incluse in solufia ofertaid
vor fi insotite de licente care conferd drepturile de utilizare, actualizare §i dezvoltare (precum si
de instalare pe alte magini fizice sau virtuale, inclusiv in cloud public) beneficiarului.
In cadrul propunerii financiare se vor evidentia distinct sumele aferente licentelor. In situatia
in care pentru functionarea unor sisteme nu este necesara licenta, se va specifica acest lucru.
Sistemele vor fi deschise si vor permite dezvoltarea si integrarea cu sisteme ce se vor instaka
in cadrul unor proiecte viitoare. Prin urmare sunt necesare urmitoarele:

- echipamentele /softurile furnizate prin proiect in baza acestui caiet de sarcini sa fie
deschise si sa poati integra ulterior alte sisteme;

- pentru perioada de garantie, furnizorul va semna angajament pentru asigurarea, ir
pretul ofertei, a integrarii sistemelor ofertate cu alte sisteme( transfer de date, instalare
interfete API, etc), la solicitarea beneficiarului;

Toate componentele software vor fi protejate din punct de vedere a securititii cibernetice s
se va prezenta o strategie de securitate impreuni cu toate elementele care o compun (aplicari
de securitate, module de securitate, abordiri de tip secure by design etc.) care vor fi
implementate in componentele software livrate (fie cii sunt dezvoltate de furnizor sau de um
terf).

Pentru toate solutiile software aferente sistemelor instalate in cadrul proiectului conform
prezentului Caiet de sarcini se vor asigura prin pretul ofertei, servicii_de asigurare a
resurselor hardware in cloud (servicii de gazduire), de minim 5 ani, precum si serviciile d2
intretinere.

Pentru toate solutiile software furnizate se vor asigura urmitoarele cerinte privinl
securitatea cibernetici (inclusiv aspectele legate de securitatea fizicd):

-Securitatea aplicatiilor software §i a sistemelor cu componente software — acestea vor fi dezvoltate
conform principiului Secure by design.

- Securitate datelor si informafiilor stocate —pentru datele cu caracter sensibil (date personale,
date de trafic cu impact asupra sigurantei circulatiei) se vor implementa scheme de criptase
care si protejeze aceste date.

- Planificarea recuperdrii dupa atacuri — implementarea unor scheme care si foloseascd date-e
salvate in elemente de stocare de tip backup pentru refacerea functiondrii sistemului a
parametri normali.

- Securitatea refelei — prin implementarea unor solutii de tip firewall §i a unor metode de

criptare pentru componentele wireless ale retelei. Inclusiv solutii de VPN pentru cazul conectdrii ce
la distantd/din alte sisteme.

- Securitatea utilizatorilor — solutii de antivirus-antimalware, filtrare DNS, protectie la nivel de
firmware, acces cu utilizator §i parold, remote management si detectarea dispozitivelor ca-e
sunt conectate.
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- Securitate operationald — trebuie sa fie prezentatd o strategie integratd de securitate pentru

fiecare sistem furnizat.

- Vor fi previzute strategii pentru managementul vulnerabilititilor si teste de penetrare anuale

pe toatd perioada de garantie.

Sistemele furnizate vor fi prevazute cu solutii informatice redundante pentru componentele
critice care au impact asupra datelor personale, securitatii si sigurantei utilizatorilor.

Pentru programele informatt

autor asupra tuturor operelor create de citre contractant sau membrii

ce dezvoltate in cadrul investitiei, toate drepturile patrimoniale de

asocierii, aferentz

produsului sau serviciului livrat, se transferd cdtre autoritatea contractantd, in conformitate it
OUG.41/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.

Toate sistemele proiectate si furnizate vor fndeplini urmiitoarele cerinte de securitate:

Cerintii de securitate

Implementare

Existd firewall in cadrul sistemului ?

Pentru sistemele care au componente software
se va prevedea instalarea unui firewall in
functie de solutia tehnicd oferitd de proiectant

Existda Web Application Firewall in cadrul
sistemului ?

Pentru sistemele care au servicii Web,
respective acces prin interfete web, se va
prevedea instalarea unui Web Application
Firewall in functie de solutia tehnica oferitd d=
proiectant.

Sistemul are antivirus si anti-malware.

Toate statiile de lucru si terminalele mobile ¢ p2
care sunt instalate aplicafii software ale
sistemului vor avea instalate solutii antivirus 3i
anti-malware

Exista IDS/IPS in cadrul sistemului ?

Pentru sistemele care au componente softwars
se vor implementa solufii de tip IDS (Intrusicn
Detection Systems) sau IPS (Intrusion
Prevention Systems)

Exista Web/Email Gateway in cadrul sistemului

Pentru sistemele care au componente software
se va prevedea instalarea unui Web/Email
Gateway in functie de solutia tehnici oferitd de
proiectant.

Sistemul utilizeaza tehnologii de tip
whitelisting?

Pentru sistemele care au componente softwar=
se va prevedea implementarea unor tehnologii
de tip whitelisting in functie de solutia tehnica
oferita de proiectant.

Sistemul are o solutie de identificare

vulnerabilitati infrastructurd ?

Pentru sistemele care au componente software
se va prevedea implementarea unor solutii dz
gestiune a vulnerabilitatilor (de ex. MS
Defender) in functie de solutia tehnica oferitd
de proiectant.

Sistemul realizeaza actualizarea permanenta i
in mod automat a aplicatiilor instalate ?

Pentru sistemele care au componente softwee
se va prevedea implementarea unor mecanisre
de actualizarea permanentd §i automatd a
aplicatiilor instalate.

Sunt dezactivate serviciile ce nu sunt folosite la
nivelul sistemului de operare ?

Pentru sistemele care au componente softwarz
se vor dezinstala serviciile care nu sunt folcske

DT-SMSCUP/RC-1 ex.
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in functie de solutia tehnica oferitd de
proiectant (se recomanda sisteme de operare
Linux).

Sistemul prezinta control acces (ex profile
utilizator) ?

Accesul la componentele software ale
sistemelor se va face cu controlul accesului
(autentificare — profile de utilizator)

in cadrul proiectul se vor realiza cursuri pentru
constientizarea securitétii utilizatorilor?

In cadrul sesiunilor de instruire pentru
utilizatori si administratori se va face si
instruirea legatd de securitate.

Tn cadrul proiectul se vor realiza cursuri de
securitate pentru administratori ?

In cadrul sesiunilor de instruire pentru
utilizatori si administratori se va face si
instruirea legatd de securitate.

Sistemul are mecanisme de autentificare
utilizatori si administratori conform matrice
autentificare ?

Pentru sistemele care au componente software

se va prevedea implementarea unor mecanisme
de autentificare pentru diferite roluri (utilizator
si administrator)

Sistemul este previzut cu solutii informatice
redundante (HA)?

Pentru sistemele care au componente softwarz
se va prevedea implementarea unor solutii
informatice redundante (HA — High
Availability — Disponibilitate Inaltd)

Sistemul este previzut cu o solutie de
recuperare in caz de dezastru?

Se va prevedea o solutie de recuperare in caz de
dezastru — la proiectarea sistemului

Proiectul cuprinde planuri de continuitate?

Se vor prevedea planuri de continuitate — la
proiectarea sistemului

Sistemul utilizeaza tehnologii care permit
restaurarea sistemului de operare cétre o stare
predefinitd, necompromisa?

Sistemul va utiliza tehnologii care permit
restaurarea sistemului de operare catre o starz
predefinita, necompromisa.

Sistemul are asigurare suport in perioada
garantiei?

Sistemul va avea asigurat suportul in petioace
garantiei.

Este prevdzut managementul vulnerabilitétii
(inclusiv teste de penetrare anuale in perioada
garantiei)?

Sistemul va avea implementate solutii de
management al vulnerabilitatilor (inclusiv teswe
de penetrare anuale in perioada garantici).

Sunt prevazute masuri de protectie fizicd
(camera servere)?

I cazul in care solutia furnizata se va baza pe
instalarea unor servere fizice la beneficiar se
vor implementa masuri de securitate fizica
(camera serverelor va fi securizata si
monitorizatd).

Sunt asigurate conditiile de mediu
(climatizare)?

In cazul in care solutia furnizata se va baza pe
instalarea unor servere fizice la beneficiar se
vor implementa masuri de asigurare a
conditiilor de mediu (climatizare).

Aspecte privind interoperabilitatea sistemelor-compatibilitatea cu sistemele care se var
instala ulterior

Pentru toate sistemele care fac obiectul acestui caiet de sarcini vor fi pusel

a dispozitie de citre

proiectant modelele de date, logic si fizic, acestea fiind considerate livrabile in caietul de

sarcini pentru etapele de proiectare si executie.

Descrierea modelului de date se face folosind cel putin limbajul UML 2.0.

DT-SMSCUP/RC~ 1 ex.
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Schimbul de informatii despre modelul de date se va face folosind unul dintre standardele XSD 1.C.
XSD 1.1 sau unul echivalent propus de citre proiectantul sistemului.
Schimbul de metadate intre sistemele componente acestui proiect i intre acestea si alte sisteme se
va face folosind unul dintre standardele XMI, RDF sau altul echivalent propus de cétre proiectantul
sistemului.
Sistemul va permite interogarea directa la nivelul datelor de citre alte sisteme prin urmétoarele
standarde: ODBC, Content Repository for Java API sau altul echivalent propus de catre proiectantul
sistemului.
Sistemul va permite extragerea la nivelul datelor prin urma-oarele standarde (nu sunt
obligatorii toate): pOC, XLS, PPT, CSV, XML, PDF sau altul echivalent propus de cat=
proiectantul sistemului.
Sistemul va utiliza urmatoarele standarde pentru setul caracterelor (stocarea datelor) cat si pentu
interfata client —la alegere: UTF-8, UTF-16, ASCII, ISO/IEC 3859 dupd cum va propun<
proiectantul sistemului.
Interfetele web cu utilizatorii si operatorii sistemelor vor fi accesibile cu cel putin
urmitoarele browsere web: Microsoft Edge, Mozila Firefox si Google Chrome.
Sistemele trebuie sa permita folosirea functionalitdtilor de tip "multi-language", acestea fiizc
implicite in majoritate aplicatiilor de tip browser web.

Aspecte privind interfetele de programare API

Un API este o interfata de programare a aplicatiei, este un set de reguli si protocoale pen-a
construirea si interactiunea cu alte aplicatii software. API-urile actioneaza ca intermediar, permitand
doua aplicatii diferite sa comunice intre ele. Aceastd comunicare poate implica trimiterea €l
regisirea datelor sau poate permite diferitelor componente software si interactioneze si si efectuezs

sarcini.

Prin definirea unui set clar de metode si instrumente, API-urile asigura faptul ca dife-ite
programe software pot interactiona in mod fiabil, indiferent de arhitectura sau tehnologia lor. AP -
urile sunt mult mai mult dect simple biblioteci de coduri. Sunt instrumente sofisticate care definesc
modul in care interacfiondm cu tehnologia.

API-urile functioneazi prin expunerea unui numér limitat de actiuni si puncte de date cu caze
poate interactiona software-ul extern. Atunci cind un sistem software doregte sd acceseze 0 resursa
furnizata de un alt sistem (cum ar fi date sau functionalitate), acesta expediaza o cerere care detalia=a
actiunea pe care trebuie sd o efectueze. Aceastd cerere este efectuatd printr-un APL. Dacd API-al
este autorizat, sistemul prelucreaza aceastd cerere si expediaza inapoi un raspuns.

Sistemele ITS care se vor implementa in baza acestui caiet de sarcini, vor fi concepute in aga fel
incat sd permitd interconectare prin interfete APL. Mai mult decét atat, interfetele API pent=u
fiecare sistem furnizat si instalat, vor indeplini in mod obligatoriu urmitoarele:

_vor fi identificabile si se va specifica tipul de interfad API livrat (REST, JSON, etc.)

-vor contine documente descriptive individuale

-vor fi intretinute

-vor fi disponibile full acces fard restrictie

-se vor livra pe suport extern (stick, hdd) si se va asigura suportul necesar pentru punerea lor
in functiune atunci cand se vor conecta cu alte sisteme pe interfete de tip APL

Pe toata durata de garanie (Sani) a sistemelor, API-urile vor fi intrefinute de catre furnizor, estfel
incat Beneficiarul Primiria Zaldu s& poatd pune la dispozitia alzor operatori API-urile necesare
pentru integrare §i conectare a sistemelor care vor fi implementate in viitor, in procesul de

OFs Bl o

dezvoltare, extindere §i integrare.
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in cadrul prezentei achizifii, produsele si materialele incorporate ce urmeaza a fi achizifionate
trebuie si fie noi, nefolosite.

Orice referire la standarde va fi insotita de mentiunea “Sau echivalent”, fiind in sarcina ofertantului
de a demonstra echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un standard
echivalent celui mentionat in Caietul de sarcini.

« Timp de functionare (disponibilitate) a produsului
Functionarea echipamentelor si serviciilor trebuie si fie asiguratd permanent, 24 ore/ zi, 7 zile pe
saptaména. Exceptie fac echipamentele instalate in autobuze, acestea functionind pe perioada de
utilizare a autobuzelor.
fn situatia unor intreruperi ale functiondrii sistemului, timpul de interventie este de max. 24 ore de
la comunicarea intreruperii.

o Furnizarea de produse de generatie superioari:Nu se
aplica

o Garantie / Termen de valabilitate
Perioada de garantie ce va fi acordata de catre furnizor produselor furnizate , hard si soft,
este de minim 5 ani.
Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garanie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecarz
produs. Perioada de garanie incepe de la data Proceselor verbale de dare in functiune si doar 2
conditiile in care a fost realizata instruirea personalului ce va gestiona noile sisteme.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar fard a se limita la:
i, demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este
aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 14zi etc.);
iii.  transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este
aplicabil);
iv.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi.  inlocuirea pértilor defecte;
vii.  despachetarea, inclusiv curifarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
viii.  instalarea in starea initiald,
ix. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
X.  repunerea in functiune.

o Livrare, ambalare, etichetare, transport

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte.
Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerinfelor cantitative si calitative, la locul de livrare
indicat de autoritatea/entitatea contractantd.. Fiecare produs va fi insotit de toate
subansamblele/partile componente necesare punerii §i menginerii in functiune.
Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incét sa prevind orice daund sam
deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.
Daci este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat si reziste, fird limitare, manipulé-i
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sdrii i precipitaiilor din timpul transportului s
depozitarii in locuri deschise. in stabilirea marimii §i greutaii ambalajului Contractantul va lua 1
considerare, acolo unde este cazul, distanta fafa de destinatia finald a produselor furnizate i
eventuala absentd a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.
Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.
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Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor §i se considerd cé a
luat in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intAmpina in acest sens si nu va invocz
niciun motiv de intirziere sau costuri suplimentare.

o Operatiuni cu titlu accesoriu

Asigurarea alimentarii cu energie electrici a echipamentelor instalate si a racordului b
retelele de comunicatii de date, precum si realizarea elemente de sustinere/instalare
echipamente/sisteme, acolo unde este cazul.

Furnizorul va asigura serviciile de instalare si punere in functiune a tuturor sistemelor menfionate
la pet. 3.3.1., inclusiv asigurarea alimentarii cu energie electrica si la refeaua de comunicatii date.
a. Alimentarea cu energie electrica, prin racordarea la retelele electrice §i racordurile la retele de date
se vor realiza pe cel mai scurt traseu, cheltuielile fiind cuprinse in valoarea estimatd.

Se admit si solutii de alimentare cu energie electrica din surse alternative cu conditia
asigurarii continuitaii in alimentare si in functionare a echipamentelor 24 de ore din 24.

Astfel, alimentarea cu energie electricd se va face din urmitoarele surse, dupd cum vor prevedea
proiectele tehnice ale sistemelor ITS descrise in studiu de fezabilitate si prezentul caiet de sarcini:
-Reteaua de alimentare cu energie electrica existenta in amplasamentele echipamentelor si
componentele sistemelor ITS, prin racorduri;

-Alimentare cu panouri fotovoltaice.

Solutiile alese vor asigura continuitatea in alimentare si in functionare a echipamentelor 24 de
ore din 24.

b.Sistemul de comunicatii va fi realizat cu urmétoarele variante tehnice:
-Retea de comunicatii de date a unui furnizor de servicii de comunicatii de date, prn

racorduri;
-Comunicatii fari fir intre componentele sistemelor ITS — modulele de comunicatii fiind instalate
odat cu aceste componente §i nu vor necesita abonamente sau licente de comunicatii
Precizim ci echipamentele specifice statiilor de autobuz se instaleazi in statii existente,
amenajate, previzute in Programul de transport public, aprobat prin HCL.
Aceste statii au fost amenajate in cadrul proiectelor de modernizare a drumurilor publice ca
finantiri prin PNDL (Closca si partial 22 Decembrie 1989) si POR 2014-2020 (coridoarele de
mobilitate principale - strazile: Doja, Avram lancu, 22 Decembrie 1989 partial, Simion Barnufiu @
Voievod Gelu), in cadrul proiectelor fiind executate infrastructuri_pentru retele d2
comunicatii electronice si, dupii caz, bransamente la refeaua de energie electrici a statiilord>
transport public. Statiile sunt prevazute cu alveole (mai putin stafia locotenent-colonel
Pretorian) si mobilier urban — copertine (mai putin statia Palatul Copiilor).
Astfel, pentru 5 statii de transport public:

- statia Episcopie(Bradet Gara)-str Avram Iancu;

_ statiaBloc D20(Gara -Bradet)-str Gh Doja;

- statiaDumbrava Nord, bloc 1E;

- statia Liceul API(Gara -Bradet)-str Simion Barnutiu;

- statia Bloc E10(pasarela)-str Voievod Gelu;

sunt realizate bransamentele si obtinute certificatele de racordare.
Retelele de comunicatii de date, prin racorduri; mentionam ca pentru statii de transport publ.c
in care se vor ampalsa echipamnetele sunt realziate infrastructurile pentru retele ce
comunicatii electronice, mai putin pentru statia situata pe str. Lt col. Pretorian este realizaia
infrastructura subterana pentru curenti slabi.
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Conform solutiei tehnice prevazute in Studiul de fezabilitate, pentru amplasarea elementelor ce fac
parte din sistemele ITS se pot utiliza stalpii de iluminat. Acolo unde acestia nu sunt disponibili /sau
nu sunt indeplinite conditiile de montare pe stalpi( greutate, etc),se vor instala stalpi noi.

Sistemul, in ansamblul sau, utilizeaza reteaua de alimentarea cu energie electricd si refcaua de
comunicatii, la care se pot adduga solutii de alimentare cu energie electrica furnizate de panour
fotovoltaice; acestea vor fi asigurate din resursele existente in locurile in care vor fi amplasar2
echipamentele si se vor realiza comunicatii de date prin diverse solutii. Alimentarea cu energiz
clectricd din surse alternative (panouri fotovoltaice) sau prin racordarea la refeaua de alimentare c.1
energie electrica (inclusiv racordarea la sistemul de iluminat public si utilizarea unei baterii care
se va incirea cu energie electrici pe durata noptii, cand sistemul de iluminat public este conectat
la reteaua de alimentare cu energie electric (in functie de disponibilitate si de solutia tehnica oferitz
de proiectant).

Alimentarea cu energie electrica a sistemelor ITS se va asigura prin brangamente ce vOr fi realizate
de furnizorul echipamentelor. la fiecare locatie in parte la care se pot adiuga solutii de alimentare
cu energie electricd furnizate de panouri fotovoltaice, cu exceptia a S locatii pentru care Sus’
emise CERTIFICATE DE RACORDARE (CONFORM ANEXA 3 ATASATA), caz in care
ofertantul va avea in vedere utilizarea bransamentelor existente, realizate in acest sca).
Pentru celelalte statii, se vor executa racorduri in cadrul proiectului/alimentare cu energie electrica
furnizate de panouri fotovoltaice. Solutiile punctuale vor fi analizate in faza de proiect tehnic, in
functie de avizele obfinute. in cazul sistemul de management al transportului public din dispecerat,
se va utiliza solutia de alimentare cu energie electricd existenta.

Conform solutiei tehnice prevazute in Studiul de fezabilitate, pentru amplasarea elementelor ce 2=
parte din sistemul integrat de management al transportului public se vor utiliza stal pii de iluminat
Acolo unde acestia nu sunt disponibile se vor instala stalpi noi. In dispeceratul Transurbis (statii
de lucru, video-wall, echipamente de stocare si back-up etc.), se va utiliza bransamentul existen- el

autobazei.

= Instalare, punere in functiune, testare
Contractantul trebuie si instaleze/ monteze toate produsele in mod corespunzitor. Dupa livrarea 3i
instalarea produselor, contractantul va climina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvaze
pentru a aduna toate ambalajele §i eliminarea acestora de la locul de instalare.
Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza §i apoi toate configurarile/setz-ile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, teate
ajustarile §i setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru 0 functionare optima.
Dupa instalare si punere in functiune, autoritatea/entitatea contractantd si/sau contractantul va
ofectua teste functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmitoa-ele
elemente: autoritatea/entitatea contractantd poate sd introducd informafii despre activitc fle
realizate pentru testarea echipamentului, care pot include urmdtoarele, dupd caz si fard a se livi’ta
la cele ce urmeazd: ex. testare in conditii de utilizare ,, reala’”; metode de testare; mediul de testaie;
functionalitafi care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor; calendar/interval de tesize,
etc.
Pentru a asigura funcfionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea, in
pretul ofertei. Contractantul riméne responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile
adecvate pentru a preveni lovituri, zgérieturi si alte deteriorari, pand la receptia de <Ztre
autoritatea/entitatea contractanta.

Testarea echipamentelor care, pentru asigurarea tuturor functionalitafilor sistemului din carz fac
parte, se vor conecta la refeaua de comunicatii de date, se va efectua prin legarea acestora la rezzaua
de comunicatii, sau prin asigurarea unei conexiuni de date similare (in cazul in care nu sunt inck2 ate
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contractele de servicii de comunicatii de catre beneficiar ) asiguratd de catre furnizor in pretul
ofertei, pe durata efectuirii testelor si probelor pentru receptia echipamentelor (pentru demonstrarea
indeplinirii cerinfelor functionale specifice acestor echipamente si sisteme).

Pentru instalarea in autobuze a echipamentelor specifice sistemului de transport public, s-a obtinut
ANGAJAMENTUL furnizorului de autobuze, de a colabora cu furnizorul echipametelor ITS si d=
a incheia cu acesta o conventie referitoare la raspunderile lor privind indeplinirea obligatiilor ce
decurg din contractele semnate cu beneficiarul, atasat prezentului caiet de sarcini( ANEXA 2).

De asemenea, autobuzele sunt pregatite pentru instalarea sistemelor ITS, conform cerintelor
documentatiei de atribuire pentru achizitia de autobuze electrice , asumate de furnizorul de
autobuze, in oferta acestuia( vezi extras matricea de corelare Anexa2 la prezentul CS).

= [Instruirea personalului pentru utilizare
Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
autoritatea/entitatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a
opera produsul. Numarul persoanelor care vor fi instruite este min.5 persoane.
Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si inainte de procesul verbal de dare ir
functiune.
Contractantul trebuie sd propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a s¢
asigura ci personalul autoritafii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigu-a
utilizarea corespunzatoare a produsului.
Durata sesiunii de instruire va fi de min. 24 ore/ sistem urménd a fi instruiti un numar de min. 5
participanti
Sesiunea de instruire se va desfagurain limba romana.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire matetiale suport in limba roména, care inchad
cel putin manuale de operare, fise tehnice, etc.
Furnizorul va asigura servicii de instruire a personalulul ce va gestiona sistemele realizate. Instruirea
va avea loc la sediile administratorilor sistemelor: SC Transurbis SA pentru management transpo-t
public, personal din cadrul Primériei Municipiului Zalau. Serviciile de instruire odata livrate mu
scuteste furnizorul de asigurarea serviciilor de mentenanta. Ulterior instruirii, furnizorul va asigusa

cel putin o persoand de contact/ sistem care s3 asigure asistentd pe perioada garantiei.

o Servicii de mentenanta
Furnizorul va prezenta o descriere detaliatd a modului de realizare a activititii de asistem=a
tehnica si service in perioada de garantie.
Serviciile de mentenanta se vor aplica tuturor sistemelor informatice, programelor softwae
implementate. fn aceasti perioadd, toate programele, platformele electronice, vor fi
actualizate cu ultimele versiuai (realizat up-date), se vor elimina incompatibilititile care apar
indiferent de sistem sau de alte programe utilitare care sunt necesare in functionare.

Mentenanta corectivi in perioada de garantie
Serviciile de mentenantd corectiva din perioada de garantie sunt incluse in pretul bunului. In cazul
1n care echipamentul / produsul respectiv functioneaza pe perioada de garantie fard defectiuni sau
functioneaz in parametrii optimi stabilifi se poate ca aceste servicii sa nu fie solicitate de
autoritatea/entitatea contractanta.
Activitatea de remediere a defectiunilor in termenul de garantie din vina contractantult. se
desfisoard in cel mai scurt timp posibil pentru a nu afecta functionarea sistemelor si, pe cat posibil,
la locul de instalare.
Lucrarile vor fi executate de personalul contractantului pe cheltuiala §i pe raspunderea acestuia.
Toate reperele si consumabilele necesare activitatii de remediere a defectiunilor in termen de
garantie vor fi produse originale, si sunt in sarcina contractantului si vor fi livrate pe cheltuzala
acestuia.
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Prin repere consumabile si de mare uzura s¢ defineste orice componenta care are o perioada de
utilizare in exploatare mai mica decat perioada de garantie mentionata in Caietul de Sarcini.
Furnizarea acestora va fi in sarcina contractantului si vor fi livrate de catre acesta, fara niciun cost
pentru Autoritatea contractanta, pentru toata perioada de garantie.

Activitatea de remediere a defectiunilor grele in termen de garantie din vina Contractantului, adica
totalitatea lucrarilor necesare pentru aducerea sistemelor la parametrii normali de functionare ce nu
pot fi remediate la locul montarii, se va desfasura in totalitate in locatia de service a Contractantulu.
iar acesta va fi inclusa in pretul ofertei, inclusiv deplasarea in service.

Lucrarile vor fi executate de personalul Contractantului pe cheltuiala si pe raspunderea acestuia.
Toate reperele si consumabilele necesare activitatii de remediere a defectiunilor grele in termen'_l
de garantie vor fi produse originale, si sunt in sarcina Contractantului si se vor efectua in pret.l
ofertei. Remedierea defectiunilor in termenul de garantie, indiferent de felul in care doreste sa
procedeze Contractantul pentru remedierea defectiunilor din vina sa, se va realiza in conditiile si
performantele initiale declarate in oferta, in caz contrar se vor aplica penalizarile prevazute I
contract.

in cazul in care este necesard expedierea unui echipament in vederea repardrii la furnizor sau ir
cazul in care nu se poate respecta termenul de remediere, atunci se va asigura obligatoriu vr
echipament similar care si permita desfisurarea normald a activitatii §i care sd suplineascé
functionalitatea echipamentului defect.

Activitatea de remediere a defectiunilor care nu sunt imputabile Contractantului si care nu pot
fi remediate de Autoritatea Contractanta, in perioada de garantie .

Prin activitate de remediere a defectiunilor care nu sunt imputabile Contractantului in termenul d2
garantie se intelege totalitatea lucrarilor necesare pentru aducerea sistemelor la parametrii norme.i
de functionare in cazul unor avarii neimputabile Contractantului si ordonate de Autoritatea
Contractanta.

Remedierile vor fi executate de personalul Contractantului si pe raspunderea acestuia, pe
cheltuiala Autoritatii Contractanate. Toate reperele si consumabilele necesare acestor activitatii c¢
remediere vor fi produse originale, sunt in sarcina Contractantului si vor fi livrate pe cheltuiala
Autoritatii contractante.

Contractantul va prezenta o descriere detaliata a modului de realizare a activitatilor de remediere
in cazul unei solicitari de interventie din partea Autoritatii contractante.

Pentru remedierea defectiunilor neimputabile Contractantului, aparute in perioada de garantie,
acesta are obligatia de a furniza Autoritatii Contractante, la cerere, piesele si subansamblele de
schimb necesare la preturile din oferta, indicand pentru fiecare reper in parte furnizorul, codul de
producator si pretul unitar in lei exclusiv TVA. Preturile pentru toate componentele vor fi indicate
intr-o anexa, impreuna cu oferta tehnica in care se vor indica pentru fiecare reper in parte,
furnizorii, codul de producator si pretul unitar in lei fara TVA, respectiv in euro fara TVA. Acest=
preturi vor fi valabile pe toata perioada de garantie a sistemelor.

o Suport tehnic

Pe toata durata contractului, inclusiv in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic.
in situatia in care integrarea cu alte sisteme se impune a fi implementata in perioada de garanfie
(ulterior executiei), se va asigura in mod obligatoriu suportul tehnic pentru interfetele API furnizate
care vor asigura integrarea astfel incét sistemele sa functioneze integrat.
Termene de interventie in garantie
In perioada de garantie, furnizorul se obligd sd asigure constatarca defectiunilor hardwarz si
remedierea defectelor - la fata locului.
Termenele de remediere a defectiunilor software sunt urmitoarele:
- pentru defectele care afecteaza un singur utilizator, termenul de remediere este de cel mult 2= Je
ore de la data semnaldrii in scris;
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- pentru defectele care afecteaza toti utilizatorii unui subsistem de aplicatii, termenul de remediere
este de cel mult 8 ore de la data semnaldrii in scris;

- pentru orice defect care duce la imposibilitatea exploatarii sistemelor, termenul de remediere este
de cel mult 8 ore de la data semnaldrii in scris;

Toate termenele de interventie si remediere sunt mésurate in ore/zile calendaristice (nu ore/zile
lucratoare).

In perioada de garantie furnizorul va avea obli gatia de a corecta erorile de functionare atat la nivel
hard cat si soft, de a face up-date-urile necesare, de a rezolva problemele de incompatibilitatz,
eventuale conflicte, etc. astfel incat sistemele sa functioneze.

Garantia se va asigura in pretul ofertei..

Anuntarea incidentelor in garantie

Instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemelor implementate va fi realizata de céte
beneficiar prin urmatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de catre ofertanti):

e Utilizand sistemul de posti electronicd (la o adresa de posta electronica dedicatd pusi &

dispozitie de citre prestator).

e Printr-un apel telefonic al clientului la un numér dedicat pus la dispozitie de cétre prestate:.
Remedierea defectelor se va face la sediul Achizitorului, iar in cazul unor defecte mai grave.
echipamentele se vor transporta de ctre furnizor la sediul acestuia, asigurindu-se insa continuitatze
serviciilor Achizitorului.
fn situatia in care este necesard transportarea echipamentelor in afara sediilor Achizitorului, toate
mijloacele de stocare a datelor vor fi refinute de citre Achizitor. (Hard-discurile vor fi scoase dir.
echipamente si pastrate la sediul Autoritafii contractante). Prin prezentarea unei oferte, furnizori:
renunta explicit la dreptul de a declina obligatia asigurdrii serviciilor de garantie datorita acestor
proceduri de securitate ale beneficiarului (nu se pot refuza serviciile de garantie datorita indepartari
hard-discurilor din echipamente inainte de transmiterea echipamentelor catre furnizor).

La finalizarea fiecdrei interveniii in cadrul perioadei de garantie se va intocmi o figd de interven;ie
care va confine urmditoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de
rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata de interventie si confirmarea receptiei pru
semnaturile furnizorului si beneficiarului.

Oferta tehnici va contine un model de Fisa de Interventie propus de catre ofertant.

Perioada de garantie se va majora cu timpul de nefunctionare a echipamentelor/subsisteme._>:
informatice in intervalul de reparare al acestora.

Ofertantii se vor asigura ci defin toate legdturile si angajamentele comerciale relevante cu
producitorii sau furnizorii produselor pe care le oferteaza in cadrul acestui proiect, angajamemnt:
care si le permiti respectarea obligatiilor de garantie solicitate.

Achizitorul nu va pliti separat faa de pretul acestui contract niciun fel de servicii de suport/asisterti
tehnica sau similar producitorilor produselor furnizate de ofertanti in cadrul proiectului, iar acesta
nu va putea fi un motiv pentru Furnizor de a nu isi respecta obligatiile de garantie solicitate.

2. Atributiile si responsabilititile partilor
fn raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcia,
responsabilitafile si atributiile partilor sunt:
Contractantul are urmitoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, 2
prevederilor legale §i contractuale relevante, astfel fncat si se asigure cd obligatiile sumt
indeplinite la parametrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractulus,
pe toata durata de derulare a contractului,
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d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului

e. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru verificarea produseler
livrate si realizarea receptiilor,

f reducerea, in masura posibild, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livrarilos,
minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii autoritdtii/entitatii contractante,

g. asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate citre personalul
autoritatii/entitétii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici
specifice in domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autorititii/entitétii contractante, potrivit
cerintelor de raportare stablite prin Contract,

i. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru furnizarea produselcr
care fac obiectul contractului §i pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale se completeaza cu obligatiile prevazute in conditiile contractuale.
Autoritatea/entitatea contractant are urmitoarele obligatii principale:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentrt
derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performantd prevazut “u
Caietul de Sarcini,

c. asigurarea accesului in spatiile in care urmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea
produselor;

d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului.

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme car=
ar putea apirea pe parcursul deruldrii contractului,

f. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata derular-i
contractului,

g. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caictul de Sarcini i a oricaror elemente ake
Propunerii Tehnice §i Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea gi pastrarea unei
arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privird
orice incidente sau disfunctionalitéi care intervin pe perioada de derulare a contractului,

. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor §i serviciilor suport care ¢
obiectul contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor potrivit conditiilor ce
calitate stabilite in Caietul de sarcini.

3. Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii/entitdtii contractante n
legituri cu produsul
Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreund cu documentatia adecvatd,
in limba roména.

Livrarea si documentele care insofesc produsele
Furnizorul are obligatia de a livra, de a monta, de a instala §i de a pune in funct.ane
produsele/dotarile, respectdnd nivelul cantitativ si calitativ, la destinatia finala indicatd de achizivor
La expedierea produselor Contractantul are obligatia de a comunica in scris atat achizitorului, et
si, dupa caz, societatii de asigurdri datele de expediere, numérul contractului, descrierea produszlor,
cantitatea, locul de incarcare $i locul de descarcare.
Contractantul va transmite Autoritatii Contractante documentele care insotesc produselz i
sieteme informatice:

a) factura fiscald;

b) avizul de expeditie;

¢) dispozitia de livrare;
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d) certificatul de origine;

e) certificatul de calitate;

f) certificatul de garantie;

g) declaratie de conformitate;

h) instructiuni de utilizare/ exploatare, in limba romana.

La livrarea produselor, Contractantul va preda Autoritatii contractante, pentru fiecare in partz,
urmatoarele documente in limba romana:

- Manual de exploatare;

- Certificat de garantie;

- Certificat de calitate;

- Declaratie de conformitate;

- Licente;

- Kit cu programe informatice;

- Interfete API pentru interconectare cu document descriptiv ale acestora

- Document cu descrierea metadatelor din bazele de date (jurnalizarea BD)

- Manual de utilizare aplicatie informatica

La livrarea sistemelor care fac obiectul achizitiei, Contractantul va preda Autoritasii
Contractantei kiturile de instalare si interfetele API de conectare cu alte sisteme pe stick s
hdd_ext separat, pentru fiecare sistem informatic (program dezvoltat/furnizat aferemt
sistemului).

Livrarea produselor se consideri incheiati in momentul in care sunt indeplimi-e
prevederile de mai sus.
Data livrarii se considerd a fi data incheierii Procesului verbal de receptie cantitativa (Proces
verbal de predare primire), semnat de citre reprezentantii Contractantului, reprezentantii
Autoritatii Contractante, cu conditia ca produsele/dotarile si corespundd din punct de vecdz-e
calitativ.
4. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal de recepttie si punere in functi_re
semnat de contractant §i reprezentantii autoritatii/entitatii contractante, in termen de maxim 3C ce
zile de la data punerii in functiune. Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in funct.e
de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativd se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitatd la loczt.a

indicatd de Autoritatea/entitatea contractanti;

b) receptia calitativd se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor i,

dupd caz, toate defectele au fost remediate.
Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmétoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau fard obiectii;

b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:

i.  seconstatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sun: ce
naturd si afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot
fi remediate;

ii.  seconstatd existenta unor produse realizate necorespunzator sau nefinalizate, care pot afec:a
cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

iii. se constatd existenta, In mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
produselor §i este necesard realizarea unor expertize tehnice, incercari si teste suplimenra-e
pentru a le clarifica;

iv.  Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in cont=ast
si caietul de sarcini (daca este cazul).

in cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie Ln

proces-verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneazd decizia de suspendarzs,
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misurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de
remrediere, iar autoritatea/entitatea contractantd comunici Contractantului decizia comisiei in
maximum 3 zile lucritoare de la luarea la cunogtintd a procesului-verbal de suspendare a
procesului de receptie, impreund cu un exemplar al acestuia. in cazul in care Contractantul nu
remediazd aspectele constatate si nu adopta misurile recomandate in cadrul procesului-verbal de
suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea
reczptiei.
¢) respingerea receptiei (dacd se constatd vicii care nu pot fi remediate §i care, prin natura lar,
impiedica realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).
5. Modalitati si conditii de plata
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate.
Platie in favoarea contractantului se vor efectua in termen de max. 5 zile lucritoare de la incasarea
sumelor de la Finantator (MDLPA, prin programul PNRR), fara a depasi termenul de maxim 60 de
zile de la data receptiei si punerii in functiune a produselor/ receptiei lucrarilor/ receptie:
serviciilor.Pentru componenta neeligibild, plata se va afectua in termen de max. 60 de zile de la dere
receptiei produselor receptiei si punerii in functiune a produselor/ receptiei lucrarilor/ recept:2
serviciilor.
Fiecare facturd va avea mentionat numérul contractului, codul CPV, datele de emitere si de scadenfa
ale facturii respective. Facturile vor fi emise in sistemul electronic RO-efactura.
Factura va fi emisa dupd semnarea de cétre autoritatea/entitatea contractanta a procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativi, acceptat, dupd livrare, instalare si punere in functiune.
Factura va fi insotita de Procesul verbal de receptie calitativd si cantitativi si de documentz
justificative prevazute mai jos (de exemplu):
a) declaratia de conformitate si / sau certificatul de conformitate (dupd caz);
b) avizul de expeditie a produsului (dupa caz);
¢) certificate de garantie(dupd caz);

8. Resurse necesare/expertiza necesari pentru realizarea activititilor in Contract si obtinerea
rezultatelor

Contractantul va asigura executia contractului in bune conditii, respectiv in corelare cu
gradicul de indeplinire propus. Se va demostra nivelul de experient si competentd indeplirurii
cerintelor ce fac obiectul procedurii de atribuire. In acest sens ofertantii vor propune o echipé ce
specialigti care defin capacitatea pentru implementarea corespunzitoare a contractului.’

Raportat la activitagile ce urmeaz3 a fi prestate in cadrul procedurii de atribuire, ofertanii
trebuie sa fac dovada asigurdrii accesului la specialigtii necesari in vederea asigurdrii nivelului de
calitate conform cerintelor din prezentul caiet de sarcini si a documentatiei de atribuire. In azest
sens, ofertantii vor face dovada cd dispun de personal calificat necesar, prin prezentarea nominalé a
fiecirui participant propus, inclusiv a autorizatiilor/atestatelor definute de acestia, care si le permita
prestarea serviciilor pentru care au fost implicati in echipa de proiect.

8.1 Numirul de experti pe categorie de expertizi necesari

La elaborarea documentatiilor se vor respecta conditiile previzute in HG nr. 907/2016, EG
925/1995, Legea 10/1995, precum si cerintele minime pentru investitiile proiectate stabilite prin
Ghidul de finantare mentionat in prezentul caiet, aferent programului in baza caruia a fost semnat
coatractul de finantare prin PNRR.

Personalul care proiecteazy, instaleaza si intrefine sistemele de securitate trebuie s3 aiba certificate
de calificare profesionald recunoscute (ex: cursuri de ,Tehnician sisteme de securitate™).
fnregistrare in evidentele IGPR, daci este cazul.
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in conformitate cu prevederile Legii 50/1991 si in acord cu cerintele minime din tema d=
proiectare, prestatorul va asigura necesarul de resurse umane, prin personal adecvat, pentri
indeplinirea tuturor activitatilor din cadrul contractului.

Autoritatea contractanti stabileste in cadrul prezentului caiet de sarcini componen{a
minimald a echipei de proiect a Contractantului, fiind responsabilitatea acestuia din urma sd se
asigure ca dispune de resursele umane necesare pentru implementarea contractului. Ofertantii ver
prezenta in propunerea tehnicd modul de acces la toti expertii indica¢i si vor prezenta
momentele in care acestia vor interveni in implementarea contractului.

In propunerea tehnica ofertantul va prezenta modul in care si-a asigurat accesul la servicii-e
expertilor(fie prin resurse proprii, caz in care vor fi prezentate persoanele in cauza, fie prir
externalizare, situatie in care se vor descrie aranj amentele contractuale realizate in vederea obtineti
serviciilor respective), prezentarea de documente, precum autorizatii/atestate, urmand a fi realizaze
pe parcursul derularii contractului .

Contractantul va desemna o echipa principald de proiect carc va include, cel putim,
urmitorii specialisti:

Numir minim de experti

Categorie de profesii/domeniu al specializirii cheie

Expert sisteme ITS: studii superioare finalizate cel putin cu diploma de

licen#/absolvire in domeniul de licentd inginerie electronicd, telecomunicatii §i 1
tehnologii informationale

Expert IT si securitate ciberneticé: studii superioare finalizate cel putin cu diploma

de licenta/absolvire in domeniul de licentd informatica, specializarea securitate

informatici si stiinta datelor / domeniul de licenta inginerie electronicd, 1
telecomunicatii si tehnologii informationale, specializarea -securitate

cibernetica

Inginer specialitatea instalaii electrice: studii superioare finalizate cel putin cu

diplom3 de licentd/absolvire in domeniul de licentd ingineria instalatiilor/ 1

| inginerie electrica i atestare ANRE minim TIP IA+1IB

Specializirile solicitate se vor considera ca fiind completate cu mentiunea ,3au
echivalent”. Ofertantul are obligatia desemnarii_sefului de proiect din cadrul expertiler
propusi pentru realizarea proiectului.

Lista expertilor este minimald si va sta la baza evaluirii ofertelor. Ofertantul se va
asigura ci are la dispozitie resursele umane necesare realizarii contractului de servicii in
conformitate cu legislatia in vigoare, norme si standarde specifice si la un nivel de calitate
ridicat.

8.2.Profilul expertilor principali
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Expert sisteme ITS

Calificare educationald si/sau
profesionald

Studii superioare finalizate cel putin cu diploma de licenta/absolvire in domeniul —¢
licentd inginerie electronici, telecomunicatii si tehnologii informationale

Abilitati

Abilitdti de coordonare a unei echipe, capacitate de analiza a situatiilor din teren 3i
emiterea de solutii optime proiectului, din perspectiva specialistului

Experienta profesionald
generald

Participarea la realizarea a cel pugin 1 contract care include furnizare, montaj 5:
punere in functiune de produse similare cu cele care fac obiectul achizitiei

Experienta profesionald
specificad

Detine experientd in in cadrul a cel pufin 1 contract care include furnizare, monta
si punere in functiune de produse similare cu cele care fac obiectul achizitiei

Responsabilitafi in cadrul
Contractului

Coordonarea §i supervizarea generald a intregului proces de elaborare =
documentatiilor tehnico-economice si a furnizarii, montajului si punerii in functiune
Participarea la elaborarea tuturor pieselor scrise si desenate n domeniul de care este
responsabil si la toate etapele privind furnizarea/montajul si punerea in functiune
Alte responsabilitati ce deriva din obligatiile contractuale, profesionale, legislative.

Expert IT si securitate cibernetica

Calificare educationala si/sau

Studii superioare finalizate cel putin cu diploma de licenta in domeniul de lice=ta
informaticd, specializarea securitate informaticd §i stiinta datelor / domeniul 1=
licenta inginerie electronic, telecomunicagii si tehnologii informationa €,

profesionala specializarea -Securitate cibernetica si _certificate de calificare profesionald p=
sisteme tehnice de securitate (inclusiv supraveghere video), recunoscute (ex: cursmmi

de ,, Tehnician sisteme de securitate™).
Abilitati Capacitate de analiza a situatiilor din teren si emiterea de solutii optime proiectula,

din perspectiva specialistului.

Experienga profesionald
generald

Participarea la realizarea a cel pufin 1 contract care include furnizare, montaj i
punere in functiune de produse similare cu cele care fac obiectul achizitiei

Responsabilititi in cadrul
Contractului

Indentificarea solugilor optime de indeplinire a contractului in domeniul d&
specialitate

Participarea la elaborarea tuturor pieselor scrise si desenate si 1a toate etapele privind
furnizarea/montajul si punerea in functiune, in domeniul de care este responsabil
Alte responsabilititi ce deriva din obligatiile contractuale, profesionale, legislative

Inginer specialitatea instalatii electrice

Calificare educationald si/sau
profesionald

Studii superioare finalizate cel putin cu diploma de licentd/absolvire in domeniu! ce
licentd ingineria instalatiilor/ inginerie electrici si atestare ANRE minim tip [ A+ I
B

Abilitagi

Capacitate de analizi a situatiilor din teren si emiterea de solutii optime proiectuhul,
din perspectiva specialistului.

Experienta profesionald

Participarea la realizarea a cel pufin 1 contract care include lucrari similare cu ce e
care fac obiectul achizitiei

Responsabilititi in cadrul
Contractului

Indentificarea solufilor optime de indeplinire a conditiilor de sigurantd

Alegerea solutilor optime;

Participarea la elaborarea tuturor pieselor scrise si desenate si la toate etapele privird
furnizarea/montajul si punerea in functiune in domeniul de care este responsabik,
Alte responsabilitati ce derivd din obligatiile contractuale, profesionale, legislative.
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Specializirile solicitate se vor considera ca fiind completate cu mentiunea ,sau
echivalent”.

Atunci cAnd se realizeazi inlocuirea unui membru al echipei, inlocuitorul trebuie si detine
cel putin aceeasi experientd si calificare ca si cele solicitate prin caietul de sarcini. Inlocuirea ur1
expert se realizeazd cu respectarea prevedrilor art. 162 din HG 395/2016 cu modificérile 5.
completirile ulterioare precum si cu acordul autoritdtii contractante. In cazul in care membri
echipei cu rol de personal cheie nu se achitd de responsabilititile din contract, autoritatea
contractanti poate cere inlocuirea acestuia.

fn cazul in care, pentru indeplinirea in bune conditii a activititilor, Contractantul va avea
nevoie de mai mult personal decét cel specificat in propunerea tehnica, acesta va raspunde penzrm
asigurarea acestor resurs.. fn acest caz, Contractantul isi va completa echipa cu propriul personal p2
cheltuiala proprie.

Pentru expertii dintr-o altd fard se vor prezenta documente echivalente privind calificar=a
profesionald §i experienfa similard solicitatd, traduse n limba romana.

9.ANEXE
Caracteristici tehnico-functionale — Sistem integrat de management al transportulmi
Public — ANEXA 1

1.1 Fisa tehnico-func;ionéli - Sistem de informare a cilatorilor — in statii

Denumirea sistemului:

Sistem de informare a cilitorilor — in stafii Cod: C9.1

Descrierea functionald |

Acest sistem va afisa informafii utile pentru calatori, atat informatii legate de serviciul de
transport public (linii de autobuz, stafii apropiate, timp de sosire, grad de incarcare, frecventa
serviciilor de transport public, etc.) cét si informafii legate de alternativele modale si rutele
urbane. Acest subsistem va primi informatii de la sistemul de informare a cilitorilor, de la
autobuze si de la alte sisteme care pot oferi informatii legate de rutele multi-modale sau de alte
servicii de transport sau servicii comerciale.

Specificatii functionale ale panoului de informare in statie (ca element principal al acestm
sistem):

- in aplicatia software de sistem va fi disponibild o interfatd de gestionare a informatiilor
care se afiseaza pe fiecare panou de statie in parte;

- datele de pozitie colectate de la calculatoarele de bord ITS instalate in autobuzele care faz
parte din parcul operatorului de transport public Transurbis, sunt procesate in timp reel
pentru estimarea timpilor de sosire a autobuzelor in statii, iar acesti timpi vor fi trimisi
citre sistemul de informare a calatorilor in statii §i vor fi afisati pe panoul de informare;

- in functie de modul in care sunt configurate, panourile vor putea afiga automat informatii in
timp real privind numerele traseelor monitorizate, destinatiile autobuzelor pe sensurile de
mers pe care se afla statiile si timpii estimati in minute, pana la sosirea celui mai apropiat
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autobuz, de pe traseul respectiv, dar si informatii cu caracter general sau de interes public;

- in cazul in care din anumite motive (deconectare temporara, autobuz fara echipament
imbarcat etc.) nu va putea fi calculat timpul estimat pana la sosirea urmitorului autobuz in
statie, panourile vor afisa timpul/momentul (ora si minutul) de sosire previzut in graficul de
circulatie pentru statia de referin{a;

- in cazul in care timpul de sosire al celui mai apropiat autobuz va fi mai mic de 1 minut va fi
afisat un simbol predefinit;

- panourile vor permite afiare de informatii pe ecrane LED, cu fonturi de marimi diferite, in
diverse moduri , imagine, text, video.

- Panoul va fi prevazut cu zona in afara matricii ledurilor pe care este posibila afigarea numelui
stagiei. In cazul folosirii acestei zone, operatorul de transport va asigura inscriptionarea
panourilor.

Aplicatie software sistem de informare calatori pentru statie de autobuz:

- Sistemul va calcula automat si in timp real, timpii de sosire a autobuzelor in stafii si ii ve
transmite automat citre panourile de informare din staii. Pentru obtinerea unei precizii cat
mai bune, sistemul se va baza pe istoricul comportamentului autobuzelor pe fiecare
trasew/linie in parte, determinat pentru fiecare interval orar al fiecarei zi din sdptdmand §.
pentru fiecare perioada de referinta (vacante, zile lucritoarea, etc).

- Estimarea timpului de sosire In staie se face cu precizie de maxim 1 minut. Daca nu exista
autobuz intre capitul de linie si statie, se va afisa timpul de sosire rezultat din graficul de
circulatie (timetable).

- Sistemul va asigura automat atat managementul informagiei de tip text, de tip traseu sau dz
tip data/timp/temperatura, pe care o transmite citre panourile de informare din stati:.
structurata pe randuri si frame-uri cu anumite durate de afigare, conform configurdrilcy
definite, ct 5i managementul stdrii de functionare a panourilor de informare.

- Aplicatia instalata in dispecerat va avea rol de sistem de rezervd (backup) penfrL

' {ransmiterea informatiilor citre echipamentele de informare a clatorilor din statii, in situatie
in care sistemul principal de management al transportului public nu este disponibil sau nu
poate comunica cu sistemul de informare din stafii.

- Aplicatia trebuie si permitd administrarea §i transmiterea informatiilor statice necesare
informarii calatorilor, inclusiv date privind statiile, liniile de transport care deservesc fiecare
static si orarul programat al curselor. Sistemul trebuie si permitd introducerez,
modificarea si publicarea datelor privind denumirea statiilor, liniile asociate fiecdrei stait,
destinatiile liniilor si orele programate de trecere ale vehiculelor, in functie de tipul zilei d2
circulatie (zile lucritoare, sambita, duminica si sirbatori legale).

- Aplicatia va permite transmiterea acestor informatii citre panourile electronice si alte
echipamente de informare din statii, astfel incat acestea sd poati afisa, in mod autonorw,
informatiile statice despre serviciul de transport public in cazul indisponibilitatii sistemult i
central. Publicarea datelor trebuie si poatd fi realizatd manual de citre operatorul din
dispecerat i sd permitd actualizarea integrald sau partiala a informatiilor transmise catee
echipamentele din teren.

- Sistemul trebuie si asigure monitorizarea stirii de conectivitate a echipamentelor din
statii, confirmarea receptiei datelor transmise §i retransmiterea automatd in caznl
intreruperii comunicafiei. Aplicatia trebuie si functioneze intr-o arhitectura client-server st
web, sa permitd accesul controlat al utilizatorilor pe baza de roluri §i s pastreze jurna.x
operatiunilor efectuate.

- in cazul indisponibilitatii sistemului principal de management al transportului public
aplicatia de backup trebuie sa permitd mentinerea functionirii sistemului de informare
cilitorilor in statii, prin furnizarea §i actualizarea informatiilor statice esentiale privime
serviciul de transport public.
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Caracteristici tehnice |

- Full color, in tehnologie Led SMD RGB (3 in 1) - ledurile combina culorile de baza in
aceeasi capsula a ledului).

- Rezolutie suprafata activa: min 32X 160 pixeli, Pitch: 6 mm

- Dimensiuni panou: 1000x400x70 mm (abatere maxim acceptabila +/- 10%)

- Luminozitate: minim 4500 nits

- Unghi de vizibilitate O/V: 140/140

- Panourile vor raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Astfel vor fi previzute cu
difuzor incorporat pentru difuzare anunturi privind sosirea autobuzelor in stagie. Anunturile
vocale vor fi transmise in concordanta cu informatiile de traseu afisate pe panourile de
informare.

- Comunicatie; 3G/4G/5G sau Ethernet (in functie de nevoi pentru fiecare statie in parte’
pentru comunicatie cu aplicatiile de Back-Office. (la proiectarea solutiei se va alege tipul de
comunicafie in functie de disponibilitatea serviciilor de comunicatii pe fibra optica sau cablu
in statiile respective) pentru comunicatie cu aplicatiile de Back-Office.

- Panourile se vor alimenta de la reteaua publica monofazata de electricitate 230V AC/ 50H=

- Carcasa metalica, vopsita in camp electrostatic, rezistenta la acte de vandalism, IK06 carz
asigura grad de protectie minim IP 54 pentru utilizare outdoor (vor fi proiectate pentru
utilizare in exterior, putind fi instalate atét in locuri protejate, cat si in spatii deschise supus:
la intemperii, pe suporti de tip stalp)

- Greutate maxima (inclusiv carcasa): maxim 15kg

- Consum maxim 250 W, Consum mediu: 30-100 W

- Gama de temperatura: -30°C ... +70°C

Specificatii minime pentru infrastructura hardware si software necesard aplicatiei ce
management al sistemului de informare in staii:

Aplicatia de backup destinata transmiterii informatiilor catre sistemul de informare a caldtorilor
din statii va fi instalata si operata in cadrul dispeceratului operatorului de transport public si va
rula pe un server dedicat sau pe 0 magina virtuala din infrastructura IT existentd a beneficiarulu .

Infrastructura hardware trebuie si asigure resursele necesare pentru functionarea continua a
aplicatiei, stocarea datelor si transmiterea informatiilor catre echipamentele de informare din
statii. In acest sens, sistemul pe care va fi instalata aplicatia trebuie si indeplineascd cel putin
urmitoarele cerinte minime:

e  procesor de tip server sau echivalent, cu minimum 8 nuclee de procesare;

e memorie RAM instalatd de minimum 32 GB;

e capacitate de stocare de minimum 1 TB, utilizind unitati de tip SSD sau echivalert
configurate astfel incét sa asigure redundanta datelor (de exemplu RAID 1, RAID 5 su
solutii echivalente);

e cel putin doui interfete de refea Gigabit Ethernet sau echivalent;

e  modul de comunicatii mobile 4G/LTE (sau superior), integrat sau extern, cu supr-
pentru carteld SIM si antend dedicata, utilizat ca solutie alternativa de conectivitate
pentru transmiterea datelor catre echipamentele din statii sau pentru mentinersa
comunicatiei in situatia indisponibilitatii refelei fixe;

e posibilitatea functiondrii continue in regim 24/7, cu suport pentru mecanisme 1=
monitorizare i administrare.

Aplicatia trebuie sa fie compatibild cu sisteme de operare server suportate pe termen lung, de i
Windows Server, Linux sau echivalent, si s permitd instalarea componentelor necesar=
functiondrii acesteia, inclusiv server de aplicatii si sistem de management al bazelor de date.
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Solutia trebuie si utilizeze un sistem de management al bazelor de date relational sau
echivalent pentru stocarea datelor privind statiile, liniile de transport, orarele programate si
mesajele transmise catre echipamentele de informare din statii. Sistemul trebuie sd permita
implementarea mecanismelor de backup si restaurare a datelor, precum si jurnalizarea
operatiunilor efectuate.

Infrastructura trebuie s permitd conectarea securizatd la reteaua internd a dispeceratului si la
reteaua de comunicatii utilizatd pentru transmiterea datelor catre echipamentele de informare din
statii i trebuie sa permitd implementarea mecanismelor de securitate cibernetica, inclusiv
controlul accesului utilizatorilor, autentificare si criptarea comunicatiilor, in conformitate cu
politicile de securitate ale beneficiarului

in cadrul ofertei sunt asigurate software-urile de utilizare, configurare, mentenantd si
descircarea datelor impreuni cu licentele aferente, documentatia tehnicd si manualul de
utilizare al sistemului de informare a cilitorilor in statii.

Pentru realizarea punerii in functiune §i a testelor de operare, este necesar ca Beneficiarul sa
asigure: cartele SIM active (cu trafic de date inclus); parametrii de configurare (APN, IP,
credentiale, daci este cazul).

Interoperabilitate |
- Solutia propusi va fi deschisd si interoperabild cu viitoare dezvoltiri ale Sistemului d=
management al transportului public PTM, prin intefete de tip API care se vor dezvolta
si livra cu sistemul.
- Sistemul de securitate si sigurantd publicd — vor putea fi afisate informatii legate de
siguranta publici.
Standarde si alte cerinte ]
- Cerinte privind functionarea in aer liber: -30°C ... +70°C, grad de protectie minim [P
L 54 pentru utilizare outdoor

1.2  Figa tehnico-functionald - Sistem de informare a cilitorilor — in autobuze

Denumirea sistemului:

Cod: C9.
Sistem de informare a cilitorilor — in autobuze od: €9.2

Descrierea functionali ]

Acest sistem va afisa informatii utile pentru calatori, atat informatii legate de serviciul ce
transport public (ruta pe care se deplaseazi autobuzul, statiile in care va opri si timpul estircat
de sosire in aceste stafii) cat si informatii legate de alternativele modale si rutele urbane. Acest
sistem va primi informatii de la sistemul de informare a cilatorilor, de 1a sistemele instalate p€
autobuzul respectiv (sistemul de pozitionare GNSS si alte sisteme de la bordul vehiculului) si ae
la alte sisteme care pot oferi informatii legate de rutele multimodale sau de alte servicii de
transport sau servicii comerciale.

Aplicatia instalati n dispecerat va avea rol de sistem de rezervi (backup) pentru transmiter=2c
informatiilor catre sistemele de informare instalate in vehiculele de transport public (autobuze)
in situatia in care sistemul principal de management al transportului public nu este disponibil
sau nu poate comunica cu echipamentele instalate la bordul vehiculelor.

1 Aplicatia trebuie sd permitd administrarea si transmiterea informatiilor statice necesas=
informirii pasagerilor in vehicule, inclusiv date privind liniile de transport, traseele, statiile gi
ordinea acestora pe traseu. Sistemul trebuie sa permitd introducerea, modificarea si publicarea
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datelor privind denumirea liniilor, destinatiile acestora, succesiunea statiilor pe traseu si alte
informatii utilizate pentru afisajele si anunturile din vehicule.

[1 Aplicatia va permite transmiterea acestor informatii ciitre echipamentele de informare
instalate in autobuze, astfel incit acestea si poata afisa in mod autonom informatiile privind
linia, destinatia $i urmétoarea statie, precum i alte mesaje informative pentru pasageri, in cazul
indisponibilitatii sistemului central. Publicarea datelor trebuie si poata fi realizatd manual de
catre operatorul din dispecerat i sa permitd actualizarea integrald sau partiald a informatiilor
transmise cétre vehicule.

O Sistemul trebuie si asigure monitorizarea stirii de conectivitate a echipamentelor
instalate in vehicule, confirmarea receptiei datelor transmise si retransmiterea automat3 in cazul
intreruperii comunicatiei. Aplicatia trebuie sd functioneze intr-o arhitecturd client-server sau
web, si permitd accesul controlat al utilizatorilor pe bazi de roluri si si pastreze jurnalul
operatiunilor efectuate.

(1 In cazul indisponibilitatii sistemului principal de management al transportului public,
aplicatia de backup trebuie sd permitd mentinerea functiondrii sistemului de informare a
pasagerilor din vehicule, prin furnizarea §i actualizarea informatiilor statice esentiale privind
liniile de transport, traseele §i succesiunea statiilor pe parcursul traseului.

Caracteristici tehnice 1

fn zona de pasageri din interiorul fiecirui autobuz va fi amplasat un ecran informativ LCD-TFT
cu diagonala de minim 217, anti-vandalism, montat in spatele cabinei conducatorului
autobuzului, cu fafa spre compartimentul pasagerilor. Ecranele informative vor fi comandate de
calculatorul de bord ITS pentru afisarea de informatii specifice (informatii legate de serviciul de
transport public de caltori, informatii comerciale, informatii de interes public, etc.).

Se solicita ofertarea componentei de broadcasting pentru managementul profesionist si
centralizat al afisajelor. Soluta va indeplini cel putin urmatoarele cerinte minimale:

a. Va realiza si automatiza functia de broadcasting a informatilor in mediul distribuit client —
server.

b. Va gestiona stocarea, transmiterii si afisarea continutului vizual intre componentele client s
server si gestiunea tuturor clientilor (ecrane)

c. Va permite preluarea continutului de distribuit din surse externe, inclusiv in mod realtime.
pentru aplicati de transport si informatii meteo

d. Vapermite definirea si rularea fluxurilor de transmitere informatie text la momente predefinite
sau la cerere

e. Include modul de raportare si analiza statistica a afisarilor

£ Include modul de management centralizat al utilizatorilor cu posibilitatea de integrare a
identitatii digitale din alte surse, cu posibilitatea de a adauga factori suplimentari de autentificare.

Subsistemul de informare in interiorul vehiculului va afisa numarul liniei, statia curentd si
urmitoarea statie pe harta orasului, alte informatii de interes pentru calitori si le va anunta audie
in functie de pozitia furnizati de receptorul GNSS instalat in calculatorul de bord ITS si de statia
curentd / urmitoare afisatd pe hartd.

impreund cu imaginile afigate pe ecran vor putea fi redate fisiere audio care vor fi transmise
citre sistemul audio al autobuzului in care este plasat sistemul.

Spoturile publicitare vor fi incrcate in sistem prin intermediul comunicatiilor de tip WLAN,
3G/4G/5G sau alte variante in functie de marimea fisierului ce urmeaza sé fie incarcat. Sister’z
va fi furnizat cu licentele si accesoriile conexe astfel incét functionalitatea sa nu depinda de nizi
o achizitie ulterioard. Beneficiarul va pune la dispozitie fisierele audio care vor con{inz

DT-SMSCUP/RC- 1 ex.

32



anunfurile specifice serviciului de transport public de calatori i care vor trebui incarcate pe
echipamentele ITS.

Staia audio va integra semnalele audio primite de la microfon §i unitatea audio pentru anunfuri
vocale. Difuzarea semnalului va fi automati in functie de prioritatea sursei audio; prioritatea
difuzirii semnalului in functie de sursa va fi definitd impreund cu beneficiarul si poate fi, de
exemplu, in urmitoarea ordine: microfonul, unitatea audio de anunturi vocale, etc. Reglarea
volumului se va putea face manual pentru fiecare sursd audio. Reglajul volumului se va putea
face printr-un buton separat pentru anunturile prin microfon si va permite reglaj de balans intre
boxele plasate la postul de conducere si cele montate in salonul pasagerilor. Amplificatorul audio
va avea minim 2 canale independente de minim 20W. Vor putea fi folosite difuzoarele din
dotarea autobuzelor, distribuite atat in postul de conducere, cat §i in salon §i vor putea fi
controlate independent (cabina gofer/salon pasageri). Solutia de informare audio la nivel de
autobuz va riaspunde nevoilor de informare a persoanelor cu dizabilitafi care asteaptd in statie si
va integra difuzorul de informare exterioari aflat in dotarea autobuzelor, instalat la prima uga,
pentru comunicarea liniei de transport public la exteriorul autobuzului, in mod automat cind
autobuzul soseste in statie. Sistemul de anuntare vocald la exterior privind sosirea autobuzului
in statie va functiona sub comanda si controlul calculatorului de bord ITS, in mod automat fara
interventia manuala a conducétorului de vehicul si va folosi instalatia de amplificare cu care vor
fi dotate autobuzele.

Specificatii minime pentru sistemul instalat in dispecerat pentru informarea vehiculelor

Pentru transmiterea informatiilor citre sistemele de informare instalate in vehiculele de transport
public (autobuze), in cadrul dispeceratului operatorului de transport va fi instalat un sistem
informatic dedicat care si permitd administrarea §i transmiterea datelor privind liniile, traseele,
statiile, mesajele operative si alte informatii relevante pentru informarea pasagerilor in vehicule.

Sistemul va functiona pe un server dedicat sau pe o magina virtuald din infrastructura IT existentd
si trebuie si asigure functionarea continud a aplicatiei §i gestionarea comunicatiei cu
echipamentele instalate in vehicule.

Infrastructura hardware pe care va fi instalatd aplicatia trebuie si indeplineasca cel putir.
urmitoarele cerinte minime:

e procesor de tip server sau echivalent, cu minimum 8 nuclee de procesare;
memorie RAM instalati de minimum 32 GB;

e capacitate de stocare de minimum 1 TB, utilizind unité{i de tip SSD sau echivalent,
configurate astfel incét si asigure redundanta datelor (de exemplu RAID 1, RAID 5 sau
solutii echivalente);
cel putin doui interfete de refea Gigabit Ethernet sau echivalent;
modul de comunicatii mobile 4G/LTE sau superior, integrat sau extern, cu supor:
pentru carteld SIM si antena dedicati, pentru asigurarea comunicatiei cu echipamentele
instalate in vehicule;

e posibilitatea functiondrii continue in regim 24/7, cu suport pentru monitorizare §i
administrare de la distanta.

Aplicatia instalatd pe acest sistem trebuie si permitd administrarea datelor privind liniile de
transport, traseele, statiile si mesajele transmise citre vehicule, precum si distribuirea acesto=
informatii citre echipamentele instalate la bordul autobuzelor. Sistemul trebuie si permitd
actualizarea datelor in mod centralizat §i transmiterea acestora prin retele de comunicatii mobile
citre vehiculele aflate in exploatare.

Solutia trebuie s utilizeze un sistem de management al bazelor de date relational sau
echivalent pentru stocarea datelor operationale si trebuie sa permiti implementarea
mecanismelor de backup si restaurare, precum §i jurnalizarea operatiunilor efectuate.
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[ Infrastructura trebuie sd permita conectarea securizati la refeaua internd a dispeceratului §i sa
asigure transmiterea datelor catre vehicule prin comunicatii mobile securizate, cu suport pentru
autentificare, criptarea comunicatiilor si controlul accesului utilizatorilor, in conformitate cu
politicile de securitate ale beneficiarului.

fn cadrul ofertei sunt asigurate software-urile de utilizare, configurare, mentenantd §i
descircarea datelor impreuni cu licentele aferente, documentatia tehnicd si manualul de
utilizare al sistemului de informare a cilitorilor.

Pentru realizarea punerii in functiune si a testelor de operare, este necesar ¢a Beneficiarul sa
asigure: cartele SIM active (cu trafic de date inclus); parametrii de configurare (APN, IP,
credentiale, daci este cazul).

Interoperabilitate l
- Solutia propusi va fi deschisi si interoperabila cu viitoare dezvoltiri ale Sistemului de
management al transportului public PTM, prin interfete API si standardele GTFS
statistic gi realtime, SIRI-NeTEx.
- Sistemele de la bordul autobuzului, inclusiv interfata om-magind HMI de la bordul
autobuzului (pentru generarea cererilor la comanda conducitorului autobuzului).

Standarde si alte cerin{e l

1.3 Fisa tehnico-functionali - Sistem de monitorizare video - statii

’T)enumirea sistemului:

Cod: C9.3
Sistem de monitorizare video — in statii 0

Descrierea functionald |
Acest subsistem va fi format din camerele instalate in statie, sistemul de comunicatii local 5.
calculatorul de monitorizare video care va avea functionalitatile urmatoare: va permite
conectarea camerelor la acesta (folosind sistemul de comunicatii local) §i va permite atat
transferarea fluxului video citre sistemul de dispecerizare video cit si stocarea
inregistririlor video i accesarea lor ulterioari. Operatorul din centrul de dispecerizare v
avea acces la imaginile captate de camerele video att in timp real cét si la cele stocate loce .
Calculatorul de monitorizare video va avea un modul de comunicatii care va permite conectarea
acestuia cu subsistemul de dispecerizare si transferul fluxurilor video sau a imaginilot/filmaril=r
stocate. Se vor implementa local sau centralizat functii de prelucrarea a imaginilor (cel
putin numirarea cilitorilor si detectarea incidentelor).

Sistemul va putea transmite alerte cu privire la gradul de aglomerare a statiei de transport public
pe baza datelor generate prin prelucrarea imaginilor colectate cu ajutorul camerelor (de exemplu,
existenta in statie a persoanelor cu dizabilitati sau cu mobilitate limitatd),

Aceste sistem va avea doud roluri principale: asigurarea unui nivel ridicat de securitate in stati. €
sistemului de transport public si colectarea datelor de calitorie pentru sistemul de managemen?
al transportului public (nivel de incarcare al statiei, categorii de utilizatori — in special detectarez
anonimizati a persoanelor cu dizabilitati, detectarea incidentelor etc.)

Caracteristici tehnice |
Sistemul de monitorizare video in statii va avea urmitoarele componente tehnico-functionale:

- Componenta de captare a imaginilor si a fluxurilor video — aceastd componentd va
fi formata din camere CCTV amplasate in statiile de transport public. Camera video va
avea minim urmatoarele caracteristici:

o Senzor de imagine CMOS
o Rezolutie min.2688 x 1520
L o Iluminare IR, distan{d min. 60m B
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o Compresie video H.265; H.264; MIPEG
Port de retea - RJ-45 (10/100/1000 Base-T)

o Protocoale: IPv4; IPv6; HTTP; TCP; UDP; ARP; RTP; RTSP; RTCP; RTMP;
SMTP; FTP; SFTP; DHCP; DNS; DDNS; NTP; Multicast; ICMP; IGMP; P2P
Alimentare 12VDC/PoE (poate fi §i altd tensiune de alimentare)
Temperatura de functionare: -20°C...+60°C

o Protectie IP67, IK10

- Componenta de prelucrare locald a imaginilor si fluxurilor video — pentru detectarea
incidentelor de securitate si pentru colectarea datelor necesare sistemului de
management al transportului public. Aceastd componentd va putea fi implementati fie
la nivelul camerei, fie prin instalarea unui dispozitiv local cu aceste functii.

- Componenta de comunicatii — pentru transmiterea imaginilor, fluxurilor video si
datelor procesate local. Componenta de comunicafii se va pe o solutie pe fibra optica
sau cablu UTP si media-convertor daca existi o refea de comunicatii pe fibra opticd in
zona staiei in care se va instala sistemul sau pe o solutie de comunicatie fard fir
(comunicatii mobile de date) pentru care se va aplica o strategie de reducere a fluxurilor
video transmise si de prelucrare locald imaginilor. Pentru cazul comunicafiilor pe fibrad
opticd se va utiliza un media convertor cu minim urmitoarele caracteristici:

o Rata de transfer 10/100/1000 Mbps

o Standarde: IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x

o Acoperire mai mare de 2 km

o Porturi: 1x 1000M SC port, 1x 1000M RJ45 port (Auto MDI/MDIX)

- Componenta de implementare a senzorilor virtuali — pentru detectarea caldtorilor in
zonele vulnerabile ale stafiei. Aceastd componentd va putea fi implementatd fie la
nivelul camerei, fie prin instalarea unor aplicatii software de prelucrare a imaginilor
captate.

Sistemul de monitorizare video in statii va fi amplasat in 10 statii de transport public si va avea
urmitoarea configuratie minimala:

- 2 camere video amplasate in statie (camerele video vor fi amplasate astfel incét s3 ofere
si functionalitati de securitate ale sistemului)

- 1 echipament local de prelucrare/transmitere a datelor/imaginilor/fluxurilor video

- 1 modul de comunicatie

- 1modul de alimentare cu energie electrica a componentelor sistemului

- Elemente ale sistemului de securitate pentru protejarea componentelor sistemului
fn cadrul ofertei sunt asigurate software-urile de utilizare, configurare, mentenanti si
descircarea datelor impreuni cu licentele aferente, documentatia tehnicd gi manualul de
utilizare al sistemului de informare a cilitorilor.

Interoperabilitate l

- Solutia propusa va fi deschisd §i interoperabila cu viitoare dezvoltiri ale Sistemului de
management al transportului public PTM prin interfete de tip API daca este cazul

- Sistemele de la bordul autobuzului, inclusiv interfata om-magind HMI de la bordul
autobuzului (pentru generarea cererilor la comanda conducitorului autobuzului).

- Sistemul de securitate si sigurantd publici — se va realiza o conexiune cu acest sistem
pentru a permite, la cerere, transferul fluxurilor video sau a imaginilor captate.

Standarde si alte cerinte |

Functii inteligente (AI)
Sistemul trebuie s4 includi algoritmi deep-learning cu cel puin urmdtoarele functii:
Recunoastere si detectie

e Face Detection (detectic fete).

e Face Recognition

e Detectie de persoane, vehicule §i non-vehicule.
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| e  ANPR - recunoastere numere de inmatriculare, vehicule (pentru detectarea autobuzelor
in statie)
e Video Metadata: extragerea atributelor despre persoane/vehicule (culoare, tip obiect,
gen etc.).
Functii avansate
e People Counting (numdrare persoane), inclusiv generare rapoarte.
e Perimeter Protection (Tripwire, Intrusion, Fast Moving, Loitering etc.).
e Harta aglomerari.

1.4 Fisa tehnico-functionali - Sistem de monitorizare video — autobuze

Denumirea sistemului:

Cod: C9.4
Sistem de monitorizare video — in autobuze .

Descrierea functionald ]

Acest subsistem va fi format din camerele instalate in interiorul §i exteriorul vehiculelor,
sistemul de comunicatii local si calculatorul de monitorizare video care va avea functionalitatile
urmitoare: va permite conectarea camerelor la acesta si va permite atat transferarea fluxului
video citre sistemul de dispecerizare video cét si stocarea tnregistrarilor video si accesarea lor
ulterioard. Conducitorul vehiculului si operatorul din centrul de dispecerizare (daca solutia
aleasd va permite accesul de la distangd a operatorului la functionalitéfile calculatorului de la
bordul autobuzului) va avea acces la imaginile captate de camerele video atat in timp real cét i
la cele stocate local (atit pentru camerele din interiorul autobuzului cit si pentru cele din
exteriorul autobuzului). Calculatorul de monitorizare video va avea un modul de comunicatii
care va permite conectarea acestuia cu subsistemul de dispecerizare si transferul fluxurilor video
sau a imaginilor/filmarilor stocate. Se vor implementa local sau centralizat functii de prelucrarea
a imaginilor (cel putin numérarea calatorilor si detectarea incidentelor).

Sistemul de supraveghere video din autobuz este livrat cu software specializat pentru analizarea
si manipularea usoara a materialului video la bordul vericului sau pe o statie de lucru din Back-
Office. in cadrul ofertei sunt asigurate software-urile de utilizare, configurare, mentenantd si
descircarea datelor impreuni cu licentele aferente, documentatia tehnic3 §i manualul de utilizare
al sistemului monitorizare video.

Sistemul este dedicat pentru utilizare in vehicule de transport public si corespunde normelor
privind emisiile electromagnetice in vehicule, fiind marcate CE.

Caracteristici tehnice |

Sistemul de supraveghere video cuprinde camere color, cu carcas3 anti vandalism de tip dor
(camerele interioare) care vor fi amplasate dup3 cum urmeaza:

- 1 camerd video de exterior va fi amplasatd in lateral stinga fatd pentru
supravegherea zonei laterale, utild in cazul unei tamponiri in partea stingd a
vehiculului;

- 1 camera de exterior va fi amplasati in lateral dreapta fafa pentru supravegherea
zonei usilor de acces calatori;

- 2 camere video de interior vor fi folosite pentru monitorizare video in salonul de
ciltori, astfel incat si asigure o acoperire cat mai mare a intregului habitaclu;

- 1 camer video de interior amplasatd la postul de conducere cu focalizare p2
directia de mers. Aceasta camera este prevdzuta cu microfon incorporat pentru 3
permite si inregistrare audio;

- 1 camera video de interior amplasata la postul de conducere, pentru supravegherez
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activitagii din habitaclu
- 1 camerd video de exterior amplasata in spatele autobuzului, pentru asistarea
soferului in timpul manevrelor de mers inapoi (imaginile camerei de spate sunt
afisate pe display automat la cuplarea treptei de mers Inapoi §i nu sunt
inregistrate).
Pozitia camerelor in vehicul va fi conveniti de comun acord dupa contractare.

Camerele video sunt de tip HD (rezolutie min 1920x1080) si este posibila reglarea calititii pe
fiecare camerd video. Camerele video sunt dotate cu leduri cu iluminare in infrarogu pentru o
vizibilitate mai buni pe timp de noapte. Camerele video de exterior sunt protejate contra spaldrii
in statia de spilare cu petii.

Sistemul de supraveghere video tip MDVR este prevdzut cu unitate de inregistrare video digitald,
instalati pe autobuz, care contine un hard disc amovibil de minim 1 TB, montat printr-un sistem
de suspensie pentru absorbirea socurilor specifice vehiculelor. Echipamentul de supraveghere
video dispune de memorie nevolatild §i software de compresie video pentru fnregistrarea
imaginilor pentru o perioada de cel putin 10 zile.

in cabina de conducere se instaleazi un display dedicat pentru afisarea in timp real a Imaginilor
captate de camerele video din vehicule, cu urmitoarele specificatii:

- monitor LCD/TFT de tip touchscreen

- diagonald de minim 7 inch

- rezolutie minim 800 x 480

- tastatura pentru selectarea camerelor care se vizualizeazi si a celorlalte functii ale

MDVR-ului

- luminozitate ajustabild automat

- un canal audio de intrare si iesire audio pentru difuzoare

- suporta functionalitati de oglindire/rotire

- la cuplarea treptei de mers inapoi pe display este afigatd automat camera spate
Echipamentele sistemului de supraveghere video montat pe autobuzele noi permit alimentare la
tensiunea nominala de 12/24 Vce.

Sistemul de supraveghere video imbarcat detecteaza si avertizeaza acoperirea intentionata. in
acest caz Inregistrarea video va fi salvatd si blocatd pe hard disc si nu va fi suprascrisd, pentru o
perioada de 5 minute tnainte §i 5 minute dup# alarmare. Pentru a oferi cele mai bune imagini in
orice conditii se va asigura réspuns rapid la schimbarile de contrast.

Sistemul de supraveghere video imbarcat este dotat cu modul GNSS

(GPS/Galileo)pentru sincronizarea inregistrarilor video salvate cu datele de pozitionare si
permite transferul datelor inregistrate local prin interfatd RS232 si/sau USB. Optional sistemul
va fi previzut cu module de comunicatii 4G si WiFi care permit vizualizarea si
gestionarea/descarcarea de la distantd a imaginilor din unitatea de inregistrare video digitala
furnizate de camerele video. Serviciile de comunicatie aferente vor fi asigurate de achizitor,

Interoperabilitate I
- Solutia propusd va fi deschisa si interoperabila cu viitoare dezvoltdri ale Sistemului de
management al transportului public PTM prin intefete de tip API
- Sistemele de la bordul autobuzului, inclusiv interfata om-magind HMI de la bordul
autobuzului (pentru generarea cererilor la comanda conducitorului autobuzului).
- Sistem de dispecerizare video

Standarde si alte cerinte |

Temperatura de functionare: —30°C to +70°C
Umiditatea de functionare: 0%-95%RH (non-condensing)
Protectie alimentare inversata(+/-)
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1.5 Fisa tehnico-functionali — Sistem de management al transportului public

]T)enumirea sistemului:

g . i Cod: C9.5
Sistem de management al transportului public

Descrierea functionali: |

Sistemul de management al transportului public reprezintd o solutie avansatd de gestionare a
resurselor transportului public local (conducatori de vehicule, autobuze, echipamente si instalatii
pentru operare i intretinere gi altele) si de monitorizare, dispecerizare si control in timp real al
parcului de vehicule de transport urban, cat si de informare a caldtorilor in vehicule i statii. La
nivel de echipamente imbarcate instalate pe parcul de vehicule in utilizare, functiile specifice
sistemului de management al transportului public sunt asigurate de calculatorul de bord ITS (cu
cele trei componente principale prioritizare in intersectii, AVL si managementul informatiilor
catre caldtori si conducitorii de autobuze), care este utilizat de catre conducitorul de vehicul si
pentru coordonarea §i comanda de la consola de bord a acestuia, a altor sisteme ITS imbarcate
disponibile la nivel de vehicule.

Sistemul de management al transportului public se bazeazd pe interfete web accesibile de pe
statii de lucru conectate la internet pentru a facilita accesul operatorilor sistemului la
componentele aplicatiilor software de Back-Office, pe componente hardware reprezentate de
calculatoarele de bord ITS instalate la bordul vehiculelor aflate in exploatare la operatorul de
transport, prevazute cu console de bord destinate conducdtorilor de autobuze in vehicule si de
panourile de informare a cilatorilor instalate in vehicule i in stafii, conectate prin refele de
comunicatii mobile (de exemplu 3G/4G/5G, WiFi) si fixe (fibrd opticd sau cablu UTP).
Serviciile de comunicatie aferente sunt asigurate de achizitor, inclusiv cele necesare pentru
calculatoarele de bord ITS.

Principalele functionalititi ale sistemului de management al transportului public ofertat:

- urmdrirea parcului auto de transport public n timp real si interconectarea cu alt=
sisteme specifice care s permitd schimbul de date in timp real.

- validarea serviciului de transport public in timp real — dezvoltarea unei aplicat:!
pentru monitorizarea serviciului de transport public cu posibilitatea efectudrii de
controale in timp real.

- analize de date si raportare personalizatd a tuturor datelor relevate despre
transportul public, cum ar fi (fara a se limita la): respectarea serviciului planificat
(linii, schimburi, curse), intarzieri, distante, disponibilitatea diverselor componente
(hardware §i software)

- algoritmi de invafare automatd, disponibili pentru auto-invifarea serviciului
executat de vehiculele de transport public

- macroreglarea asistatd - bazatd pe actiunile dispecerului (invifarea gestionar i
problemelor la nivelul serviciului)

- interfati de utilizator bazatd pe web — va permite diferitelor categorii de utilizateri
s3 utilizeze sistemul prin intermediul unei aplicatii de tip browser de web—va ii
independent de platforma hardware/software utilizata.

. tablou de bord configurabil, inclusiv interfete pentru integrarea altor aplicatii

- multiple filtre pentru vizualizarea datelor pe tabloul de bord — acestea pot ©
predefinite sau configurate de citre utilizator

- monitorizarea vehiculelor in timp real pe harta vectoriald 2D si pe hirti liniare —
suport GIS — pot fi adaugate si alte elemente pe aceste harti (statii de transpZr-
public local, statii de incarcare etc.)
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- gestionarea liniilor (alocarea resurselor pentru respectarea graficului de chculatiﬂ
schimburilor (alocarea conducdtorilor de autobuze) si curselor

- gestionarea vehiculelor si serviciilor specifice acestora (inclusiv mentenanta i
reparatiile)

- gestionarea programului de transport public

- gestionarea sistemului de informare a calitorilor cu toate componentele acestuia
inclusiv controlul afigajelor de informatii pentru pasageri din vehiculele de
transport public §i din statiile de transport public.

- algoritmi de auto-invafare a geometriei rutelor bazate pe miscirile vehiculelor

- gestionarea §i raportarea erorilor / incidentelor — inclusiv trimiterea alarmelor

- indicatori cheie de performantd KPI — pentru serviciul de transport public -
personalizabili

- toate datele relevante privind transportul public sunt inregistrate pe o perioada
lungi de timp (cel putin 10 ani)

- implementarea unui set de API-uri care vor permite integrarea cu alte sisteme
si deschiderea datelor (dupd modelul de la Transport for London - TiL
https:/api.tfl.gov.uk/)

- implementarea unor scheme tarifare gi zonificarea retelei de transport public — si
posibilitatea integrarii cu sisteme de e-ticketing §i transmiterea datelor cdtre
autobuzele gestionate.

- Integrarea cu sisteme de tip ERP (facturare, stocuri, plti, gestiunea asigurdrilor
vehiculelor etc.)

- Adaugarea informatiilor referitoare la vehicule, la refeaua de transport si la soferi,
informatii care sunt exportate automat si citre celelalte sisteme ITS integrate. Pe
baza acestor informatii sunt emise carduri de operatori (pentru conducitorii de
vehicule), folosite de acestia pentru autentificarea la calculatoarele de bord ITS
instalate in vehicule.

- Introducerea graficelor de circulatie pentru fiecare linie de circulatie, pe baza
carora vor putea fi efectuate planificdrile zilnice ale vehiculelor si, in functie dz
care, va fi urmaritd calitatea activitatii de transport public si activitatea dz
dispecerizare.

- Editarea traseelor de circulatie permite utilizatorilor crearea si modificarea, pe ©
hartd vectorizatd a elementelor specifice transportului public urban (trasee, statii,
puncte de interes, garaje etc.).

- Vigualizarea vehiculelor pe harta vectoriala, permite localizarea celei mai recente
pozitii transmisa de la calculatoarele de bord ITS. Harta cuprinde toate detalii.
necesare identificarii facile a pozitiilor vehiculelor (strazi, linii, statii, intersectii,
capete de linii, spatii functionale etc) §i are instrumente specifice de lucru (zoorz,
afisarea pozitiei unui vehicul pe hart, filtrarea parcului auto in functie de diverss,
criterii: tip, model, vehicul, conectivitate, traseu, etc). Parculde vehicule care estz)
dotat cu calculatoarele de bord ITS va putea fi vizualizat pe harta vectoriald in
utilizare.

- Vizualizarea vehiculelor pe harta liniarizatd, care permite o urmdrire eficientd a
intregului parc de autobuze al operatorului de transport public de cildtori,
repartizat pe grupuri de trasee si vehicule. Toate traseele au aceeagi lungime ‘n
reprezentare, iar stafiile si vehiculele sunt pozitionate proportional cu distan;a
relativa a acestora fatd de capit pentru fiecare sens de deplasare. in aceeasi
interfata dispecerii/operatorii au la indeména si instrumentele necesare pen--u
urmirirea mesajelor dintre dispecer $i conducatorii de autobuze, anomaliile de
functionare, apartenenta vehiculelor la anumite zone de interes definite, accesu’la
diverse functii si informatii specifice dispeceratelor, Parcul de autobuze va puiza
fi vizualizat pe harta liniarizatd §i va permite comunicarea prin mesaje infre
dispecer si conducatorii de autobuze.

39
DT-SMSCUP/RC-~ 1 ex.



Pe ambele tipuri de hirti, dispecerii au acces la informatiile primite de la fiecare
vehicul selectat: data si ora ultimelor date transmise de citre echipament, viteza de
deplasare, coordonatele de pozitionare GNSS/GPS, conducitorul de autobuz
autentificat, ultimele mesaje dinfre conducatorul de autobuz si dispecerat,
informatii de planificare (traseu planificat, statii de capat, ore de plecare §i sosire
planificate, ora de plecare realizatd §i ora de sosire estimatd, durata cursei
planificatd, durata cursei estimata, timpul pand la capat, abaterea de la graficul de
circulagie etc.).

in cazul statiilor echipate cu panouri de informare pentru calitori, pe harta
liniarizata va fi afisati starea de functionare a panourilor §i timpii estimai de sosire
a vehiculelor. Statiile care vor fi dotate cu panouri de informare vor putea fi
vizualizate pe harta liniarizata aflata in utilizare.

Identificarea §i semnalarea rapidd a jegirilor din traseu, a urgentelor (avarii,
accidente) si a situatiilor speciale de trafic, in vederea remedierii prompte si
eficiente a acestora de cétre dispeceri. Fiecare dispecer va putea receptiona mesaje
primite de la vehiculele aflate pe liniile monitorizate, generate automat de cétre
sistem pe baza unor modele predefinite (de exemplu la parasirea rutei, la intrarea
pe traseu la altd ord decit cea planificatd, la selectarea de citre conducatorul de
autobuz a unei linii diferitd de cea din planificatd, etc.) sau mesaje predefinite
trimise de conducitorii de autobuz.

Analizarea starii de avans/intarziere a vehiculelor faa de graficele de circulatie §:
transmiterea automatd cétre calculatoarele de bord ITS atunci cand starea se
modifica.

Gestionarea si inregistrarea comunicatiei cu soferii prin mesaje predefinite si
alarme transmise de citre soferi si mesaje alfanumerice trimise de dispeceri citre
conducitorii de autobuze. Pentru confirmarea citirii mesajelor de citre soferi, la
dispecerat se vor evidentia receptionarea lor de citre calculatorul de bord ITS,
respectiv citirea lor de cdtre conducitorii de autobuze. Vor putea fi transmisz
mesaje concomitent cdtre un grup de vehicule aflat pe un traseu, pe un sens el
traseului sau intr-o zona de interes definitd, citre autobuzele dotate c-
calculatoarele de bord ITS.

Gestionarea plecdrilor/sosirilor in ordine cronologica, de la capetele de linii, se
realizeazi pentru toate traseele monitorizate de dispeceri. Dispecerii pot vizualiza
cursele care sunt in derulare i cursele ce urmeazi a fi efectuate. Pentru fiecate
cursd sunt afisate urmitoarele informatii, atdt pentru dispeceri, cat si pentru
conducatorii de autobuz: traseu, ora plecare capat, statie plecare capit de linie, ora
sosire capat de linie, statie sosire capat de linie, cod vehicul, cod conducitor dz
vehicul.

Sistemul calculeaza automat §i in timp real, timpii de sosire a vehiculelor in stat.
timpi care vor fi transmisi automat catre panourile de informare din statii. Pent=1
obtinerea unei precizii cét mai bune, sistemul se bazeazid pe istoricul
comportamentului vehiculelor pe fiecare trasew/linie in parte, determinat pentm
fiecare interval orar al fiecirei zile din séptaménd si pentru fiecare perioadd e
referintd (vacante, zile lucritoare, etc.). Estimarea timpului de sosire in stafie e
face cu precizie de maxim 1 minut. In cazul in care nu existd vehicul intre capiml
de linie si statie, se afigeaza timpul de sosire rezultat din graficul de circulatie — cv
mentionarea acestui fapt.

Sistemul asigura automat atat managementul informatiei de tip text, de tip traseL
sau de tip data/timp/temperatura, transmisa citre panourile de informare din stafii
structurata pe randuri si frame-uri cu anumite durate de afisare, confoirm
configurdrilor definite, cat si managementul starii de functionare a panourilor Je
informare.
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Sistemul genereaza rapoarte specifice, detaliate sau consolidate (pentru perioade
de timp, grupuri de vehicule, linii etc.), care reflecta activitatea vehiculelor si a
conducitorilor de vehicule.

Sistemul furnizeazi citre celelalte sisteme integrate (taxare etc.), in vederea
sincronizarii, informatiile necesare (linii, conducitori de autobuze, statii, date de
pozitie etc.) in cadrul sistemelor integrate.

Principalele functionalititi ale subsistemului de informare a cilitorilor care va fi parte din
sistemul de management al transportului public:

Tipuri de informatii furnizate:

Informatii despre rute: Detalii complete despre staiile de oprire, orele de plecare
si ora estimata de sosire pentru fiecare vehicul.

Informatii in timp real: Informatii actualizate despre intarzierile vehiculelor,
modificirile de traseu, traficul in timp real i schimbarile in program.

Informatii de sigurantd: Masuri de sigurantd, mesaje in caz de urgents, instructiuni
pentru evacuare.

Mesaje personalizate: Posibilitatea de a transmite mesaje personalizate in functie
de nevoile calitorilor sau conditiile de trafic (ex: evenimente speciale, opriri de
urgent).

Informatii pentru caldtori cu nevoi speciale: Mesaje audio §i vizuale pentru
persoanele cu dizabilitati (ex: anunuri sonore pentru cilitorii cu deficiente de
vedere, ecrane vizibile pentru cei cu deficiente de auz).

Interfete pentru utilizatori:

Ecrane de informare publica: Afisaje instalate in statii, terminale, vehicule
(autobuze, tramvaie, metrou) care afigeaza informatiile in timp real.

Aplicatii mobile: Aplicatii pentru telefoane mobile (Android, i0S) care oferd acces
la informatiile de calitorie, cum ar fi rutele, statiile, orarele si alerte de trafic.
Sisteme de anunturi audio: Mesaje vocale transmise n vehicule si stafii pentru a
informa calitorii despre schimbdrile de rute, intarzierile vehiculelor etc.
Interoperabilitate:

Integrabilitate cu sistemul de management al transportului: Sistemul de
informare a cilitorilor trebuie si fie complet integrat cu sistemele de
management al transportului public (PTM), care urmiresc pozitia
vehiculelor, conditiile de trafic §i orarele actualizate.

Compatibilitate cu alte sisteme externe: Sistemul trebuie sd poatd integra date de
la sisteme de trafic externe, sisteme de monitorizare AVL - GNSS/GPS si
platforme de plat3 electronica pentru a furniza informatii complete i corecte.
Modificarea si actualizarea datelor:

Actualizare in timp real: Sistemul trebuie si poatd procesa §i distribui date in timp
real despre schimbrile in programul de transport, modificarile de rute, intarzierile
vehiculelor etc.

Actualizare automati: Informatiile afigate pe ecrane sau in aplicatii mobile trebuie
s se actualizeze automat fird interventie manuala.

Principalele cerinte functionale ale sistemului de management al transportului public
(PTM) pentru integrarea cu sisteme de e-ticketing:

Monitorizarea flotei si gestionarea vehiculelor

Urmirirea in timp real a vehiculelor: PTM trebuie sd aibd capabilitatea de a urmdri
in timp real locatia fiecdrui vehicul (autobuz, tramvai, metrou etc.) utilizdnd
tehnologii de geolocalizare (AVL — GNSS/GPS). Aceste informatii pot fi integrate
in sisteme de e-ticketing pentru a actualiza in timp real disponibilitatea locurilor si
a furniza informatii de trafic.

Gestionarea programelor §i rutelor: Sistemul de management al transportului
public trebuie s poatd actualiza automat orarele de circulatie si sa isi adapteze
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rutele pe baza conditiilor de trafic, iar aceste informatii sd poati fi transmise la
sistemul de e-ticketing pentru a ajusta prefurile sau optiunile de cilitorie prin
interfetele de schimb de date ale sistemului.

Sincronizarea datelor intre sistemele de validare a biletelor si managementul flotei

- Bilete pe mai multe tipuri de transport: Sistemul de e-ticketing care va fi dezvoltat
trebuie si permita utilizatorilor si foloseascd aceleasi bilete electronice pentru
toate tipurile de transport disponibile in cadrul aceluiasi sistem de transport public
(autobuz, tramvai, metrou etc.). PTM trebuie sd gestioneze §i si inregistreze in
sistem fiecare validare in timp real.

- fntretinerea si actualizarea bazei de date: Sistemul trebuie si fie proiectat pentru a
permite sincronizarea datelor din vehicul (ex: numirul de pasageri, informatiile de
validare) cu baza de date centralizatd a sistemului de e-ticketing, actualizndu-se
automat pentru a reflecta fluxul de pasageri si validdrile de bilete.

- Colectarea si procesarea datelor financiare din diferite surse: manual sau automat
cu mecanisme securizate si prin asigurarea trasabiltétii.

- Facturare §i procesare a plafilor=PTM trebuie si fie proiectat pentru a permite
colectarea datele financiare din tranzactiile efectuate in cadrul sistemului de e-
ticketing si sa le integreze intr-un sistem centralizat de raportare financiard.

- Generarea rapoartelor financiare: Sistemul trebuie si genereze rapoarte detaliate
despre vanzirile de bilete, incasarile zilnice/sdptiménale/lunare, abonamentele
active si altele, pentru analiza performantei financiare a transportului public.

- Administrarea abonamentelor si titlurilor de transport

- Gestionarea abonamentelor: Un sistem integrat ar trebui si permitd gestionarea
abonamentelor electronice, inclusiv reinnoirea i actualizarea acestora direct prin
aplicatii mobile sau online. PTM trebuie sd verifice si sd actualizeze automat
statusul acestora atunci cand utilizatorii valideazi biletele in vehicul.

- Tarifele dinamice: PTM trebuie si permit3 ajustarea tarifului de transport in functie
de diferite variabile, cum ar fi ora zilei, tipul de transport, zonele de calatorie si
numirul de pasageri, iar aceste schimbiri si fie reflectate direct in sistemul de e-
ticketing prin intermediul unui mecanism de schimb de date intre sisteme care
trebuie proiectat in cadrul sistemului PTM si, ulterior, in cadrul sistemului de e-
ticketing (acesta din urma nu face obiectul acestui proiect).

- Managementul cilatorilor si al fluxurilor de pasageri

- Ajustarea capacitafii: PTM poate ajusta rutele si frecventele vehiculelor in functie
de numarul de pasageri care au validat bilete, oferind informatii despre
congestionarea statiilor si optimizind capacitatea vehiculelor.

- Gestionarea fluxului de pasageri: PTM poate ajuta la identificarea orelor de vérf si
la optimizarea fluxurilor de pasageri, iar sistemul de e-ticketing poate furniza date
exacte despre numirul de cilatori pentru fiecare vehicul, contribuind la gestionarea
eficientd a transportului.

- Suport pentru planificare si analiza datelor

- Planificarea rutei §i optimizarea traficului: Sistemul de management al
transportului public trebuie s furnizeze date in timp real despre traficul pe rute,
jar sistemul de e-ticketing poate oferi informatii despre utilizarea fiecdrei rute,
ajutdnd autorititile si imbundtdteasca programul si si optimizeze rutele de
transport.

- Analiza comportamentului cilitorilor: Datele colectate prin sistemul de e-ticketing
din autobuze (validatoare) pot fi folosite pentru a analiza modelele de cilatorie ale
utilizatorilor, iar PTM poate utiliza aceste informatii pentru a imbunatati serviciile,
planifica investitiile in infrastructura de transport si optima costurile (datele de la
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sistemul de e-ticketing vor fi preluate manual sau automat, in cadul acestui proiect
se va implementa un mecanism de preluare a datelor in mod automat de la un
sistem de e-ticketing).

- Integrarea cu alte sisteme de mobilitate( care vor fi implementate ulterior)

. Sisteme de car-sharing sau bike-sharing: PTM va avea dezvoltate mecanisme
pentru integrarea cu alte sisteme de mobilitate alternativa (de exemplu, car-sharing,
bike-sharing) pentru a oferi calatorilor optiuni de mobilitate multimodala. In acest
caz, si poatd fi asiguratd intermedierea dintre sistemele de mobilitate alternativa si
sistemul de e-ticketing (care poate fi folosit pentru achizitionarea biletelor care
includ si aceste alternative de transport).

- Sisteme de park and ride: PTM va avea dezvoltate mecanisme pentru integrarea cu
alte sisteme de tip parké&ride care vor permite integrarea sistemului de e-ticketing
cu facilitati de tip park-and-ride, astfel incat calatorii si poatd rezerva bilete pentru
transportul public direct de la locul de parcare.

Calculatoarele de bord care vor fi integrate cu sistemul de management al transportului public
vor avea urmitoarele functionalitdti:
- Localizare si monitorizare
o Determinarea poziiei In timp real a autobuzului.
o Urmirirea vitezei, traseului §i abaterilor fata de grafic.
- Comunicare bidirectionald
o Transmiterea automat a datelor cétre dispecerat.
o Receptionarea de mesaje §i instructiuni pentru sofer.
- Gestionarea sistemului de informare a caldtorilor
o Controlul panourilor de informare din autobuz (statia urmatoare, mesaje).
o Anunturi audio automate.
o Controlul sistemelor de informare a calatorilor din statii.
- Management operational
o Evidenta orelor de plecare/sosire.
o Monitorizarea respectarii graficului.
o Generarea de rapoarte privind timpii de parcurs i stationare.
- Sigurantd si securitate
o Conectare la camerele video de supraveghere (CCTV).
o Integrare cu sisteme de alarmi sau buton panic.
o Transmitere automatd a alertelor in caz de incidente.
- Diagnoza vehicul (prin CAN bus)
o Monitorizarea consumului de combustibil / energie.
o Citirea codurilor de eroare si starea sistemelor vehiculului.
- Functii avansate ITS (Intelligent Transport Systems)
o Predictia timpului de sosire (ETA).
o Optimizarea traseelor §i a circulatiei.
o Integrare cu sistemele de management al traficului urban (semaforizare
prioritard pentru autobuze).
Tn cadrul ofertei sunt asigurate software-urile de utilizare, configurare, mentenanté si descarcarza
datelor impreund cu licentele aferente, documentatia tehnicd si manualul de utilizare al
sistemului de informare a calatorilor.
Toate echipamentele furnizate in cadrul acestui contract vor fi insotite de licentele afererce
componentelor software care vor asigura toate functionalitatile echipamentelor si sistemelor cr
care fac parte acestea pe toatd durata de viatd a echipamentelor.

Pentru situatiile in care sistemul de management al transportului public (PTM) nu poate filree
interconectat cu sistemele externe existente sau planificate (de exemplu sisteme de e-ticketing
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ERP, sisteme de trafic sau alte platforme ITS), solutia propusa va include un mecanism de
operare de tip backup operational, care sa permita functionarea completd a sistemului pani la
realizarea integririlor automate. Aceastd solutie se bazeazi pe introducerea manuald a datelor
esentiale sau pe importul periodic al acestora prin intermediul unor fisiere de transfer
standardizate.

in aceastd etapa tranzitorie, aplicatiile de tip Back-Office ale sistemului PTM vor permite
operatorilor s3 introduci manual informatiile relevante privind reteaua de transport, vehiculele,
conducitorii de vehicule, graficele de circulatie, liniile si cursele programate. Interfetele web ale
sistemului vor include formulare dedicate pentru administrarea acestor date, astfel incat
dispecerii si personalul tehnic sa poatd actualiza rapid informaiile necesare operarii serviciului
de transport public. Datele introduse manual vor fi utilizate de sistem pentru planificarea
curselor, monitorizarea respectirii programului de circulatie, generarea estimdrilor de timp de
sosire i furnizarea informatiilor cétre panourile de informare a calatorilor si citre calculatoarele
de bord ITS.

in paralel, sistemul va suporta mecanisme de import si export de date prin fisiere de transfer,
pentru a facilita schimbul de informatii cu alte sisteme existente chiar si in absenta unor interfete
API functionale. Aceste figiere pot fi furnizate in formate standard utilizate in schimbul de date
(de exemplu CSV, XML sau JSON) si pot contine informatii precum listele de vehicule, datele
despre conducitorii de autobuze, structura retelei de transport, graficele de circulatie sau date
agregate privind validarile de bilete si fluxurile de pasageri. Importul acestor figiere se va realiza
prin module dedicate din aplicatia Back-Office, care vor valida structura si consistenta datelor
fnainte de integrarea acestora In baza de date a sistemului.

Prin utilizarea acestor mecanisme, operatorul de transport va putea asigura continuitatea
operationald a sistemului PTM si utilizarea tuturor functionalitatilor principale (monitorizare
flotd, dispecerizare, informarea cilétorilor, raportare si analizd) chiar §i in absenta conectirii
automate la sistemele externe. Ulterior, odatd cu implementarea interfetelor de integrare bazate
pe API si a mecanismelor automate de schimb de date, aceste procese manuale sau bazate pe
fisiere de transfer vor putea fi eliminate sau mentinute ca solutii de failover operational,
utilizate in situatii de avarie sau indisponibilitate temporard a integrérilor externe.

—

Caracteristici tehnice: ‘
Sistemul de management al transportului public ofertat, va avea urmitoarele componente fizice:

e Sistem central (backoffice) — magini virtuale in cloud care vor respecta cerintele dir
fisa tehnica;

e Statii de lucru — pentru accesul utilizatorilor din categoriile operator §i administrator
la functionalititile sistemului. Statiile de lucru vor avea acces la un sistem de tip NVE
a imaginilor de minim § TB pe o perioada de 30 zile cu posibilitatea de prelucrare a
datelor pe un suport electronic (se va permite accesul la o solutie centralizatd de tip
NVR pentru stocarea i gestionarea inregistrarilor video provenite din vehicule si statii,
cu o capacitate de stocare de minimum 5 TB si 0 perioadd de retentie de minimum 30
de zile. Accesul la inregistrari va fi permis utilizatorilor autorizafi prin intermediul
statiilor de lucru, cu posibilitatea de cutare, vizualizare i export a datelor video pe
suport electronic, in conditii de securitate §i trasabilitate.) — 5 statii de lucru. Statia de
lucru (operator dispecerat) trebuie sé fie echipati cu procesor cu minimum 8 nuclee
si 16 fire de executie, frecvenid de bazi de cel putin 3,0 GHz, memoric RAM de
minimum 32 GB extensibild, stocare SSD NVMe de minimum 1 TB si placd videa
dedicatd cu suport pentru accelerare hardware H.264/H.265 si minimum 4 GB VRAM.
Statia va suporta minimum doud monitoare simultan, cu rezolutie de cel putin
2560%1440 per monitor, si va fi dotatd cu cel putin o interfatd de retea Ethernet de L
Gbps. Sistemul de operare va fi Windows 11 Pro (64-bit), ori echivalent compatibil ¢
aplicatiile utilizate. Statia trebuie s permitd rularea aplicatiilor web pentru sistemul de
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management al transportului public si a dashboard-urilor operationale, accesate
securizat prin HTTPS/TLS, cu suport pentru autentificare centralizatd (SSO — SAML
2.0 / OpenID Connect). Statia de lucru trebuie si permita integrarea cu controllerul de
video-wall prin interfatd web sau APL, asigurdnd selectarea si afigarea pe video-wall a
ecranelor de lucru si a dashboard-urilor, precum §i comutarea preset-urilor de afisare.
Solutia va functiona in regim 24/7, cu suport pentru politici de securitate pe bazd de
roluri, jurnalizare a activitatilor si integrare cu solutii de protectie endpoint.

o Aplicatia software pentru dispozitive mobile va fi o aplicatie modular, distincté de
browserul de internet, destinata accesului la nivel de management la functiile sistemului
de management al transportului public, cu accent pe vizualizarea rapoartelor si a
indicatorilor operationali. Aplicatia va fi disponibild pentru dispozitive mobile iOS si
Android si va permite accesul securizat la datele si serviciile furnizate de sistemul
central, gazduit in cloud sau in infrastructurd hibridi. Aplicatia va asigura autentificare
securizatd prin mecanisme centralizate (SSO — OpenID Connect / OAuth 2.0), cu
suport pentru autentificare multi-factor (MFA) si control al accesului pe bazd de roluri
(management, supervizare, administrare). Comunicarea dintre aplicatie §i sistemul
central se va realiza exclusiv prin conexiuni criptate (HTTPS/TLS), utilizdnd API-uri
REST securizate. Din punct de vedere functional, aplicatia va permite:

- accesul la rapoarte operationale si strategice, indicatori de
performanta (KPI) si statistici istorice;

- vizualizarea stirii sistemului de transport public (linii, vehicule,
incidente, alerte);

- filtrarea si ciutarea datelor dupa criterii configurabile (intervale de timp,
linii, zone);

- afisarea de grafice, tabele i harti interactive adaptate ecranelor mobile;

- primirea de notificari si alerte (push) privind evenimente relevante sau
depisirea unor praguri definite;

- acces in regim ,,read-only” sau cu drepturi extinse, in functie de rolul
utilizatorului.

Aplicatia va fi proiectati modular, permitind activarea sau dezactivarea functionalititilor
(raportare, monitorizare, alerte) fird afectarea functioniirii de bazi. Aceasta va suporta
funcfionare stabild pe versiunile curente i cel putin doui versiuni anterioare ale sistemelor
de operare mobile si va oferi o interfad intuitivii, optimizati pentru utilizare rapida si
afisare clari a informatiilor esentiale, Din punct de vedere operational, aplicatia va include
mecanisme de jurnalizare a accesului, gestionare a sesiunilor si protectie a datelor, precum
si posibilitatea de actualizare §i mentenanta fird intreruperea serviciului. Solutia va £
compatibild cu politicile de securitate IT ale beneficiarului si va permite extinderea
ulterioars cu noi module sau functii, in functie de necesititile sistemului de management
al transportului public,

¢ Video-wall - aceasta va permite afisarea ecranelor de lucru si dashboardului.

o Suport software pentru gestionarea afigiirii pe video-wall.

o Configurarea layout-urilor §i scenariilor de afisare.

o Redarea simultani a fluxurilor live §i a inregistrarilor.

o Suport hardware pentru implementarea unui video-wall format din cel putim
4 monitoare LED.

o Cerinte pentru monitoare: diagonala minima 32%, rezolutie HD, timp d=
rispuns redus, contrast §i luminozitate adecvate,

o Va fi gestionat cu ajutorul unui controler de video-wall cu suport pentru
matrici 4x4, moduri 2x2, 4x1, 1x4, switching seamless, gestionare EDIL.
interfatd web si control TCP/IP.

e Controller video-wall — aceasta va permite afigarea ecranelor de lucru si dashboardulu:
pe video-wall (impreund cu imaginile de la camerele instalate in autobuze §i statii)
Controllerul de video-wall trebuie si fie o solutie dedicat3, capabild sa gestioneze ur.
video-wall format din 4 monitoare (configuratie 2x2) si sa asigure afigarea simultane
a dashboard-urilor web, ecranelor de lucru ale sistemului de management al
transportului public si a fluxurilor video. Acesta va fi echipat cu procesor multi-core
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performant (minimum 8 nuclee), memoric RAM de minimum 32 GB, stocare SSD de
minimum 512 GB si placi graficd dedicatd sau integrata profesional, capabild sa sustind
redarea continui 24/7. Controllerul va dispune de minimum 4 iesiri video
independente (HDM1/DisplayPort), fiecare capabila si redea rezolutie minima
4K@60 Hz, cu suport pentru configurarea matricei video-wall, inclusiv compensarea
ramelor (bezel compensation) si layout-uri flexibile (1x1, 2x2, ferestre multiple).
Controllerul trebuie si suporte afisarea simultand a mai multor surse, inclusiv fluxuri
video live (H.264/H.265), cu posibilitatea de comutare rapida intre preset-uri si scenarii
de afigare. Controllerul va fi conectat la retea prin cel putin o interfata Ethernet de 1
Gbps si va functiona in regim continuu 24/7, cu mecanisme de pornire automata dupd
intreruperi, monitorizare a stérii §i jurnalizare a evenimentelor. Sistemul de operare va
fi unul stabil, de tip enterprise, compatibil cu aplicatiile web utilizate si cu cerintele de
securitate, incluzand control al accesului pe roluri i suport pentru solutii de securitate
si administrare centralizata. Solutia de video-wall si controllerul asociat vor fi
configurate pentru utilizarea curentd cu un video-wall format din 4 monitoare
(configuratie 2x2), cu posibilitatea extinderii ulterioare, fird modificari majore de
arhitecturd. Sistemul va permite definirea si utilizarea de scenarii si layout-uri
configurabile, adaptabile atat necesititilor curente de operare, cét si unor cerinfe
viitoare de extindere.

e Calculatoare de bord pentru sistemul de management al transportului public —
instalate pe vehiculele de transport public — acestea fiind furnizate in cadrul
proiectului ,,Achizitia de sisteme ITS si TIC — municipiul Zaliu”, neficinc
obiectul acestui proiect.

Cerinte pentru solutia bazatd pe resurse virtuale in cloud:

e Solutia va fi instalatd pe masini virtuale in cloud (acesta poate fi privat sau public).

e Sevaasigura o componentd pentru stocarea si arhivarea datelor care va fi organizati in
cloud, dar se va asigura si arhivarea datelor pe alte magini (inclusiv pe medii de stocarz
dedicate). Aplicatia va avea implementate aceste functionalitdti pentru stocarea §i
arhivarea datelor in cloud si pentru transferul datelor si a arhivelor citre alte medii dz
stocare, care pot fi accesate de utilizatorii aplicatiei (1a nivel de operator si administratcr
al aplicatiilor).

e Solutia va fi construitd cu ajutorul tehnologiilor de tip container (de ex. Docker, AWS
Fargate, Google Kubernetes Engine etc.) §i nu va depinde de sistemul de operare pe
care va fi instalata si va rula sau similar.

e Va fi oferitd o solutic de management a sistemului de containere pentru care vor f
construite aplicatiile i care va fi instalat pe masina virtuald.

e Vafi oferitd o solutie de sistem de operare care va fi instalat pe maginile virtuale si p2
care vor rula aplicatiile software. Se recomanda utilizarea unei solutii de sistem dz
operare cu costuri de licentiere reduse sau fard costuri (distributii de tip Linux).

Va fi oferiti o solutie de schimb de date bazati pe API-uri la care se vor putea conecta
sisteme externe prin solutii securizate.

e  Magina virtuald va avea minim urmitoarele cerinte (cu conditia s3 nu existe 0 intdrziere
mai mare de 1 secundi la accesarea aplicatiilor de pe consola de operare sau de a
distant3, prin intermediul unei conexiuni de Internet sa accesarea simultand a serviciilor
oferite de aplicatie de citre cel pufin 150 de utilizatori online):

o Procesor: cu mai multe nuclee (recomandat minim 2), fiecare cu frecventa de
cel putin 2,0 GHz;

o Memorie RAM: minim 8 GB;

o Spatiu de stocare: minim 200 GB (pentru elementele care tin aplicatia
respectivi, fard a lua in considerare datele rezultate in urma prelucrdrii si
schimbului de date);

o Conectivitate: 100/1000 Mbps;
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o Numdir minim de accesdri simultane: 150 conexiuni simultane, 4500 accesari
pe minut;

Drepturile de utilizare asupra tuturor programelor informatice create si dezvoltate de citre
contractant/subcontractant in cadrul serviciilor prestate citre beneficiar se vor transfera citre
autoritatea contractantd,
Pentru serviciile in cloud de tip: IaaS, Paas i SaaS care gizduiesc sisteme §i componente ale
acestora ofertantul va prezenta un contract cu furnizorul de servicii in cloud pentru asigurarea
functiondrii optime a sistemelor si componentelor din cloud. Pentru perioada de garantie
serviciile de gazduire vor fi asigurate in pretul ofertei, acest fapt fiind dovedit prin contract intre
ofertantul sistemelor si furnizorul de servicii in cloud.
La cererea beneficiarului, dacd va fi cazul, toate programele care alcituiesc platforma software
a sistemului de management al transportului public vor fi transferate gratuit, in locatia indicata
de acesta (servere locale, cloud guvernamental, etc) intr-o perioadd rezonabild de timp de la data
implementarii/darii in functie fiind asigurata functionalitatea totald a sistemului de management
al transportului public.

Interoperabilitate: |

Sistemul trebuie si fie interoperabil prin intefete de tip API, cu urmitoarele sisteme care se vor
dezvoltate ulterior:

- Sistemul de e-ticketing

- Sistemul de prioritizare a transportului public §i AVL

- Sistemul MaaS - Mobility as a Service

- Sistemul de informare a calitorilor in autobuze

- Sistemul de informare a calitorilor in statii

Standarde si alte cerinte |

- Sistemul de management al transportului public va respecta cerinte non-functionale
privind performanta, disponibilitatea, securitatea si continuitatea operationala. Sistemul
va fi proiectat pentru functionare continui in regim 24/7, cu un nivel de disponibilitate
de minimum 99,5% anual, §i va permite scalarea pentru gestionarea simultand a unui
numdr ridicat de vehicule, utilizatori si fluxuri de date, fard degradarea performantei.
Actualizarea pozitiilor vehiculelor, a timpilor estimati de sosire si a informatiilor
operationale se va realiza aproape In timp real, cu timpi de rdspuns adecvati operirii in
dispecerat.

- Sistemul va implementa mecanisme avansate de securitate cibernetici, incluzind
autentificare §i autorizare pe bazid de roluri (RBAC), integrare cu sisteme de
autentificare centralizata de tip Single Sign-On (SAML 2.0 / OpenID Connect) si suport
pentru autentificare multi-factor pentru utilizatorii cu roluri critice. Toate comunicatiile
intre componentele sistemului vor fi criptate (TLS), iar datele sensibile vor fi protejate
atét in tranzit, cit i la stocare, In conformitate cu cerintele GDPR. Sistemul va asigura
jurnalizarea si auditarea completa a accesului si a actiunilor utilizatorilor.

- Pentru asigurarea continuititii operationale, sistemul va include mecanisme de
redundan{d si failover pentru componentele critice, politici de backup periodic si
proceduri de restaurare a datelor, precum gi masuri de recuperare in caz de dezastru
(disaster recovery), cu obiective clare de timp de recuperare si pierdere de date.
Actualizirile software si modificirile de configurare vor putea fi realizate controlat,
inclusiv In medii separate de test si productie, far3 intreruperea serviciului operational.

- Datele vor fi deschise si se vor implementa gi livra API-uri care vor permite integrarea
cu alte sisteme

- Se vor implementa urmitoarele standarde: GTFS (GTFS Schedule, inclusiv date in
timp real GTFS Realtime), NeTEx si SIRI pentru care vor fi create API-urile necesare
schimbului de date cu sistemul de management al transportului public.

- Solutia va include mecanisme de monitorizare a stirii componentelor software si
hardware, precum si a performantei aplicatiilor, cu posibilitatea generarii de alerte
tehnice in cazul aparifiei unor disfunctionalititi. Jurnalizarea centralizatdi a
evenimentelor §i erorilor va permite analiza §i diagnosticarea rapida a problemelor,
contribuind la mentenanta preventiva §i corectiva a sistemului.
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Cerinte de securitate.
Vor fi asigurate cel putin urmatoarele aspecte legate de securitatea cibernetica:

- Securitatea aplicatiilor software i a sistemelor cu componente software — acestea
vor fi dezvoltate conform principiului Secure by design.

- Securitate datelor §i informatiilor stocate — pentru datele cu caracter sensibil (date
personale, date de trafic cu impact asupra sigurantei circulagiei) se vor implementa
scheme de criptare care si protejeze aceste date.

- Planificarea recuperirii dupid atacuri — implementarea unor scheme care si
foloseasca datele salvate in elemente de stocare de tip backup pentru refacerea
functiondrii sistemului la parametri normali, precum si realizarea unui plan dedicat de
recuperare in caz de incidente.

- Securitatea retelei — prin implementarea unor solutii de tip firewall i a unor metode
de criptare pentru componentele wireless ale refelei. Vor fi utilizate solutii VPN pentru
conectarea de la distan{i sau interconectarea cu alte sisteme.

- Securitatea utilizatorilor — securitatea utilizatorilor va fi asigurata prin utilizarea unei
platforme integrate de protectie la nivel de endpoint, utilizator si refea. Aceasta va
include:

o protectie antivirus $i antimalware avansati tip EDR, cu detectie in timp real a
ameningdrilor, inclusiv ransomware, atacuri férad fisiere si comportamente
malitioase;

o filtrare si blocare a domeniilor malitioase, phishing si a traficului catre
infrastructuri de comanda §i control;

o monitorizarea integritdtii firmware-ului §i a componentelor critice ale
sistemului pentru prevenirea modificarilor neautorizate;

o control strict al accesului utilizatorilor, prin politici de autentificare §i
monitorizare a activititilor pentru detectarea anomaliilor;

o management centralizat al dispozitivelor, administrare de la distantd,
actualizare si audit continuu, precum si detectarea automati a dispozitivelor
necunoscute conectate in retea;

o monitorizare continui a activititilor, mecanisme automate de izolare a
dispozitivelor compromise, blocare a proceselor suspicioase i eliminare a
amenintarilor;

o generarea de rapoarte periodice privind incidentele, activitatea utilizatorilor gi
nivelul general de protectie, impreund cu jurnalizarea completd a
evenimentelor relevante.

- Securitate operationali —va fi prezentati o strategie integrati de securitate pentru
fiecare sistem furnizat, incluzind misuri preventive, proceduri de interventie gi
mecanisme de monitorizare continui.

Anexa 1 Extras din oferta furnizorului de autobuze, pe care se insateleaza sistemele ITS
achizitionate conform prezentului caiet de sarcini-(Angajamentul furnizorului de
autobuze si extras din Matricea de conformitate)

Anexa?. Certificate de racordare existente pentru statiile de autobuz

Anexa 3. Adresa Directiei Urbanism -Arhitect Sef ,Nr.17900/04.03.2026 privind

executarea lucrarilor din proiect fara AC

Director gxecutiv, fiserviciu,
Dinu¢-Cosmjn Curea i¢a Ciurte

/

DT-SMSCUP/RC-1 ex.




